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   -كورونا�19نموذج�أزمة�كوفيد�-كيفية��ستفادة�من�إدارة�المعرفة����مواج�ة��زمات�

How to benefit from knowledge management to face crises – covid 19 corona-  

  2عبد�القادر�بن�برطال،�1ما����إل�ام�
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 31/12/2020: تار�خ�ال�شر�������          1812/2020:تار�خ�القبول ���      30/09/2020 : تار�خ��ستلام

  : م��ص

�بر      �وما�لقد ��دار��ن �وممارسة �فكر، �صعيد �ع�� ��خ��ة �الف��ة ��� �المعرفة �بإدارة ���تمام ز

تمثلھ�من�ثروة�حقيقة،�ودور�الفعال�الذي�تلعبھ����مواج�ة��زمات�لتحقق�استمرار�ة�المؤسسة،�لذلك�

�ت �وقد ��زمات �مواج�ة ��� �المعرفة �إدارة �من ��ستفادة �كيفية �ع�� �التعرف �ا�� �دراس�نا وصلت��دفت

�اس�ثمار� �المعرفية، �ا��لول ��سو�ق �ا��ا��، �الواقع �موائمة �أساسية �نقاط �ثلاث �تحديد �ا�� الدراسة

  .�ورونا�19الشب�ات،�حالة�ازمة��وفيد�

  .المعرفة،�إدارة�المعرفة،��زمة،�إدارة��زمات: ال�لمات�المفتاحية

  .JEL : H12, H00, M15, D83 تص�يف

Abstract: 
       The interest of knowledge management has emerged in recent years. Being 
keen to crises and making effective actions toward solutions are administrators’ 
unique values for the sustainability of the institution. Noticing the trends, our 
study aims to identify how to benefit from knowledge management in crises. 
Three basic points are: matching the current reality, marketing knowledge 
solutions, investing networks in the case of the Covid 19 Corona crisis.. 
Keywords: knowledge, knowledge management, cries, cries management. 
Jel Classification Codes: D83, M15, H00, H12. 
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�19نموذج�أزمة�كوفيد�-�زمات�كيفية��ستفادة�من�إدارة�المعرفة����مواج�ة�

 -كورونا
  ؛�2 عبد�القادر�بن�برطال،�1ال�ام�ما����

   :مقدمة .1

تواجھ�سائر�دول�العالم�مجموعة�من�التحولات�العميقة�والتغ��ات�الم�سارعة�ال���تجتاح�

،�تلك�الثورة�)ثورة�المعلوماتية�( وم�يأ�ي����مقدم��ا�الثورة�العلمية�والتكنولوجية�الثالثة�عالم�الي

�مواج�ة� ��� �المتدفقة �للمعلومات ��مثل �و�ستخدام �المتقدمة �العلمية �المعرفة �ع�� ��عتمد ال��

�المعلو  �وشب�ات �الم�سارع����العلوم �التقدم �عن �ت�تج �المؤسسات،�وال�� �تص�ب �ال�� مات��زمات

والتكنولوجيا�الرقمية،�وسرعة�ان�شار�شبكة��ن��نت�وال��يد��لك��و�ي�وغ���ا،�وقد�ترتب�ع���

�ذه�الثورة�تضاعف�المعرفة�ع���نطاق�العالم�����ل�س�ت�ن،�بالإضافة�إ���أن�المعرفة�لا�تنمو�

��سرعة� �ت�ناقص �بدأت �وتطبيق�ا �المعرفة �اك�شاف �ب�ن �الزمنية �الفجوة �ولكن �فقط؛ �سرعة

  .مذ�لة

كما��ش���مختلف�أوجھ�إدارة�المعرفة�إ���مجمل�العمليات�والفعاليات�المتعلقة�باك�شاف��

المعرفة�ا��ديدة،�وامتلاك�المعرفة�ا��ار�ة،�والمشاركة�بالمعرفة�مع��خر�ن،�وتطبيق�المعرفة�ال���

�تحتي �و��� �وتكنولوجيا �وآليات �نظم �من �العمليات �تلك �تتطلبھ �وما �عل��ا، �ا��صول �لأجل�تم ة

  .إنجاح�ا�بالش�ل�المطلوب�والمخطط�لھ

�الرئ�سية  - �إدارة��:�ش�الية �موضوع �أ�مية �خلال �من �الدراسة �إش�الية استمدت

���� �المعاصرة �المؤسسات �يجعل �أك���ما �ان �ثم �ا��الية، �المتغ��ات ��� �جذر�رئ���� ��ونھ المعرفة،

�و�مس�ب��ا ���ا ��يحاء �لا��ستطيع �ال�� ��زمات ��� �تأ�ب �خلال��حالة �من �ف��ا �التحكم او�ح��

تدو�ر�معارف��فراد�او�استغلال�المعارف�ال�امنة�لكفاء��ا،�ان�مواج�ة��زمات�واحتوا��ا�وح���

التقليل�من�اضرار�ا�تلاحقھ�مؤسسات�اليوم��ش���الموارد�الممكنة�و�ساليب�الملائمة�مما��ش�ل�

  :  لنا�ال�ساؤل�ا��و�ري�التا��

��ستفادة  - �يمكن ��كيف ��وفيد �ازمة �حالة ��زمات، �مواج�ة ��� �المعرفة �إدارة �19من

  �ورونا؟

  :يتفرع�عن��ذا�ال�ساؤل�الرئ������سئلة�الفرعية�التالية

  فيما�تتمثل�إدارة�المعرفة؟  -

  ما���أ�م�مراحل�إدارة��زمات؟  -

  .�ورونا؟�19ما���النقاط��ستفادة�من�إدارة�المعرفة����معا��ة�أزمة��وفيد�  -

  



  
  

 

50 

 

  67 -48. ص�،�ص) 2020( 06العدد�/03المجلد   مجلة�مينا�للدراسات��قتصادية                      

  :وتتمثل����:فرضيات�الدراسة. 1.1

  :الفرضية�الرئ�سية

�مشاركة�  - �من �عمليا��ا �ع���تفعيل ��زمات �لمعا��ة �المعرفة �إدارة �من ��ستفادة يمكن

� ��وفيد �ازمة �حالة �ال�املة��19وتوز�ع، �للاستفادة �ورئ�سية �معينة �إجراءات �اتباع �يمكن �ورونا

  .م��ا

  :تفرعت�ع��ا�الفرضيات��تية

  .المعرفة) ���يص،��شارك،�تخز�ن،�توز�ع(تمثلت�����-

-�� ��زمات �إدارة �مراحل �أ�م �احتواء�(من �والوقاية، ��ستعداد �مبكرا، ��شارات اك�شاف

  ).�ضرار،�استعادة�ال�شاط،�التعلم�و�ستفادة�من�التجر�ة

�اس�ثمار��- �المعرفية، �ل��لول �ال�سو�ق �ا��ا��، �الواقع �موائمة ��� ��ستفادة �نقاط تمثلت

  .ب�ات�التواصلش

  :أ�مية�وأ�داف�الدراسة. 2.1

أن�ما�يحدث��ن����العالم�من�مواج�ة�لازمات�متوالية�قد�زعزعت�القدرة��دار�ة�ع���

�المؤسسات� �الكث���من �أمام ��اجسا ��ش�ل �ولا�تزال ��انت �وال�� �المتاحة �المعارف �من �ستفادة

حدي�ا��قيقي�لمواج�ة��زمات�والتغلب�المعاصرة،�فاست�باط�المعرفة�الدفينة�ومشارك��ا��و�الت

�ا��� �خلال�ا �من ��دفنا �ثمة �ومن �الدراسة �أ�مية �طرح �و�و��مر�الذي �احتوا��ا، �او�ح�� عل��ا

البحث�ف��ا�ومحاولة�تحديد�كيف�يمكن�أن�نحول�إدارة�المعرفة�ا���وسيلة�لمعا��ة��زمة�ال���

  .تواج��ا�المنظمات

�الدراسة. 3.1 �اطار�القيا :من�� �اختبار�مدى��� �و��دف �الدراسة �إش�الية �ومعا��ة �بتحليل م

��ة�الفرضيات،�استخدم�����ذه�الدراسة�المن���الوصفي�التحلي��،��غرض�تحليل�واست�باط�

�المعرفة� �إدارة �من ��ستفادة �من �تمكن �ال�� �المتطلبات �ا�م �حول �الوقوف �اجل �ومن المفا�يم

�ورونا�مع��19يتم��عتماد�ع���أزمة��وفيد��لمعا��ة��زمات،�ومن�اجل�الوقوف�الميدا�ي�سوف

  .طرح�امثلة�حية�وكذا�طرح�نقاط�العلاج�للمنظمات
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 -كورونا
  ؛�2 عبد�القادر�بن�برطال،�1ال�ام�ما����

    :�طار�النظري  .2

  :�شأة�ومف�وم�إدارة�المعرفة .1.2

�ومتفق� �وشامل �موحد ��عر�ف �ل�ا �يوجد �ولم �المعرفة �لإدارة �والتعار�ف �المفا�يم �عددت

�مف �تحديد �حول �كب��ة �اختلافات �ف�نالك �و�نظر�إل��ا�عليھ �المعرفة �لإدارة �ومحدد �واحد �وم

 )2005ع��،�(البعض�ع���انھ��ع���عن�حقل�معر���جديد�لا�يزال����مرحلة�التطور�و�ك�شاف�

  :ومما�تطرق�إل��ا��عض�الباحث�ن

����� �و�ج ���Wiigعرف �المعرفة �الوا��ة�"إدارة �والعمليات �المداخل �من �مجموعة بأ��ا

إ���اك�شاف�وظائف�المعرفة�ا��طرة،�للإيجابية�م��ا�والسلبية،����والمحددة�ع���نحو�جيد���دف�

�و�عز�ز�إدارة� �ا��ديدة، �أو��س��اتيجيات �المنتجات �وتحديد �وإدار��ا، �العمليات، �أنواع مختلف

  ؛"الموارد�ال�شر�ة،�وتحقيق�عدد�آخر�من���داف��خرى�المرغوب�ف��ا�

إن�إدارة�المعرفة�:"�عار�ف�متمثلة����وكذلك�أعطى�الدكتور�نجم�عبود�نجم�مجموعة�من�

وأيضا�أن�إدارة�المعرفة�". ���العملية�المن��ية�لتوجيھ�رصيد�المعرفة�وتحقيق�رافع��ا����الشركة

مدخل�لإضافة�أو�إ�شاء�القيمة�من�خلال�المزج�أو�ال��كيب�أو�التداؤب�ب�ن�عناصر�المعرفة�"���

��البيان �عليھ �مما��� �معرفية�أفضل �منفردةلعمل�توليفات خلف،�( "ات�او�معلومات�أو�معارف

2006( .  

  عمليات�إدارة�المعرفة.  2.2

�المتمثلة���� ���يص�المعرفة،�(ولان�اللب��سا����من�إدارة�المعرفة��و�تطبيق�عمليا��ا

�تطبيق�ا �وتخز���ا، �ال���...)توليد�ا ��خ��ة ��اتھ �عمليا��ا ��� �المعرفة �إدارة �مرتكزات �أ�م �إن ،

�ال�سي��� �إدارة�تجسد �من �مبتغا�ا �إ�� �تصل �ول�ي �المؤسسات ��� �يجب �كما �للمعرفة النا��

إلا�انھ�لا�يوجد�اتفاق�ب�ن�العلماء�والباحث�ن����مجال�إدارة�المعرفة�ع���عدد�عمليات��. المعرفة

المعرفة�ولا�ع���ترتي��ا،�ولذا�ارتأينا�إ���أك���العمليات�ال���تم�التطرق�إل��ا�وال���ترددت�كث��ا����

  )2007مصطفى،�( بحوث�والكتب�ال

�المعرفة. أ �ضوء�� :���يص �و�� �المعرفة، �إدارة �برنامج ��� �الم�مة ��مور �من �ال���يص �عد

  )2017نوفم����16أمال،�( ال���يص�يتم�وضع�سياسات�و�رامج�العمليات��خرى�
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����اص� �معرفة�المنظمة،�وتحديد ��و�اك�شاف �م��ا �ال�دف �لأن �أمر�حت�� �ال���يص عملية

ا��امل�ن�ل�ا�ومواقع�م،�و�عد�عملية�ال���يص�من�أ�م�التحديات�ال���تواجھ�منظمات��عمال�

إ���أن��Alvessonلأن�النجاح����مشروع�إدارة�المعرفة�يتوقف�ع���دقة�ال���يص،�فقد�أشار�

�المنظمة،� ��� �تؤديھ �الذي �الدور ��� �يتمثل �الغامض �أن �بل �ذا��ا، �بحد �غامضة �ل�ست المعرفة

�عم �ت�ون�و�عتمد �وقد �العديدة �البحث �وآليات ��ك�شاف �آليات �استخدام �ع�� �ال���يص لية

نذير،�( عملية�ذات�مراحل�متعددة،�ف���ال���تحدد�لنا�المعرفة�الملائمة�لوضع�ا��لول�للمش�لة�

2017(  

ا����اء،�والمتخصصون،�)و�قصد���ا�ا��صول�عل��ا�من�المصادر�المختلفة�: اك�ساب�المعرفة�. ب

،�وذلك�باستخدام�وسائل�)ن�والعملاء�وقواعد�البيانات،�أو�من�خلال�أرشيف�المنظمةوالمنافسو 

المقارنة�المرجعية،�وحضور�المؤتمرات�وورشات�العمل�واستخدام�ا����اء�والدور�ات�والم�شورات،�

�ع�ن��عتبار�أن� ��خذ��� �ذلك�يجب �إ�� �ال��يد��لك��و�ي،�والتعلم�الفردي،�بالإضافة ووسائل

�ا��صول��التعلم �يتم �معرفة �ف�ناك �مقصودا، �دائما �لا�ي�ون �المنظمات ��� �المعرفة أو�اك�ساب

�التعرف� �المنظمة �عاتق �ع�� �يقع �و�نا �للمنظمة، �وم�مة �نافعة �وت�ون �الصدفة �طر�ق �عن عل��ا

  .)2017الرشام،�( ع���أ�مية��ذه�المعرفة،�ثم�تخز���ا�واس��جاع�ا�ع���أفضل�وجھ�

�. ج �المعرفة �تل :توليد �ب�� ��ع�� �ال�� �العمليات �التوليد�: ك ��ش���إ�� �ال�� �العمليات جميع

�ع��� �ا��صول ��ش���إ�� �فالشراء �مصادر�مختلفة، �ومن �بأساليب �ولكن �المعرفة، �ع�� وا��صول

�متصاص��ش���إ���. المعرفة�عن�طر�ق�الشراء�المباشر�أو�عن�طر�ق�عقود��ستخدام�والتوظيف

�لل �و�س�يعاب �الف�م، �ع�� �المعرفة�القدرة �ع�� �ا��صول �و�سر��ش���ع�� �الظا�رة، معرفة

�وغ��� �غ���مك�شفة �جديدة �معرفة �توليد �و�بت�ار��ش���إ�� �المبدع�ن، �وعقول �أذ�ان ��� ال�امنة

و�جب��شارة�إ���أن��)2017كروش،�( مست���ة،�و�ك�شاف��ش���إ���تحديد�المعرفة�المتوافرة�

�ألا�تقتصر� �يجب �المعرفة �توليد ��ل�عملية �إ�� �تمتد �أن �يجب �والتطو�ر�بل �البحث �إدارات ع��

ولذلك�يجب�. مجالات�العمل�وا����ة�بالمؤسسة،�ف�ل��فراد�مسئولون�عن�عملية�توليد�المعرفة

���ا� �يقوم �ال�� ��شاطات�توليد�المعرفة �تحفز�وتدعم �ال�� �المناسبة �توفر�الب�ئة �أن ع���المؤسسة

 لتفاعل�الفعال�ب�ن��فراد�والشفافية�وتقليل�ا��واجز�و�تم�ذلك�من�خلال��تصال�وا. �فراد

  .)2017الرحمان،�(
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 -كورونا
  ؛�2 عبد�القادر�بن�برطال،�1ال�ام�ما����

�. د �المعرفة ���ا(تخز�ن �وال��� ):�حتفاظ �التنظيمية �الذاكرة �إ�� ��عود �المعرفة �تخز�ن عملية

تحتوي�ع���المعرفة�الموجودة����أش�ال�مختلفة�بما�ف��ا�الوثائق�المكتو�ة�والمعلومات�المخزنة����

�مع�قواعد�البي �العمل،�وأنھ �وشب�ات ��فراد �من �المك�سبة ��لك��ونية،�والمعرفة�الضمنية انات

�توسيع� �تحس�ن ��� �م�ما �دورا �المعلومات �تكنولوجيا �تلعب �إذ �التنظيمية �المعرفة �ت��اكم الزمن

  .)2017ايمان،�( الذاكرة�التنظيمية�واس��جاع�المعلومات�والمعرفة�المخزنة�

��سمح �ال�� �العمليات �من �وتنظيم�ا��ف�� �وإدام��ا �عل��ا �والمحافظة �بالمعرفة للاحتفاظ

و�س�يل�البحث�عل��ا�والوصول�إل��ا�وت�س���اس��جاع�ا،�حيث��عد�الذاكرة�التنظيمية��ساسية�

  )2017نوفم����16أحمد،�( ل�ل�منظمة�

  : المعرفة)توز�ع(�شارك�. ه

�مقابل�الت�لفة،��ما�لم�تقم�المؤسسة�بتوز�ع�المعرفة�و�شر�ا��ش�ل��اف�فلن�تولد
ً
عائدا

�فإن� �س�لة، �عملية ��لك��ونية ��دوات �استخدام �خلال �من �الوا��ة �المعرفة �توز�ع ��ان وإذا

توز�ع�المعرفة�الضمنية�الموجودة����عقول�العامل�ن�وخ��ا��م��و�ما��ش�ل�التحدي��ك���لإدارة�

  . )2014ع����،�( المعرفة�

�و  �استقطا��ا �يتم �ال�� �المعرفة �قيمة �مع�فما �ف��ا �المشاركة �يتم �لم �إذا �أو�ابت�ار�ا ت�و���ا

�فمن� �ا��ارجية، �الب�ئة �الز�ائن�والمستفيدين��� �ومع �بصفة�خاصة العامل�ن����داخل�المؤسسة

دون�المشاركة�ا��ية�والديناميكية�بالمعرفة�تصبح�المعرفة��التنظيمية�و�ل�معرفة�أخرى���ينة�

قيت�المعرفة�المحبوسة����صندوق�ا�معرفة�حقيقية�صندوق�ا��سود�الذي�توضع�فيھ،��ذا�إذا�ب

بقيمة�مضافة�ذلك�لأن�العدو��ول�ل�ل�معرفة�مبتكرة��و���غلاق�ع����خر�الذي�ينجم�عنھ�

�عطيل��ل�حر�ات�النمو�والتطور�و�التا����بت�ار�من�خلال�البحث�ا��اد�عن��ل�ما��و�جديد�

  . )2014محمد،�( ومبدع

    :تطبيق�المعرفة. و

المعرفة�تأ�ي�من�العمل�وكيفية��عليم�ا�للآخر�ن�حيث�تتطلب�المعرفة�التعلم�والشرح��إن

�ضوء� �وع�� �و�عمق�ا، �المعرفة �مستوى �يحسن �مما �والتطبيق �التجر�ب �طر�ق �عن �يأ�ي والتعلم

ذلك�فانھ�يجب�أن�يؤخذ�تطبيق�المعرفة����المقام��ول�وانھ�لا�يوجد�عمل�بدون�أخطاء�وما�ع���

�إلا�أ �الشركة�الشركة ��� �النجاح �لضمان �لا�يكفي �الكفء �المعرفة �نظام �وان �ذلك، ��ستوعب ن

�عمليات� �تقود �ولن �استخدامھ، ��� �تكمن �فيھ �القوة �وان �للتعلم �ايجابية �خطوة �بمثابة لكنھ
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���� ��س��اتيجية �العملية ��� �وخاصة �التنظي��، ��داء �تحس�ن �إ�� �والتوز�ع �والتخز�ن �بداع

�ل �العالية �ا��ودة �إذا�تحقيق �قوة �فالمعرفة �لذلك �الز�ائن �حاجات �لمقابلة �وا��دمات لمنتجات

  .)2017نوفم����16الز�راء،�( طبقت�

  :كما�أضاف�آخرون�اس��جاع�المعرفة�وصيان��ا

  :اس��جاع�وصيانة�المعرفة. ي

�س�ولة� �ب�ل �والوصول �البحث، �إ�� ���دف �ال�� �العمليات �تلك �المعرفة �باس��جاع يقصد

�إ���المعر  �وقت ����و�أق��� �مشكلات�العمل،�واستخدام�ا �حل ��� �استعاد��ا�وتطبيق�ا فة�بقصد

�غي���أو�تطو�ر�الم�ام�والعمليات،�و�عتمد�عملية�اس��جاع�المعرفة�ع���فاعلية�المنظمة����ترت�ب�

وتنظيم�وتبو�ب�المعرفة،�ووضع�ا����قواعد�وتمثيل�ا����أش�ال�ورسوم�و�يانات�وجداول�لتصبح�

�المستفيدي ���ميع �وتص�يف�ا،�متاحة �المعرفة، �تنقيح �ع�� �المعرفة �صيانة �عملية �تنطوي ن؛

وف�رس��ا،�ورسم�خرائط�المعرفة�عند��علم�معلومات�جديدة�تؤدي�إ���حفظ�المعلومات��ش�ل�

�لأنماط� �المعرفة �خرائط �استخدام �أن �كما �والمنظمة، �الم�مة �المعلومات �تذكر�أقوى �وإ�� أطول

باستطاعة��فراد�توجيھ��علم�م��ش�ل�أوثق�ومعرفة��النص�يؤدي�إ���مز�د�من�التعلم،�و�صبح

�و�صبح� ،� �التعلم �من �مز�د �إ�� �يؤدي �النص �لأنماط �المعرفة �خرائط �استخدام ��ان �إن أعمق

باستطاعة��فراد�توجيھ��علم�م��ش�ل�أوثق�ومعرفة�أك���إذا��ان��ناك�نقص����المعلومات�أم�

  .)2012عمر،�( لا�

  �زماتلازمة�وإدارة�أساسيات�حول� .3

  :مف�وم��زمة .1.3

�حدوث��زمات�ل�س�جديدا�مستحدثا،�ف���منذ�بدء�ا��ليقة� من�المفيد��شارة�إ���أن

كطوفان�سيدنا�نوح،�وقتل�قابيل�لأخيھ،�و�عداد�لمواج���ا�قد�طالعنا�عليھ�القرآن�الكر�م،�ومن�

ارثة�وأزمة�تتمثل����أمثل��ا�ما�جاء����سورة�يوسف�حينما�أدرك�فرعون�أن�مصر�مقبلة�ع����
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 -كورونا
  ؛�2 عبد�القادر�بن�برطال،�1ال�ام�ما����

� ،��عرف�ا�ع���أ��اء�نقطة�تحول�للأحسن�أو�للأسوأ����مرض�))Websterقاموس�و��س���

جذري����حالة���سان�ووقت�عص�ب�غ����خط���أو�ح��،�ضغوط�أو�خلل����الوظائف،��غي�� 

�غ��� �أو�حالة �قرار�حاسم ��� ����تج �أم���ان �قاموس �و�عرف�ا �غ���مستقرة، مستقر�أو�أوضاع

� �لقاموس �وفقا �متوقعا، �حاسما ��غ��ا ��شمل �بالصعو�ة�) Oxford(مستقرة �ي�سم �وقت ف��

� �ف��ة ��� �وحاسم �قرار�محدد �اتخاذ �ووجوب �المستقبل �ع�� �والقلق �محدودة�وا��طورة  زمنية

   .)2002،�.محمد�ش(

�واضطراب�   �والمتوقعة �المنظمة ��حداث �توقف ��جتماعية �الناحية �من �بالأزمة و�قصد

�أك��� �جديدة �عادات �ولت�و�ن �التوازن �لإعادة �التغي���السر�ع ��ستلزم �مما �والعرف، العادات

�عاد�النظام�السيا����ملاءمة،�أما��زمة�من�الناحية�السياسية�فتع���حالة�أو�مش�لة�تأخذ�بأ

إداري،�سيا���،�نظامي،�اجتما��،�اقتصادي،�( �ستد���اتخاذ�قرار�لمواج�ة�التحدي�الذي�تمثلھ�

،�لكن��ستجابة�الروتي�ية�المؤسسة�ل�ذه�التحديات�ت�ون�غ����افية،�فتحول�المش�لة�إ���)ثقا���

�بمرك �الت��ية �لا�تر�د �النخبة ��انت �إذا �ح�ومية �تجديدات �تتطلب �المجتمع�أزمة ��ان �وإذا ز�ا

  )2002عليوة،�( ير�د�البقاء�

� �و�بي�ي��ج �روزونثال �يرتبط�Rosenthal and Pijneburg)،1991(قول ��زمة �مف�وم أن

��زمة����) Barton( , 1993بالمواقف�شديدة�ال��ديد�وغ���المؤكدة�والطارئة،�و�قول�بارتون� أن

�سل �نتائج �لھ �ت�ون ��حداث، �غ���متوقع �رئ���� �أو�حدث �موقف ��زمة �أن �ف��ى ��يث �أما بية،

�وغ��� �آثار�منظورة �ولھ �الرقابة، �وفقدان �وال�شر�ة، �المادية �للموارد ���ديد �ع�� �ينطوي وضعية

   )2001المصري،�( منظورة�ع���ال�شر�والموارد�المادية�والكيان�ك�ل

كن�أن�كما�أ��ا��ع���عن�تراكم�لأحداث�محتملة�ع���مستوى�جزء�أو��ل�الكيان،�وال���يم

�أو�معنوي� �مادي ��ش�ل �والمجتمعات ��فراد �ع�� �بتأث���ا �أو�المستقبلية �ا��الية �عملياتھ       �عيق

  .)2004عباس،�(

�غ��� �أو�حالة �حرجة �ف��ة ��� ��زمة �أن �بالقول �السابقة �التعار�ف �ب�ل ��لمام و�مكن

� �حدوث �عل��ا �ي��تب ���ا، �أص�ب �الذي ��داري �بمص���الكيان �تتعلق �مؤثرة�مستقرة، ن�يجة

�مع�ا� �يفقد �بحيث �المرجوة، �للأ�داف �و��ديدا �سر�عة �أحداث �ع�� ��حيان �غالب ��� وتنطوي

  .متخذ�القرار�قدرتھ�ع���السيطرة�عل��ا�أو�ع���اتجا�ا��ا
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ف���كم�م�شابك�ومتداخل�من��حداث،�ت�شؤه�وتدفع�إليھ�جملة�من�العوامل،��عض�ا�

  .�ول،�وتختلط��سباب�بالنتائجظا�ر�و�عض�ا�خفي،�ي��ايد�ف��ا���م�المج

  :مف�وم��دارة�بالأزمات 2.3

� �ع�� �تقوم �ف�� �بالأزمات، ��دارة ��افتعالأما �وتصعيد�ا �و�غذي��ا �واستقطاب�زمات

عوامل�مؤ�دة�ل�ا،�مع�إجبار�الكيان�المس��دف�ع���ا��ضوع�لتأث���ا،�لذلك�فإن��دارة�بالأزمات�

  .ية�وقتية�ت�ت����سرعةولك��ا�عمل اس��اتيجيةل�ست�عملية�

�ع��� �والتمو�ھ �للتغطية ��وسيلة �وخلق�ا ��زمات، �صناعة �ع�� �تقوم �بالأزمات فالإدارة

المشا�ل�القائمة�لدى�الفرد�أو�المنظمة�أو�الدولة،�ومن��نا�يطلق�البعض�ع����دارة�بالأزمات�

ع�ا�السر�ع�والمتلاحق�علم�صــناعة��زمة،�وذلك�للتحكم�والسيطرة�ع����خر�ن،�و���تتم���بإيقا

  .ل�دفوم��اكم�النتائج����س�يل�الوصول�إ���ا

وسياسة�رد�الفعل�وغياب�المن���العل������ظل�ظروف�عدم���رتجالكما�قد�ت�ون�س�ب�

�ع��� �و�عتماد �المستقبل �و�غي�ب �والمواقف �القضايا �ل��م�ش �ن�يجة �ل�و��ا �بالإضافة التأكد،

ش�لة�ما�يتم�فقط�عندما�تحدث�مش�لة�أك���وأشد�تأث��ا،�أسلوب��دارة�يوما�بيوم،�ف�سيان�م

  .)Roux-Dufort�،2000( بحيث�تط����ذه��خ��ة�ع���المش�لة�القائمة

و�ستخدم�الدول�الك��ى��دارة�بالأزمات�كأسلوب�لتنفيذ�إس��اتيجي��ا�الك��ى����ال�يمنة�

�نفوذ�ا �و�سط �إراد��ا �وفرض �قو��ا �ولتأكيد �العالم، �ع�� �Roux-Dufort(  والسيطرة ،la 

gestion de crise "un enjeu stratégique pour les organisations�،2000(   

�تبدو�� �مواصفات �ل�ا �ت�ون �بحيث ��زمة �لصناعة �مرادف ��� �بالأزمات ��دارة و�التا��

�واختيار  ��زمة، �صنع ��دوار�ع�� �وتوز�ع ��زموي، �المسرح �و��يئة �المبكر�ل�ا، ��الإعداد �حقيقية،

  .)2001حسن،�( �ذا�التفج���التوقيت�المناسب�لتفج���ا�مع�إيجاد�الم��ر�المقنع�ل

  :مراحل�إدارة��زمات. 3.3

  :تمر�إدارة��زمات�بأر�عة�مراحل���
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  ؛�2 عبد�القادر�بن�برطال،�1ال�ام�ما����

  :إك�شاف�إشارات��نذار�المبكر. أ

�و�صورة� �ومتكررة �ومتتالية �مبكرة �تحذير�ة �إشارات �طو�ل �و�وقت �حدو��ا �قبل ��زمة ترسل

ة،�وما�لم�يوجد���تمام�ال�ا�����ذه��شارات،�فمن�المحتمل�جدا�أن�تقع��زمة،�و�لما��ان�دائم

  مستوى�الو���بالإشارات�التحذير�ة�عاليا��ان�منع��زمة�أو�إدار��ا�جيدا�عاليا�والعكس���يح

� �أ��ا �إ�� �الكيانات، �ل�ا �تتعرض �ال�� �للأزمات �العلمية ��زمات(و�ش���التحليلات اعدت�تص) �ذه

��دوث�أعطال����نظم��نذار�المبكر�لد��ا�و��زه�عن�إلتقاط�إشارات��نذار�الصادرة،�وكذلك�

��جراءات� �إتخاذ �أو�عدم �للإشارات، �والمناسب �التفس���ال��يح �ع�� �المسؤول�ن �قدرة لعدم

  .المناسبة�للتعامل�مع�مس�با��ا�قبل�حدوث��زمة

ي�إشارات�مسبقة�لإحتمالية�حدوث�خلل�ما،�قد�ت�ون�ونظم��نذار�المبكر،����أدوات�فنية��عط

�مالية� �إجتماعية،�إقتصادية�أو�إشارات�إنذار�داخلية �سياسية، �كتغ��ات �إنذار�خارجية إشارات

التعرف�ع���أ�عاد�موقف�ما،�قبل�تد�وره�وتحولھ��،�إدار�ة،�يمكن�من�خلال�ا)متا�عة�المديونية�(

إ���أزمة،�كما�يجب�أن��شمل�نظم��نذار�المبكر�وسيلة���مع�إشارات��نذار،�وتبو���ا�وتحليل�ا�

  .وتفس���ا�ومقارن��ا�بمعاي���نمطية�محددة�مسبقا

��شارات  �و�ذه �حدو��ا، �قبل ��زمة �إك�شاف ��نذار�المبكر��ع�� �إشارات �ع����فإلتقاط �ساعد

  .عملية�رصد�و���يل�وتحليل�العلامات�ال���تن���عن�قرب�وقوع��زمة

   (lagadec, 1992) وح���يتم�النجاح����إك�شاف�إشارات��نذار�المبكر�للأزمة�يجب�ما�ي��

  .الت�بؤ�بإحتمالية�التعرض�للأزمة�من�خلال�تحديد�نقاط�الضعف •

  .ق���يص�المواقف�ووضع�مسارات�قابلة�للتطبي •

  .السيطرة�ع���الموقف�والتخطيط�لتجنب��زمات •

  . إتخاذ�القرار�المناسب����الوقت�المناسب •

  .تحس�ن�فعالية�نظم��تصالات�والمعلومات •
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  :�ستعداد�والوقاية. ب 

�الوسائل�     �وتلك ��زمة، �حدوث �منع �لمحاولة ��ستخدم �وقائية �وسائل �يتوافر�للكيان �أن يجب

� ��ناك�و�ساليب�يجب�أن ��زمة،�ول�س �ي�س�ب��� �قد �للضعف �لأي�علامات �كمجسات �عمل

طر�قة�لمنع��ل��زمات،�ولكن�النظام�الوقا�ي�يمكن�أن�يمنع�إمتداد�أو�إن�شار��زمة�لبقية�أجزاء�

الكيان،��فإذا�لم��ستطع�الكيان�منع��زمة،�فع����قل��عد�الكيان�العدة�لمواج���ا،�عن�طر�ق�

  .�اتيجيات�والمسارات�المناسبة�للمواج�ةوضع�ا��طط�و�س�

وتتمثل��ذه��ستعدادات������شطة�ال�ادفة�إ����عظيم��م�انيات�والقدرات�وتدر�ب��فراد� 

�العلاقات� �وإقامة �والتدر�ب، ��تصالات �وخطط ��زمة، �مع �التعامل �كيفية �ع�� والمجموعات

  .العامة�وتوف���مراكز�للأزمات��ستعمل�عند�الطوارئ 

�وقوع��  �وحتمية �طر�قة �بنفس �أزمة، �وقوع ���تمية �تصورا �يضع �القرار�أن �متخذ �ع�� �يجب كما

الموت،�وذلك��غية�ال��يئة�ل�ذه�ا��تمية�و�عداد�ل�ا،�حيث�أنھ�عند��ذا��عداد�من�المفيد�أن�

  .نتذكر�أن�سيدنا�نوح�شرع�ب�ناء�سفي�تھ�قبل�أن�يبدأ��طول�المطر�وحدوث�الطوفان�بمدة�زمنية

  :إحتواء��ضرار. ج

��زمة� �عن ��ثار�الناتجة �إحتواء �المرحلة ��زمة،�حيث�يتم�����ذه �بوجود �مرحلة��ع��اف و��

وعلاج�ا،�و�عت����ذه�المرحلة�م�مة�أساسية�من�م�ام�إدارة��زمة�ل�و��ا���دف����المقام��ول�إ���

�ممكن �حد �لأق��� �ع��ا �الناجمة �آثار��زمة �ا��سائر�وتض�يق �وكفاءة�تقليل �فاعلية �أن �حيث ،

�ذه�المرحلة��عتمد��ش�ل�كب���ع���المرحلة�السابقة�ال���تم�ف��ا��ستعداد�والتحض���لمواج�ة�

  .�زمة

كما�أنھ�من�الضروري�عزل��زمة�لمنع�ا�من��ن�شار����بقية�الكيان،�كما�يجب�أن�يتفرغ�مدير�

  .لأعمال�الروتي�ية�زمة�للتعامل�مع�ا�مفوضا�السلطة�للآخر�ن�للقيام�با

�نحو� �تطور�ا �دون �ل��يلولة �الملائمة ��جراءات �وإتخاذ ��زمة �إك�شاف �المرحلة ��ذه ��� و�تم

  :�سوأ،�وتتوقف�كفاءة�التعامل�مع��ذه�المرحلة�ع��

  .��م�المعلومات�المتوفرة
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  ؛�2 عبد�القادر�بن�برطال،�1ال�ام�ما����

  .تحديد��وليات�وترتي��ا�بدقة�وفاعلية

  .القدرة�ع���إختيار�البدائل�المتاحة

  :ادة�ال�شاطإستع. د 

و�نا�تبدأ�مرحلة�ما��عد��زمة،�حيث�يتم�����ذه�المرحلة�إعادة�الكيان�إ���وضعھ�الطبي���وفق�

  :خطت�ن

  .خطة�قص��ة��جل،���دف�إعادة�التوازن�بقدر�المستطاع -

  .خطة�طو�لة��جل،���دف�إعادة�التوازن�إ���أفضل�وضع�ممكن -

ا�حدث�جراء��زمة،�حيث�أن��ناك�ثلاث�إعتبارات�حيث��عت����ذه�المرحلة�كمرحلة�ترميمات�لم

  :أساسية�لتحقيق�الكفاءة�والفعالية����عملية�إعادة�التوازن 

  . الرغبة�وا��رص�ع���إعادة�التوازن  •

  . المعرفة�بما�ي�ب���تحقيقھ����مرحلة�إعادة�التوازن  •

�الفن • �القدرات �خلال �من �التوازن �إعادة �مرحلة �إنجاز�فعاليات �ع�� �و�دار�ة�القدرة ية

  .والمالية�والمعرفية

�عنھ� �تمخضت �ما �مع �لإعادة�التكيف ��ل�التداب���اللازمة �تتضمن �إ���أن��ذه�المرحلة بالإضافة

  .�زمة����النوا���السلوكية�والتنظيمية�والمالية

  :التعلم�و�ستفادة�من�التجر�ة. ه

وس�المستفادة�من��زمة�تنصب�مرحلة�التعلم�ع���إس��جاع�وتحليل��حداث�وإستخلاص�الدر 

  :من�خلال�ماي��

  .إعادة�التقييم�لتحس�ن�ما�تم�إنجازه����الما��� •

  .تحس�ن�القدرات�المستقبلية •

  .تحديث�وتطو�ر��افة�عناصر�الكيان�ونظام�العمل�بھ�لمواج�ة��زمات�المختلفة�بأفضل�آداء •

  .��يئة�الفرصة�لتعو�ض�ا��سائر •
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  �طار�التطبيقي.4

  فية��ستفادة�من�إدارة�المعرفة�لمواج�ة�ازمة�كورونا�من�طرف�المنظماتكي . 1.4 

  :كورونا��19زمة�ال��ية�كوفيد�. 2.4

ف��وس��ورونا����سلالة�واسعة�من�الف��وسات�ال���قد��س�ب�المرض�ل��يوان�و��سان،�ومن�

�وج �س�ب �لكنھ �تنفسية، �ال�شر�امراض �لدى ��س�ب ��ورونا �ف��وس �من �عدد �أن ود�المعروف

،�و�و�مرض�معد�ولم�يكن�لھ�علم�مسبق�قبل�بدء�تفشيھ����مدينة�وو�ان��19ف��وس��وفيد�

��ول  ��انون ��� ��وفيد�2019د�سم���/الص�نية �تحول �العالم��19وقد �شلت �عالمية �جائحة ا��

  )2020سؤال�وجواب،�): 19-�وفيد(العالمية،�ف��وس��ورونا�( .و�قتصاد�ك�ل

 المنظمات�عن�العمل،�وتضرر��س�م�العالمية�اذ�ش�دت�مؤشرات�ومنذ�انطلاقھ��س�ب����إيقاف

FTSE   اك���انخفاض�� وداو�جونز�الصنا���وني�ي�انخفاضات��ائلة�كما�حقق�داو�جونز�مؤخرا

� �منذ �واحد �يوم ��� ����1987ل�ما �عنيفة ��زت �ا�� �لل�واتف �المصنعة �المنظمات ��عرضت �كما ،

�و �الصناعة �وكذا �الص�ن ��� �وخصوصا �اذ�مبيعا��ا �ا��ا�� �العام �من �ش�ر�ن �اول �س�ثمار���

  �ستحوذ�الص�ن�ع���ثلث�التص�يع�ع���مستوى�العالم�و���اك���مصدر�للسلع����العالم

� �ب�سبة �الص�نية �السيارات �مبيعات �انخفضت �ف��اير�86كما ��� �شرك���/بالمئة �واتج�ت شباط

�أسعا �تراجع �وكذا �ع����ن��نت �سيارا��ا �لبيع �كمثال �لم��سلا�وجي�� �تراجعا �بالأسواق ر�النفط

حز�ران،�و�ذا�الر�ود�لم��سلم�منھ�ح���الذ�ب�خلال�ف��ة�/�ش�ده�من�قبل�خلال�ش�ري�يونيو

�مارس ��� �انخفاضا �ش�د �كما�/ وج��ة �العال��، �الر�ود �من �يخشون �المس�ثمرون �وجعل اذار،

�والتنمية ��قتصادية �التعاون �منظمة �سي(OECD) قدمت ��قتصاد �ان �من �من�تحذيرات عا�ي

  )2020بالمبو،�( .2009اك���تراجع����النمو�منذ��زمة�المالية�

  19طرق�استخدام�المعرفة�لمواج�ة�أزمة�كوفيد�. 3.4

�لفرق� �ولابد �التحديات، ��ذه �مواج�ة �ع�� �المنظمات �لمساعدة ��سا��� �الدور �المعرفة �لإدارة ان

لتدخل�وإظ�ار�مدى�أ�مية�و�عظيم�ع���ا��ا�نداءات��صارخة�ل�19إدارة�المعرفة�ان�تنظر�ل�وفيد�

  :)2020حايك،�(  قيم��ا�و�وجد�ثلاث�طرق�يمكن���ا�ل�اتھ�الفرق�مساعد��ا�ع���المواج�ة
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  :موائمة�الواقع�ا��ا��. أ

���وقت��زمات�يجب�ع���فرق�إدارة�المعرفة�إيقاف�المبادرات�ا��الية�مؤقتا�وتحديد�ما�يجب�   

  .فعلھ��ن�لتلبية�احتياجات�المنظمة

  �ل�تحتاج�ا���نقل�الموارد�الرئ�سية�ا���منصة�اك���س�ولة�او�دمج�ا؟

�و �ع����ن��نت �للتعاون �فجأة �تحتاج �ال�� �للفرق �دعم �تقديم �المعرفة �إدارة �لفر�ق �يمكن أو�/�ل

  عقد�اجتماعات�اف��اضية�؟

�عن� �إجابات �ع�� �للعثور �المعرفة �إدارة �أدوات �استخدام �بكيفية �تذك���الناس �ا�� �تحتا �ل

  �ساؤلات��عي��ا؟

� أو�نقل�عضو�من�فر�ق�إدارة�المعرفة�لديھ�م�ارات�لمنقطة�عمل�/ استعارة"�ل�يجب�ولو�مؤقتا

  أخرى؟

�ضر�ت� �عندما �المثال �س�يل �فع�� �المعرفية �المنظمة �احتياجات �طبيعة �ع�� ��عتمد ��نا و�التا��

لم�ندس�ن�با���ش�الفيضانات�واسعة�نطاق�منطقة�ال���يخدم�ا�ا��ناح�ا��نو�ي�الغر�ي�لفيلق�ا

�بأك���من� م�المة����اليوم،��نا���120مر��ي��ان�مكتب�إدارة�الطوارئ�التا�ع�للمنظمة�مغمورا

تدخلت�فرق�المعرفة�للمساعدة�ع���اعداد�صفحة�و��ي�عامة�تضم��افة�المعلومات�ذات�الصلة�

كما�أ�ش�ت�منظمة��م�المات�يوميا،�6ال���سيحتاج�ا�المتصلون�و�التا���تقليل�كم�الم�المات�ا���

ال��ة�العالمية�فور�اعلان�جائحة��وفيد�ع���ا��ا�و�اء�صفحة�خاصة�بال�ساؤلات�ال���طرح�ا�

�ع��� �س�ل �مما �ع���مواكبة�تحديثات�العالمية �لازالت��عمل �و��د�اليوم �الوضيعھ �حول الملاي�ن

غاية�الوصول��العالم�اجمع�الوصول�ا���المعلومات�حول��زمة�وادارك�كيفية�التعامل�معھ�ا��

  .ا���لقاح�ملائم

  ال�سو�ق�ل��لول�المعرفية.  ب

�والمبادرات� �و�ساليب ��دوات �من �متنوعة �مجموعة �ع�� �المعرفة �إدارة �برامج �معظم تحتوي

وسي�ون��عض�ا�اك���ملائمة�من�غ���ا�لتلبية�ما�نحتاجھ�����ذه�ال��ظة��ع����ر���ست�ون�
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مج�وقواعد�البيانات�البحثية�للمؤسسات�ووسائل�التواصل�ا��لول�المناسبة����المنتديات�وال��ا

الم�نية،�تحتاج�فرق�إدارة�المعرفة�ا���ارسال�اتصالات�مخصصة�لتذك���الناس�بكيفية�استخدام�

   �ذه�الموارد�ولماذا

ونأخذ�ع���ذلك�مثال�منظمة�ال��ة�العالمية�ال���عملت��ش�ل�مكثف�رفقة�شركة�الفا�سبوك�

مختلف�قنوات�ال�سو�ق�لأجل�استقطاب�ا��م�ور�ا���صفحة�المنظمة��واليوتوب�وكذا�بتحر�ض

العالمية�لأخذ��جابات�عن�أسال��م��عيدا�عن��شو�ھ�المعلومات�ا��قيقية�باعتبار�ا�المورد��ول�

واتخذت�من�منصات�التواصل��جتما���وح���مختلف�المؤثر�ن��19للمعلومات�حول�ازمة��وفيد

فراد�وارشاد�م�لمصدر�المعلومة�خصوصا�مطلع�السنة�ا��الية�من�حول�العالم�لأجل�توعية�� 

  2020ش�ري�مارس�و�أفر�ل�

   اس�ثمر�شبكتك. ج

حان�الوقت�للتواصل�مع�شب�ات�الدعم�الداخلية�وا��ارجية،�ومن�ثم�يمكن�لأعضاء�فر�ق�إدارة�

خرى�وتوف���المعرفة����العمل�والمشار�ون����الم�ام�والتنفيذين�وج�ات��تصال����المؤسسات�� 

إرشادات�قيمة،��ن�أك���من�أي�وقت�م����تحتاج�فرق�إدارة�المعرفة�ا���تفعيل�اتصالا��ا����

الشركة�لتوف���رؤ�ة�حول��حتياجات�المعرفية�الم��ة��ناك�أيضا�عدد�كب���من�المؤسسات�ال���

يفية�جعل�وال���تقدم�رؤى�م�مة�حول�ك shopify لد��ا�بالفعل�قوة�عاملة��عمل�عن��عد�مثل

  .الموظف�ن��عملون�بفعالية�مستخدم�ن��دوات��ف��اضية

�19ولان��ش�د�المؤسسات�ا��امعية�ثورة�تكنولوجية�حقيقة�ل�شارك�المعرفة�خلال�ازمة��وفيد�

� �ب�سبة �العالم �ال�شر�حول �ملاي�ن �حرم �مما �ا��سدي �التباعد �بضرورة �تق��� �وال�� ��80ورونا

�در  �وح�� �م���م �ممارسة �من �التكنولوجيا�بالمئة �استغلال �ا�� �المعرفية �ادوا��ا �فالتجأت اس��م

�ع��� �م��ا �ل��روج ��زمة ��قتصادية �المنظمات �استغلت �ب�نما �لاستمرار���ا، �ا��ديثة وتطبيقات

  .البحث�عن�حلول�باستخدام�المعرفة�ال�سو�قي
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  :ن�يجة .5

��نا �عل��ا �المتحصل �النتائج �المت, ضع �المعطيات �وتحليل �بت��يص �ذات�بدء �عل��ا حصل

�البحث �بموضوع �المطروحة�. الصلة �بالفرضيات ��علق �ما �خاصة �النتائج �تفس���ل�ذه �تقديم مع

  .ومدى�����ا

�عد�تناولنا�لموضوع�إدارة�المعرفة�وطرح�جملة�من�المفا�يم�ال���تخص�ا�وكذا�التطرق�ا���

ط�الضوء�ع���مراحل�ا�م�عمليا��ا،�ومن�ثمة�ابراز�مفا�يم�حول��زمة�وإدارة��زمات�مع��سلي

�ورونا،�واستعراض�مؤسسات����19زمة�ور�ط�ا�بإدارة�المعرفة�كما�تم�عرض�نموذج�ازمة��وفيد�

حيث�تم�ترك���ع���ا�م�نقاط�تطبيق�المعرفة�ضمن�إدارة�ازما��ا،�كشف�الدراسة�عن�النتائج�

  .التالية�وتقديم��عض�التوصيات�حول�ذلك

  :البحثية�إ���إيجاد�الطر�قة�ال���تؤدي�ا���توصلنا�����ذه�الورقة�:النتائج .1.5

�اليوم�  - ��عمال �ب�ئة ��� �السر�عة �والتغ��ات �التحديات �مواج�ة �أن �الدراسة كشفت

�و�عد� �والتغ��ات، �التحديات �تلك �و�واكب ��ستجيب �للعمل �جديد �توجھ �وجود �مواج�ة تتطلب

�ومنظم �مؤسسات �تحاول �ال�� �التحديات ��ذه �أبرز �من �وتطبيقا��ا �اليوم�المعرفة �أعمال ات

  .استخدام�ا����مواج�ة�أزما��ا

كشفت�الدراسة�ان�المنظمات�����ونة��خ��ة���تم�بالمعرفة�حيث�تقوم�من�خلال�من�  -

�وتطبيق�ا� �ثمة�تخز���ا �لبناء�أرضية�ملائمة�لعلاج�أزما��ا�ومن توليد�واك�ساب�و�شارك�للمعرفة

  .وفقا�للنظم�و�ليات�المطلو�ة�لذلك��لھ

-  � �ا���كشفت �وتحو�ل�ا �المؤسسات �داخل �سليمة �إدارة �المعرفة �إدارة �ان �الدراسة �ذه

مصدر�لمشاركة�معارف�ا�واثراء�اساسيات�مراحل�أزم��ا�وح���ال��وة�العملية�لد��ا�فيما�يجعل�م��ا�

  .مركزا�أساسيا�للتم���والتقدم

د��ا�ع���كشفت�الدراسة�ان�موائمة�الواقع�ا��ا���ومعرفة�الوضعية�بتفاصيل�ا�لمساع  -

  .تحديد�النقائص�كما��و�مطروح����مراحل�إدارة��زمات�

�تقدير�ة�  - �بحوث �اجراء �المؤسسات �وع�� �المعرفة ��شارك �من �لابد �ان �الدراسة كشف

� ��وفيد �من �ازم��ا �معا��ة ��� ��س�م �ح�� ��فراد �من �الممكنة �المعارف �تحصيل ��� �19لإم�انيا��ا

  .ى�لاستمرار����مزاولة��شاط��ا��وال���تق����بإيجاد�حلول�بديلة�وطرق�أخر 
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�طرح  - �مرجعية �ضرورة ��لك��ونية ��رضية �استغلال �ان �ع�� �الدراسة �كشفت ��ا�كما

ودفعت���ا�ا���استغلال�ا�كحل�بديل�وعملت�ع���ال�سو�ق�ل�ا�وفقا�لفرق�إدارة��19زمة��وفيد�أ

  .المعرفة

�ل��لو   - �ال�سو�ق �وكذا �ا��ا�� �الواقع �موائمة �أن �الدراسة �واس�ثمار�كشف �المعرفية ل

شب�ات�التواصل�ا��ديثة����ا��طوات��ك���فاعلية�وتحقيقا�للفعالية�بال�سبة�للمنظمات�ال���

  .ترغب�بمواكبة�العصر�وضمان�استمرارت��ا

  :نو����بما�ي���:التوصيات�. 2.5

ي�ب���ع���مؤسسات�إ�شاء�وتفعيل�مص��ة�إدارة�المعرفة��ش�ل�مستقل،�نظرا�لدور�ا��-

  .���تحس�ن�أداء��فراد�خلال�س��ورة�تفعيل�مراحل�ادارة��زمات�الكب�� 

من�الضروري�إجراء��عديلات�و�حوث�تقدير�ة�لما�تم�تحقيقھ�بتطبيق�المعارف�وتحديد��-

  .ال�دف�م��ا

لابد�من�تفعيل�وحدات�التدر�ب�أك���فأك��،�من�خلال�برامج�تدر��ية�تقوم�ع���المعرفة��-

�الوسائل �واستغلال �عن��العلمية �المعارف �لتخز�ن �وكذلك �المخزنة �المعرفة �لمشاركة ا��ديثة

  .�زمات�ا��الية�والتجارب�البلور�ة�و�الأخص�شب�ات�التواصل�ا��ديثة

ضرورة��عز�ز�دور�المعرفة����إقامة�متطلبات�متغ����ستعداد�والوقاية�و�ستمرار�بال��ام��-

  .ي�وتوافر��ستعدادات�المطلو�ة�لمواج�ة��زمات�دارة�با��وانب�ال����عزز�العمل�بالمن���الوقا�

ال��ك���ع���وضع�المن���الوقا�ي�ضمن��ولو�ات����التعامل�مع�خطوات�إدارة��زمة�مع��-

�ضمن� ��زمة �مع �للتعامل ��س�باقية ��جراءات �جعل �ع�� �العامل�ن ��فراد �وتدر�ب �شر�الو��

  .ا�تماما��م�القصوى 

�ستفادة�من�إدارة�المعرفة�داخل�المنظمات�كما�يجب�وتحديد�لابد�من�تفعيل�خطوات��-

  .�ولو�ات�و�لما��انت�البحوث�أك���دقة�أصبحت�أك���ملائمة
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