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ــــص تــــــدرك�اليــــــوم�المؤسســــــات�و�اختلاف�ــــــا�أن�العمليــــــات�ال�ســــــو�قية�ل��ــــــدمات�و�ف�ــــــار�تتخــــــذ�مــــــن�الفــــــرد�: م��ــ

كمســــــ��لك�ومتب�ــــــ��ل�ــــــذه�الفكــــــرة�أو�لسياســــــية�تلــــــك�المؤسســــــة�ومنتجا��ــــــا�نقطــــــة�ارت�ــــــاز،�لــــــذا��ســــــ���المؤسســــــات�

��تمــام�بــالفرد�المح�ــ��وثقافتــھ�الســياحية،�وتحديــد�مختلــف�فئا��ــا�الســياحية�المحليــة�الناشــطة��ــ��ولايــة��ســكرة�

مــن�أجــل�كســبھ�. جتماعيــة،�وكــذا�العوامــل�المــؤثرةوخصائصــ�ا�واتجا�ا��ــا،�ومســتو�اتھ�الفكر�ــة�و�قتصــادية�و� 

  .كعميل�دائم�ل�ا�والوقوف�ع���مستوى�ثقافتھ�السياحية

�عــــد�دراســــ�نا�مــــن�دراســــات�المشــــا��ة�لدراســــة�الســــوق��و��ــــا���ــــتم�بمعرفــــة�وتحديــــد�الصــــورة�الذ�نيــــة�����

مــن�خــلال�تحديــد�الــدوافع�والعــادات�الســياحية،�وكــذلك�تحديــد�العوامــل�. الســياحية�ال�ــ��يمتلك�ــا�الفــرد

المؤسســـات��المـــؤثرة��ـــ���ـــذا�الســـلوك،�ثـــم�بنـــاء�خطـــة��ســـو�قية�لمف�ـــوم�ثقافـــة�الســـياحة�المحليـــة�مـــن�قبـــل

اعتمدت�دراس�نا�المن���المس���باستخدام�أداة��سـت�يان�ال�ـ��وزعـت�ع�ـ��ا��مـا���� وقد .المحلية�المعنية�بذلك

  . مفردة�145ا��ارجية�ال���تمثل�المجتمع�السائح،ب��م�عينة�قدرت�بـ�

مؤسسـات�السـياحية�ور�الكب�ـ��للأكدت�دراس�نا�ع���ضرورة�الثقافة�السياحية����ت�شيط�ال�شـاط�السـيا���والـد

ق�وغــرس��ــذا�المف�ــوم�لــدى�الفــرد،�حيــث�ترتكــز��ــذه�الثقافــة�ع�ــ��مجموعــة�مــن�المــدر�ات�و�تجا�ــات�ال�ــ���ــ��خلــ

    . ي�و��ا�الفرد�نحو�السياحة

،�ا��م�ـور�ؤسسـة�سـياحيةالم .ال�سو�ق�السيا���،الثقافـة�السـياحية�،المؤسسـة�السـياحية:مفتاحية�  �لمات

  .ا��ار��

Abstract:  
Today, the establishments and their different organizations realize that the 
marketing operations of services and ideas are taken by the individual as a 
consumer and adopter of this idea or the policy of that institution and its products 
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as a focal point, so the local tourism institutions that are active in the state of 
Biskra seek to pay attention to the local individual and its tourism culture, and to 
define its various categories, characteristics, trends, and intellectual, economic and 
social levels, As well as the influencing factors. In order to earn him as a 
permanent client for her and stand on the level of his tourism culture. 
    Our study is one of the studies similar to the market study, as it is concerned 
with knowing and defining the tourist mental image that the individual possesses. 
By identifying the tourism motives and customs, as well as determining the 
factors affecting this behavior, then building a marketing plan for the concept of a 
local tourism culture by the local institutions concerned with that. Our study 
adopted the survey method using the questionnaire tool, which was distributed to 
external audiences representing the tourist community, with a sample size of 145 
individuals. 
Our study emphasized the necessity of tourism culture in stimulating tourism 
activity and the great role of tourism institutions in creating and instilling this 
concept for the individual, as this culture is based on a set of perceptions and 
trends that the individual is towards tourism. 
Keywords: Tourism marketing, tourism culture, tourism establishment. Tourist 
institution, the external public. 

__________________________________________ 
 bouzidprof16@gmail.com ،�فائزة�بوز�د

   :مقدمة .1

تتـــــأثر�الســـــياحة�كظـــــا�رة�اجتماعيـــــة�وإ�ســـــانية�وثقافيـــــة�بمختلـــــف�القـــــيم�والصـــــورة�الذ�نيـــــة�ال�ـــــ��

 رغباتــھ�وتحقيــق�حاجاتــھ�النفســية،�إشــباعي�و��ــا�الفــرد�حول�ــا�ك�شــاط�وممارســة�ضــرور�ة�لأجــل�

ومـا�تمليـھ�عليـھ�ا���ـ�ات�والتجـارب�ال�ـ��ي�و��ـا� �قتصـادية�إم�اناتـھو�جتماعيـة�بمـا�ي�ناسـب�مـع�

وترتي��ــا�بــ�ن�أولو�اتــھ�وا�تماماتــھ�ع�ــ�� د�حــول���شــطة�الســياحية�وفعالي��ــا�وضــرور��ا�كــذلك،الفــر 

 .  مختلف�الوسائل��تصالية�ال���ت�ناول�السياحة����مضامي��ا

المجتمع�ا��زائري�ان�شارا�للسياحية�ومارس�ا�ولسـنوات�مختلفـة�مـن�خـلال�أ�شـطة� حيث�عرف����

عديــدة�ولــدى�فئــات��أخــرى عائليــا�معروفــا��شــ�ل�كب�ــ�،�وأنمــاط��التخيــيم�ال�ــ���انــت�نمطــا�ســياحيا

لكــــــــن�ولأســــــــباب�مختلــــــــف�تتعلــــــــق�با��وانــــــــب�. مختلفــــــــة�عكســــــــت�مســــــــتو�ات�الثقافــــــــة�الســــــــياحية

و�شـــ�ل��أســـ�مالـــذي���م�ـــ��جتماعيـــة�و�قتصـــادية�ال�ـــ��تم�ـــ��اليـــوم�المجتمـــع�ا��زائـــري�والوضـــع�

و�الشــــ�ل�المطلــــوب�والمنتظــــر،�حيــــث�ومــــن�الســــياحية����شــــطةســــل����ــــ��تراجــــع�و�غي�ــــب�ممارســــة�

mailto:bouzidprof16@gmail.com
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ل�ــا�العديــد�مــن��أعطــىخــلال�ملاحظتنــا�للب�ئــة�المحليــة�ال�ــ��تمثل�ــا�ولايــة��ســكرة�كمنطقــة�جنو�يــة�

البـــاحث�ن��ســـمية�عاصـــمة�الثقافـــة�ال�ـــ�راو�ة�؛��و��ـــا��عـــرف�تنوعـــا�طبيعيـــا�وثقافيـــا،�واحتضـــا��ا�

���شـــــطةا�انخفـــــاض�مســـــتو�ات�للعديـــــد�مـــــن�الم�رجانـــــات�الســـــياحية�ال�ـــــ�راو�ة�ســـــنو�ا،�لاحظنـــــ

الســياحية�المحليــة�ف��ــا�أو�اقتصــار�ا�ع�ــ���عــض�الطبقــات��جتماعيــة�و�شــ�ل�كب�ــ�،�كمــا�لا�تنــدرج�

الســـياحة�المحليـــة��ـــ��مختلـــف�مناطق�ـــا�ال�ـــ��تتم�ـــ��بـــالتنوع�الطبي�ـــ���ـــ��مفكـــرة�المنـــاطق�الســـياحية�

ظـات�س�سـ���للوقـوف�ع�ـ��العوامـل�ال���تث���ا�تمام��فراد�المحلي�ن�،ولذا�ومن�خـلال��ـذه�الملاح

ال�ـ��س�ســ�م��ـ��تفعيــل��تصـالات�ال�ســو�قية�لمختلــف�المؤسسـات�الســياحية�لتنميـة�ثقافــة�الفــرد�

  :السياحية�من�خلال�البحث����الصورة�الذ�نية�للفرد�المح���انطلاقا�من�ال�ساؤل�التا��

رة�الذ�نيــــــة�كيــــــف�تفعــــــل�المؤسســــــات�الســــــياحية�اتصــــــالا��ا�ال�ســــــو�قية�لتكــــــو�ن�الصــــــو     

  ؟أجل�تنمية�ثقافة�السائح�المح���داخل�ولاية��سكرة  السياحية�من�

  :وللإجابة�عن��ذا�ال�ساؤل�ارتأينا�تدعيمھ�بالأسئلة�التالية�

 ما����دوافع�القيام�بالأ�شطة�السياحية�المحلية�لدى��فراد�المحلي�ن�داخل�ولاية��سكرة؟��  

 السـياحية��ـ��الب�ئـة�المحليـة����شـطةما����العادات�السياحية�ال����ش�ل�ا�الفـرد�المح�ـ��نحـو�

 داخل�ولاية��سكرة؟

 كيف�تتدخل�العوامل�البي�ية�المحلية�والعلاقات��تصالية��جتماعيـة��ـ��ت�ـو�ن�ثقافـة�الفـرد�

 السياحية؟

  :أ�مية�الدراسة�وأ�داف�ا�. 1.1

المؤسسات�السياحية�المحلية�من�أجل�تنمية�ثقافة�الفرد����سياحة�تحديد�اس��اتيجيات�   -

 .المحلية

الوقوف�ع���مختلف�المشكلات�والعراقيل�ال����عا�ي�من�القطاع�السياحة�المحلية�لولاية�  -

 .�سكرة

معرفة�مدى�اس�ثمار�المؤسسات�السياحية�للفرد�كنقطة��ساسية��وفاعلة����عملية�تنمية� -

 .لمحليةثقافة�السياحة�ا
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البحث����معالم�العلاقة�ال���تر�ط�مختلف�مؤسسات�الناشطة����قطاع�السياحة�وجما����ا� -

  .المس��دفة

    :مف�وم��تصال�ال�سو�قي�السيا���وأ�ميتھ .2

تتجســـد�العلاقـــات�المختلفـــة�ال�ـــ��تـــر�ط��فـــراد�والمؤسســـات�مـــن�خـــلال�العمليـــات��تصـــالية�ال�ـــ��

تجمع�ـــا�بجما����ـــا�ودرجـــة�فعالي��ـــا�واســـتمرار��ـــذه�العمليـــات��تصـــالية�وديناميكي��ـــا�وترجم��ـــا�لأ�ـــداف�

نجــاح��ي�نقطــة��ساســية�ال�ــ��تفســر�بــدور�اه�إشــباع�االمؤسســة�مــع�حاجــات�ا��مــا����وقــدر��ا�ع�ــ��

المؤسســــة��وقابليــــة�اســــتمرار�ا�وا��فــــاظ�ع�ــــ��م�ان��ــــا��ــــ��الســــوق�التنافســــية�،حيــــث��عــــرف��ــــذه�

ج�ــود�وعمليــات�تخطيطيــة�وتنفيذيــة��عمــل�ع�ــ��التـــأث����ــ��"العمليــات��تصــالية�ال�ســو�قية�بأ��ــا�

وجــدان�وعواطــف�ومــدر�ات�الســياح�وتوجيــھ�ســلوك�م�الســيا���نحــو�التعاقــد�ع�ــ��برنــامج�ســيا���

أو�ع�ـــ��خـــدمات�ســـياحية�لشـــركة�أو�مركـــب�ســـيا���،وذلـــك�مـــن�خـــلال�إيجـــاد�صـــورة�ذ�نيـــة��معـــ�ن

،حيث�تب�ـ���تصـالات�ال�سـو�قية�لمختلـف�المؤسسـات��)2011الس���،�( "إيجابية�للمنتج�السيا��

ع�ـــ��أســـس�ومجمـــوع�عمليـــات�تبـــدأ�مـــن�دراســـة�الفـــرد�لبنـــاء�الرســـالة�ال�ســـو�قية�واختيـــار�الوســـيلة�

ت�إرســـال�ا�وال�ـــ��ت�ت�ـــ��بدراســـة�تأث���ـــا�ووقع�ـــا�ع�ـــ��المســـ��لك�أو�الفـــرد�ودرجـــة�ا��املـــة�ل�ـــا�وتوقيـــ

تفاعلــھ�مع�ــا�أو�عـــدم�ذلــك�،فالاتصـــالات�ال�ســو�قية�وكمــا��عرف�ـــا�الــبعض��ـــ��مجموعــة�الوســـائل�

ال�ــ��تحــاول�المنظمــة�بواســط��ا�أن��علــم�و�تقنــع�وتــذكر�المســ��لك�ن�بطر�قــة�مباشــرة�أو�غ�ــ��مباشــرة�

  . ناف�وا��دمات�ال���تقدم�ابالمنتجات�و�ص

فمـــــن�خـــــلال�عمليـــــة�ال�ـــــ�و�ج�ال�ـــــ���شـــــ�ل�العمليـــــة�ال�ســـــو�قية��تصـــــالية�أســـــاس�العمليـــــة�

ال�ــ���ســ��دف�التــأث���ع�ــ��أذ�ــان�المســ��لك�لاســتمالة�ســلوك�م�لتحقيــق�ال�ــدف�المرســوم���قناعيــة

لة�مـــن��ثـــار�لـــذلك�حيـــث��عتمـــد�عمليـــة�التـــأث���ع�ـــ���قناعيـــة�ال�ـــ��يـــتم�مـــن�خـــلال�إحـــداث�سلســـ

�دراكيـة�ال�ـ��تبـدأ�بتعر�ـف�المسـ��لك�ن�بالســلع�السـياحية�وا��ـدمات،�والمنـتج�السـيا���المـروج�لــھ�

وصـــــولا�إ�ـــــ���ثـــــار��دراكيـــــة�أك�ـــــ��تقـــــدما�مـــــن�حيـــــث�المضـــــمون�الســـــلو�ي�كت�ـــــو�ن��نطباعـــــات�ثـــــم�

ابيـــــة�حـــــول�القناعـــــات�فالاتجا�ـــــات،�والميـــــول،�والســـــلوكيات�و�ـــــذلك�ت�ـــــو�ن�الصـــــورة�الذ�نيـــــة�ايج

،�حيث��س�م�الوسـائل��تصـالية�ال�ـ���)2009النواعرة،�( المؤسسة�السياحية�والمنطقة�المروج�ل�ا

�عتمــد�مؤسســات�عل��ــا��ــ���شــر�مفــا�يم�تتعلــق�بــالو��،�والمعرفــة�الســياحية�ال�ــ��تــنعكس�ايجابيــا�

�أســلوب ع�ـ��الثقافـة�السـياحية�والصـورة�السـياحية�لـدى�المجتمـع�وذلـك�مـن�خـلال�اعتماد�ـا�ع�ـ�
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بــ�ن��فــراد�وذلــك�باعتماد�ــا�ع�ــ��النــدوات�ولغــة�تتفــق�مــع��افــة�المســتو�ات��جتماعيــة�والثقافيــة�

والم�شــــورات�والمعــــارض�الســــياحية�والوســــائل��تصــــالية�المحليــــة�التقليديــــة��الإذاعــــة�وال�ــــ�افة�

كمـــــا�أنـــــھ�تحكـــــم�المؤسســـــات�الســـــياحية��ـــــ��مختلـــــف�التكنولوجيـــــات��تصـــــالية�ال�ـــــ���.والتلفز�ـــــون 

ستمكنھ�من�التقرب�لأك�ـ��الشـرائح��جتماعيـة،�وكمـا�ذكرنـا�سـابقا�نجـاح�المؤسسـة�السـياحية���ـ��

ال�ـ�و�ج���ـدما��ا�و�رامج�ـا� عمليـة�إنجـاحال��و�ج�وال�سو�ق���ـدما��ا�ي�ـ�جم�كفاء��ـا�وقـدر��ا�ع�ـ��

حيـــث�تتحـــدد�أ�ميـــة��تصـــالات��ال�ســـو�قية�للمؤسســـات�الســـياحية��)2011المعطـــي،�( .الســـياحية

انطلاقــــا�مــــن���ــــداف�ال�ــــ��تخطــــط�ل�ــــا��ــــذه�المؤسســــات�،و�ســــ���لتحقيق�ــــا�مــــن�خــــلال�ممارســــة�

مختلــــــف���شــــــطة��تصــــــالية�ال�ــــــ��تــــــروج�و�ســــــوق�مــــــن�خلال�ــــــا���ــــــدما��ا�مشــــــار�ع�ا�الســــــياحية�

�ـــان�أمـــام�المؤسســـات�المنافســـة،�وتحقيـــق�أك�ـــ��قاعـــدة�مـــن�وأف�ار�ـــا،�وذلـــك�ســـعيا�م��ـــا�لكســـب�الر 

وال�ـــــ��ستعكســــــ�ا�الســـــمعة�والصــــــورة���جانـــــبالز�ـــــائن�الـــــذين�يمثلــــــون�فئـــــة�الســـــياح�المحليــــــ�ن�أو�

  .�تصالية�ال�سو�قية���شطةالذ�نية�ال���ستخلق�ا�مختلف��ذه�

ختلـــــف�فالعمليــــات�ال�ســــو�قية�ال�ــــ��تخطـــــط�ل�ــــا�المؤسســــات�الســـــياحية��ســــ���لوضــــع�م���

�ختيارات�أمام�الفرد�السائح�الذي�يبحث�عن�طرق�التخلص�مـن�أعبـاء�ا��يـاة�ال�ـ��تمثـل�محفـزا�

لطلــب�المنــتج�الســيا���فالاتصــالات�ال�ســو�قية��نــا�دور�ــا�يتمثــل��ــ���عر�ــف�الســائح�ب�ــل�المنــاطق�

عناصــــر�ا��ــــذب�واختيــــار�المناســــب�ل�ــــل�موقــــع�ســــيا���وا��صــــائص�ال�ــــ��يجــــب��وإبــــراز الســــياحية�

ومــن�ج�ــة�أخــرى�ي�بــؤ�ال�ســو�ق�الســيا���الــذي�يمثــل�أحــدى�أ�ــم�. )2011المعطــي،�( أمامــھ�ز�ــاإبرا

وذلــك�مــن��،الممارســات��تصــالية�والعمليــة�المخططــة�أ�ميــة�كب�ــ�ة��ــ��ميــدان�الصــناعة�الســياحية

تو�ـ�ان�أ�ميـة�ال�ســو�ق�السـيا���لـدى�المؤسســات�السـياحية�الراغبــة��أساســ�ت�نخـلال�نقطتـ�ن�

   :)2002الطا�ي،�( ف�ر�حية�مادية�ومعنو�ة�وال���ن��ز�ا������تحقيق�أ�دا

 أنـھ�موجـھ�بـالمنتفع�:يتمثل�ذلك�����ون�ال�سو�ق�السيا���مف�وما�حديثا��س�ند�إ���ر�ائز�ثلاثة�

وإشـــــباع��شـــــكيلة�متنوعـــــة�ومتباينـــــة�مـــــن�ا��اجـــــات�والرغبـــــات��إرضـــــاءوأنـــــھ��عقـــــد�ع�ـــــ��) الســـــائح(

و�ذواق�وأن�ال�ســــــو�ق�الســــــيا���كمف�ــــــوم�حــــــديث�ومتجــــــدد��عتمــــــد�ع�ــــــ��مبــــــدأ��عاضــــــد�ا���ــــــود�

 .العامل�ن����الم�شآت�السياحية

 أن�ال�ســــو�ق�يتعلــــق�بأ�ميــــة�المزدوجــــة�ل�ســــو�ق��ــــ��الصــــناعة�الســــياحة�ف�ــــو�يخــــتص�بطبيعــــة�

ن�الســـياحة��شـــاط�اجتمـــا���وإ�ســـا�ي�قبـــل�أن�ي�ـــون�كيانـــا�شاخصـــا�الصـــناعة�نفســـ�ا�فـــالمعروف�أ

إضــافة�لــذلك�.وملموســا�ولا���ــب��ــ��ا��الــة��ــذه�أن�توصــف��ــذه�الصــناعة�بصــناعة�اللاملمــوس
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ال�سو�ق�السيا���توجھ�نحو�بناء�مف�وم�الثقافة�السياحية�لدى�

 مدينة��سكرة-دراسة�من�منظور�السائح�المح��� المجتمع�المح��
  فائزة�بوز�د

�ش���إ���أن�ال�سو�ق�السيا���ونظرا�لأ�ميتـھ�وتم�ـ�ه�ف�ـو�يختلـف�عـن�ال�سـو�ق�التقليـدي�بمز�جـھ�

ف��ـــا��نـــا�عـــن�التوز�ـــع�وال�ـــ�و�ج�والمنـــتج�والســـعر�فإننـــا�وال�ـــ��نتحـــدث�4ps ال�ســـو�قي�الـــذي�يمثـــل�

 (والب�ئـــة�الماديـــة)people(نضـــيف�لـــذلك��ـــ��حـــدي�نا�عـــن�المـــز�ج�ال�ســـو�قي�لســـياحة��ـــل�مـــن�النـــاس

(Physical Environnementوعملية�تقديم�ا��دمة�السياحية�)process(.  

    :وتأث��ه�ع���سلوك�السائح�المز�ج�ال�سو�قي�السيا��� .3 

ع�ــ���الم�ونــة�لك�وع�ــ��الصــورة��تــؤثر�ع�ــ��ســلوك�المســ�إ�ــ�توجــھ�العديــد�مــن�العوامــل�ال�ســو�قية��

المنطقة�ا��دمة���ميع�عناصر�المز�ج��ال�سو�قي�الموجھ�للز�ائن�لت�و�ن��نطباعـات�لـدى�العمـلاء�

نو�ـ��ا��والز�ائن�وال���ي�ون�ل�ا�وقع�ا�وتأث���ا�ع���السياح�ومحر�اـ�أسا�ـ����ـ��ردود�فعل�ـم�وال�ـ�

  :)2003برن��،�( �التا��

تتواجـــــد�ف��ـــــا�المؤسســـــة��أنومقـــــدم�ا��دمـــــة�و�نـــــا��ع�ـــــ��الم�انـــــة�ال�ـــــ��يجـــــب�:  )م�ــــاـن(موقـــــع�. 1.3

ت�ـــون��ـــ��متنـــاول�وأمـــام�أعـــ�ن�الز�ـــائن�وذلـــك�بـــأن�تتخـــذ�م�انـــا�وموقعـــا�اســـ��اتيجيا��أنالمســـوقة�أي�

�ســــ�ل�مــــن�عمليــــات��تصــــال�مــــع�ز�ائ��ــــا�و�ــــذلك�تواجــــد�ا�الــــدائم��ــــ��ذ�ــــن�ا��مــــا����ا��ارجيــــة،�

و�خـــذ��ــــ���عتبــــار�ا���ــــد�والت�لفــــة�وكــــذا�المنــــاخ�وا���ـــد�الــــذي�يقــــاس�و�تلا�ــــ���مــــع�نــــوع�المســــافة�

  . ذلك�ضمان�التأث���ع���سلوكيات��فراد�السياحسائدة�ومن�شرة�و�

�ـ��المسـ��لك�السـائح���ول يمثل�النقطة��ساسية�والم�مة����المز�ج�ال�سو�قي�والمـؤثر��:  المنتج. 2.3

�إن�ونھ�يمثل�المنفعة�ال���س�س���الفرد�ل��صول�عل��ا�سواء��انت�معنو�ـة�أو�ماديـة�ولـذا�وجـب�

ع�حاجــــــات�الســــــائح�الضــــــرور�ة�أثنــــــاء�أو��عــــــد�القيــــــام�ب�شــــــاط�يتصــــــف�المنــــــتج�الســــــيا���بأنــــــھ��شــــــب

الســــيا���كمــــا�أن�المنــــتج�الســــيا���وكــــأي�منــــتج�أخــــر�يخضــــع�للتجر�ــــة�ولــــذا�مــــن�الم�ــــم�ان�يتصــــف�

�غي�ـ��وتقليـل�مخـاطر�اسـتخدام�للسـلعة��إم�انيـةاستخدام�المنتج�بقابلية�التجرئـھ�لنمـنح�المسـ��لك�

�الممكنــةلمســ��لك�أ�ميــة�المنــتج�وتحقيقــھ�اشــباعات�أو�ا��دمــة�الســياحية،�كمــا�أن�وجــوب�اظ�ــار�ل

لھ�كمـا�يؤكـد�الـبعض�ع�ـ��أ�ميـة�أن�يتصـف�المنـتج�بال�سـاطة�وعـدم�التعقيـد��ـ��اسـتخدامھ�وكـذا�

  .أن�يتصف�بما�يم��ه�عن�غ��ه��ا��دمات�ما��عد�البيع�والصيانة�وغ���ا

الســـــياحية�ال�ـــــ��تـــــؤثر�ع�ـــــ��نجـــــاح���ســـــ��اتيجية�عت�ـــــ��ال�ســـــع���مـــــن�أ�ـــــم�القـــــرارات�  :الســـــعر. 3.3

المؤسسة�السياحية�وأ�مية�القرار�ال�سع���لا�تتعلق�فقط�بالمز�ج�ال�سو�قي�كأحد�عناصره��ولكـن�

تمتـــد�ل�شـــمل��داء�والمؤسســـة�ك�ـــل�بالإضـــافة�إ�ـــ��مســـا�مة�القـــرارات�ال�ســـع����ـــ��ز�ـــادة�الر�حيـــة�
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لمؤسســة�الســياحية�بال�ســبة�و�مكــن�اســتخدامھ�كعنصــر�فعــال�ومــؤثر���ــذب�المســ��لك�ن�ا��ــدد�ل

 .لأنواع�معينة�من�ا��دمات

الســــيا���مــــن�الت�ــــاليف�ا��اصــــة�بالإطعــــام،���نتــــاجفالســــعر�الســــيا����ع�ــــ��عــــن��افــــة�مصــــار�ف�

وغ���ــا�مــن�ا��ــدمات�الســياحية�المرافقــة�حيــث��عمــل�ال�ســع���ع�ــ��معــدل�معــ�ن���يــواءوالنقــل،�

ة�عل��ا�كما��عمل�ع���مقابلة�أو�منع�المنافسـة�من��س�ثمار�وتحس�ن�ا��صة�السوقية�أو�المحافظ

و�نــــــــاك�عوامــــــــل�خارجيــــــــة�تــــــــؤثر�ع�ــــــــ��ال�ســــــــع���والوضــــــــعية���ر�ــــــــاحواســــــــتقرار��ســــــــعار�و�عظــــــــيم�

  . �قتصادية�العامة�للبلاد�ومرونة�السعر�مقارنة�بالطلب�وطبيعة�السوق 

لمحليــــــــ�ن�الــــــــذين�عبــــــــارة�عــــــــن�المنتفعــــــــ�ن�با��دمــــــــة�أي�الســــــــياح�أو��فــــــــراد�ا :Peopleالنــــــــاس�. 4.3

س�ســتفيدون�مــن�مختلــف�ا��ــدمات�ال�ــ��ســيقدم�ا�القطــاع�الســيا��،�وكــذلك�مقــدم��ا�و�إضــافة�

إ�ــ��التفاعــل�بيــ��م�فالأ�ــ�اص�الــذين��شــ�لون�جــزء�م�مــا�مــن�ا��دمــة�مــن�حيــث�طر�قــة�التقــديم�

�والعلاقــــات�التفاعليــــة�مــــع�المســــتفيدين�مــــن�ا��دمــــة،�أي�العلاقــــة�التفاعليــــة�القائمــــة�بــــ�ن�المــــزود

ا��دمة�والمستفيد،�كمـا�يتضـمن�عنصـر�النـاس�العلاقـات�التفاعليـة�بـ�ن�المسـتفيدين�مـن�ا��دمـة�

ذا��م�حيـث�أن�المـدر�ات�المسـتفيد�حـول�جـودة�ا��دمـة�مـا�قـد��شـ�ل�و�تـأثر�بفعـل��راء�وقناعـات�

 .المستفيدين��خر�ن

سياسـات�و�سـاليب�تظم�عملية�تقـديم�ا��دمـة��افـة��جـراءات�والطـرق�وال :تقديم�ا��دمة. 5.3

المتبعـــــة�مــــــن�قبــــــل�المــــــزود�ا��دمـــــة�لضــــــمان�تقــــــديم�ا��دمــــــة�إ�ـــــ��المســــــتفيدين،�كمــــــا��شــــــمل��ــــــذه�

،�وتدفق�ال�شاطات�وحر�ة�التصـرف�الممنوحـة�للقـائم�ن�أخرى العمليات�ال�شاطات�وال��وتو�ولات�

ع�ـــــــ��تقـــــــديم�ا��دمـــــــة�وكيفيـــــــة�توجيـــــــھ�المســـــــتفيدين�ومعـــــــامل��م�وأســـــــاليب��ســـــــو�ق�العلاقـــــــة�مـــــــع�

ا��دمــــة�و�تقــــديم�ا��عــــد�ســــلوك��إنتــــاجســــتفيدين�وأســــاليب�تحف�ــــ��م�ع�ــــ��المشــــاركة��ــــ��عمليــــة�الم

���المنظمة�ا��دميـة�عـاملا�م�مـا��ـ��قلـق�لانطبـاع�والصـورة��ا��دمةالموظف�ن�والقائم�ن�ع���تقدم�

فــالمظ�ر�ا��ســن�والقــوة��ةالذ�نيــة�لــدى�المســ��لك�وكــذا�المعليــات��ــ��كيفيــة�تقــديم�وتوصــيل�ا��دمــ

ال��صــية�والثقــة�بــالنفس�والدبلوماســية�و�قنــاع�وال��حيــب�و�ســتقبال�ا��ســن�و�ب�ســامة��ــ��

وجــــھ�الضـــــيف�وا�تمـــــام�المـــــوظف�ن�قـــــد��ســـــاعد�ع�ــــ��التغلـــــب�ع�ـــــ��مشـــــ�لة�انتظـــــار�ل��صـــــول�ع�ـــــ��

 )2003برن��،�( ا��دمة�و���تنظيم�التفاعل�الوظيفي�الم�ا�ي

حيـــــث�يـــــؤثر�ع�ـــــ��مـــــدر�ات�المســـــتفيد�المتعلقـــــة�بتجر�ـــــة�مـــــع�:أو�الـــــدليل�المـــــاديالب�ئـــــة�الماديـــــة�. 6.3

ا��دمة�وتجعلھ�أك���قدرة�ع���تقييم�ا�عن�طر�ق�إضافة�ملامح�ملموسة�ل��دمة�غ���ملموسـة��ـ��
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ال�سو�ق�السيا���توجھ�نحو�بناء�مف�وم�الثقافة�السياحية�لدى�

 مدينة��سكرة-دراسة�من�منظور�السائح�المح��� المجتمع�المح��
  فائزة�بوز�د

والعتـاد�بإضـافة�إ�ـ����ج�ـزةالمنافسة�(�صل�وتتضمن���عاد�البي�ية�ل��دمة�والظروف�المحيطة�

 .  من�صنع���سان�نتاج�براعتھ�شياء� العلامات�والرموز�

و�ع�ــــ����ــــا�تلــــك�العمليــــة�أو�الوســــيلة��تصــــالية�بــــ�ن�المؤسســــة�:ال�ــــ�و�ج�أو�سياســــة��تصــــال. 7.3

صورة�لائقـة�للمنـتج�وتحقيـق�التواصـل�المسـتمر��إعطاءوا��م�ور�ومستخدمي�منتجا��ا�و��دف�إ���

ب�ن�المؤسسة�و��ن�جما����ا،�كما�و�عت�ـ��العمليـة��تصـالية�مـن�العمليـات�المعقـدة�باعتبار�ـا�تـتم�

مـــــن�خـــــلال�وســـــائل�متعـــــددة،�وتتصـــــل�بفئـــــات�مختلفـــــة�و�ـــــالتطورات��جتماعيـــــة،�و�قتصـــــادية،�

و�لمــة��تصــال��ع�ــ����ــا��،ع�العوامــل�متغ�ــ�ةوالســياحية�فعمليــة��تصــال�لا�تتعامــل�بالاســتمرار�مــ

 .المعلومــة�و�ــل�مــا�يتعلــق�بــالمنتج�وم�انــھ�وكيفيــة�اســتخدامھ�وا��صــول�عليــھ�إيصــال�نــا�عمليــة�

��شـــــ�ار حيـــــث��ســـــ�م�ال�ـــــ�و�ج�مـــــن�خـــــلال�مختلـــــف��ســـــاليب��تصـــــالية�ال�ـــــ���ع�ـــــ����ـــــا��ـــــل�مـــــن�

��سـاليبسـياحية�ال�ـ���شـ�ل�بـدور�ا�السياحة�والعلاقات�العامة�والت�شـيط�المبيعـات�و�عـلام�ال

  .أو�المز�ج��تصالات�ال�سو�قية

�عـــد�الســياحة�إحـــدى��ـــذه��:الثقافــة�الســـياحية�المحليــة�والمؤسســـات�الفاعلــة��ـــ��تنمي��ــا�. 4

القطاعـــــات�ال�ـــــ��تم�ـــــ���ـــــل�ب�ئـــــة�بخصائصـــــ�ا�وخصـــــائص��فـــــراد�الـــــذين�يمارســـــو��ا�حيـــــث�تتحـــــدد�

مـــا�نطلـــق�عليـــھ�الثقافـــة�الســـياحية�ال�ـــ��س�ســـتعرض��أشـــ�ال��عـــامل�م�مـــن�خـــلال�ممارســـا��م�و�ـــو 

  :  مختلف�ا��وانب�ال���تتعلق���ا�من�خلال�العناصر�التالية

كث�ـــ�ة�مشـــ��كة��ـــ���أشـــياءالســـياحة�والثقافـــة�تر�ط�مـــا�� :مف�ـــوم�الثقافـــة�الســـياحية�المحليـــة. 1.4

الب�ئة�ال���يتواجدان�ف��ا�ع���حـد�سـواء�والسـياحة�تواجـھ�الواقـع�المقصـد�والعـرض�الثقـا��،�و�ـ��

الوقــت�نفســھ�تخلــق�نوعــا�مــن�الصــلة�بــ�ن�الثقافــة�و�المنطقــة�عنــد�تنــاول�مفــا�يم�ال�ــ�اث�وال�و�ــة�

ا�مــن�ا��صوصــية�المحليــة��ــ��الســياحة،�إذ�يجــب�أن��عتمــد�ع�ــ���صــول�لتعز�ــز�الســياحة�انطلاقــ

 .لأ��ا�تمنح���م�انيات�السياحية�وجدت�باستمرار�لتأكيد�ال�و�ة�،الم�انية�القو�ة

امـــــتلاك�الفــــــرد�قــــــدرا�مــــــن�المعــــــارف�والمعلومــــــات�"فالثقافـــــة�الســــــياحية�وكمــــــا��شــــــ���البــــــاحثون��ــــــ�  

�والمفـــا�يم�و�تجا�ـــات�والقـــيم�ال�ـــ��تمثـــل��ـــ��مجمل�ـــا�خلفيـــة�مناســـبة�ل�ـــي��ســـلك�ســـلو�ا�ســـياحيا

رشــــــيدا�نحــــــو�المظــــــا�ر�الســــــياحية�وكــــــذلك�العمليــــــات�اللازمــــــة�لتخطــــــيط،�وتنظــــــيم،�والتعامــــــل�مــــــع�

المؤسســات�و�مــاكن�الســياحية�والســياح،�كمــا�لابــد�ع�ــ��الدولــة�ت�شــيط�التوســع�الســيا���محليــا�
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للمواطن�وع���نفس�درجة���مية�للمستو�ات�أخرى،�و�جـب�أن�يـتم�إعـلام�المـواطن�ن�أولا�بفوائـد�

و�جــدر�بنــا�. وطبيعــة��ــذا�ال�شــاط،�وإقنــاع�م�بــأن��ــذه�الفوائــد��ســتحق�الت�لفــة�والعنــاءالســياحة�

إ�ــ��أن�الثقافــة�الســياحية�تتــأثر�بالعديــد�مــن�م�ونــات�الب�ئــة��جتماعيــة�ا��اضــنة�ل�شــاط���شــارة

  )2006البكري،�( :السيا���وال���تتمثل������ي

 ـــــداف�والســـــلوك�الـــــذي�يجـــــوز�القيـــــام�بـــــھ�القـــــيم�الســـــائدة��ـــــ��المجتمـــــع�و�ـــــ��تحـــــدد�أنـــــواع���

  .وموافقة�المجتمع�عليھ

 ا�تمـــام�الفـــرد�بنظـــرة�بقيـــة�أفـــراد�المجتمـــع�إ�ـــ��مـــا�يفعلـــھ�ســـوف�يجعلـــھ��ســـلك�ســـلو�ا�معينـــا�

 .يتفق�مع�ما��و�متعارف�عليھ�ومقبول�اجتماعيا

 نظم�التعليم�ومنا��ھ�وفلسفتھ�السائدة����المجتمع�حيـث��سـا�م��ـ��ت�ـو�ن�ال��صـية�مـن�

 .حيث�الرغبة����ا��صول�ع���المز�د�من�الثقافة�داخل�الوطن�وخارجھ

 عــــــراف�والممارســــــات�والســــــلوكيات�الســــــائدة�داخــــــل�المجتمــــــع�مثــــــل�أســــــاليب�قضــــــاء�أوقــــــات��

 .و���أمور�يجب�دراس��ا،�داخل�المجتمع�وداخل��ل�فئة�من�فئاتھ���جازاتالفراغ،�وأنواع�

 ية�ع���ا��انب�المعر���لأن�العمليـات�والمفـا�يم��ـ�����ا��انب�المعر����عتمد�الثقافة�السياح

أساس�المعرفة�والبحث�و�حتـوي��ـذا�ا��انـب�ع�ـ��التعر�ـف�بالسـياحة�الداخليـة�والمحليـة�صـناعة�

  . السياحة�والتخطيط�السيا���ومستقبل�السياحة����البلد

 م�و�ــــؤدى��ــــ��ا��انــــب�المتعلــــق�بالم�ــــارات��ــــ���داء�الــــذي��علمــــھ�الفــــرد�و�قــــوم�بــــھ�وســــ�ولة�ف�ــــ

بصـــورة�عقليـــة�أو�بدنيـــة�و�ركـــز�جانـــب�الم�ـــارات�لـــدى�الفـــرد�وقدرتـــھ�ع�ـــ��إعـــداد�وتخطـــيط�برنـــامج�

ســــيا���مت�امــــل�وقدرتــــھ�ع�ــــ��التعامــــل�مــــع�الســــائح�ن�وكيفيــــة�التعامــــل�مــــع�معطيــــات�الســــياحية�

 .،بإضافة�إ���قدرتھ�ع���قراءة�خر�طة�السياحية�وحسن�استخدام�ا

 فـــــرد�ســـــلوكيات�ايجابيـــــة�ومرغو�ـــــة�ف��ـــــا�نحـــــو�الســـــياحة�ا��انـــــب�الوجـــــدا�ي�و�ـــــ��اك�ســـــاب�ال

والســـائح�ن�والب�ئـــة�الســـياحية�و�نـــا�نتحـــدث�عـــن�ولايـــة��ســـكرة�كب�ئـــة�محليـــة�ل�ـــي�ي�ـــون�المســـا�م�

فع�ــ���ــ��التنميــة�الســياحية�وإيجــاد�حلــول�التطــو�ر�الصــناعة�الســياحية�والــتخلص�مــن�المشــكلات�

 .ال���تواج��ا

تكمن�أ�مية�السياحة�المحليـة�ال�ـ��تت�ـون�وكمـا�رأينـا�مـن�:ية�أ�مية�الثقافة�السياحية�المحل. 2.4

خـــلال�العديـــد�مـــن���شـــطة�الموج�ـــة�مـــن�قبـــل�مؤسســـات�معينـــة�ناشـــطة��ـــ��ميـــدان�الســــياحة�أو�
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مؤسســات�اجتماعيــة�القائمـــة�ع�ــ��وظيفــة�الت�شـــئة��جتماعيــة��الأســرة�المدرســـة�الب�ئــة�المحيطـــة�

 : من��صدقاء�ا����ان�وا��ماعات�المرجعية�المختلفة،�وال���يمكن�اجاز�أ�مي��ا��التا��

 "ف�م�وتنمية�ال��اث��جتما���والثقا���والمحافظة�عليھ�من�خلال�انتقالـھ�مـن�جيـل�إ�ـ��جيـل�

حينمــا�نتحــدث�عــن�انتقــال�واحت�ــاك�الــذي�يحدثــھ�تواصــل�فئــات�المجتمــع�الواحــد��ــ��ب�ئــة�خاصــة�

  . معينة�و�ا��ديث�عن�التنقل�ب�ن�المدن�والر�ف�والبادية����ولاية��سكرة�مثلا

 عالميــة�الثقافــة�الســياحية�و�نــا�نتحــدث�عــن�أ�ميــة�معرفــة�الفــرد�لثقافــة�الســياحية�المحليــة�

ســــلوكيات�معينــــة�تحــــدد�لــــھ�مســــاراتھ�واتجا�ــــات�وتمنحــــھ�طر�قــــة�ال�ــــ���ع�ــــ��بالضــــرورة�اك�ســــابھ�ل

�أيضـاال��يحة�والواعية����كيفية�القيام�ب�شاط�السـيا���ع�ـ��المسـتوى�المح�ـ��والـذي�سـيمكنھ�

 .القيام�ب�شاط�سيا���ع���المستوى�آخر�و���مناطق�أخرى 

 سـيؤ�ل��فــراد�اك�سـاب�ســلوكيات�م�ذبـة�و�مح��مــة��ـ��التعــاملات�مـع�الســائح�المح�ـ��والــذي�

 .المحلي�ن�لاك�ساب�طرق�ومنا���التعامل�مع�السياح��جانب

 ــ�يع�الســياحة�المحليــة�الداخليــة�بــ�ن�مختلــف�فئــات�المجتمــع�ومســتو�اتھ�،حيــث�تــؤدي�إ�ــ����

 )2008ز�ي،�( "المشاركة����السياحة�وأ�شط��ا�وتأصيل�ا����المجتمع

 ل�تحقيق�العمل�ع�ـ��ا��وانـب�الم�مـة�تتحقق�عملية�تنمية�الثقافة�السياحة�المحلية�من�خلا

 :وال����عد�عناصر�أساسية����تحقيق�التنمية�وال���نوجز�ا��التا��

 تمــام�بتوعيــة�جميــع��فــراد�المــواطن�ن�الــذين�ل�ــم��عامــل�مباشــر�مــع�الســائح�ن�إ�ــ��أ�ميــة���

ل�وكـذا�عنصر�الصدق�و�ل�ـ�ام��ـ��التعامـل�مع�ـم�خاصـة�فيمـا�يتعلـق�بالمشـرف�ن�ع�ـ��وسـائل�النقـ

  )2008صا��،�( .المخصصة�لراحة�والمب�ت�من�الفنادق�والشقق�المعدة�للإيجار��ماكنأ��اب�

 "تـــوف���مشـــار�ع�مـــدره�لـــدخل�لســـ�ان�المحليـــ�ن�مثـــل�الصـــناعات�ا��رفيـــة�والتقليديـــة�ومرافقـــة�

الدولــة�لنقــل�الســياح�و��ــ�يع�الزراعــة�العضــو�ة�فضــلا�ع�ــ����ــ�يع�الشــباب�ع�ــ��العمــل�وت�ــون�

 .ن�سياحي�نكمرشدي

 ضرورة�وجود�قوان�ن�وأنظمة�تضمن�السـيطرة�ع�ـ��أعـداد�السـياح�الوافـدين�وتـأمي��م�وتـوف���

 )2011الو�را�ي،�( "الضرر�بالب�ئة�المحلية��إ��اقا��دمات�والمعلومات�و�من�وحماية�دون�

لابــــد�مـــن�أي�عمليــــة���:الســــياحية�المحليـــةالمؤسســـات�الفاعلـــة��ــــ��عمليـــة�تنميــــة�الثقافـــة�.  3.4

تنمو�ة�يراد�من�خلال�ـا�تحقيـق�أ�ـداف�ع�ـ��المسـتوى�الكب�ـ��أن�تتضـافر�ج�ـود�عديـدة�مختلفـة�و�
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يــــؤدي�فيــــھ��ــــل�طــــرف�دوره،�. والمــــنظم،�والم�ي�ــــل ع�ـــ��مســــتو�ات�شــــ���ت�ســــم�بالعمــــل�ا��مــــا��

��عمليــة�م�مــة�وأساســية�ووظيفتــھ��شــ�ل�المطلــوب�والفعــال�فعمليــة�تنميــة�الثقافــة�الســياحية��ــ

مــــن�الضــــروري�تحديــــد��أصــــبح�ــــ��صــــ��ورة�تحقيــــق�التنميــــة،�وال��ــــوض�بالقطــــاع�الســــيا��،الذي�

وال�ــ�� مختلـف�المؤسسـات،�و�طــراف�ال�ـ��ل�ــا�الـدور��ـ��عمليــة�غـرس�الثقافــة�السـياحة�المحليــة،

  :���النقاط�التالية��ستعرض�ا

نقــل�و�ــث�القــيم�والعــادات�والتقاليــد،� �تتمثــل�وظيفــة�وســائل��ــ حيــث�و��تصــال��عــلاموســائل�

و�ـــل�مـــا��ـــو�ذا�قيمـــة��ـــ��ثقافـــة�أو�حضـــارة�البلـــد،�مثـــل�الثنـــاء�ع�ـــ��الســـلوكيات،�وا��ـــرص�عليـــھ�

والتن�يــھ�ع�ــ��تــرك�الســـلوكيات�ال�ــ��تتعــارض�والقـــيم،�ومعتقــدات�الب�ئــة�ال�ـــ��ت�شــط��ف��ــا��ـــذه�

يــــة�ولتوســــيع�وان�شــــار�قاعــــدة�المؤسســــات��علاميــــة�أو�ال�ــــ��تتعــــارض�مــــع�مصــــا���الســــياحة�المحل

  .الثقافة�السياحية�المحلية،�والو���السيا���لدى�المواطن�من�خلال��علام�المر�ي�

�ـ��الت�شـئة��جتماعيـة�مـن���و�ـ�الب�ئة��و�ـ��ال�ـ��يتق�ـ��فيـھ�الفـرد�دروسـھ���سرة�عت���:  �سرة

عائلتـھ�سـواء�الوالــدين�أو�أفـراد�العائلـة�الكب�ــ�ة��خـرى�ولـذا�فــلا��إفــرادخـلال�ملاحظاتـھ�لسـلوكيات�

إ�ـ��أ�ميـة�السـياحية�واح�ـ�ام�مختلـف�التقاليـد�وال�ـ�اث��أبناء�ـا إرشـادشك�أن�للأسرة�دور�كب������

الثقـــــا���ا��ـــــاص�بب�ئـــــ��م�و�عـــــر�ف�م�بمختلـــــف�مكنونا��ـــــا�الطبيعيـــــة�وغـــــرس�فـــــ��م�ثقافـــــة��نتقـــــال�

ب�ئــــ��م�واع�ــــ�از�بالانتمــــاء�ل�ــــا�وذلــــك�مــــن�خــــلال�العمــــل�ع�ــــ����ــــ�يع��والســــفر�بــــ�ن�مختلــــف�منــــاطق

للمشـــاركة��ـــ��المخيمـــات�ا��اصـــة�بالأطفـــال�وقيـــام�بـــرحلات�التخيـــيم�و�ســـتجمام�بـــرفق��م�وغـــرس�

  )2008ز�ي،�( .ف��م�مفا�يم�حماية�الب�ئة�والمحافظة�عل��ا

مختلــــف�فئــــات�المجتمــــع��إشــــراكوذلــــك�مــــن�خــــلال��:وا��اصــــةالمؤسســــات�الســــياحية�العموميــــة�

مؤسســــــاتھ��جتماعيــــــة�و�قتصــــــادية��ــــــ���وإشــــــراكو�ســــــتفادة�مــــــن�خ��اتــــــھ�وكفــــــاءات�مــــــا�أمكــــــن�

مختلف�القطاعات�وا��معيات�والمنظمات�و�خذ�برأ��ا����وضع��س��اتيجيات�وتطبيق�ـا�ل��سـيخ�

ف�ــ���سـ���دائمــا�لتنميـة�وترســيخ�الثقافــة� .ل�ـاالثقافـة�الســياحية�المحليـة�وذلــك�بتضـافر�ا���ــود��

 )2008لون�س،�( .السياحية�المحلية

كمـــا��عمـــل��ـــذه�المؤسســـات�باختلاف�ـــا�العموميـــة�وا��اصـــة�وال�ـــ��تر�ـــ��عـــادة�قطـــاع�الســـيا����  

ومــن�خــلال�ال�شــاطات�المختلفــة�لأج�ــزة�العلاقــات�العامــة�ع�ــ��الت�ــو�ن��يجــا�ي�للصــورة�الذ�نيــة�

لــدى�الســياح�الـــذين�يمثلــون�مختلــف�الطبقـــات��جتماعيــة�للب�ئــة�المحليـــة�والــذين�يحملــون�عـــادة�
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ن�الصـــور�الذ�نيـــة�حـــول��مـــاكن�ال�ـــ��يختار�ـــا�الســـائح�لت�ـــون�وج�تـــھ�وال�ـــ���ع�ـــ��عـــن�مجموعـــة�مـــ

إجمـــــا���المعتقـــــدات�و�ف�ـــــار�و�دراك�ال�ـــــ��حمل�ـــــا�النـــــاس�حـــــول�ســـــلوكيات�وأحـــــداث�ال�ـــــ��تحـــــدد�

  )2012ة،�غرايب(  :سلوك�م�السيا��،�وال���نو���ا�كما�يحدد�ا�الباحثون����المستو�ات��تية

 الصــــور�الذ�نيــــة�المدركــــة�و�ــــو�التقيــــيم�الــــذي�يحــــدده�الســــائح�مــــن�خــــلال�ا��ــــواص�المعروفــــة�

المعتقـدات�والمواقـف�ال�ـ��ي�و��ـا��أ��ـاللمنتج�السيا���ومستخلصة�من�تجر�تـھ��ـ��الواقـع�ل�ـا�،كمـا�

  .عن�منتج�أو����ء�مع�ن�انطلاقا�من�خواصھ�الظا�رة�والمعروضة

 و�ــــ��المشــــاعر�ال�ــــ��يحمل�ــــا�الســــائح�عــــن�أي��ــــ��ء��ــــ��بي�تنــــا�المحليــــة��الصــــور�الذ�نيــــة�المــــؤثرة

 .ا��...والذي�يؤسس�للدوافع�ال���توجھ�السائح�لما�يرغبھ��الإحساس�بالضغوط�والملل�والقلق�

 الصـــــور�الذ�نيـــــة��راديـــــة�وال�ــــــ��تمثـــــل�ســـــلوكيات�الفـــــرد�حيــــــث�تتـــــدخل�المـــــؤثرات�ا��ارجيــــــة�

 .السفر�والقيام�بالأ�شطة�السياحية�إ���منطقة�معينة�والداخلية�لدى�الفرد����اتخاذه�لقرار 

تتعـــــدد�العراقيـــــل�ال�ـــــ��تواجـــــھ�عـــــادة�أي�: معيقـــــات�تحقيـــــق�تنميـــــة�الثقافـــــة�الســـــياحة�المحليـــــة. 5

عملية�تنمو�ة�و�تختلف�حسب�نوعي��ـا�وأطر�ـا�الم�انيـة�والزمنيـة�،و�نـا��شـ���إ�ـ��أن��نـاك�العديـد�

أو�تــأخ���الوصــول�إ�ــ���إيقاف�ــامــن�العراقيــل�ال�ــ��تحــدث�اضــطرابات��ــ��عمليــة�التنميــة�وت�ســ�ب��ــ��

 :أ�داف�ا�أو�فشل�ا�أحيانا�ال���نو���ا��التا��

حيث��ش�ل�ا��وانب�الثقافية�المعيق��خطر�ع���عملية�التنمية�وذلـك�: المعيقات�الثقافية�. 1.5

�ــ��مجتمعنــا��نــاك�قضــية�مازالــت�عالقــة�بــ�ن�الســياحة�كمف�ــوم�العديــد�مــن�البــاحث�ن،�مــا�يؤكــده�

و�ـــــ�ن�الثقافـــــة�الســـــائدة�ال�ـــــ��تتـــــوجس�كث�ـــــ�ا�مـــــن�المصـــــط���الســـــياحة،�حيـــــث�علقـــــت��ـــــ���ذ�ـــــان�

تكـــــــن�واردة�فقـــــــط�مـــــــن�الممارســـــــات�ال�ـــــــ��واكبـــــــت�مف�ـــــــوم�الســـــــياحة�ع�ـــــــ��المســـــــتوى��مفـــــــا�يم�لـــــــم

�جتما��،ولك��ــــا�أتــــت�مــــن�تقيــــيم�مســــبق�مــــن�الثقافــــة�نفســــ�ا�ال�ــــ��تــــردد�عــــدم�احتمال�ــــا�لمفــــا�يم�

ســـــياحية�مثـــــل�ز�ـــــارة��ثـــــار�أو�ال��فيـــــھ،�إضـــــافة�إ�ـــــ��الصـــــورة�الســـــلبية�ال�ـــــ��رســـــمت�عـــــن�الســـــياح�

�ــو�يب�ــ��رؤ�تــھ�وم�متــھ�ع�ــ��معطيــات�الثقافــة�وقــد�يتعــارض�مــع�. والســياحة�ا��ارجــة�مــن�المجتمــع

�إ�مال�ــــــا�عــــــض�كماليــــــات�الســــــياحة�ولكــــــن��ــــــذا�يجــــــب�ألا�ي�ــــــون�م�ــــــ�را�لــــــرفض�الفكــــــرة�برم��ــــــا�أو�

 )��2010شاخ،�( .واجتماعية�ع���المستوى�المح���إ�سانيةكممارسة�

تــــؤثر�العوامــــل��جتماعيــــة�و�قتصــــادية��شــــ�ل�كب�ــــ��: المعيقــــات��جتماعيــــة�و�قتصــــادية�. 2.5

ع�ــ��ترســيخ�الثقافــة�الســياحية�لــدى��فــراد�المجتمــع�وذلــك�انطلاقــا�مــن�أن�معظــم�أفــراد�مجتمــع�
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نظــرا�للتــد�ي�مســتو�ا��م��جتماعيــة���حيــان��ملـون��ــذا�ا��انــب�الضــروري��ــ��حيــا��م�و�ــ��اغلــب�

ع�ـ���أك�ـ� وانخفاض�الدخل��قتصادي�حيث�نلاحظ�أن�الفئة�مرتفعة�الدخل����ال�ـ��ل�ـا�القـدرة�

،�ف�ـ��م�ـتم�دائمـا�بـأي�جديـد�خـاص�أيضـاالقيام�بال�شاط�السيا���وع���المستوى�المح�ـ��والـدو���

    .)2008السعيدي،�( با��انب�السيا���ع���عكس�الفئة�المتوسطة

��ساســيةالعراقيــل��إحــدى �م�ــ�يمثــل�الوضــع�: �منيــة�لتنميــة�الثقافــة�الســيا���المعيقــات. 3.5

م�مـــــا�اختلفـــــت�مســـــتو�ا��م�الفكر�ـــــة�أو�م�ـــــان��م���فـــــرادلعملـــــة�التنميـــــة�الثقافـــــة�الســـــياحية��ـــــون�

وم�مــا�تجــا�لوا�تــوافر�جــل�ا��ــدمات�ال�ــ��تــوفر�رفا�يــة�وراحــة�ل�شــاط�م�الســيا����ــ�� �جتماعيــة،

وحرصــــــ�م�ع�ــــــ��ضــــــمان�حيــــــا��م��ــــــو�مــــــا�يــــــتحكم��ــــــ��انتقــــــال�م���مــــــنقطــــــب�ســــــيا���يبقــــــى�تــــــوافر�

وتواجــد�م��ــ��أمــاكن�معينــة�و�خصــوص�الوضــع��م�ــ���ــ��ا��زائــر�فقــد�عــرف�انت�اســات�مختلـــف�

ومـا���منـا��نـا�السـياحة� ،ا��ارجيـة�كـذلكسـياحية�الداخليـة�و وخط�ـ�ة�أثـرت�ع�ـ��صـورة�ا��زائـر�ال

العديـــد�مـــن�المـــواطن�ن�المحليـــ�ن�يجت�بـــون�التواجـــد��ـــ��منـــاطق��عت�ـــ��م�مـــة� المحليـــة�حيـــث�لا�يـــزال

�ـــــذا�الوضــــــع�غ�ـــــ��آمـــــن�كـــــرس�الــــــرفض��أنســـــياحية��و��ـــــا�عرفـــــت��شـــــاطا�غ�ــــــ��أم�ـــــ��ســـــابقا�كمـــــا�

  )2011السيد،�( .للممارسة�أي��شاط�سيا���مح���من�قبل�مواط���المنطقة

  :ا��انب�الم�����و�جرا�ي�لدراسة. 6

  :�جرائيةالمفا�يم�. 1.6

الســــياحية�ع�ــــ��و�ــــ��التــــنقلات��فــــراد�إ�ــــ��مختلــــف�المواقــــع�التعر�ــــف��جرا�ــــي�لســــياحة�المحليــــة�

مستوى�ولاية��سكرة�للقيام�بمختلف��غراض�السـياحية�ال��فيـھ،��سـتجمام�والعـلاج�عـن�طر�ـق�

تنظــــــيم�المؤسســــــات�الســــــياحة�المحليــــــة�ل�ــــــا�مــــــن�خــــــلال�تــــــوف���مجموعــــــة�مــــــن�الشــــــروط�ومختلــــــف�

 .ا��دمات��النقل��طعام�و�يواء�وغ���ا

ف�ـــــ��مختلـــــف�المؤسســـــات�ال�ـــــ���شـــــتغل��ـــــ���التعر�ــــف��جرا�ـــــي�للمؤسســـــات�الســـــياحية�المحليـــــة

��اجــات��فــراد�المحليـــ�ن���شــباعاتالقطــاع�الســيا���وال�ــ��يتحـــدد��ــدف�ا��ــ��تحقيــق�مجموعـــة�

كســياح�مــن�خــلال�تــوف���مختلــف�ا��ــدمات�الســياحية�المناســبة�لإم�انــا��م�و��ئــ��م�واحتياجــا��م،�

��مـا����وتحديـد�حاجـا��م�وكيفيـة�وال����عكس�ا�مز�ج�م�ال�سـو�قي�الـذي�يب�ـ��ع�ـ��دراسـة�ل�ـذه�ا

،�و�ـــــــ��مختلــــــــف�المؤسســـــــات�العموميــــــــة،�وا��اصـــــــة��الو�ـــــــاـلات�الســـــــياحية�وا��معيــــــــات�إشـــــــباع�ا

 ا��...والفنادق�والمركبات
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ال�سو�ق�السيا���توجھ�نحو�بناء�مف�وم�الثقافة�السياحية�لدى�

 مدينة��سكرة-دراسة�من�منظور�السائح�المح��� المجتمع�المح��
  فائزة�بوز�د

�ـــــ��مختلـــــف�القـــــيم�والمعتقـــــدات�و�تجا�ـــــات�:للثقافـــــة�الســـــياحية�المحليـــــة���جرا�ـــــيالتعر�ـــــف�

��ــا��ــ��مختلــف�اتصــالا��ا�مــع�فئــات�ا��م�ــور�الســياحية�ال�ــ����ســ���المؤسســات�الســياحية�إ�ــ��بلور 

ا��ــار���الــذي�يمثلــھ�المجتمــع�ال�ســكري�مــن�خــلال�تحديــد�الصــورة�الســياحية�ال�ــ��ي�و��ــا�وعاداتــھ�

  .السياحية�وحاجاتھ�المختلفة�وترجم��ا����مز�ج��سو�قي�لبناء�سلو�ي�سيا���مح���ايجا�ي

  :من���الدراسة�وأدوا��ا�العلمية. 2.6

الدراســات�الم�ــ�ية�ال�ــ���إحــدى�عتمــد��ــ��دراســ�نا��ــذه�ع�ــ��مــن���الم�ــ���جتمــا����و��ــا� 

تنطلـــــق�عمليا��ـــــا�البحثيـــــة�مـــــن�ا��مـــــا����و�فـــــراد�وت�ت�ـــــ��عنـــــد�م،���ـــــدف�تحديـــــد�العلاقـــــة�بـــــ�ن�

الصـورة�الذ�نيــة�ال�ــ��ي�و��ــا�ا��م�ــور�الــداخ���المح�ـ��لولايــة��ســكرة�ودور�ــا��ــ��تحديــد�مســتو�ات�

لســـياحية�ال�ـــ��تحـــدد�بـــدور�ا�مـــدى�مشـــاركتھ�وقيامـــھ�بمختلـــف���شـــطة�الســـياحية��ـــ��الثقافـــة�ا

حيـــــث��عت�ـــــ���ــــذا�المـــــن���مـــــن�أ�ـــــم�المنــــا���المســـــتخدمة��ـــــ��البحــــوث�العلميـــــة�ال�ـــــ��تتعلـــــق�.الولايــــة

و�عت���المن���الم���من�ابـرز�المنـا���المسـتخدمة��ـ��مجـال�الدراسـات�"بتحديد�سلوكيات�ا��ما���

البحــــوث�الوصــــفية�و�ستكشــــافية�،كمــــا�و�عت�ــــ��مــــن�أ�ــــم�المنــــا���ال�ــــ��يجــــب��تصــــالية�خاصــــة�

�عتمـــاد�خاصـــة��ـــ��موضــــوع�دراســـ�نا�الـــذي��عــــرف�نقـــص��ـــ��المعلومــــات�والدراســـات�ال�ـــ��تناولــــت�

الثقافـــة�الســـياحية�المحليـــة�وكيفيـــة�تنمي��ـــا�كـــذلك�،إ�ـــ��جانـــب�أن�المجتمـــع�بحثنـــا�واســـع�ولا�يمكـــن�

ا�أن�العينــة�ال�ــ��ســنعتمد�عل��ــا�قــد�لا�ت�ــون�نتائج�ــا�ممثلــة��شــ�ل�الوصــول�إ�ــ��جميــع�مفرداتــھ�كمــ

وســـــنعتمد�ع�ـــــ���ســــت�يان��ـــــ��دراســـــ�نا��ـــــذه� ،)2006حســـــ�ن،�( دقيــــق�للمجتمـــــع�البح�ـــــ��للدراســــة

لمعرفـــة�وتحديـــد�مختلـــف��راء�و�نطباعـــات�و�ف�ـــار�ال�ـــ��ي�و��ـــا�المجتمـــع�المح�ـــ��حـــول�الســـياحة�

لمحليــة��ــ��ولايــة��ســكرة�و�ــذلك�تحديــد�الصــورة�الذ�نيــة�ال�ــ��ي�و��ــا�الفــرد�المح�ــ��حــول�الســياحة�ا

  .من�خلال��تصالات�ا��ارجية�للمؤسسات�السياحية

الم�ــ��بالعينــة��أســلوبســنعتمد��ــ��دراســ�نا��ــذه�ع�ــ���أننــالابــد�أن��شــ���إ�ــ��:مجتمــع�البحــث�. 3.6

�ــ��نــوع�الدراســة�ال�ــ��ســ�نجز�ا�وكــذا�المــدة�الزمنيــة��أ�م�ــاوذلــك�للعديــد�مــن�العوامــل�ال�ــ��تتمثــل�

بأنــــھ��عتمــــد��ــــ��جمــــع�المعلومــــات�والبيانــــات�بواســــطة���ســــلوبالمحــــددة�لدراســــة�حيــــث�يتم�ــــ���ــــذا�

عينـات��شـ��ط�ف��ـا�أن�ت�ـون�ممثلــة���صـائص�المجتمـع�المـراد�دراســتھ�والـذي�نحـدد�خصائصـھ��ــ��

دودي�الـدخل�والـذين�لا�يمل�ـون�وسـائل�نقـل�خاصـة�أن�الفئات�ال���سندرس�ا��ـ��فئـة��فـراد�محـ



 
 
 
 
 

191 

 

  194-177.ص�،�ص) 2020( 05العدد�/ 03المجلد  مجلة�مينا�للدراسات��قتصادية                          

 

��ـــم�وذلـــك�لدراســـة�العلاقـــة�ال�ـــ��تـــر�ط�م�بالمؤسســـات�الســـياحة�المحليـــة�ال�ـــ��ســـي�ون�دور�ـــا��نـــا�

  .�قتصادية�ا��اصة���م�كسياح�محلي�ن��م�اناتتوف���وسائل�النقل�وكذا�مراعاة�

ينــة�القصــدية�المســاحية�وذلــك�ومــن�أجــل�ذلــك�ارتأينــا�أن�ت�ــون�عينــة�ال�ــ��ســنختار�ا��ــ��الع�

صــدق�النتــائج�المتوصــل�إل��ــا�أو��إضــفاءلمــنح�مختلــف�المفــردات�البحثيــة�الفرصــة�لظ�ــور�و�ــذلك�

الغرضية�أو�كمـا�يطلـق�عل��ـا�كـذلك�العينـة�العمديـة�وال�ـ���عـرف�ع�ـ��أ��ـا�النمـوذج�المختـارة�مـن�

لســـ�ان�أو�لمجتمـــع�الســـ�ان�بطر�قـــة�مقصـــودة�و�متعمـــدة�،أي�بطر�قـــة�لا��عطـــي�جميـــع�مفـــردات�ا

 .)2007عمار،�( البحث�فرصة�م�ساو�ة�����ختيار

انطلاقــا�مــن�مختلــف�ا��طــوات�والعمليــات�البحثيــة�ال�ــ��قمنــا�مــن�خلال�ــا��:نتــائج�الدراســة� . 4.6

بدراســـــة�مجمـــــوع�العوامـــــل��جتماعيـــــة،�والبي�يـــــة�والنفســـــية�المتحكمـــــة��ـــــ��بنـــــاء�اتجا�ـــــات�الفـــــرد،�

و�ــــذلك�ت�ــــو�ن�ثقافــــة�ســــياحية��ــــ��ب�ئــــة�محليــــة�داخــــل�ولايــــة��ســــكرة،�وال�ــــ��. وقيمــــھ،�ومعتقداتــــھ

اتھ�السـياحية�داخـل�الولايـة،�توصـلنا�إ�ـ��مجموعـة�مـن�النتـائج�س�تحكم�بدور�ا��ـ��تحر�ـك�سـلوكي

  :وال���ندرج�ا��التا��

 تتــدخل�مجموعــة�مــن�الــدوافع�والعوامــل�الداخليــة�و�ا��ارجيــة��ــ��تحر�ــك�الســلوك�الســيا���

لدى�الفرد�المح���داخل�ولايـة��سـكرة��العوامـل�المتعلقـة�با��صـائص�المنـاطق�السـياحية�المتنوعـة�

�ا�أنواعـــا�مختلفـــة�مـــن�الســـياحة�المحليـــة��الســـياحة�ا��مو�ـــة��وال�ـــ�ية�،ســـياحة�ال�ـــ��تـــوفر�بـــدور 

ا�ــ��،إ�ــ��جانــب�...الواحــات�والســياحة�ا��بليــة�والتار�خيــة�و�ثر�ــة�والســياحة�التجار�ــة�والر�اضــية�

ذلك�فإن��فراد�يحبذون�القيام�برحلات�سياحية�ب�ـ�بة�أسـر�م�لـدوافع�اجتماعيـة�ال�ـدف�م��ـا�

  .بط��سري�والتماسك��جتما���و�تحقيق�ال��ا

 عت�ـــ���فـــراد�المحليـــ�ن�داخـــل�ولايـــة��ســـكرة�أن�القيـــام�بالأ�شـــطة�الســـياحية�المحليـــة��ـــ��مـــن��

واختيــــارا��م�الثانو�ــــة�وذلــــك��ــــون��ــــذه�المنــــاطق�ال�ــــ��وان�اعت�ــــ�ت�منــــاطق�جــــذب��أولو�ــــا��مضــــمن�

ســـياحية�لكـــن�افتقاد�ـــا�ل��يئـــة�و�مـــن�الـــذي��عت�ـــ��مـــن�حاجـــات��ساســـية�ال�ـــ����ـــم�الفـــرد�بدرجـــة�

أو�ــ����ســ�ب��ــ��تراجــع���تمــام�بالأ�شــطة�الســياحة�لــدى��فــراد�المحليــ�ن�وغيــاب�منطقــة��ســكرة�

ولكـن�تــوفر�الشـروط�المتعلقـة�بوســائل�النقـل�و�يــواء� فكـر��م�السـياحية،كمنطقـة�سـياحية�مــن�م

بمـــا�يحقـــق�رفا�يـــة�للأفـــراد�أثنـــاء�قيـــام�م�بـــرحلات�ســـياحية�محليـــة��عت�ـــ��تحف�ـــ�ا�ل�ـــم�للقيـــام���ـــذا�

 .النوع�من�ال�شاط�السيا��
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 ســا�مت�مجموعـــة�مـــن�العوامـــل��ــ���غي�ـــب�مف�ـــوم�الثقافـــة�الســياحية�لـــدى��فـــراد�المحليـــ�ن�

وك�وقيمــــة�لــــد��م�وذلــــك��ــــون�دور�الت�شــــئة��جتماعيــــة��ـــاـن�غائبــــة�مــــن�أجــــل�تر�يــــة�الفــــرد�كســــل

وتوعيتھ�ع���أ�مية�القيام�بالأ�شـطة�السـياحة�كمـا�أن�دور�المؤسسـات�السـياحية�المحليـة�لا���ـتم�

إ�ـ��جانـب�العوامـل��قتصـادية�.�ش�ل�المطلوب���ـذا�الـنمط�والنـوع�السـيا���و��مـل��سـ�ثمار�فيـھ

صبحت�العامل�الذي�يراه�العديـد�مـن��فـراد�عـاملا�رئ�سـيا�للقيـام�بال�شـاط�السـيا���وذلـك�ال���أ

ع�ـ��الرحلـة�السـياحية�خاصـة��ـ��ظـل�وجـود�عـدد���نفـاق�ونھ�يمثل�النقطة��ساسية�من�خـلال�

كب�ـــ��لأفـــراد��ســـرة��ـــ��غيـــاب�دور�المؤسســـات�الســـياحية�المحليـــة�ال�ـــ��تـــنظم�مثـــل��ـــذه�ال�شـــاطات�

 .السياحية�

 تقتصــر�العلاقــة�ال�ــ��تــر�ط��فــراد�المحليــ�ن�والمؤسســات�الســياحة�ع�ــ���عــض�ا��ــدمات�ال�ــ��

تتمثــــل��ـــــ��تـــــوف���التأشـــــ��ات�ا��ــــ��والعمـــــرة�،تنظـــــيم��عـــــض�الــــرحلات�خـــــارج�الولايـــــة�أو�إ�ـــــ��الـــــدول�

 .المجاورة�كتو�س�أو�تركيا

 ق�الســياحية�غيـاب���شــطة��تصــالية�لـدى�المؤسســات�الســياحية�مــن�أجـل�ال�ــ�و�ج�للمنــاط

المؤسســـــات�الســـــياحية��إدراك�شــــ�ل�الـــــذي�يل�ــــ��رغبـــــات��فــــراد�و�عكـــــس�توج�ــــا��م�وذلـــــك�لعــــدم�

  .أ�مية�توطيد�العلاقة�بي��ا�و�فراد�الولاية�لتحقيق�أ�داف�ا�الر�حية�والمعنو�ة�للأفراد

  :خاتمة. 7

�عت�ــ��المجتمــع�المح�ــ��لولايــة��ســكرة�مجتمعــا�متعطشــا�ومحتاجــا�لمثــل��ــذه���شــطة�الســياحة�

ال�ــ��تحقــق�لــھ�مجموعــة�مــن�ا��اجــات�و�شــباعات�مــع�مــا�ي�ناســب�وإم�اناتــھ��قتصــادية�،لكـــن�

غياب�العديد�من�المقومـات�السـياحية�سـواء�فيمـا�يتعلـق�بالشـروط��ساسـية�ال�ـ��تتعلـق�بال��يئـة�

يــــة�للمنــــاطق�المتوجــــھ�إل��ــــا�مــــن�خــــلال�تــــوفر�مجمــــوع�ا��ــــدمات�المتعلــــق�بــــالأمن�التوجيــــھ��جتماع

و�طعام،�إ���جانب�غياب�دور�المؤسسات�السـياحية��ـ��ال�ـ�و�ج�وال�سـو�ق�ل�ـذه�المنـاطق�وتنظـيم�

مثــل��ــذه���شــطة�الســياحية�مــع�تــوف���بــرامج�ســياحية�تل�ــ��رغبــات��ــذه�ا��مــا����المحليــة�تبقــى�

حليـــــة�مـــــن��نـــــواع�الســـــياحية�الم�مـــــة�الغائبـــــة�والم��اجعـــــة��ـــــ��ا��زائـــــر�و�ســـــكرة��شـــــ�ل�الســـــياحة�الم

  خاصة�

ال�ــ�و�ج�وال�ســـو�ق�للمنــاطق�ال�ـــ���عــرف�جـــذبا�ســياحيا،�و�ســـو�ق�ل��ــدمات�ال�ـــ��يمكـــن�أن��إن

تقــدم�ا�المؤسســات�الســياحية�للفــرد�والمجتمــع�المح�ــ��محليــا�أمــر�م�ــ�ع�ومســاعد�ع�ــ��بنــاء�ثقافــة�
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�ــذلك�صــناع�ب�ئــة�ســياحية�قابلــة�للاســتقبال�ســياح�أجانــب�مــن�ج�ــة،�فــرد�ســائح�ســياحية�لديــھ�و 

 .مح���من�ج�ة�أخرى�يدرك�أ�مية�الم�ان�سياحيا�وأ�مية�ال�شاط�سيا���كذلك

  قائمة�المراجع.  9

�عــالم: القــا�رة�دراســات��ــ��منــا���البحــث�العلمــي�بحــوث��عــلام ).2006.(ســم���محمــد،�حســ�ن

 .الكتب

،�،التقنيات،المقارنــات��شــ�الياتمن��يــة�البحــث��ــ��علــم��جتمــاع�). 2007.(عبــد�الغ�ــ�،�عمــار

  .دار�الطليعة: ب��وت

،دار��عـــــلام�الســـــيا���مفـــــا�يم�و�تطبيقاتـــــھ�بـــــاس�بـــــن�رجـــــاء�ا��ر�ـــــي�و�ســـــعود�الســـــيف�الســـــ���،

  .2011عمان،:�سامة

  .دار��سامة�:،�عمان�تصال�و�ال�سو�ق�ب�ن�النظر�ة�و�التطبيق). 2009.(،أحمدالنواعرة

،دار��مقدمــــــة��ــــــ���عــــــلام�الســــــيا�� )2011.(منــــــال ،شــــــو���عبــــــد�المعطــــــي�أحمــــــد .،�عصــــــمتعــــــد��

  .الوفاء�لدنيا: �سكندر�ة

،ملتقـــى�ال�ســـو�ق��ـــ��المف�ـــوم�المجتم�ـــ��ل�ســـو�ق��ـــ��الصـــناعة�الســـياحة،�)2002.(حميـــدالطا�ي،

  .الشارقة:�ردنية،�جامعھ�الز�تونة��دار�ةالوطن�العر�ي�،�لية��قتصاد�و�العلوم�

،�فــرع��ماجســت�،رســالة��ع�ــ��ســلوك�المســ��لك�وأثر�ــاالســياحية� ا��ــدمات ،)2003.(،أيمنبرن�ــ�

بــوقرة��أمحمــدال�ســو�قية،��ليــة�علــوم��قتصــادية�وتجار�ــة�وعلــوم�ال�ســي���،جامعــة���دارة

  .2003ا��زائر،�:بومرداس�

 .دار�ا��امد�:،عمانال��و�جال�سو�قية�و �تصالات� ).2006. (ثامر،البكري 

 الـــــــو���الســـــــيا���و�التنميـــــــة�الســـــــياحية�مفـــــــا�يم�و�قضـــــــايا ).2008.(،�داليـــــــامحمـــــــد�تيمـــــــور�ز�ــــــيـ

  .مؤسسة�الشباب�ا��امعية :�سكندر�ة

لـــة�العلـــوم�مج،�ســـلوك�الســـائح�ودوره��ـــ��تحديـــد�الـــنمط�الســـيا��). 2007.(حميـــد�ســـالم�،ســـالم

  .بحوث�السوق�و�حماية�المس��لك،جامعة��غداد�،العراق،مركز��قتصادية�و��دار�ة

  :�سكندر�ة ،اقتصاديات�السياحة ).2008.(غادةصا��،

،ملتقـى�الـدو����كأحـد�محر�اـت�التنميـة�المسـتدامةدليلة�طالب�،عبـد�الكـر�م�الـو�را�ي،�السـياحة�

  .2011جامعة�ورقلة،ا��زائر،:الثا�ي�حول��داء�المتم���للمنظمات�وا���ومات�
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دار�القنـــديل�: عمـــان،الواقـــع�و�المـــأمول _ الســـياحة�ال�ـــ�راو�ة ).2012.(خليفـــة�مصـــطفى،�رايبـــةغ

  .ل�شر�و�التوز�ع

دراســة��ــ��"السـياحة�المســتدامة��ــ��ا��زائـر�  .)2010.(محمــد�الشــر�ف��شـاخ،�. ع��ــ���،مرزاقـة
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