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استقطب�موضوع��سو�ق�الموارد�ال�شر�ة�والتوظيف��لك��و�ي�ا�تمام�الباحث�ن�والمؤسسات�: م��ص

���سوق�العمل��ع���حد�سواء،�خاصة�مع�ظ�ور�معاي���جديدة�تفرض�ا�المنافسة�الشديدة�ع���الموا�ب

،�و����ذا�الصدد،تظ�ر�أ�مية�اختيار�التطبيقات�المناسبة�ل�سو�ق�الموارد�"حرب�الموا�ب" أو�ما��س���بـ�

�مع�تطورات�أجيال�الو�ب�وتأث���ا�المباشر�ع���سياسة�التوظيف�بصفة�عامة
ً
. ال�شر�ة،�وذلك�تماشيا

�الض ��سليط �الباحثتان�إ�� �عمدت �ا��الة، �دراسة �خلال�من�� �ومن �ع�� ��تجر�ت�نوء �مجا���رائدت�ن ��

 الثانية�لمؤسسة�جزائر�ةو ) L’Oreal( ،��و���لمؤسسة�عالمية�سو�ق�الموارد�ال�شر�ة�والتوظيف��لك��و�ي

)Condor Electronics (حيث�خلصت�الدراسة�إ���تب���المؤسست�ن�مقار�ات�متنوعة�ل�سو�ق�الموارد��،

� �التوظيف، �سياسة �مع �يتلاءم �بما �الموارد�ال�شر�ة ��سو�ق �وتطبيقات �أدوات �امتلاك�ما �إ�� إضافة

�ع��� �ا��صول �ع�� �م��ما ��ل �ساعدت �وال�� �للو�ب، �ا��ديدة �التطورات �مع �تتوافق �مختلفة ال�شر�ة

  .م�انة�عالمية�فيما�يتعلق�بجاذبية�صاحب�العمل�بال�سبة�للمر���ن�المحتمل�ن�وكسب�حرب�الموا�ب

�ة،�سياســـة��التوظيـــف،�التوظيـــف��لك��و�ـــي،�تطـــورات�الو�ـــب،��ســـو�ق�المـــوارد�ال�شـــر  :يـــة�لمـــات�مفتاح

  .حرب�الموا�ب

Abstract:    The theme of human resources marketing and e-recruitment has attracted the 
interest of researchers and institutions alike, with the emergence of new standards 
imposed by intense competition for talent in the labor market or so-called "talent war". In 
line with the development of web generations and their direct impact on employment 
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policy in general. Through the case study, the researchers highlighted the pioneering 
experiences in the areas of human resource marketing and e-recruitment, the first is 
(L'Oreal) as a global company and the second is Condor Electronics as an Algerian 
company.The study concluded that companies adopt a variety of approaches to marketing 
human resources in line with the recruitment policy, as well as possessing various human 
resources marketing tools and applications that correspond to the new developments of 
the web, which helped each of them gain a global position regarding the attractiveness of 
the employer for potential candidates and win the Talent War 
Keywords: Human Resources Marketing, Recruitment Policy, e- Recruitment, Web 
generations development, Talent War. 

__________________________________________ 
  Berrouba.eco@gmail.com  :يميل،�� برو�ة�فتيحة  :للمقال�المؤلف�المرسل

�مما� :مقدمة .1 �العالم، ��� �سر�عة �ديناميكية ��غ��ات �الموا�ب �وتوظيف �اك�ساب �عملية �ش�د

�ش�ل�تحديا�للمؤسسات�للاستفادة�من�شب�ات�التواصل��جتماعية�والم�نية،�و�سو�ق�الموارد�

�وفعالية، �بكفاءة ��ال�شر�ة �الموا�ب �فحرب �يوم، ��ل �العامل�ن �توظيف " Talent war" وإعادة

��ن� �ت�نافس �الموا�ب �واك�ساب �توظيف �إ�� �تتطلع �ال�� �فالمؤسسات �العمل، �سوق ��� مستمرة

�العالمية�ووسائل��علام��جتماعية،� �شب�ات�الموا�ب �ش�ل��ا �ال�� �ا��ديدة �ساحة�المعركة ع��

وصورة�وسمعة�صاحب�العمل،�وكذلك�التطبيقات��لك��ونية�وال���تحدد�ا�العلامات�التجار�ة�

�الو�ب� �تطورات �مع �تتما��� �وال�� �ال�شر�ة �الموارد �وتوظيف ��سو�ق ��� �المستخدمة ا��ديثة

  ).4.0إ���غاية�الو�ب��1.0من�الو�ب�(بأجيالھ�المختلفة�

  :ش�اليـــة�البحــــــثإ

  :ش�الية�البحث�ع���النحو�التا��إصياغة��يمكننا

�أبرز �فيما �ال�شر�ة تتمثل �الموارد ��سو�ق � تطبيقات �مؤسس�� �طرف �من �L’Orealالمت�ناة

�عملية Condor  Electronicsو ��ذه� �� �استخدام ��عت�� �و�ل ��لك��و�ي؟ التوظيف

�تفرضھ�متطلبات� التطبيقات�من�طرف�المؤسست�ن
ً
استجابة�لتطورات�أدوات�الو�ب�أم�واقعا

  سوق�العمل؟�المنافسة�الشديدة��ع���الموا�ب���

ش�اليات�فرعية�إجابة�عل��ا�عدة�ية�الرئ�سية�ال���يحاول�البحث�� ش�الوتتفرع�من��ذه�� ���

��:  

  :ش�اليــــات�الفرعيــــة�للبحث� 
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� مقار�ات ما����أبرز - 1 �طرف�مؤسس�� �من �ال�شر�ة�المت�ناة �الموارد  Condorو���L’Orealسو�ق

Electronics؟  

�وتطبي�- 2 �أدوات �تتما��� �مع��ل �المؤسست�ن �طرف �من �المستعملة �ال�شر�ة �الموارد ��سو�ق قات

  التطورات�ا��ديدة�للو�ب؟

و��L’Orealما�مدى�مسا�مة�تطبيقات��سو�ق�الموارد�ال�شر�ة�المستخدمة�من�طرف�مؤسس����- 3

Condor Electronicsتفعيل�التوظيف��لك��و�ي�وكسب�حرب�الموا�ب����سوق�العمل؟���  

  :�ســــــة�للبحـــــثالفرضيــــات�الرئ 

� تب�ت - 1 �مؤسس�� �من �الموارد�Condor Electronicsو���L’Orealل �ل�سو�ق �متنوعة مقار�ات

  .ال�شر�ة�بما�يتلاءم�مع�سياسة�التوظيف

تمتلك�المؤسست�ن�أدوات�وتطبيقات��سو�ق�الموارد�ال�شر�ة�تتوافق�مع�التطورات�ا��ديدة��- 2

  .للو�ب

�تطبيقات�- 3 �مسا�مة �درجة �مؤسس����تختلف �طرف �من �المستخدمة �ال�شر�ة �الموارد �سو�ق

L’Orealو��Condor Electronicsالموا�ب����سوق�� ���تفعيل�التوظيف��لك��و�ي�وكسب�حرب

�للأ�داف�المسطرة�من�طرف�ما،�إلا�أ��ا�ساعدت��ل�م��ما�ع���ا��صول�ع���م�انة�
ً
العمل�تبعا

  .للمر���ن�المحتمل�نعالمية�فيما�يتعلق�بجاذبية�صاحب�العمل�بال�سبة�

 :أ�ميـــــــــة�البحــــــث

�ستمد��ذا�البحث�أ�ميتھ�من�خلال�تطرقھ�لموضوع�حديث�يجمع�ب�ن��مجا���ال�سو�ق�وإدارة�

� �ال�شر�ة، �أ�مالموارد �التعرض �إ�� �طرف��إضافة �من �المت�ناة �ال�شر�ة �الموارد ��سو�ق تطبيقات

� �والمح�� الرائدت�نCondor Electronicsو��L’Orealمؤسس�� �العال�� �المستوى �يتعلق��ع�� فيما

�لتطورات� �استجابة �جديدة �تطبيقات �استخدام ��� �م��ما ��ل �وتنافس ��لك��و�ي، بالتوظيف

  .لكسب�حرب�الموا�ب)4.0إ���غاية�الو�ب��1.0من�الو�ب�(أدوات�الو�ب�بأجيالھ�المختلفة�

  :أ�ــــداف�البحـــــث

�البحث �ل�ذا ��سا��� �إ �دفنا �خلال�إثراء�البحث�العل�������و�محاولة �من �مضافة �قيمة نتاج

الموارد�ال�شر�ة�من�ج�ة،�والتوظيف��لك��و�ي�من�ج�ة�أخرى،�كما��س���البحث� مجال��سو�ق

إ���شرح��طار�النظري�ل�ما،�وإبراز���مية�ال���تول��ا�المؤسسات�العالمية�الرائدة�لتب���تطبيقات�
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احتياجات�عملية�التوظيف��لك��و�ي،�و�ستجيب�لتطورات��سو�ق�الموارد�ال�شر�ة�تتوافق�مع�

  .الو�ب�ومتطلبات�المنافسة�ع���الموا�ب

  

    المف�وم،�المقار�ات�والر�انات: �سو�ق�الموارد�ال�شر�ة .2

��� �ال�سو�ق �ب�ن ��لتقاء �نقطة �ال�شر�ة �الموارد ��سو�ق ��ذ�ش�ل �و�� �ال�شر�ة، �الموارد �اوإدارة

�ما �توضيح �س��كز�ع�� �الر�انات�لمحور �إ�� �التعرض �مع �ال�شر�ة، �الموارد ��سو�ق �ومقار�ات ف�وم

  ا��الية�ال���يواج��ا

  مف�وم��سو�ق�الموارد�ال�شر�ة�والمصط��ات�المرتبطة�بھ -1.2

عتمد�ال�سو�ق�للموارد�ال�شر�ة�ع���مز�ج�يت�ون��) Nicolas, Renault, 2014( ت�نلباحثلوفقا��

�لدمج ��دوات �من �متناسقة �مجموعة �بھ�من �و�حتفاظ �الموظف ��سو�ق�، �من ��نتقال مثل

،�فإن�تخصيص�أدوات�الموارد�ال�شر�ة�يجعل�من�الممكن�التفك���"العلاقة"إ����سو�ق�" المعامَلة"

�جديدة ���صية �توظيف �علاقة �بناء ��� �حيث �الذين�، ،� ���م �و�حتفاظ �الموظف�ن �جذب يمثل

� �الرئ�سية �التحديات �أحد ،� �محددة �كأصول �ينظر�إل��م �تواجھ  &Nicolas) .المؤسساتال��

Sophie, 2014) 
المؤسسة�تنظر�إ���/ المب�ية�ع���علاقة�العامل� �ذه�المقار�ة :فإن) Liger, 2016(حسب�الباحث�

�وتقنيات� �منطق �تطبيق �ع�� �تنطوي �و�� �كز�ائن، �المحتمل �ا��اضر�أو�المستقبل ��� العامل�ن

�أجل �من �و�تصال �وتوظ ال�سو�ق �المر���ن �و�حتفاظ�اجتذاب �جيد ��ش�ل �وإدماج�م يف�م

 .بالعامل�ن�المعني�ن

� �يتم �لتصوره �ثلاثة�إووفقا �خلال �من �وداخليا �خارجيا �ال�شر�ة �للموارد �ال�سو�ق �خطة �شاء

  :محاور���

  .المحور��ول�یتعلق�بوضوح�توظيف�العامل�ن����المستقبل• 

  .سةللمؤس" cliemployés"والمحور�الثا�ي��و�ولاء�العميل�العامل�• 

أما�المحور�الثالث،�يدمج��ل�ما���دف�إ���إثراء�العلاقة�ب�ن�المؤسسة�و��ئ��ا�وشر�ا��ا�بالمع���• 

  .الواسع

� �للباحث�ن �بال�سبة ��و) Brillet, Gavoille, 2017(أما �ال�شر�ة �الموارد �وأداة� :"ف�سو�ق عملية

�مص�� �من �وا��ارجي�ن �الداخلي�ن �للعملاء �يمكن �خلال�ا �من �للإدارة �ال�شر�ة�متاحة �الموارد ة
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�من� �ذه��داة. لمؤسسة�ما�ا��صول�ع���ما�يحتاجون�إليھ�ع���أساس�توقعا��م
ً
تتألف�أساسا

تخيل،�خلق،�تصور،�بناء،�منح�وتبادل�مع�مص��ة�الموارد�ال�شر�ة�لمؤسسة�ما،�عرض�من�موارد�

داخلي�ن��،�ولكن��عت��ون�أيضا�أ��اب�مص��ة)collaborateurs(�شر�ة�ذات�قيمة�كمتعاون�ن�

  ."أو�خارجي�ن�آخر�ن/ و

���� �للباحث�ن ��و) Arnaud, Frimousse, Peretti, 2009(و�ال�سبة �ال�شر�ة �الموارد ��سو�ق  :فان

�الموارد�" �إدارة �ممارسات �ع�� �ال����� �الطا�ع �وإضفاء �كعملا��ا، �المؤسسة �عام�� النظر�إ��

ع���أساس���داف،�من��ال�شر�ة،�والعمل�ع���تحديد�المواقع�كصاحب�عمل،�وتجزئة�العرض

�إ��� �المؤسسة �التوظيف،تحتاج �مرحلة �ففي �العامل�ن، ��ختيار�وولاء �لتحس�ن �خطة �وضع أجل

التواصل�حول�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�من�خلال�استخدام�مبادرا��ا��جتماعية،�لإقناع�العامل�ن�

�جمع �ع�� ��عتمد �فإنھ �ال�سو�ق، �ومثل�جميع�أنواع �المحتمل�ن، �المعلومات،��المستقبلي�ن وتحليل

أحد�أ�م�أ�داف�المؤسسة،�وال�دف��و��راحة� فضلا�عن��تصالات�الداخلية،�واعتبار�العامل�ن

  ."العامل�وتحس�ن�التوظيف�والولاء�لصا���المؤسسة

 :ومن�ب�ن�المصط��ات��خرى�ال���تتعلق�ب�سو�ق�الموارد�ال�شر�ة�نجد

 Ambler and(وفقا�للباحث�ن�):The employer brand(العلامة�التجار�ة�لصاحب�العمل� -أولا

barrow, 1996 (مجموعة�الوظائف�"فانھ�يمكن��عر�ف�العلامة�التجار�ة�لصاحب�العمل�بأ��ا�

الوظيفية�و�قتصادية�والفوائد�النفسية�ال���يوفر�ا�العمل،�وال���يتم�تحديد�ا�مع�المؤسسة�

�. المستخدمة ��� �الموظف�ن �ب�ن �المستمرة �العلاقة �المنافع�وتوفر �تبادل �من �سلسلة المؤسسة

  .المتبادلة،�و���جزء�لا�يتجزأ�من�شبكة��عمال��جمالية�للمؤسسة

ش�دت�السنوات�القليلة�الماضية�ان�شار�):l’imaged’employeur(صورة�صاحب�العمل� - ثانيا

�الم ���ذب �اللازمة �صورة���دوات �بناء �مع �تتعامل �ال�� �تلك �سيما �ولا �أفضل، ��ش�ل ����ن

�عنصر�صا �و�� �المر���ن، �جذب ��� ���مية �م��ايد �دورا ��خ��ة ��ذه �تلعب �حيث �العمل، حب

�و�� � �للمؤسسة، �العامة �الصورة ��� �المؤسسة� أسا��� �ثقافة �قيم �حول �التصورات �ع�� مب�ية

�إ���. ا��... والفوائد�الناتجة�عن��لتحاق���ا،�سياسة�الموارد�ال�شر�ة،
ً
ولا�تفتقر�المؤسسات�حاليا

لتطو�ر�صورة�صاحب�العمل،�ف����عتمد�ع���شبكة��ن��نت�من�خلال�تقديم�ز�ارات��ا��يال

�الوظائف�للسماح�ل��ميع� ��لعاب�التفاعلية،�وت�ب��ات �عروض�العمل، اف��اضية�للمؤسسات،

  (Guerrero, 2014 ).لتقديم�س����م�الذاتية
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  مقار�ات��سو�ق�الموارد�ال�شر�ة أ�م -2.2

��سو  �لموضوع �التعرض �مقار�ات�تم �حسب �الباحث�ن �من �العديد �طرف �من �ال�شر�ة �الموارد �ق

  .مختلفة،�و���ا��دول�الموا���ن��ص�أ�م��ذه�المقار�ات�حسب�ال�سلسل�الزم��

  تمي����سو�ق�الموارد�ال�شر�ة،�ال�سو�ق�الداخ���وال�سو�ق��جتما��): 01(ا��دول�رقم�

  
  ال�سو�ق��جتما��  ال�سو�ق�الداخ��

ال�شر�ة���سو�ق�الموارد

  المركز�ع����تصال

�سو�ق�الموارد�

  ال�شر�ة

المراجـــع�

  المفتاحية

Berry (1984) 
Grönroos (1981) 
Levionnois (1987) 
Seignour (1998) 
Seignour, Dubois 
(1999) 
Varey (1995 a, b) 

Igalens (2002) 
Pitelet (2005) 

Liger (2004) 
Segrétain (1998) 

Paczuk,Point 
(2008) 

نقطة�

  �نطلاق

 العامل�ن النظر�إ��

  .كعملاء

إ��� �ستجابة

المتطلبات��جتماعية�

  .للعامل�ن ا��ديدة

 جذب،ادماج�وكسب

  .ولاء�العامل�ن

البيع،�كسب�

الولاء،�التجديد�

  .والتكيف

  ��داف

ز�ادة�رضا�المس��لك�بناء�

ع���تصرفات�ومبادئ�

  .العامل�ن

ت�شيط�و�ناء�سمعة�

ة�والعلامة�التجار�

  .صاحب�العمل

النظر����العامل�كعميل�

حقيقي�من�خلال�

تفضيل�الفردنة����

سع��ا�إ����ختلاف�عن�

  .غ���ا�من��المنافس�ن

إعداد�من���

شامل،�ول�س�

جز�ي،�دمج�عدة�

  .أ�عاد�لل�سو�ق

المف�وم�

  �سا���
  العميل

العلامة�التجار�ة�

  للمؤسسة
 4p  غــــــراء� 

  الفلسفة
ع�إقامة�علاقة�تجار�ة�م

  .العامل
  إعطاء�مع���للعمل

ة�ر العمل�ع���صو 

  .المؤسسة

مقار�ة�شاملة����

خدمة�أداء�وظيفة�

  .الموارد�ال�شر�ة

ال�لمات�

  المفتاحية

صاحب�العمل��يصبح�

كتاجر�و������مساحة�

  �غراء،�الشفافية،

  الت�شيط،�السمعة،

�غراء،�التجزئة،�

  .ةالصور 

إغراء،�تجزئة،�

تموقع،�عملاء،�



 
 
 
 
 

189 

 

  208  -183ص�،�ص) 2019( 04العدد�/02المجلد   مجلة�مينا�للدراسات��قتصادية                          

صورة�صاحب�  ب�نھ�و��ن�العملاء

  العمل،

  .ا��افز

  

  

  

بيع،�توظيف،�

توز�ع،�سعر�

وقيمة،�مز�ج�موارد�

  .�شر�ة

دور�

وظيفة�

الموارد�

  ال�شر�ة

النظر�إ���العامل����

علاقة�تجار�ة�ول�س����

  إطار�ال�سلسل�ال�رمي

التوفيق�ب�ن�العامل�

ومف�وم�العمل�و��ئة�

  .عملھ

  .بناء�خطة��تصال

 مقدمي�ا��دمات

جات�و�ا����منت

  .الموارد�ال�شر�ة

أدوات�

أساسية�

  ���المن��

  أنظمة�الم�افآت،

ا���...والت�و�ن،�

لتحس�ن�رضا�العامل،�

سياسة�العلامات�

التجار�ة�الداخلية�

المنتجات�ال����س��دف�(

  ).العملاء�والعامل�ن

�ن��نت،�العديد�من�

�دوات�ال���تركز�ع���

�تصالات�وجميع�

�دوات�ال���تجعل�

�شعرون��العامل�ن

ع���نحو�أفضل����

  .المؤسسة

�دوات�المرتبطة�

بالاتصال�وال�سو�ق�

صورة�العلامة�(

التجار�ة،�العلامة�

التجار�ة�لصاحب�

  ).ا��...العمل،

العديد�من�أدوات�

منح���(ال�سو�ق�

دورة�ا��ياة،�

  مصفوفة

التموقع،�مصفوفة�

التجزئة،�تحليل�

نظام�التوز�ع،�

ال�سع���

  ).ا��...والقيمة،�

Source:Serge Panczuk, Sébastien Point,Enjeux et outils du marketing RH,eyrolles, 1ère 

edition , Paris, 2008, PP 49-50 . 

�قبل�الوصول�إ����سو�ق�الموارد�
ً
�تدرج�مفا�ي���زمنيا من�خلال�ا��دول�السابق،�نلاحظ�وجود

شارة�فقد�تم�التطرق�إ����سو�ق�وقدمت��ل�من��ذه�المقار�ات�فلسف��ا�وأدوا��ا،�وللإ ،�ال�شر�ة

� �ال�شر�ة ��اأيضالموارد �المصا�� �أ��اب �مقار�ة �نظر�رواد �وج�ة ���) Parties Prenantes(من

اس��اتيجية�:" العديد�من��بحاث،�فع���س�يل�المثال�تم��عر�ف��سو�ق�الموارد�ال�شر�ة�ع���أنھ

�ا �والمر���ن �الموظف�ن �وتصورات �نية �توجيھ ��دف�ا ��جل �المص��ة�طو�لة �وأ��اب لمحتمل�ن،

�خاصة �كمؤسسة �من و��ش�ل(Yao, 2011) ".المختلفة �ال�شر�ة �الموارد ��سو�ق المنتج�: مز�ج

)Produit(السعر�� �والت�و�ن، �التوظيف �) Prix(مثل �التوز�ع �بالت�اليف، أي�) Place(و�و�مرتبط

  .أي�معرفة�إغراء�وجذب�الموا�ب) Promotion(قنوات��تصال،�ال��و�ج�
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�ال�شر�ةا3.2 �الموارد �ل�سو�ق �ا��الية �متطلبات�:  لر�انات �مع �متوافقة ��شر�ة لتوف���موارد

�يجب ،
ً
�حديثا �الناشئة �الم�نية �والعلاقات ��عتبار�الر�انات� السوق ��ع�ن ��خذ �المؤسسة ع��

  )Brillet, Gavoille, 2017( :المو��ة�أدناه

�التنظيمية:أولا عمل�الناتجة�عن�المنافسة�الم��ايدة�ب�ن����إطار�التحولات����سوق�ال: الر�انات

�فإن� �الم�ن، �من
ً
�معت��ا �عددا

ً
�تدر�جيا �اس�بدل �الذي �التكنولو�� �والتطور �العولمة المؤسسات،

�فقدا �بمواج�ة �مطالبة �ال�شر�ة �الموارد �� وظيفة �بانخفاض �الم��جم �العمل �مع�� نتاجية،�ن

� �ضمان � �طر�ق �عن �وذلك �العمل، �دوران �معدل �وز�ادة ��شر�ة�الغياب، �موارد �ع�� ا��صول

�وذات�كفاءة�وولاء�للمؤسسة
ً
  .راضية،�محفزة،�مل��مة�م�نيا

�� :ثانيا �للم��ة��:س��اتيجيةالر�انات �جديد �مصدر �إ�شاء �ال�شر�ة �الموارد ��سو�ق �ستطيع

إيجاد�حلول�لصعو�ات�جذب�المورد� التنافسية����سياق�المنافسة�المفرطة،�و�تم�ذلك�عن�طر�ق

،�من�خلال�البحث�عن�"حرب�الموا�ب"ش�الية�نقص�العمالة�وإعليھ�ضمن�ال�شري�وا��فاظ�

�تطو�ر�يقظة� �إ�� �بالإضافة �العمل، �ع�� �والطلب �العرض �لمقابلة �النادرة �المحور�ة الكفاءات

  ".ا��اذبية�والولاء"لكسب�ر�ان�سباق� اس��اتيجية�حقيقية����سوق�العمل

�والسياسية:ثالثا �المجتمعية ��جتماعية، �موارد�: الر�انات ��سو�ق �سياسة �طر�ق �عن وذلك

تنمية�كفاءات�المتعاون�ن�عن�طر�ق�الت�و�ن،�تب���ممارسات�: �شر�ة��ستجيب�للر�انات�التالية

إدار�ة�موج�ة���لق�التوازن�ب�ن�ا��ياة�الم�نية�وال��صية�للمتعاون�ن�و�عز�ز�مناخ�الثقة�بي��م،�

مساعدات�مالية�للدراسات�العليا،�(ات�إضافة�إ���التكفل��عائلا��م�من�خلال�سياسة�التعو�ض

�لأطفال� �المدرسية �ا��افلات �ا����ة، �إنجازات �من �التحقق �الم�نية، ��نجازات �من التحقق

�ا��ماية�)ا��...العامل�ن، �ا��ودة، �إدارة �ممارسات �للمؤسسة، ��جتماعية �المسؤولية �إبراز ،

  .ف�تحس�ن�ب�ئة�العملوظروف�العمل،�ثم�دمج�ا����مقار�ة��سو�ق�الموارد�ال�شر�ة���د

�التكنولوجية:را�عا �:الر�انات �المفرط �الرق�� �السياق �ظل �� "hyperdigitalisé"س����� ،

�المعلومات� �لتكنولوجيا �ا��ديدة ��دوات �أحدث��ا �ال�� �التغي��ات �مع �للتكيف المؤسسات

ال����،�و�فضل�تقنيات�معا��ة�البيانات"Télétravail" و�تصال،�وظ�ور�مف�وم�العمل�عن��عد

�المثال �س�يل �ع�� �للمؤسسات �الممكن �من �أصبح �ال�شر�ة، �الموارد ��سو�ق استخدام� يوفر�ا

� �الكب��ة �الموارد�" Big data" المعطيات �معلومات �نظم �وتطبيقات ��جتماعية �التواصل وشب�ات
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�مع �الممارسات، �فردنة �عن �البحث ��� �المر���ن،والمسا�مة �لعروض �أفضل �لاس��داف  ال�شر�ة

  .اطر�المرتبطة�بحماية��ذه�البياناتتوقع�المخ

  

  

    العلاقة�التفاعلية�ب�ن�التوظيف��لك��و�ي�و�سو�ق�الموارد�ال�شر�ة.  2.2

�إ���أن�السياسة��عت���كمرشد�لاتخاذ�القرارات� �تجدر��شارة �سياسة�التوظيف ��عرف قبل�أن

بال�سبة�لمصط���سياسة�أما��)Fred, 2011 (.لتحقيق���داف�المعلنة المتكررة ومعا��ة�ا��الات

� �من� )politicies Recruitment(التوظيف �المتبعة ��جراءات �من �مجموعة �اتخاذ ��ش���إ�� ف��

سواء�أ�انوا�من�( طرف�المؤسسة�من�أجل�استقطاب�واختيار�و�عي�ن�مر���ن�ذوي�الكفاءات�

رة�عن�عملية�أو��عبارة�أخرى�فإن�سياسة�التوظيف�ما����إلا�عبا).داخل�المؤسسة�أو�من�خارج�ا

و�عد��(Decenzo & Robbins, 2010) .البحث�واختيار�أفضل�المر���ن�المناسب�ن�لشغل�الوظائف

التوظيف��لك��و�ي�من�أبرز�أدوات��دارة��لك��ونية�للموارد�ال�شر�ة،�حيث�يأ�ي����مقدم��ا،�

  .كما�يؤثر�بدرجة�كب��ة�ع���فعالية�با����دوات

  لك��و�ي��عر�ف�التوظيف�� .1.2.2

�د�غو� �جاك �الباحثان �) Jacques Digout(عرف التوظيف�)  Laurent Besson(ولوران�ب�سون

� �أنھ) E-recrutement(�لك��و�ي �أ�انت�: "ع�� �سواء ��لك��ونية، �والتقنيات ��دوات مجموعة

أو�أو�لا،�ال����سا�م����مراحل�وس��ورات�التوظيف�الداخ���) ع����ن��نت�مباشرة(ع���ا��ط�

التوظيف�ع���:" ونجد�للتوظيف��لك��و�ي�مرادفات�أخرى�ع���س�يل�المثال. ا��ار���للمؤسسة

  recrutement en ligne.(( Besson &  Digout, 2012)(�ن��نت�

�عت���التوظيف��لك��و�ي�كجزء�لا�يتجزأ�من�):" André Mullenders(حسب�أندر�ھ�مولدرز���

�قدر��م�ان
ً
كما�. �دارة��لك��ونية�للموارد�ال�شر�ة،�يحتاج�إ����عض�الشروط��ي�ي�ون�مثاليا

���الواقع،�فإن�مجتمع�متصف���. �ستلزم�الكث���من�ا��ذر�وا��رص�بال�سبة�لمعا��ة�العروض

� �مستوى��ن��نت �أك����� �سرعة �تحقيق �مقابل �عال، �أداء �ذات �أداة �طر�ق �عن �م����يھ يقدم

�للاختيار�من�طرف�الم�����. معا��ة�ملفات�الم�����ن
ً
أصبح�أجل�الرد�من�طرف�المؤسسة�معيارا

� �تفاعلية �لمستوى �ممثل �كمقياس �أخص�) réactivité(و�عت�� �و�ش�ل المؤسسة

  (Mullenders, 2009)".إدار��ا

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Andr%C3%A9+Mullenders%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Andr%C3%A9+Mullenders%22
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��� �ج��ارد �لأور��� ��)Aurélie Girard(و�ال�سبة �فال��ي �عدة��)Bernard Fallery(و�ارنارد �نالك

� ��لك��و�ي �التوظيف �من �تم����ل ��1.0سمات ��لك��و�ي �ا�2.0والتوظيف �يو��ھ ��دول�كما

 .الموا��

  

  2.0إ���التوظيف��لك��و�ي���1.0نتقال�من�التوظيف��لك��و�ي�): 02(ا��دول�رقم�

  2.0التوظيف��لك��و�ي�  1.0التوظيف��لك��و�ي�

دفعة�واحدة،�(من�التوظيف�المعاملا�ي�

  )ع���المدى�القص��

� �العلائقي �التوظيف �طالب�(إ�� �مع �العلاقة إدارة

  )الطو�ل،�الدور��س��اتي��العمل،�ع���المدى�

  تطو�ر�خدمات�جديدة،�الشب�ات��جتماعية  عدد�كب���من�مواقع�الوظائف�

  �ش��اك����قواعد�بيانات�الس���الذاتية
�المدونات� �ع�� �خاصة

ً
�تقر�با �حرة �ذاتية س��

)Blogs(  

خدمة�الدفع�(ت�ب��ات�ال��يد��لك��و�ي�

  )�لك��و�ي

  ي�للمعلومة،�الوقت�ا��قيق�RSSغذيات�

  )نص(إعلان�الوظيفة��سا����
� ��علام �وسائل �ع�� ��علانات صوت،�(ثراء

  )فيديو،�رسوم�متحركة

�علان�(قائم�ن�ع���التوظيف��شط�ن�

أو�قائم�ن�ع���التوظيف�) عن�الوظائف

  )إختيار�الس���الذاتية(غ����شط�ن�

� �إس�باقي�ن �التوظيف �ع�� شب�ات�(قائم�ن

  ).لمدوناتالتواصل��جتما��،�ا

  طال���عمل��شط�ن
� �إس�باقي�ن �عمل �فرص�( طال�� �ع�� �نفتاح

  ) السوق 

  منتديات�الوظائف
�ع��� �للوظائف،�حداث ��ف��اضية المنتديات

  �ن��نت�

  تنمية�السمعة�والعلامة�التجار�ة�للمستخدم�ن  )�علان(�تصالات�الكلاسيكية�

  مركز�ة�إدارة�التوظيف

ع���شب�ات�( ت�التوظيف�عدم�مركز�ة�مسؤوليا

��جتما�� �بمصادر�/و) التواصل ��ستعانة أو

  خارجية�مثل�و�الات�التوظيف
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Source: Aurélie Girard, Bernard Fallery, E-recruitement : From Transaction-Based 
Practices to Relationship-Based Approaches, Hal archives-ouverts, France, 2013, P11.  

�� ��لك��و�ي �للتوظيف �أن �أعلاه، �ا��دول �2.0يب�ن �و�دخل�� �العمل، �سوق �تجاه �اس�باقيا دورا

�ظل� ��� �التوظيف �لسياسة �قو�ة �دعام �إرساء �ع�� ��ساعد �العلائقي، �المال �رأس �مف�وم ضمن

حيث�يمكن��ناك�العديد�من��سباب�وراء��ذا��تجاه�ا��ديث�،�.التغ��ات�ال���عرف�ا�الو�ب

� �الوصول �متنوعةإ�� �بم�ارات �القوى�العاملة �من �كب��ة �أقل�،مجموعة �وقت �وتخصيص � بت�لفة

  )Melanthiou et al,2015( .معا��ة�المعلوماتوكفاءة�أك������

  مراحل�التوظيف��لك��و�ي� .3

  :يمر�التوظيف��لك��و�ي�بثلاث�مراحل�أساسية�نفصل�ا�كما�ي��

�واغراء�يقصد�بالا  ):E-Hiring( �ستقطابالالك��و�ي 1.3 �اجتذاب �عملية ��لك��و�ي ستقطاب

القوى�العاملة�للتقدم�لشغل�وظائف�عن�طر�ق�شبكة��ن��نت،�حيث�يتم�مقابلة�الباحث�ن�عن�

�ا���ات�المستقطبة( العمل�مع�أ��اب��عمال� سواء�من�خلال��ذه�ا���ات�بذا��ا�من�) أي

  )2010عن��،�(.جالخلال�مواقع�ا�ع���الشبكة،�أو�من�مؤسسات�متخصصة�����ذا�الم

����عملية�التوظيف� ):E-Selection( �ختيار��لك��و�ي 2.3
ً
��اما

ً
يلعب��ختيار��لك��و�ي�دورا

��فراد� �ع�� �ا��صول ��� �فرص�ا �ز�ادة �من �المؤسسة �يمكن �أنھ �حيث �للمؤسسة، �لك��و�ي

�الوظائف �لشغل �ط. المؤ�ل�ن �عن ��لك��ونية �المقابلة �المؤسسات ��عض �الشات��ستعمل ر�ق

 (Steven. Maurer & Cook, 2011) .لتقييم�مستوى�ومؤ�لات��المر��) الدردشة�(

توجد�ثلاثة�أ�داف�أساسية�لاستعمال��ختيار��لك��و�ي،�ف�و��ستعمل�لتقليص�الت�اليف،�����

�و�ستدامة �ال�شري �المال �رأس �استخدام ��نظمة� (Aswathappa, 2013) .�عظيم �ت�ون قد

�ل �و�داء�المستخدمة �الت�اليف، �بانخفاض �متم��ة �الوظيفة �لشغل �الم���� �توافق �مدى قياس

العا��،�كما�أن��ختبارات��لك��ونية�ل�ا�دور�وا������فرز�وتصفية�الس���الذاتية�للم�����ن،�

  .مع��خذ��ع�ن��عتبار��عداد�ال�ائلة�ل�ذه��خ��ة�فقد�تصل�إ���مئات��لاف

��لك��و 4.3 �التوظيف�): E-Appointment( �يالتعي�ن �عملية �يختم ��خ���الذي �و��جراء

 
ً
�الك��ونيا �ا��ديد �العامل �ودمج �قرار��عي�ن �باتخاذ �ا��دد�. �لك��و�ي �العامل�ن �أن �تب�ن حيث

�يتكيفون� ��جتما�� �التواصل �شب�ات �ع���مواقع ��خر�ن �مع �مضاعفة �اتصالات �أجروا الذين

�فعا �وأك�� �مؤسسا��م ��� �أعمال�م�سرعة �أداء ��� �ال��صية�. لية �العلاقات �تمنح بالمقابل،
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�ما�ت�ون�غ���
ً
الداخلية��فرصة�ل��صول�ع���معلومات�مفيدة�لف�م�الب�ئة�ا��ديدة�لك��ا�غالبا

�لتجاوز� �المؤسسة �داخل �اجتما�� �دعم �شبكة �بت�و�ن �ا��دد �للقادم�ن ��سمح �كما مكتو�ة،

�ع�� �ل��صول �م�نية �شبكة �و�ناء �ج�ة �من ��المشا�ل �أخرى ��س��اتيجيةالمعلومات �ج�ة  .من
)Lacaze & Perrot, 2010(  

  :من�أ�م�أنواع�التوظيف��لك��و�ي�نذكر: أنواع�التوظيف��لك��ونــي�5.3

  .و�تم�ع���موقع�و�ب�المؤسسة�:التوظيف��لك��و�ي�المباشر

  :و�نقسم�إ���نوع�ن�أساسي�ن��ما�:التوظيف��لك��و�ي�غ���المباشر

  .�لك��و�ي�بواسطة�شب�ات�التواصل��جتما���والم��التوظيف� -

  .سواء�أ�انت�عمومية�أو�خاصة: التوظيف�بواسطة�و�الات�التوظيف��لك��ونية�المتخصصة� -

�التوظيف��6.3 �عملية �ضمن �ال�شر�ة �الموارد ��سو�ق �وسياسات �تطبيقات استخدام

  �لك��و�ي

�وسياسا��� �أدوات �إدخال �ضرورة �ن��ز �الموا�� �سياسة�الش�ل ��� �ال�شر�ة �الموارد ��سو�ق ت

  .التوظيف�بصفة�عامة�والتوظيف��لك��و�ي�بصفة�خاصة

  أ�مية�صورة�صاحب�العمل�ضمن�س��ورة�التوظيف��لك��و�ي): 01(الش�ل�رقم�

  
Source: Guerrero.S,(2014) Les outils des RH : Les savoir-faire essentiels en GRH, 3ème édition, 

Dunod, Paris. 
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 متازة�لصاحب�العمل،�و�و�ما��ساعدبداية�عملية�التوظيف��لك��و�ي�بإظ�ار�الصورة�الم�ت�ون 

�التوظيف �مراحل �با�� �تن�� �لن �ا��طوة ��ذه �و�دون �واستقطا��م، �المر���ن �جذب و���.ع��

�للتوظيف� والش�ل ا��دول  �الداعمة �ال�شر�ة �الموارد ��سو�ق �تطبيقات �أ�م �نو�� الموالي�ن

  .�ي�لك��و

  

ال��ت�ب�العالمي�لأ�م�تطبيقات��سو�ق�الموارد�ال�شر�ة�الداعمة�للتوظيف�): 03(ا��دول�رقم�

 �2017لك��و�ي�لسنة�
  )%(ا��صة�السوقية� اســــــــــم�التطبيــــق ال��ت�ب

01 Taleo (Oracle) 25.51 
02 Homegrown 8.26 
03 Jobvite 7.04 
04 iCims 6.64 
05 Greenhouse Software 6.05 
06 IBM KenexaBrassRing 5.53 
07 SAP/SuccessFactors 3.86 

08 
ADP (apply2jobs, CandidateCare, 

WorkForceNow) 
3.81 

09 WorkDay 2.94 
10 SmartRecruiters 2.91 
11 Lever 2.35 
12 Silkroad 2.08 
13 Ultimate Software/UltiPro 1.97 
14 CareerBuilder (TalentStream, jobs.net) 1.62 
15 Peoplefluent (formerlyPeopleclick) 1.38 
16 Oracle Other (iRecruitment, HRMS, PeopleSoft) 1.24 
17 Monster (HRDepartment.com) 1.13 
18 Symphony Talent (Findly, HRapply.com) 1.03 
19 CornerstoneOnDemand (CSOD) 0.94 
20 Newton Software 0.89 

Source :The Top Applicant Tracking Systems Annual Report (2017), presented by Ongig, 
Available on line at :https://blog.ongig.com/applicant-tracking-system/the-top-applicant-
tracking-systems-annual-report-2017 , Consulted the: 04/02/2018 At 03:42. 

  

� �تصدر�تطبيق �بوضوح �لنا �ي�ب�ن �الذكر، �سالف �ا��دول �خلال �طرف�) Taleo(من �من المنتج

)Oracle (لسنة�� ��لك��و�ي �للتوظيف �الداعمة �ال�شر�ة �الموارد ��سو�ق �تطبيقات �أبرز لقائمة
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2017�� � �بـ �مقدرة �سوقية �بحصة ،
ً
�التطبيقات��%25.51عالميا �تخص �القائمة �أن �و�ش����نا ،

  .ك���المؤسسات�العالمية�خاصة�متعددة�ا���سياتالمستخدمة�من�طرف�أ

  

  

ال��ت�ب�العالمي�لأ�م�تطبيقات��سو�ق�الموارد�ال�شر�ة�الداعمة�للتوظيف�):02(الش�ل��رقم�

�2017لك��و�ي�لسنة�  

  
Source :The Top Applicant Tracking Systems Annual Report (2017), Op-cit. 

  

 �� �الم�ارات �ندرة �إطار�مواج�ة �المؤسسات��� �فإن ��سرعة، �المتطورة �الموا�ب �ومتطلبات ساسية

�الناس� ��مر�بجذب �يتعلق �عندما �خاسرة ���اية ��� �ت�ون �أن �المر�� �من �التكيف ��� �تفشل ال��

�المجال،� ��ذا ��� �يحدث �تحولا�كب��ا �بوضوح ��بحاث �إل��ا، �والوصول �يحتاجو��ا �ال�� والم�ارات

ار����وإعادة��ندسة�برامج�اك�ساب�الموا�ب�من�البداية�إ���وا��اجة�إ���الشر�ات�لإعادة��س�ثم

  .ال��اية

  مراحل��سو�ق�الموارد�ال�شر�ة استخدام�أدوات�التوظيف��لك��و�ي�ضمن�7.3

���الش�ل�المب�ن�أدناه�س�تطرق�إ���أدوات�التوظيف��لك��و�ي�المستخدمة�ضمن�مراحل��سو�ق�

  الموارد�ال�شر�ة
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مراحل��سو�ق�الموارد� ات�التوظيف��لك��و�ي�المستخدمة�ضمنأدو  ):03(الش�ل�رقم�

  ال�شر�ة

  
Source:https://blog.digitaweb.com/inbound-recruiting/talents-marketing-rh, Retrieved the 
21/02/2018 At 1 :04.  

��لك��و�ي� �التوظيف �أدوات �من �للاستفادة �إم�انية �وجود ��ست�تج �السابق، �الش�ل حسب

��جتما��،( �التواصل �مواقع �التلقائية، �ال��شيحات �للمؤسسة، ��لك��ونية ���) ا��...الصفحات

�و  �ال�شر�ة، �الموارد �ل�سو�ق �المختلفة �أمام�إالمراحل �أفضلية �المؤسسة ��عطي �مث�� �توليفة يجاد

  .�ن�فيما�يتعلق�باك�ساب�الموا�ب�والمحافظة�عل��االمنافس

�لمؤسس���.4 �الرائدة �التجر�ة �التوظيف��Condor Electronicsو��L’Oreal دراسة �تفعيل ��

  �لك��و�ي����إطار�تب���تطبيقات��سو�ق�الموارد�ال�شر�ة

���مجال�����ذا�المحور�سنلقي�الضوء�ع����عض�التجارب�النا��ة�لمؤسست�ن�عالميت�ن�رائدت�ن�

�أدوات� �تطبيق ��� �م��ما �من �واحدة ��ل �اعتمد��ا �ال�� �الفر�دة �وا��وانب ��لك��و�ي، التوظيف

�قلب� �ع�� �قادرة �كفاءات �توظيف ��� �سياس��ا �متطلبات �مع �يتوافق �بما �ال�شر�ة �الموارد �سو�ق

  .مواز�ن�المنافسة�لصا���ما

  ال��تحدث�ثورة����مجال�التوظيف��لك��و�يلور�: بالاستخدام�الفعال�لأدوات��سو�ق�الموارد�ال�شر�ة 1.4

،��عد�المؤسسة��و���)L'Oréal:بالفر�سية( لور�ال: L'oréalالتعر�ف�بمؤسسة��لور�ال���1.1.4

����مجال�مستحضرات�التجميل،متواجدة����
ً
و���مجموعة�صناعية� دولة����العالم،�140عالميا

https://blog.digitaweb.com/inbound-recruiting/talents-marketing-rh
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ات�التجميل�وا��مال،�ومقر�ا����فر�سية�مدرجة����البورصة�ومتخصصة����صناعة�مستحضر 

ال��ك���ع���لون�: كرست�لور�ال�أ�شط��ا����مجال�مستحضرات�التجميل. بار�س�بضاحية��ل����

ت�شط�. الشعر،�العناية�بال�شرة،��حتماء�من�أشعة�الشمس،�المكياج،�العطور�والعناية�بالشعر

� �لور�ال �و �L'oréalمؤسسة �و�دو�ة، �ا��لدية ��مراض �مجالات �أع����� �صاحبة �أيضا ��

  .تكنولوجيا�براءة�اخ��اع�النانو

��� �مؤسسة �تأس�س �تار�خ ���L'oréalعود �عام �يوج�ن�1907إ�� �الفر���� �الكيميا�ي �وضع �عندما ،

�) (EugèneSchuellerBettencourtشايلار ��لزاس �منطقة �من �ينحدر تركيبة�)Alsace(الذي

�و�اسم�مستو���من�موضة�تصفيفة�اصطناعية�لصبغ�الشعر،�و�س����ذه�الصيغة�لور�ال،�و 

� ��� �الوقت، �ذلك ��30الشعر��� �للشعر��1909جو�لية ��من �للصبغ �الفر�سية �المؤسسة أسس

،�أصبحت�مؤسسة�ذات�مسؤولية�محدودة،����1936عام�). André Spery(��بة�أندر�ھ�سباري�

مؤسسة�قامت�. اسما�ل�ا�L'oréalأصبحت�مؤسسة�محدودة�واتخذت�من�لور�ال��1939و���عام�

� �) Nestlé(�ستلھ ��س�تھ �ما �إ�� �وصلت �ف��ا �حصص �����%�23,12شراء � �المؤسسة �رأسمال من

مليار��112,3حوا����L'oréalبلغ�رأسمال�مؤسسة�لور�ال�� )Groupe l’Oréal, 2018( .2016د�سم��

  .�2017سم��–د31أورو�بتار�خ�

كأك���مؤسسة��L'oréal مؤسسة�لور�ال�Vigeoصنفت��و�الة�ال��ت�ب��جتما�������2012عام�

  .مسؤولة����فر�سا�والرا�عة�ع���مستوى�أورو�ا

��� �عام �رجال�2014و�� �ا���س�ن �ب�ن �للتوازن �لتحقيق �الدو�� �للمرصد
ً
�ساء�/ ووفقا

)l'Observatoire International de l'équilibre hommes/femmes(اب�تال�وم برئاسة�� Capitalcom 

 � �مرت، �أع�� �لور�ال �مؤسسة �نفس�حققت �والمرأة،و�� �الرجل �ب�ن �الم�نية �المساواة �حيث �من بة

لأك���المؤسسات�استدامة����" فرسان�المؤسسات"����L'oréalالسنة�تم�تص�يف�مؤسسة�لور�ال�

� �لعام �.2014العالم �سنة ��2017و�� �ترت�ب ��� ��و�� �المرتبة �يخص��)Equileap(احتلت فيما

� �أك���من �ب�ن �ا���س�ن �ب�ن �مؤس�3000المساواة ��� ��23سة �إ�� �اس�نادا �حسب��19بلدا، معيارا

  )Groupe l’Oréal, 2018( .ا���س

�رسالة�مؤسسة�
ً
-La Beauté pour Tous "، (Lehmannا��مال�ل��ميع�: "L'oréalتمثلت�سابقا

Ortega et al, 2013) فرسال��ا�
ُ
�حاليا �:" أما � �ل��ميع �التجميل  l'innovationابت�ار�مستحضرات
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cosmétique pour tous ."شعار�المؤسسة�ف�و� �:" ب�نما �المستقبل �قيمة  La beauté estا��مال

une valeur d'avenir ." 

 

  

المؤشرات��قتصادية�و�جتماعية��لمؤسسة�لور�ال�): 04(جدول�رقم�  

)مليون�أورو( )2017د�سم����31(  

 2013 2014 2015 2016 2017 

 023 26 25837 257 25 532 22 124 22 رقم�أعمال�المؤسسة

 851 3 105 3 297 3 910 4 958 2 الن�يجة�الصافية�للمجموعة

 600 82 89300 900 82 600 78 500 77 عدد�العامل�ن

  :من�إعداد�الباحثت�ن�بالاعتماد�ع��: المصدر
Les rapports annuels d'activité de l'entreprise L'oréal(2013, 2014, 2015, 2016, 2017). 

�زاد�ب�سبة��دول�المب�ن�أعلاه،وفقا�لمعطيات�ا�
ُ
�لرقم�أعمال�المجموعة،�فمثلا

ً
نرى�نموا�م��وظا

،�كما�ي�ب�ن�لنا�تطور�عدد�المورد�ال�شري�من�خلال�)2017-2013(ب�ن�سن����%17,62مقدار�ا�

�العامل�ن� �عدد �ارتفع �حيث �المجموعة، �انت����ا �ال�� �والديناميكية � �ال��ومية �التوظيف سياسة

  ).2016-2013(ب�ن�سن���% 15,23ب�سبة�مقدرة�بـ�

  L'oréal التوظيف��لك��و�ي����مؤسسة�لور�ال�2.1.4

� �لور�ال �مؤسسة �إطار�استخدام ��L'oréalال�شر�ة� �للموارد �ا��ار�� �ال�سو�ق �لأدوات فإ��ا�،

��حداث �مع �الم��امنة �والتصرفات �للطلاب �مسابقات �إجراء �ع�� �أن�،�عتمد �إ�� وتجدر��شارة

�أك���من�مؤسسة�لور�ال��ع
ً
ملف�مر���للعمل�لد��ا،�كما�اختارت�مصادر��712.000ا���سنو�ا

� �المنتديات ��� �تتمثل ��،)Forums(للتوظيف �ا��ام�� �الموا�ب�)campus(ا��رم �حاضنات �برامج ،

� �التواصل��،)Les pépinière des juniors talents(الصغ��ة �شب�ات �للمؤسسة، ��لك��و�ي الموقع

�وألع �والم�� ��جتما�� ��عمال �ي���) Business games.( )Nathalie Tran et al, 2009(اب فيما

  : �شرح�مم��ات�التوظيف��لك��و�ي�لدى�مؤسسة�لور�ال�من�خلال�مصدر�ن��ما

  L'oréalالتوظيف��لك��و�ي�عن�طر�ق�موقع�و�ب�مؤسسة�لور�ال�1.2.1.4
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�يتم����لور�المؤسسة�عند�الولوج�إ���نافذة�التوظيف�بموقع�الو�ب،�نلاحظ�أن�
ً
اختارت�تصميما

بال�ساطة�والوضوح،��و�و�مدروس�بدقة�متنا�ية�بحيث��س�ل�ع���طالب�العمل�الوصول�إ���

�المؤسسة� �طرف �من �المق��حة �الوظائف �حول �الضرور�ة �المعلومات �وايجاد �التوظيف أيقونة

  .ةو�التا���ال���يع�ع���اتخاذ�قرار��نضمام�إ���المؤسسة�بإيداع�الس��ة�الذاتي

تتمتع�مؤسسة�لور�ــال�بواج�ة�الك��ونية�ديناميكية�وعصر�ة،�ت��ز�من�خلال�ا�رؤ���ا�المستقبلية��

وتوج�ا��ا��س��اتيجية�فيما�يخص�المحافظة�ع���المورد�ال�شري�وتطو�ره�و�شر�ثقافة�المساواة�

�لد��ا �العامل�ن �ب�ن �م�.والعدالة �وأنظمة ��لك��ونية �واج���ا �لور�ـال �مؤسسة علوما��ا�تؤمن

� �) ERP(المتضمنة �ومختلف�) CRM(وقبلھ �للف��وسات �المضادة �ا��ماية �برمجيات �خلال من

�برمجيات� �عملاء �أ�م �أحد �المؤسسة ��عت��
ً
�وحاليا ��لك��ونية، ��عتداءات أش�ال

)linkedintalent-solutions (وتطبيقات�)Avature ( 
ً
  .لتوظيف�واك�ساب�الموا�ب�الك��ونيا

�لو �� ��شملتتوفر�مؤسسة �ال�� �غ���الملموسة ��صول �جانب �من �والكفاءات �الموارد �ع�� : ر�ـال

�المؤسسة،� �وسمعة �صورة �مسألة �لل�شاط، �المحددة �المعارف �التنظيمية؛ �والقدرات الموارد

�المعلومات �نظم �إ�� �المستخدمة� (Collin & Delplancke, 2015) .بالإضافة �الوسائل ��انت م�ما

� �لا �العمل، �صاحب �ظروف�لتطو�ر�صورة �من �مجموعة �طر�ق �عن �إلا �المر���ن �جذب يمكن

�ففي�خانة�الوظائف�بالموقع��لك��و�ي�
ً
العمل�التنافسية�تتكيف�مع�احتياجات�المر���ن،�فمثلا

،�عمدت�إ����سليط�الضوء�ع���قيم�العاطفة،�و�بت�ار،�و�نفتاح،�)L’Oréal(لمؤسسة�لور�ال�

 .والس���لتحقيق�التم���والمسؤولية

  التوظيف��لك��و�ي�عن�طر�ق�شب�ات�التواصل��جتما���والم���2.2.1.4

� � �لور�ال �مؤسسة ��جتما������L'oréalلت �التواصل �شبكة �صفحات �ع��
ً
�قو�ا

ً
حضورا

Facebook� �الصفحة ��سمية �تمت ،.L'oréalcareers� �الم��ب�ن��L'oréal talent.ثم �عدد بلغ

 م�400,944حوا����2018والمتا�ع�ن�ح���ش�ر�فيفري 
ً
 .تا�عا

  تأث���أدوات��سو�ق�الموارد�ال�شر�ة�ع���التوظيف��لك��و�ي�بمؤسسة�لور�ال���3.1.4

�و�خلاقيات،� �الت�افؤ ��دماج، �ع�� �لور�ال �لمؤسسة �ال�شر�ة �الموارد ��سو�ق �سياسة ترتكز

� �من �مرتب��ا ��20تحس�ت � �المرتبة �مؤشر��10إ�� �والشمول�)  Thomson Reuters(حسب للتنوع

� �العال�� �عام �ومن���2017 ��عاقة �ذوي ����اص �لدمج �
ً
�استعداداكب��ا �المجموعة �وأبدت ،

�ع��� �ال��ام�ا �و�نطبق �ا���س�ن، �ب�ن �المساواة �وضمان �مختلفة، �واجتماعية �ثقافية خلفيات
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�المص��ة �أ��اب �وجميع �عملا��اوالمسا�م�ن � .موظف��ا، �سنة �احصائيات �تمثل�2017وحسب ،

من�أعضاء�ال��نة�التنفيذية،�و��% 33العاملة����المؤسسة،��و�من�إجما���القوى�%70ال�ساء�

48%� �وتدير�ال�ساء �المجلس؛ �أعضاء �لور�ال�%62من �لمجموعة �التجار�ةالدولية �العلامات . من

ج�سية�حول�العالم،��158و�ذلك�تفوقت�لور�ال����توظيف�العامل�ن�من�ا���س�ن�من�حوا���

  .ةوالذي�يتم�ب�سبة�كب��ة�بالطرق��لك��وني

�لفئة�و  �بال�سبة �العالم،و�ك���شعبية ��� �العمل �أماكن �أفضل �ب�ن �من �لور�ال �مؤسسة صنفت

� �عدد�م �البالغ �اختار�المر��ون �وقد �المستقبل، ��� �وا��ر�ج�ن �التص�يف��294الشباب ��� ألفا

العال���لأ��اب�العمل��ك���جاذبية�ترت�ب�المجموعة�الثامنة����العالم�من�حيث�المؤسسات�

�وظائف��المفضلة �تقديم �ع�� �المجموعة ��و�قدرة �والس�ب ��عمال، �إدارة ��لية �وخر��� للطلاب

�تحصل�فرع� �و����ل�فروع�ا��خرى،�وللإشارة�فقد
ً
��مع��ف���ا�دوليا دولية،�مع�برامج�تدر��ية

� �ألمانيا ��ورو�ية" ع��لور�ال �التم�� �منصة�" جائزة �طرف �من �ال�شر�ة، �الموارد ��

)MyRHRewards( �� �ع�� �عام ��جور�2016ن��نت ��س�ولة �يف�م �أن �موظف �ل�ل �يمكن �حيث ،

� ��� �الثالثة �مرتب��ا ��عزز �و�ذا �فر�سا، ��� �المجموعة �قبل �من �المقدمة �العمل�"والفوائد أ��اب

  ).Universum(حسب�استطلاع�" �ك���جاذبية

�بواسطة�أد�  Condor electronicsمؤسسة�2.4
ً
وات�تفوز����حرب�جذب�الموا�ب�الك��ونيا

  �سو�ق�الموارد�ال�شر�ة

1.2.4�� �بمؤسسة �: Condor electronicsالتعر�ف �مؤسسة�� �الصناعة�� ��� متخصصة

�مثل ��شكيلة�متنوعة أج�زة�التلفاز،�ج�از��ستقبال�الرق��،�: �لك��ونية�والك�روم��لية،�ت�تج

�النقال �ال�واتف �الطبخ، �وآلات �ال�وائية �المكيفات �الكمبيوتر، �أج�زة �وتحتل�...ةالثلاجات، ا��،

�الوط��،� �المستوى �ع�� �الرائدة �الشر�ات �مراتب �ضمن �متقدمة �ج�از�التلفاز�مرتبة ب�شكيلة

� �مؤسسةتحصلت �أفر�ل ��� �التجاري �ال��ل �ع�� �����2002وندورإلك��ونيكس �وانطلقت ،

،�مقر�ا�يقع�بالمنطقة�الصناعية�لولاية�برج�بوعر�ر�ج،��تحصلت��2003شاط�ا�الفع������فيفري�

ل��ودة��AFAQ AFNORمن�طرف�مخ�������2007مارس��ISO 9001.2000ع���ش�ادة��سسةالمؤ 

من�طرف�المخ����لما�ي�ل��ودة،�والذي�����2010جو�لية��ISO 9001.2008العالمية�وكذا�ش�ادة�

� �بتار�خ �تجديده �سنوات�19/12/2013تم �ثلاثة �لمدة �ش�ادة��2013صا�� �ع�� �تحصلت �كما ،

��و  ��سواق �إ�� �للدخول �)CE(ر�ية �سنة �وتحصلت ،2015�� �ش�ادة �الب�ئة�ع�� � �إدارة ونظام
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14000 iso�� �القياسيةالمو ، ��واصفة �الم�� �الوسط ��� �والسلامة ،�OHSAS 18001لل��ة

��جتماعية ��ردن��26000isoوالمسؤولية �تو�س، �من ��ل �إ�� �منتجا��ا �تصدر�المؤسسة
ً
�وحاليا ،

  .ول��تحاد��ور�ي��خرى وفر�سا،�و�عمل�ع���التصدير�مستقبلا�إ���د

،�وقدر�عدد�2016مليون�دولار�سنة��900حققت�مؤسسة��وندور�الك��ونيكس�رقم�أعمال�فاق��

� �حوا�� ���ا ��5000العامل�ن �سنة �شعار�ا �المؤسسة �غ��ت �وقد �السنة، �نفس ��� �2015عاملا

 .أي�انطلق" Prenez votre envol" ليصبح

  Condor electronicsسسة�التوظيف��لك��و�ي����مؤ أنواع��2.2.4

� �سنة �منذ ��لك��و�ي �التوظيف �تب�� �إ�� ��وندور �مؤسسة ��لك��و�ي،��2013بادرت �بواب��ا ع��

�المتخصصة ��لك��و�ي �مع�و�الات�التوظيف �بالتعاون ����المؤسسة�. وقبل�ذلك � �التوظيف و�تم

  :بالطرق�التالية

  التوظيف��لك��و�ي�بواسطة�موقع�و�ب�المؤسسة�1.2.2.4

  :حيث�يتم���موقع�و�ب�مؤسسة��وندور�الك��ونيكس�با��صائص�التالية

�ع���- �ترك���الم���� �من �تز�د �بحيث �للان�باه �جاذبة �ألوان �باستعمال �ا��اذبية ��دف تحقق

  ؛) مر�ح�من�ناحية�الرؤ�ة(اللون��زرق�الفاتح�: مضمون�الموقع�مثل

  ون��س�ولة؛�ساطة�الش�ل�والتصميم�لضمان�وصول�الم������إ���المضم -

  عدم�وجود�إعلانات�تجار�ة�ع���صفحة�الموقع����ا���ة�المخصصة�للتوظيف�؛ -

استخدام�روابط�لأك���شب�ات�التواصل��جتما���شعبية�ع���موقع�و�ب�المؤسسة،�لك��ا�لا��-

  �ستخدم�لغرض�التوظيف؛�

  تجنب�المؤسسة�للاعلانات�الو�مية�ال��و�جية�ال�اذبة�المتعلقة�بالوظائف؛ -

  .لموقع�مزود�بلغة�وحيدة����اللغة�الفر�سية�،�و�عت����ذا�من�ب�ن�النقائص�الموجودة����الموقعا�-

2.2.2.4�� �المتخصصة �التوظيف �و�الات �مواقع �بواسطة ��لك��و�ي والشب�ات�التوظيف

  �جتماعية

-� �ا��اصة ��لك��و�ي �التوظيف �بمؤسسة��:)Emploitic(و�الة �التوظيف �ع�� �القائمون �ستع�ن

�� �ا��زائر�ة �المتخصصة ��لك��و�ي �التوظيف �بو�الة �الك��ونيكس �تقدم��Emploiticوندور ال��

خدما��ا�للمؤسسة�من�ح�ن�لآخر����حالة�عدم�ا��صول�ع���نوعية�الموارد�ال�شر�ة�المطلو�ة�أو�

  .���ا��الات��ست��الية�نظ���أسعار�ترو�جية�مم��ة�واش��ا�ات�اختيار�ة�حسب�ا��اجة
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و���و�الة�توظيف�الك��و�ي�جزائر�ة�: )Emploi partner(توظيف��لك��و�ي�ا��اصة�و�الة�ال -

  . خاصة�معتمدة�من�طرف�الدولة

�مثل ��جتما�� �التواصل �لشب�ات �متعددة �روابط �المؤسسة  ,+Facebook, Google(وتمتلك

Instagram, Twitter, Youtube(ذا�ما��ش�ل�،�إلا�أ��ا�لا��ستخدم�ا�إلا����المجال�ال�سو�قي،�و�

أحد�النقائص�الملاحظة����جانب�التوظيف��لك��و�ي،�فإغفال�أداة��تواصلية��امة�ع���غرار�

� �مثل �والم�� ��جتما�� �التواصل ����) Viadeo, Linkedin(شب�ات �الضعف �نقاط �أحد يمثل

  .شمولية�عملية�التوظيف�ووصول�إعلانات�التوظيف��لك��ونية�إ���أك���شر�حة�مس��دفة

  مزايا�وعوائــق�استخدام�التوظيف��لك��و�ي����مؤسسة�كوندور�الك��ونيكس�3.2.4

حققت�مؤسسة��وندور�الك��ونيكس�منذ�توج��ا�للتوظيف��لك��و�ي�مجموعة�من�المزايا�����

�بالمزايا� �مقارنة ��عت����سيطة �ال�� �القيود ��عض �من ��عا�ي �الوقت �نفس ��� �أ��ا �كما القيمة،

 .  المحققة

  :دام�التوظيف��لك��و�ي����مؤسسة��وندور�الك��ونيكسمزايا�استخ

  : من�أ�م�المزايا�ال���حقق��ا�المؤسسة�من�خلال�استخدام�ا�للتوظيف��لك��و�ي�نذكر�ما�ي��

  :تتمثل�فيما�العناصر�التالية: المزايا��قتصادية-

  انخفاض�الت�لفة،�ر�ح�الوقت،�تقليل�المج�ود�المبذول؛-

  �ن،�و�داء�الك���للمؤسسة؛�تحس�ن�أداء�العامل�-

  :�شمل�النقاط��تية: المزايا��جتماعية-

  توف���منصب�عمل�دائمة�خاصة�لفئة�الشباب�والمسا�مة����القضاء�ع���البطالة؛�-

  .تحقيق�الشفافية،�المصداقية،�اللاج�و�ة����سياسة�توظيف�تخدم�اس��اتيجية�المؤسسة-

 : المنافع��س��اتيجية-
ً
  :حول �تتمحور�أساسا

  تحقيق�سمعة�ممتازة��للمؤسسة��أمام�المنافس�ن،؛-

-� �المصا�� �أ��اب �أمام �للمؤسسة �مثالية �صورة �وإعطاء �بب�ئ��ا �المؤسسة �علاقة  Les(توطيد

parties prenantes.(  

��لك��و�ي��4.2.4 �لتوظيف �عملية �تفعيل ��� �ال�شر�ة �الموارد ��سو�ق �تطبيقات مسا�مة

  Condor electronicsبمؤسسة�
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حسب��برامج�وتطبيقات��سو�ق�موارد��شر�ة�فعالة�Condor electronicsستخدم�مؤسسة��  

��شر�ة�يتم���بالديناميكية�احتياجا��ا،و  �إدارة�موارد �سياسة�التوظيف�ع���فر�ق �عتمد����وضع

� �الرؤوس �اصطياد �"  La chasse des têtes"و�بت�ار، ��عت���، ��خ��ةحيث �مثال���ذه أفضل

�الموا�ب �غرار�مؤسسة�" pépinière de talents" ��اضنة �ع�� �الوط�� �ال��اب �مستوى ع��

Cévital�،و�ال�سبة�للمؤسسة��عت���Facebookو�Viadeoذب�الموا�ب��تانفعال ،�شبكتا�تواصل��

��نضمام� �عند �عل��ا �المتحصل �ولإبراز�المزايا �مسؤول، �عمل �كصاحب �صور��ا �و�سو�ق النادرة

�قامت�مؤسسة��وندو �،�كما�إل��ا
ً
ر�الك��ونيكس�ب�شر�قيم�ا�بال��ك���ع���موارد�ا�ال�شر�ة�داخليا

  :تتمثل��ذه�قيم�المؤسسة�فيما�ي��. وع���موقع�ا��لك��و�ي

�العملاء�- �بفضل�: ال��ك���ع�� �وذلك �أدا��ا، �تحس�ن �إ�� �الك��ونيكس ��وندور �مؤسسة �س��

�ل �مبتكرة �منتجات � �تقديم ���دف �لد��ا، �للعامل�ن �الم�نية �جودة�الكفاءة �ذات �وخدمات عملا��ا

  .عالية

�المتبادل- لا�تكمن�روح�مؤسسة��وندور�الك��ونيكس����منتجا��ا�أو�علام��ا�: ال��ا�ة�و�ح��ام

�جميع� �عامة �و�صفة �العمل، �شر�اء �العملاء، �العمل، �زملاء �اح��ام ���
ً
�أيضا �بل �فقط التجار�ة

  .المسا�م�ن�والذين�يمثل�ال�دف��س��

  .ت�ون�المبادرة�����ل�م�ان����أعمال�الموارد�ال�شر�ة�ع���حل�المشا�ل�يجب�أن: المبادرة�-

  .التبادل�والتعاون�البناء��و�شعار�المؤسسة�فيما�يخص�موارد�ا�ال�شر�ة: روح�الفر�ق�-

���مؤسسة��وندور�الك��ونيكس،��ناك�إقتناع�أنھ��غض�النظر�عن�العمر،�ومستوى� : التطور -

  .سة،�يمكن�لأي���ص�أن�يتعلم،�و�نمو����منصبھ�و�غ���وظيفتھالتعليم�أو�مسؤوليات����المؤس

  .الت�امل�ب�ن�العامل�ن�داخل�المؤسسة��و�شرط�لتحقيق��داء�العا��حيث��عد�: الت�امل-

���مجموعة�:" تم��عر�ف�مؤسسة�وندور�الك��ونيكس�ع���موقع�الو�ب�ا��اص���ا�ع���أ��او���

يصنعون�و�سوقون�من�خلال�توف���جودة�خدمة�ما�من�الكفاءات�الذين�يتخيلون�،�يصممون�،�

� �البيع �. �عد �أ�م �من �الكفاءات ��ذه �الرئ�سية� �عت�� �".صول ��وندور�� �إ�� ��نضمام إن

الك��ونيكس��ع���المشاركة����تطو�ر�فاعل�رئ��������مجال��لك��ونيك�و�ج�زة�والمسا�مة����

�للكفاءات �جاذبة �ب�ئ��ا، �ع�� �مفتوحة �مؤسسة �و أداء ������جلب، �جديدة �نظرة �جديد �عامل �ل

تحف���وتطو�ر�حر�ة�التعب���حول�نقاط�التحس�ن�المحتملة��ذه��خ��ة�إلى�س���،�لذا�المؤسسة

 .ال���تم�تحديد�ا�من�قبل�العامل�ن�
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 �اتمــــــــــــةا�.5

�والمؤ�لات� �الكفاءات �ذوي �العناصر�من �توف���أفضل �إ�� ��لك��و�ي �التوظيف �عملية ��دف

�ال��ص�المم �توظيف �من �أو�التقليل �منع ��� �ال�شر�ة �الموارد �لإدارة �العملية �أ�مية �و�عود تازة،

،�فبالإضافة�إ���ت�لفتھ�ع���المؤسسة�) غ���مناسب(ا��طأ�
ً
والذي�سي�لف�المؤسسة�الكث���جدا

من�حيث�الراتب�والبدلات�ف�ناك�ت�لفة�قد�ت�ون�مضاعفة،�وال���ت��تب�ع���ا��سائر�الناتجة�

�القر  ��عض�عن �المؤسسة �خسارة �إ�� �تصل �وقد �المع�ن �ال��ص ���ا �يقوم �ال�� �ا��اطئة ارات

  .حص��ا����السوق�بالإضافة�إ���خسائر�أخرى 

�الموا�ب� �اك�ساب ��غية �ال�شري �المورد �ل�سو�ق �مبتكرة �وسائل �استخدام �أ�مية �ظ�رت وقد

� �الملائم �ال�سو�قي �اختيار�المز�ج �خلال �من �عل��ا، �واستحدا)4P(والمحافظة �لقياس�، �مؤشرات ث

 
ً
  . فعالية��سو�ق�وتوظيف�الموارد�ال�شر�ة�الك��ونيا

ومن�خلال�ا��انب�التطبيقي،�أثب�نا���ة�الفرضيات�الثلاث�المقدمة،�حيث�لاحظنا�تب����ل�من�

مقار�ات�مختلفة�ل�سو�ق�الموارد�ال�شر�ة،�وذلك�بما��Condor electronicsو��L’Orealمؤسس���

كما�تب�ن�لنا�امتلاك�المؤسست�ن�أدوات�وتطبيقات��سو�ق�الموارد��يتلاءم�مع�سياسة�التوظيف،

� �للو�ب �ا��ديدة �التطورات �مع �تتوافق �2.0(ال�شر�ة ،3.0� �أن�)4.0، �رأينا �أخرى، �ج�ة �ومن ،

� �مؤسس�� �طرف �من �المستخدمة �ال�شر�ة �الموارد ��سو�ق ��L’Orealتطبيقات  Condorو

electronicsتفعيل�الت� �متفاوتة��� وظيف��لك��و�ي�وكسب�حرب�الموا�ب�����سا�م�بدرجات

�مؤسسة،� ��ل �قبل �من �المتبعة �و�س��اتيجيات ���داف ��مر�ع�� �يتوقف �حيث �العمل، سوق

�يدل�ع���ر�اد��ما�فيما�
ً
�متقدمة��عالميا ولابد�أن��ش���أن�حصول��ل�م��ما�ع���جوائز�ومراتب

  .يخص�بجاذبية�صاحب�العمل�بال�سبة�للمر���ن�المستقبلي�ن

  قائمـــــة�المراجـــــع.6
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 .اليازوري�العلمية�لل�شر�والتوز�ع،�دون�ذكر�الطبعة،�عمان،��ردن�
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