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ذلـك�أ��ـا�تقـوم�ب�سـي���مختلـف�تؤدي�الموارد�ال�شر�ة�دورا��اما�وأساسيا�����قتصاد�و���تنميتـھ�وتطـو�ره،�          

لمـال�المـادي�وتحقيـق�التم�ـ���ـ��المؤسســات،�وتطو�ر�ـا،�كمـا�أن�تطو�ر�ـا��سـا�م��ـ��ابت�ــار�وت�ـو�ن�رأس�اال�شـاطات�

واحــــدى�أ�ــــم�الســــبل�والوســــائل�ال�ــــ���عمــــل�ع�ــــ��تطــــو�ر�المــــوارد�ال�شــــر�ة��ــــو�التــــدر�ب،�إلا�أن�التــــدر�ب�التقليــــدي�

العملاقــــة�خاصـــة�إ�شــــاء��تصـــا���يحتـــاج�إ�ــــ��وقـــت�أك�ــــ���وت�ـــاليف�با�ظــــة،�ولتجنـــب�ذلــــك�لابـــد�ع�ــــ��المؤسســـات�

  .�عمل�ع���رفع�كفاءة�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�منصات�تدر�ب�إلك��ونية،�و�ذا

 .المنصات،�التدر�ب��لك��و�ي،�إدارة�الموارد�ال�شر�ة :ية�لمات�مفتاح

  .JEL : M�،M5�،M53تص�يف�

Abstract:  
 Human resources play an important role in the economy and its 
development. It managers and develops various activities. Its development 
contributes to the creation and formation of physical capital and excellence in 
institutions. One of the most important ways and means to develop human 
resources is training. Traditional training requires more time and expensive costs. 
In order to avoid this, the giant in particular have to set up e-training platforms, 
which improve the efficiency of human resources management.  
Keywords: Platforms; e-training; human resources management. 
Jel Classification Codes: M ; M5 ; M53. 
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  :كأداة�لتم���وظيفة�إدارة�الموارد�ال�شر�ة منصات�التدر�ب��لك��و�ي

 )Axa�،Carrefour، Lucent�، Cisco(  تجارب��عض�الشر�ات�الدولية
  شو�ال�ع�ك ع؛� دعاس

  مقدمة .1

إن�النظرة�المعاصرة�لأداء�المؤسسات�أيا��انت�طبيع��ا�و��م�ا�تقوم�ع���فكرة��سيطة�

ستواه�التنفيذي�أو��داري،�مفاد�ا�أن��ذا��داء�يحركھ�و�ش�لھ�العنصر�ال�شري�أين�ما��ان�م

فالفرد�يلعب�دورا��حيو�ا�����افة�مستو�ات��داء،�ذلك�أن�التم���وأداء�المؤسسة�أنما��و�ناتج�

�فعالية �من ��ذه��أساسا �و�ل ��شر�ة �أو �إنتاجية ��سو�قية، �مالية، ��انت �سواء �وظائف�ا أداء

من�خلال�أداء�المورد��الوظائف�تتم�من�طرف�ال�شر،�وعليھ�فدرجة�أداء��ذه�الوظائف�تتحدد

  .ال�شري�لوظيفتھ

�من� �ال�� ��ساليب�و�س��اتيجيات، �من �العديد � �تحقيق�أداء�أفضل�للعامل�ن و�تطلب

بي��ا�التدر�ب��لك��و�ي،�و�عتمد�فاعلية��ذا��خ���ع���حسن�اختيار�أدوات�التدر�ب،�وال������

� �وكمثال �المعروضة �التدر�ب �ساحة �مستوى �ع�� �ومختلفة �منصات�كث��ة ��دوات ��ذه عن

� ��لك��و�ي �عملية�)plateforme e-formation(التدر�ب ��س�يل �كب����� ��ش�ل � �سا�مت �ال�� ،

تدر�ب�العامل�ن�من�خلال�اكسا��م�م�ارات�ومعارف�متنوعة����ش���المجالات�دون�شرط�الم�ان�

�بالت �المتعلقة �تخفض�الت�اليف �المؤسسة،�حيث�يجعل�ا �يفيد �الذي �والزمان�و�ذا المب�ت�(در�ب

إ���مستو�ات�أقل�من�ال����انت�تتحمل�ا����حالة�التدر�ب�التقليدي،�لذلك��سا�م�...) والتنقل

�العنصر� �مستوى �وتحس�ن �الت�اليف �ضغط �خلال �التم���من �تحقيق ��� ��لك��و�ي التدر�ب

�لا �باعتباره �التنافسية �مصدر�الم��ة ��و �الذي �الشر�ات� ال�شري �سعت �لذلك �تقليده، يمكن

�و��شر�ثقافة�ال �يفعل �بما ��لك��ونية �التدر��ية �تطو�ر�برامج�ا �ع�� �العمل ��� �العملاقة عالمية

�الموارد� �إدارة �عملية ��عزز �ما �و�ذا �المتنوعة، �العمل �جماعات �ب�ن ��تصال �طر�ق �عن التدر�ب

ما�مدى��ستفادة�من��تطبيق�: وع����ذا��ساس�س�تم�طرح��ش�ال�التا��ال�شر�ة�ف��ا،�

  صات��لك��ونية�وأثر�ا�ع���التم������إدارة�الموارد�ال�شر�ة؟المن

�التدر�ب� �منصات �إ�� �ف��ا �س�تطرق �البحثية �الورقة ��ذه �لعناصر �أك�� ولتوضيح

�لك��و�ي�المفتوحة�وكيفية�ظ�ور�ا�وآخر��حصائيات�حول�ا�وذكر��المنصات�المجانية�المتوفرة�

�ال��ك���ع�� �مع ��ن��نت �شب�ات �مستوى �تجارب��ع�� ��عض ��ستعرض �ثم �أش�ر�منصات أر�ع

�سواء�ع��� الشر�ات�الدولية�المتب�ية�لنمط�التدر�ب��لك��و�ي�وما�جنت�منھ�من�مزايا�عديدة

   .  مستوا�ا�أو�ع���مستوى�عمال�ا
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  19-07ص�،�ص) 2019( 04العدد�/02المجلد   مجلة�مينا�للدراسات��قتصادية                          

   منصات التدريب الالكتروني .2

�تط ��� �ع���العالم �و�تصالات �المعلومات �لتكنولوجيا �ال�ائل �التقدم و�ر�أنظمة�سا�م

� �منصات �ظ�ور ��خ��ة ��ذه �عن �ان�ثق �حيث ��لك��و�ي، �والتدر�ب �التعليم ) Platform(ادارة

للتعلم�والتدر�ب�من�شرة�ع���شب�ات��ن��نت�و�ن��انت�مما�س�ل�كث��ا�ع���المتعلم�ن�والمتدر��ن�

التعلم�وكذا�دون��اك�ساب�المعارف�والم�ارات����ش���المجالات�دون�ا��اجة�ا���التنقل�ا���مراكز 

  .�ل��ام�بوقت�مع�ن

�طر�قة�تبو���ا�وعرض�ا�للمواد� تختلف�منصات�التعليم�والتدر�ب��لك��و�ي�من�حيث

التعليمية�من�ت��يل�مواد�نصية�إلك��ونية�إ���برمجة�حصص�بث�مباشر�تفاعلية�صوتا�وصورة،�

�من �العديد �السياق ��ذا ��� �نجد �حيث �متفاوتة، �درجات �ع�� �يجعل�ا �المجانية���و�ذا المنصات

  .المعروضة�ع���شب�ات��ن��نت�لاستعمال�ا�����عليم�الطلاب�وتدر�ب�عمال�الشر�ات

� �لسنة �آخر��حصائيات �بي�ت ��2016لقد �تواجد �مستوى��650عن �ع�� ��علم منصة

� �م��ا �العنكبوتية �غ����29الشبكة �المنصات �و�ا�� ��فراد ���ميع �مجانا �خدما��ا �تقدم منصة

ت�طا�ع�تجاري،�يو���ا��دول�الموا���أ�م�المنصات�المجانية�المتاحة�لأي���ص�مجانية�أي�ذا

�باستمرار� �تتطور �ال�� �و�ج�زة �ال��امج �جميع �مع �تتوافق �نجد�ا �بحيث �العالم �أنحاء �جميع ��

��لك��ونية،�( �الكتب �الذكية، �ال�واتف ��لك��و�ي، �اللوحات ��جتما��، �التواصل شب�ات

  .)ا��...لعالم��ف��ا���،الفيديو�حسب�الطلب،�ا

�فيماي��     �توضيح�ا �يمكن �معاي���معينة �ع�� �المنصات ��ذه ��� �التدر�ب  ,THOT)(و�عتمد

2017:  

 أ�مية�مجتمع�المستعمل�ن�والمطور�ن�والديناميكية�ال����عرف�ا�المحيط�الدو��؛�-

-�� �ا��ط �ع�� �الشبكة(الملفات �ع�� �المستعملة) المتاحة �والتدر�ب �التعليم �طرف��منصة من

 المدر��ن�والمتدر��ن؛

 قدرة�المنصات�ع���ادارة�عدد�كب���من�المستعمل�ن؛�-

   �دوات�التعاونية�مخصصة�لتبادل�التعليم�المش��ك؛�-

 ؛***IMS-LD،�تطو�ر�AICE/SCORM�،**LOM*: ت�امل�المواصفات�الفنية�والمعاي���مثل��-

�المتعددة�- �الموزع�أو�ا��اد: أنظمة�ال�شغيل �من�جانب �المعتمدة؟(م ��نظمة �من�جانب�)ما�� ،

  ؛)ما���المتصفحات�المستعملة؟،�ا��اجة�ا����ضافات�ا��اصة(المستعمل�أو�العميل�
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  شو�ال�ع�ك ع؛� دعاس

  :وا��دول�التا���يب�ن�أ�م�منصات�التعليم�والتدر�ب�المجانية�

  )Open source( منصات�التعليم�والتدر�ب�المجانية):01(ا��دول�رقم�
  لغة المنصة  الدولة  منتجةالشركة ال  اسم المنصة  رقم
1  ATutor  ATutor انجليزية  كندا  

2  Brihaspati  Indian Institute of technology انجليزية  الهند  

3  Chamilo  Chamilo متعدد  فرنسا  

4  Claroline  Université de Louvain متعدد  بلجيكا  

5  Dokeos  Dokeos متعدد  بلجيكا  

6  Eledge  University of Utah انجليزية،اسبانية  أ.م.و  

7  eTutor  Universtéd’Ottawa انجليزية  كندا  

8  Foma LMS  Forma انجليزية  دولي  

9  Formagri Agrosup – Eduter  فرنسية  فرنسا  

10  Ganesha  Anema Formation انجليزية،فرنسية  فرنسا  

11  Ilias Université de Cologne متعدد  كل الدول  

12  LAMS Lams Foundation متعدد  دولي  

13  LON - CAPA Michigan State University متعدد  أ.م.و  

14  LRN LRN Consortium  متعدد  أ.م.و  

15  Metacoon  Metacoon بجميع اللغات  كل الدول  

16  Moodle Moodle Comm  متعدد  أستراليا  

17  Olat LMS OLAT  متعدد  سويسرا  

18  Open edX Standford MIT  انجليزية  أ.م.و  

19  Open Elms e-Learning WMB  انجليزية  أوكرانيا  

20  Open SWAD University of GranadaApereo انجليزية  اسبانيا  

21  Opigno Connect-i فرنسية  سويسرا  

22  Sakai Sakai  انجليزية  أ.م.و  

23  SharePoint 
Learning Kit  

Microsoft انجليزية  أ.م.و  

24  Spiral  Université C. Bernard Lyon  فرنسية  فرنسا  

25  TinyLMS Randelshofer انجليزية  سويسرا  

26  Totara Totara Learning انجليزية  نيوزلندا  

27  Uportal Apereo  متعدد  أ.م.و  

Source: Cursus .(2016). "Plates-formes de e-learning et e-formation - 2016". Répertoire 
international de la formation à distance francophone l’Institut de formation autochtone du Québec . 
date de vu : 09/10/2018 , l’heure :09 :00http://cursus.edu/institutions-formations-

ressources/formation/13486/plates-formes-learning-formation-2016/#.WTaxC4-cHIU,. 
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يت���من�خلال�ا��دول�السابق�أن�لغة�معظم�المنصات�التعلمية����اللغة��نجل��ية�

و�ذا�يدل�ع���أ�مي��ا�ع���المستوى�الدو���من�ناحية�استعمال�ا����شب�ات��ن��نت�و�ن��انت،�

  .نجد�كذلك��عدد�واختلاف�الدول�المنتجة�للمنصات�و����ل�ا�متقدمة�����ذا�المجال

  التدر��ية�المفتوحة�أش�ر�المنصات� .3

�نحاول�   �ومعاي���ا، ��ن��نت �شب�ات �ع�� �المتوفرة �المجانية �المنصات �مختلف �عرض �عد

�من� �ت�يحھ �وذكر�ما �بتعر�ف�ا �و�ذا �منصات �لأش�ر�أر�ع �العناصر�الموالية �خلال �من التطرق

  .  �س�يلات�لل���يل�ف��ا�والتعلم�والتدر�ب�عن�طر�ق�ا

  :)Cloroline(منصة��لورول�ن� 1.3

سنة��)Thomas De Praetere( توماس�دو�ر���من�طـــــــرف�الباحـــــــث���لورول�ن أ�ش�ت�منصة

�جامعة�2002 �دولوف�ن��� �المتعددة،��)Catholique de louvain(�اثوليك �والوسائط �ال��بية مع�د

� �ال��وف�سور �اشراف �لو�ر�نتحت ـــدعوم�)Marcel Lebrun( مارسال �طرف�مــــــــــــــــــــــ �من �ماليا ة

Fondation Louvainو�HuguesPeetersلغة�واستعملت�من�طرف��عض�المؤسسات��35،�ترجمت�ا����

دولة�سمحت�لمدر���ا�بإ�شاء�مساحات�للعمل�ومحاضرات�ع���ا��ط�وادرة�أ�شطة�التعلم��84لـ�

�وصف� �بكتابة �لھ ��سمح �أدوات �مجموعة �من �مايمتلكھ �خلال �من ��لھ �و�ذا ��ن��نت من

�للمحا �الصيغ �بجميع �و�شر�ملفات �PDF،PHP(ضرات ،Texte(العام�� �للنقاش �المنتديات �ادارة ،

�الملفات �اثراء ��� �للمسا�مة �مجموعات �ا�شاء -Dossou Anani Koffi, DOGBE)وا��اص،

SEMANOU .et al, 2007,P9). 

  :)Sakai(منصة�سَ�اي� 2.3

طلق�مشروع�
ُ
�أ مر�كية���دف�إ���من�طرف�أر�ع�جامعات�أ����2004سنة�)Sakai(سَ�اي

� �سواء �ا��امعات ��ذه �من �واحدة ��ل �معينة، ��علم �منصة �أساس �ع�� �تنمي��ا  Indianaتوحيد

Universityأو��Massachusetts Institute of Technology (MIT),أو��Stanford Universityأو��University of 

Michigan�،داخليا� �والمطورة �المختلفة ��سي���المحاضرات �أ�شطة �منصة���ستعمل �تجمع حاليا

� �من �أك�� �العالم�80س�اي �دول �من �العديد ��� -Dossou Anani Koffi, DOGBE)جامعة

SEMANOU .et al, 2007.P12). 

  



  
  

 

12 

 

  :كأداة�لتم���وظيفة�إدارة�الموارد�ال�شر�ة منصات�التدر�ب��لك��و�ي

 )Axa�،Carrefour، Lucent�، Cisco(  تجارب��عض�الشر�ات�الدولية
  شو�ال�ع�ك ع؛� دعاس

� �منصة ��ستعمل �وواسع� )Sekai(س�اي �مفتوح ��ي�ل �ع�� �وتدر��� ��علي�� �نطاق ��

�ا�انتاج�منصة�يحتوي�مجموعة�من��دوات�المساعدة�ع���التعلم�والبحث�والمساندة�وال�دف�م�

  . �املة�ل�سي���المحاضرات�ا��رة�ذات�نوعية�مساو�ة�أو�أع���من�المنصات�المعروضة����السوق 

  ): Ganesha(منصة�قان�شا� 3.3

لتدر�ب�عن��عد�أو�من�أش�ر�المنصات�المستعملة����ا�)Ganesha(قان�شا��عت���منصة�

�شركة �قبل �من �واعداد�ا �إ�شاؤ�ا �تم �حيث �التعلم، �إدارة �التعليم��نظام ��� �متخصصة تدر�ب

،��سمح��ذه�المنصة�للمدر��ن�أو�مصا���التدر�ب����اطار�التدر�ب�عن��ANEMA: �لك��و�ي��س��

بإتاحة�لمجموعة�او�العديد�من�المجموعات�الم��بصة�مادة�أو�مجموعة�من�المواد�للتدر�ب�مع��عد�

�و�  �التقييم �واختبارات �و�سئلة �الم��قات، �للمحاضرات، �المنصة�دعائم �ل�ذه �التعاونية، دوات

 .(Dossou Anani Koffi, DOGBE-SEMANOU .et al, 2007.P18)ي�� ما م��ات�أخرى�يمكن�ذكر�ا���

ملفات�محملة�دون�ضرورة�اش��اط�وجود��بإرسالالداخ������المنصة��سمح���رسال إم�انية -

 ؛ messagerie personnelleمرسل������

�والمت�- �للمدر��ن ��سمح �أعضاء�منتدى ���ميع �متاحة �ت�ون �وال�� �القص��ة �الرسائل �ببعث در��ن

� ��سمح�ذلك �ما �ع���الرسائل �موضوع��بإجراءمجموعات�التدر�ب،�وكذلك�الرد �حول مناقشات

  ؛مع�ن

 لأعضاء�مجموعات�المنتدى�بالنقاش����الوقت�ا��قيقي؛) Chat(�سمح�الدردشة��-

ات����ش�ل�رق�����موع��عضاء�وترك��سمح�مساحة�وضع�الملفات�البيداغوجية��عرض�ملف�-

  التعليقات�عل��ا؛

   : )Moodle(منصة�مودل 4.3

� ��عت���منصة �المصـــــــــــــــــدر�مودل �المفتوحة ��لك��و�ي �والتدر�ب �التعليم �أش�ر�أنظمة من

)Open source (و����ك���استعمالا�ع���نطاق�واسع����العالم،�واختصار��لمة�مودل)Moodle( 

 Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment. (Hollowell �و

Jason,2011.P5).  
والذي�،��)Martin Dougiamas(مارتن�دوجياماسأ�ش�ت�منصة�مودل�من�طرف�الباحث�

و���اطار�بحثھ�للدكتوراه� ���أس��اليا،�)Curtin3( ��3امعة��ورتن���WebCTان��عمل�مديرا�لمنصة�

مات�البنائية��جتماعية����ال��بية�والتعليم�ع����ن��نت،�حيث��انت�لأعمالھ�درس�مارتن�المسا�
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�ثر�كب���ع���تصميم�المودل�من�خلال�أسس��عليمية��ساعد�المعلم�ن�والمدر��ن�ع���توف���ب�ئة��

�عليمية�الك��ونية�اذ�من�الممكن�استخدامھ��ش�ل������،�وتتمثل�أ�م�مم��ات�نظام�التعليم�

  :)131ص،2009،عبد الكريم عقل ،مجدي عقل( ي��ما �� مودل

 يتوفر�ع���منتدى�يناقش�فيھ�المواضيع�ذات�الصلة�بالعملية�التعليمية��ش�ل�عام؛�-

 وجود�م��ة��سليم�المدرب�للواجبات�بدلا�من�ارسال�ا�بال��يد��لك��و�ي؛�-

 مع�المتدر��ن؛�وجود�م��ة�غرف�الدردشة�ا��ية�وكذلك�تمك�ن�المدرب�من��طلاع�والتواصل�-

 وجود�م��ة�البحث����المواضيع�ال���أث��ت�ذات�الصلة�بالمحتوى؛�-

 ام�انية�ت�و�ن�مجموعات�من�طرف�المدرب��ل�حسب�م�امھ�ومستواه�التعلي��؛�-

�النظام��- �و�قوم �للوقت، �تحديد �أو�بدون �وقت �بتحديد �اما �للمتدر��ن �ذاتية �اختبارات ا�شاء

اتيكيا�حسب�المعاي���ال���يحدد�ا�المدرب�لاختبارات�متعدد�بالت��يح�و���يل�الدرجات�أوتوم

ا��يارات�أو�اختبارات�ال���وا��طأ�و�سئلة�ذات��جابة�القص��ة�مع�تمك�ن�المدرب�من�وضع�

�الصلة�بالمحتوى�كما�يوفر�المدرب�جميع�المم��ات�ال��� �عقيب�ع����جابات�وشرح�روابط�ذات

 تخص��ختبارات�الك��ونيا؛

 ن�المتدرب�من�ا�شاء�صفحات�ان��نت���صية؛يُمك�-

وجود�عدد�كب���من��دوات�ا��اصة�بالمشرف�وم��ا�ام�انية�الدخول�للنظام�حيث�لا�يتم�إلا��-

 عن�طر�ق�اسم�المستخدم�و�لمة�مرور؛

�أو�أن��- �المتدر��ن �ب���يل �يقوموا �أن �للمدر��ن �النظام �ي�يح �كما �مجموعة �ل�ل �مم��ات منح

 يقوموا�ب���يل�أنفس�م�بالنظام؛

وجود�م��ة�متا�عة�المتدرب�����ل�م�ان�من�بداية�دخولھ�ا���النظام�ح���خروجھ�منھ�����ل��-

�حو  �خاصة �ملاحظات �تدو�ن �ام�انية �مع �فيھ �م�وثھ �زمن �وح�� �يدخل �م�ان�مرة ��� �متدرب ل

 خاص؛

�فيھ��- �يتم �أو�منتدى �أو�تمار�ن �محتوى �ا�شاء �من �المدرب �تمكن �اف��اضية �قوالب �ثلاث وجود

  . النقاش

سا�مت�منصات�التعليم�والتدر�ب��لك��و�ي�السابقة�الذكر�����س�يل�عملية�اك�ساب�

�التعلي �المستو�ات �مختلف ��� �للمتعلم�ن �سواء �ا��ياة �مدى �والم�ارات �أو�المتدر��ن�المعارف مية

�من� �عمال�ا �تدر�ب ��� �اس��اتيجيا��ا �من �غ��ت ��خ��ة ��ذه �أن �نجد �حيث �للشر�ات، المن�سب�ن



  
  

 

14 

 

  :كأداة�لتم���وظيفة�إدارة�الموارد�ال�شر�ة منصات�التدر�ب��لك��و�ي

 )Axa�،Carrefour، Lucent�، Cisco(  تجارب��عض�الشر�ات�الدولية
  شو�ال�ع�ك ع؛� دعاس

خلال�جعل�ا�تواكب�التغ��ات�ا��اصلة����مجالات�تكنولوجيات�المعلومات�و�تصال،�ولقد�نتج�

� ��� �والمتدر��ن �المدر��ن �تواجد �ع�� �القائم �التقليدي �التدر�ب �من ��نتقال �و���عن �الوقت نفس

نفس�الم�ان�ا���التدر�ب��لك��و�ي�القائم�ع���عدم�ضرورة�تحقق�الشرط�ن�السابق�ن�تخفيضا�

�يوفر� �ا��ديد�للتدر�ب �لأن�الش�ل �و�ذا �بالمب�ت�والسفر�لعمال�الشر�ات، �المتعلقة ���الت�اليف

�مراكز�التدر�ب �ا�� �التنقل �عناء �دون �تدر��ية �مواد �من �المتدر�ون �يحتاجھ �ما �ا��م���ل أي

�الصلة� �ذات �محتو�ات �ا�� �بالولوج �ل�م ��سمح �متعددة �الك��ونية �وسائط �ذلك ��� �ستعملون

 . بمجال�التدر�ب�المس��دف

  تجارب��عض�الشر�ات�الدولية����استخدام�التدر�ب��لك��و�ي. 4

اتج�ت�معظم�الشر�ات�الدولية�العابرة�ا��دود����العقدين��خ��ين�من�القرن�الما����

�است �تكنولوجيا�ا�� �عرفتھ �الذي �ال�ائل �التطور �مع �كب���تزامنا ��ش�ل ��لك��و�ي �التدر�ب خدام

��و�أن� �التوجھ ��ذا �أسباب �ب�ن �من �أن �آخر�المستجدات �كشفت �حيث �و�تصالات، المعلومات

�ادار��ا� ��� �ا��ديثة �التكنولوجية ��ساليب �ع�� �بالاعتماد �مر�ون �التدر��ية �العملية مستقبل

عة�مردودي��ا،�وكذلك�المزايا�ال���استفادت�م��ا��ذه�الشر�ات�ب�ب����ذا��سلوب�وتنفيذ�ا�ومتا�

وتوف������الوقت�ا��اص�بمدة�التدر�ب�) مب�ت،�سفر(أين�مك��ا�من�تخفيض�ت�اليف�التدر�ب�

�المعارف� �ع�� �ا��صول ��� �بالمرونة �تم��ه �خلال �من �وظائف�م �عن �العمال ��غيب �عدم وضمان

  .والم�ارات

ط�الموالية�نماذج�لبعض�الشر�ات�ال���استخدمت�التدر�ب��لك��و�ي�لتنمية�تب�ن�النقا

�واسع� ��ش�ل �ووحدا��ا �وتن�شر�فروع�ا �ثقاف��ا �وتختلف ��عداد�ا �يزداد �وال�� �ال�شر�ة موارد�ا

وسر�ع�ع���المستوى�الدو���من�عام�ا���آخر،�حيث�أصبح�التدر�ب�التقليدي��ش�ل�عل��ا�عبء�

�الت�الي �ناحية �العمال�كب���من �جميع �يُمكن �أفضل �بديل �عن �تبحث �جعل�ا �الذي �و�ذا ف

�ستفادة�من�ال��امج�التدر��ية�عن�طر�ق�وسائل�تكنولوجية�حديثة��الأن��نت�و�ن��انت�بمبالغ�

�محيط�ا� ��� �يحدث �الذي �للتطور �المسايرة �كذلك �وُ�مك��ا �وزمان، �م�ان �أي ��� �ض�يلة مالية

  .رتقاء�بالمورد�ال�شري الداخ���وا��ار���بما�يضمن�ل�ا�� 

  :)Axa(تجر�ة�أكسا�الفر�سية��1.4

��مر�كية� �المتحدة �بالولايات �مقارنة �فر�سا ��� �بطيئا �تطورا ��لك��و�ي �التدر�ب �ش�د

من�نفقات�التدر�ب�للشر�ات�تذ�ب��%60حيث�تب�ن�التقار�ر�الدولية�عن��ذه��خ��ة�أن��سبة�
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�أك���بكث���من �و�� ��لك��و�ي �التدر�ب ��ا�� �بحوا�� �والمقدرة �فر�سا ��� �النفقات من��%�11سبة

�التقليدي� �التدر�ب اجما����عباء،�و�رجع�س�ب�ضعف�ال�سبة�ا���تفضيل�الشر�ات�الفر�سية

�لوجھ( �يف�موا�) وج�ا �لم �ال�شر�ة �الموارد �ادارات �مستوى �ع�� �القائم�ن �أن �اذ ��لك��و�ي، عن

تبعات�تب���أسلوب�جديد����التدر�ب�من�التدر�ب��لك��و�ي�جيدا�مع�شعور�م�با��وف�من�

  .     من�ب�ن��ست�ناءات�Axaمقاومة�الملاك�والعمال�ع���حد�سواء،وشركة

��عت��� ��)Axa(أكسا شغل
ُ
�� �التأم�ن �مجال ��� �الرائدة �الفر�سية �الشر�ات �100000من

شركة�دولة����العالم،�مثل�العديد�من�الشر�ات�الك��ى��خرى��انت�ال�25موظف�موزع�ن�ع���

تواجھ�صعو�ات����توف���التدر�ب�للقوة�العاملة�الكث��ة�والمتفرقة،�حيث�أصبح�ارسال�المتدر��ن�

حل�ل�ذا��ولإيجاد�ا���مراكز�التدر�ب�أو�جلب�المتدر��ن�إ���فروع�ا�المختلفة�أك����عقيدا�وت�لفة،

�ن��انت�لتطو�ر�استخدام��تصال�الداخ���أو���Axaش�ال�قررت�ادارة�الموارد�ال�شر�ة�لشركة�

برنامج�التدر�ب�عن��عد�ع���أساس�وحدات�مما�يضمن�تدر�ب�موزع�وسر�ع�ع����امل�موظف��ا�

أين��1997و�أقل�ت�لفة�وأقصر�وقت،�و�انت�بداية�مشروع�التدر�ب��لك��و�ي����الشركة�سنة�

� المواد�وشر�اء�آخر�ن�لإعداد�ا��وانب�الفنية�للتدر�ب�وانتاج��IBMدخلت����شراكة�مع�شركة

�المدير�ن� �مع �تجر��ية �أيام �خمسة �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �نظمت �المشروع �بدأ �قبل التعليمية،

لاستخدام��تصالات�بال�واتف�النقالة�والكمبيوترات�المحمولة،�حيث�استطاعت�من�ذلك�جعل�

�وعليھ �وفوائد�ا، �و�تصالات �المعلومات �تكنولوجيا ��شأن �آرا��م �النظر��� ��عيدون تم��المدير�ن

التأكد�من�دعم�م�لعملية�ادخال�التكنولوجيا�وا�عكس�ذلك����أن��دارة�اجتمعت�مع�موظف��ا�

�بدأت� �فقط �وعندئذ �التدر�ب، �لأغراض ��ن��نت �استخدام �كيفية �و�عليم�م �التغ��ات لمناقشة

�دارة����ادخال�اس��اتيجيات�التدر�ب��لك��و�ي�تدر�جيا����جدول�التدر�ب�للموظف�ن،�قدمت�

  :) (SeverineGhys. March 2006 ي�� ما المرحلة�التجر��ية�نتائج�جيدة�ودروس��امة،�تمثلت���

ضرورة�الدعم�للمشرف�ن�لنجاح�أي�مشروع�تدر����أي�يجب�أن�ي�ونوا�متعاون�ن�بدلا�من�وضع��-

 . حواجز�تحول�دون�تدر�ب�عمال�م

�و �- �للمتدر��ن �م��ع�ن �وأ��اص �للتدر�ب �مع�ن �م�ان �تخصيص �نجد�أ�مية �حيث دعم�م،

 .القليل�من��فراد�الذين�لد��م�انضباط�ذا�ي����البحث�عن�التدر�ب��ش�ل�مستقل

�كب���تواج�ھ��- �تحدي �ج�سيا��م ��� �المتعددون �للعمال �الموج�ة �التدر��ية �تطو�ر�المواد �ش�ل

 .  الشر�ات�العابرة�ا��دود�لأن�تفضيلات�التدر�ب�تختلف�ب�ن�مختلف�بلدان�العالم
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 )Axa�،Carrefour، Lucent�، Cisco(  تجارب��عض�الشر�ات�الدولية
  شو�ال�ع�ك ع؛� دعاس

  :)CARREFOUR(ة��ارفور�ال��از�لية�تجر� 2.4

� �الفر�سية �الشركة �تأسست �) CARREFOUR(�ارفور ��1959سنة �بلدية أنا�������

)Annecy(� �لعائلة �المستقلة �الك��ى �للمحلات �المش��يات �مجمع �ب�ن  Marcel(مارسالفورن��ما

Fournier( و�خوة � �ع��� )Denis Defforey(ودين�سديفوري )Jacques(جاك �موزعة و��

��ارفور�ا ��عت���سلسلة �ال��از�ل،�حيث �من�بي��ا �وال�� �مختلف�أنحاء�العالم �من�الدول��� لعديد

� �يقدر�بحوا�� �عمالة �ب��م � �أك���السلاسل �ب�ن �من متجر�ومحلات��108موظفو��50000ف��ا

��82و) Magasins Supermarchés CHOMPION( سو�رماركت �ماركتمحلات  �ي��

)Magasins Hypermarchés(  م�69و� �الك��ى �ا��ــــصم �،)MagasinsHard-Discount(حلات

� �لشركة �أ�شأت����أواخر�الثمان�نات�أول�جامعة���ارفور �ان �اذ �عر�ق����تدر�ب�موظف��ا تقليد

،��ان��ذا�مارسالفورن�يھاعت��ت�من�احدى�ا��امعات�الك��ى����العالم�أطلق�عل��ا�اسم�مع�د�

جامعة�: حاليا�أصبح�للشركة�ثلاث�جامعات�و����خ����ستخدم�مؤتمرات�الفيديو����التدر�ب،

�)São Paulo( ساو�اولو �ال��از�ل �جامعة ،)Brazil(،فارمساو�� ��ذه�)Formação(مع�د ��عرض ،

  .ا��امعات�برامج�تدر��ية�متنوعة�ل�س�للموظف�ن�فقط�بل�للز�ائن�والبا�ع�ن

� �وحد�ا �ال��از�ل ��114توفر�جامعة ��شمل �مختلفة �مجالات ��� �تدر��ية المعلوماتية�دورة

�ا���ذلك،�لل��امج�التدر��ية�منصات��علم�مختلفة�بما����ذلك�الوسائط� وال�سو�ق�و�دارة�وما

� �الفيديو، �مدة�برامج�DVDالمتعددة، �ت��اوح �ع����قمار�الصناعية�و�ن��نت، ،�البث�التلفز�و�ي

�و� �ساعات �أر�ع �ب�ن �� �15التدر�ب �البعض �ح�ن ��� �الزامية �الدورات ��عض خر�اختيار�ة�يوم،

موظف�����3000والمشاركة��عتمد�ع���ا�تمامات�الموظف�ن�والمشرف�ن�عل��م،�تم�تدر�ب�حوا���

 أقل�سنة���

�لأسباب� �مماثلة ��لك��و�ي��� �التدر�ب �ا�� ��ارفور�ت�تقل �شركة �ال���جعلت ��سباب ان

� �أكسا �اAxaشركة �ع�� �كب��ة �مصار�ف ��لف�ا �مراكز�التدر�ب �المتاجر�عن � �فبُعد �تماما�، لعكس

بال�سبة�للتدر�ب�عن��عد�والذي�وفر�ل�ا�مبالغ�معت��ة�من�حيث�ت�اليف�المب�ت�والسفر�مع�تقليل�

���الوقت�المتعلق�بتدر�ب�الموظف�ن�وتجني��م�التغيب�عن�العمل،�ووفقا�لمدير�التدر�ب����المع�د�

و�عض�ا�متقدم����...نتيصرح�أن�غالبية�الشر�ات�الكب��ة����العالم��س�ثمر����التدر�ب�ع����ن�� 

  .(Jurich Sonia. 2001. PP1-2) �ذا�المجال�وعليھ�لا�يجب�أن�نتأخر�ع��م
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  :)Lucent Technologies(تجر�ة�لوس�ت�للتكنولوجيات��مر�كية� 3.4

� �سنة �أ�شأت ��تصالات �مجال ��� ��مر�كية �أك���الشر�ات �من عن���1996عت���لوس�ت

� �وس��ن �و�ما �شركت�ن �اتحاد �لا�س�و �)Western Electric( ك��يكإلطر�ق ثم��)Bell Labs(بيل

لتصبح��سمي��ا�) Alcatel(مع�منافس��ا�الفر�سية�أل�اتيل��2006انفصلوا�وتم��تحاد����د�سم���

�ال�اتيل �ب ��- ا��ديدة �لتكنولوجيا��،)Alcatel-lucent(لوس�ت ��بت�ارات ��� �كرائد عملت

المعلومات��تصالات�لأك���من�قرن�من�الزمن،�حيث�ركزت�ع���البحوث�و�نتاج�وا��دمات����

�واللاسل �الشبكية �والبيانات �البصر�ات �مجال �البصر�ات ��تصالات�و�لك��ونيككية، �برامج ،

�وقد� ��س�شار�ة، �وا��دمات �الم�نية �الشبكة �وتصميم ��ن��نت �شبكة �ع�� �الشر�ات وحلول

� �لوس�ت�للتكنولوجيا �شركة �) Lucent(طورت �للتعلم�الشامل �ع����ندسة�) GLS(حلول القائم

� �حيث �ا��ديدة، �الشب�ات �لشر�ات �مجمع �خلال �من �و�ذا ��ن��نت�التعليم �شبكة �ب�ن تجمع

�التدر�ب� �لنظام �التوعية �توسيع ���دف �و�ذا �الفيديو�الرقمية �وتكنولوجيا �الصوتية والشب�ات

  .�لك��و�ي��ش�ل�كب���دون�أن�تفقد�جانب�التفاعل�ال�شري 

�عن� ��عيد �المدرب �ي�ون �أين ��ف��اضية �الفصول �ع�� �ا��ديد �التعلي�� �النظام و�عتمد

��ؤلاء �ع���منصات�تدر��ية��المتدر��ن�يتلقى �م��امن�وغ���م��امن ��ش�ل �وتطبيقية �نظر�ة دروس

��سئلة� �بطرح �المناقشة ��ف��اضية �ا��لسات �خلال �من �و�تم �و�ن��انت، ��ن��نت �شب�ات ع��

�النتائج� �عن �و�علان �والبعدية �القبلية ��متحانات �و�رمجة �المحاضرات �وتلقي ��جابات وتقديم

ور�نظام�تصميم�التعلم�الشامل��لقدوتقييم�المتدر��ن،�
ُ
من�طرف�فرع�التدر�ب�للوس�ت�)GLS(ط

�ا ���دف �التفاعلية �إ�� �العاملةلوصول �القوى �من �ممكن �أنحاء�أك���عدد �جميع ��� والمن�شرة

موظف�للبيع�المباشر�وغ���المباشر�،�وتمكنت�شركة�لفي�من��9000حيث�مس�أك���من��،العالم

ش�ر�ا�مع�نتائج�مماثلة�أو�أفضل�من�تلك�ال���حصلت��ساعة�من�التدر�ب�150تقديم�أك���من�

عل��ا��س��اتيجيات�التدر�ب�التقليدية�القائمة�ع���تلقي�المعارف�والم�ارات�وج�ا�لوجھ،����ح�ن�

� �ب�سبة ��تصال �ساعات �عدد �جامعة�%35خفض �ا�شاء �لوس�ت �شركة �توسع �عن �نتج ،

� �ف��ا �يتدرب �والمبيعات �ال�سو�ق ��� �مختلفة��موظف�22000متخصصة �مناصب ��� ي�شطون

،�وقد�تم�)رجال�البيع�المباشر�ن�وغ���المباشر�ن،�رجال�البيع�التقني�ن،�موظفي��سو�ق�المنتجات(

مليون�دولار�كنفقات�لتوسيع�2ومليون�دولار�من�الرأس�المال�المس�ثمر��3.4تخصيص�ما�قيمتھ�

� �الصاعدة �الوصلات �الولاي) uplink portals(بوابة ��� �مدن �ثلاث ��مر�كية��� �المتحدة ات
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  :كأداة�لتم���وظيفة�إدارة�الموارد�ال�شر�ة منصات�التدر�ب��لك��و�ي

 )Axa�،Carrefour، Lucent�، Cisco(  تجارب��عض�الشر�ات�الدولية
  شو�ال�ع�ك ع؛� دعاس

 .Sonia, Jurich .and al )أخرى����جميع�أنحاء�العالم) downlinks(وصلة�نازلة��120وسنغافورة�مع�

2012.P P195-196)  

  :)Cisco(تجر�ة�س�سكو��مر�كية� 5.4

�������� �معدات��س�سكو�عت���شركة �تخصص ���� ��علام �مجال ��� �العالمية �أك���الشر�ات من

�تأس ��تصال ��� �و����1984د�سم����10ست ��مر�كية، �المتحدة �بالولايات ��اليفورنا �مدينة ��

مليون�دولار�سنو�ا،��انت��20دولة،�وال���فاقت�عائدا��ا��75مكتب�للبيع�والدعم�����225لد��ا�

الدورات�التدر��ية�للعديد�من�السنوات�تقام��ش�ل�مستقل�����ل�وحدة�من�وحدا��ا�و�ذا��ع���

� �اعتمدت �ب��امجأ��ا �عمال�ا �تزود �جعل�ا �ما ��ليا �التقليدي �التدر�ب �وغ��� ع�� �متكررة تدر��ية

متناسقة،�وعليھ�وح����س�ل�و�سرع�وتحسن�جودة�برامج�التدر�ب�قامت�الشركة�بتطو�ر�شبكة�

ـــــــــ�و�التعليمية باستخدام�تقنيات�الوسائط�المتعددة�)  Cisco Learning Network :CLN(س�ســـــــــــ

�متفرقة�وتخ �أو�وحدات ��امل �من�� �اما �يختار�الموظف �حيث �مركز�ة، �البيانات �قاعدة ��� ز���ا

و�أخذ�اختبار�تقيي���لمستواه���دف�معرفة��حتياجات�التدر��ية�ا��اصة�بھ�و��ون�ذلك�ع���

�الملف� ��� �النتائج �تخز�ن ��خ���يتم �و�� �ال��نامج، �فعالية �قياس �ع�� ��ساعد �مختلفة ف��ات

�للم �منصات�ال����� �ثلاث �استخدام � �وساعد �ال�شر�ة، �للموارد �البيانات �قا�عدة ��� تدرب

�موليت�اس�س ��� �والممثلة �الشبكة( (Multicasts)للتدر�ب �ع�� �مرسلة والقاعات�) فيديو�ات

  .%�40ف��اضية�و�المخابر�عن��عد����انخفاض�وقت��غيب�رجال�البيع�عن�وظائف�م�ب�سبة�

��ة�كب��ة����مجال�التدر�ب�فطورت�ال��امج�التدر��ية�المطلو�ة�لقد�أصبح�لشركة�س�س�و�خ       

�ورخص� �ش�ادات �منح �ا�� �وصلت �أن �ا�� �العالم �أنحاء �ش�� ��� �وا���ومات �الشر�ات �طرف من

� ��100000لأك���من �خلال �من �و�ذا �سنو�ا ��130طالب �أن��نت �حول��750موقع �معتمد مدرب

� �مفتاح �بأن �تؤكد �الشركة �جعل ��ذا ��ل ��و��تحقيقالعالم �ا��ا�� ��قتصاد ��� �تنافسية مزايا

  (Barrow, Colin. 2003.PP73-74)القدرة�ع���ال�شر�السر�ع�للمعلومات�وللتدر�ب�والتعليم

  خــــــــــــــــاتمة.5

ظ�ر�التجارب�السابقة�أن�التدر�ب��لك��و�ي��عت���من�ب�ن�أ�م��ولو�ات�ال���تفكر�ف��ا����������
ُ
ت

�ومست �حاليا �مو الشر�ات �لتنمية �اس��اتيجيا��ا �وضع ����اقبلا�عند �الس�ب �و�عود �ال�شر�ة، رد�ا

ذلك�إ���التطور�الكب���الذي�ش�ده���م�عمال��ا،�حيث�جعل�ا��غ���توج��ا����تدر�ب�عمال�ا�نحو�

استعمال�تكنولوجيات�حديثة�توفر�ل�ا�ما��انت�تنفقھ����النمط�القديم�للتدر�ب،��ان�يحتاج�إ���
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� �كب��ة �مبالغ �للمراكز�التدر��ية،�دفع �التدر�ب �وحقوق �والمب�ت �النقل �إ��� �شأن �دفع�ا �ما ذلك

  . التوجھ�نحو�التدر�ب��لك��و�ي

 قائمة المراجع. 6

� Moodleتطو�ر��داء�التكيفي�ل��نامج�ادارة�المحتوى�التعليمي�" ).2009.(عقل،�عبد�الكر�م�. مجدي�،عقل

،�غزة�2رقم��.17ة�ا��امعة��سلامية�للدراسات�الطبيعية،�العدد�مقال����مجل. "غزة�–���ا��امعة��سلامية�
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