
 
 
 
 
 

185 

 

  203 - 185 .ص�،�ص) 2019( 03العدد�/02المجلد   مجلة�مينا�للدراسات��قتصادية                          

 دور�أخلاقيات��عمال�والمسؤولية��جتماعية����الشر�ات�العائلية

 ا��زائر�كنموذجا- رو�بة-أ.���.شركة�أن

The Role of Business Ethics and Social Responsibility in Family Businesses 

NCA-Rouiba-Algeria as a Model  

  3ق���ي�فاطنة�     2 قرميطي�وردة،�1جوال�محمد�السعيد�
  djoual@gmail.com،�جامعة�ا��لفة� 1

  Ouarda.affaf@gmail.com،�جامعة�ا��لفة� 2
  Guehiri.fatna@gmail.comجامعة�ا��لفة�،�  3

 

  : م��ص

��دف��ذه�الدراسة�إ���التعرف�عن�دور�أخلاقيات��عمال�والمسؤولية��جتماعية����الشر�ات�العائلية�

�أن �شركة �.���.،و�انت �–أ �المواضيع�با��زائر�نم- رو�بة �من ��عمال �فأخلاقيات ،� �ذلك �ع��
ً
�مثالا وذجا

�والموضوعية� �وال��ا�ة ��مانة �أسس �ع�� �قائمة �لأ��ا � �نوع�ا ��ان �م�ما �منظمة �أي ��� �والم�مة ا��ديثة

�العصر�من� ��ذا ��� �أصبحت ��جتماعية �المسؤولية �أن �،كما � � �مع�م �والتعامل ��خر�ن �مع والصدق

لسمعة�الطيبة�للمنظمة�وز�ادة�حص��ا����السوق،�و�ذا�ما���صتھ��ذه�العناصر�الرئ�سية����ت�و�ن�ا

الدراسة�بتطرق�ا�لنموذج��شركة�رو�بة�با��زائر�وال���سا�م�تب���مبادئ�أخلاقيات��عمال�والمسؤولية�

  .�جتماعية����نجاح�ا�

�مفتاح - "أ.���.أن"ركة�أخلاقيات��عمال�،�المسؤولية��جتماعية�،�الشر�ات�العائلية�،�ش :ية�لمات

  .با��زائر-رو�بة
Abstract:  
This study aims to identify the role of business ethics and social responsibility in family 
businesses. NCA -Rouiba - Algeria is an example of this. Ethics of business is one of the 
most important and modern topics in any organization of any kind because it is based on 
integrity, integrity and objectivity Honesty, and honesty with others, and social 
responsibility has become a key element in the formation of the organization's reputation 
and increasing market share. This study summarized this study by addressing the model 
of the company Rouiba in Algeria, which contributed to the adoption of the principles of 
business ethics and responsibility The social in its success 
Keywords: Business Ethics, Corporate Social Responsibility, Family Business, NCA-
Rouiba-Algeria 
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   :مقدمة .1

�عا �للمؤسسة ��جتماعية �المسؤولية �لتصبح�دخلت �الواسع �بابھ �من ��عمال �إدارة لم

موضة�العصر�وأحد�أ�م�العوامل�ال���تؤثر�ع���سمعة�وتم���المؤسسة،��خاصة����ظل��الظروف�

�ا��ياة� �عمق �مست �ال�� �والتحولات �التغ��ات �و�سارع �بتقلب �ت�سم �وال�� � �نة
ّ
�الرا العالمية

عنية�بأ�مية�السلوك�المسؤول،�من�المعاصرة�من�ج�ة،�و���ايد�و���المؤسسات�وكذا��طراف�الم

ج�ة�أخرى�تنامي�أ�داف�منظمات��عمال�وانتقال�ا�من�ال�دف��قتصادي�التقليدي�المتمثل����

�عظيم�الر�ح�إ���تحقيق���داف��جتماعية��ان�ن�يجة�مجموعة�من�العوامل�أ�م�ا��غ���ب�ئة�

�ال �ع�� �وقدرتھ �المس��لك �تتم���بو�� �ال�� �المعاصرة �المنظمات��عمال �ب�ن �والمفاضلة تمي���الذ�ي

�ل�ل�واحدة �و�خلا�� �وضرورة�العمل� .ع���الصعيدين��جتما�� ��خلا�� �جوانب�السلوك فإن

�تواج�ھ� �م�ما �حيو�ا �موضوعا �أصبحت �لأ��ا �محددة �مجتمعات �ترتبط �لا ��عمال بأخلاقيات

�ات�العائلية�العصب�منظمات��عمال���ش�ل�عام�وشر�ات�العائلية��ش�ل�خاص�،��ون�الشر 

�
ً
�وحيو�ا

ً
الرئ�����لاس�ثمارات�وأعمال�القطاع�ا��اص�����العالم�،ف�ذه��خ��ة�تلعب�دورا�م�ما

  .���اقتصاديات�الدول�ع���مر�العصور 

وعليھ�جاءت��ذه�الدراسة�لسد�الفجوة�البحثية�بدراسة�أخلاقيات��عمال�و�المسؤولية�   

   :نا�صياغة��مش�لة�الدراسة�ع���النحو�التا���جتماعية�للشر�ات�العائلية،�و�مكن

ا��زائر�بمبادئ�–رو�بة�-" أ.���.أن"إ���أي�مدى�يمكن�أن�تل��م�مؤسسة�:  �ش�الية�الرئ�سية

  أخلاقيات��عمال�و�المسؤولية��جتماعية�؟

   :ال�ساؤلات�الفرعية

  ما�لمقصود�بأخلاقيات��عمال�؟ -

  ما�أ�مي��اما�المقصود��بالمسؤولية��جتماعية�و  -

 ما�المقصود��بالشر�ات�العائلية�وما�نقاط�قو��ا�وضعف�ا�؟ -

 بأخلاقيات��عمال�والمسؤولية��جتماعية�؟-رو�بة��-"أ.���.أن"ما�مدى�ال��ام�شركة�  -
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   :أ�مية�الدراسة. 1.1

ت��ز�أ�مية��ذه�الدراسة�من�خلال�تناول�ا��للمسؤولية��جتماعية�وأخلاقيات��عمال�     

�ع����و� ��ساعد �وال�� �المنظمات �لدى ��جتما�� �مظا�ر�الضبط �وأحد ،� � �م�م�ن �موضوع�ن �ما

�خلال� �من �الدراسة �أ�مية �تكمن �،كما �ف��ا �و�ع�ش ��عمل �ال�� �الب�ئات �مع �والتعا�ش التكيف

� �شركة �اتخاذ �وتم �أ�مي��ا �ومدى �العائلية �الشر�ات �لموضع �-"أ.���.أن"تناول�ا با��زائر�–رو�بة

��و��ا
ً
�المسؤولية��كنموذجا �بمبادئ �ال��ام�ا �ا��زائر�ومدى ��� �العائلية �أك���وأش�ر�الشر�ات من

  .�جتماعية�وأخلاقيات��عمال

  �س����ذه�الدراسة�لتحقيق���داف�التالية:  أ�داف�الدراسة�. 2.1

 محاولة��حاطة�بموضوع�المسؤولية��جتماعية�وأخلاقيات��عمال.  

 ئلية�سليط�الضوء�ع���الشر�ات�العا .  

 بأخلاقيات��عمال�والمسؤولية��جتماعية��-رو�بة�-"أ.���.أن"حاولة�معرفة��مدى�ال��ام�م.  

    :أخلاقيات��عمال .2

  :مف�وم��خلاق�و�خلاقيات. 1.2

�لمصط����خلاق�بأ��ا�ا��لق،�وا��لق�كما�ورد����القاموس� بدءا��ش���القراءات�اللغو�ة

ية�والطبع�والمروءة�والدين،�أما�ا��لق�اصطلاحا�ف�و�قوة�را��ة��و�ال��" المحيط�للف��وز�ابادي

�لا����ء� �ذاتية �نفسية �صفة �عموما �وا��لق � ��و�شر، ��و�خ���أو�اختيار�ما �اختيار�ما �إ�� ت��ع

�أو�المعاملة �السلوك �فيد�� �ل��لق �المظ�ر�ا��ار�� �أما �( خار��، ،� �ارع �صفحة2013بود ،12(��،

الميول�ع���الفرد�أو�المنظمة�و�ش�ل�مستمر،�وا��لق�عموما��وتنطوي��خلاق�ع����غلب�ميل�من

صفة�نفسية�ذاتية�لا����ء�خار��،�أما�المظ�ر�ا��ار���ل��لق�فيد���السلوك�أو�المعاملة،�وقد�

أشارت�المفا�يم�العر�ية�و�سلامية�إ���أن�ا��لق�حالة�نفسية�تصدر�ع��ا��فعال،�ومن�منظور�

�و����ساعده�ع���التمي���ب�ن�ما��و�: ليات�فكر�ة�لدى�الفردعام�فإن��خلاق�تتضمن�ثلاث�عم

�اختيار� ��� ��ساعده �والثالثة �الم�شودة، �السياقات �تحديد ��� ��ساعده �والثا�ي �أو�معتقد، حقيقي

  .) 133صفحة�،2010،�شوقي(   .السلوك�المعت���والمناسب�مقياسھ�بالموقف�الذي��و�فيھ
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را��ة����النفس�تصدر�ع��ا��فعال��س�ولة�و�سر�من�بأ��ا��يئة�: وعرف�ا��مام�الغزا�� 

غ���فكر�ورو�ة�فإذا��انت�تصدر�ع��ا��فعال�ا��ميلة�المحمودة�شرعا�وعقلا�سميت�تلك�ال�يئة�

  خلقا�حسنا�وإن��ان�الصادر�ع��ا��فعال�القبيحة�سميت�تلك�ال�يئة�خلقا�س�ئا

القواعد�والقيم�ال����مجموعة��وعليھ��فالأخلاق��.  ) 337صفحة�،�2015سام�و�باسم�،( 

تحكم�سلوك��فراد�وا��ماعة�للتمي���ب�ن�الصوا�وا��طأ����المواقف�المختلفة،�كما�أ��ا��سا�م�

  .����تحديد�المعاي���اللازمة��لما��و�جيد�و���ء�من�التصرفات�و�فعال��ال���يقوم���ا�الفرد

لاق�بالاعتماد�ع���قواعد�ا�أما�فيما�يخص�مف�وم��خلاقيات��ف���من��ية�تطبيق��خ

  وا��فاظ�ع���مباد��ا،�

�خلقية� �قيم �فضائل، �معاي��، �مبادئ، �مجموعة �ع�� �تفك���معتمد �خلال �من �تتم حيث

،�)تفاعلية�(،�ديناميكية��)مركز�ة�،�سياقية�(فردية�أو�جماعية�متعلقة�با���ة�ال���ي�ت���ال��ا�

� �الفرد �سلوك � �قيادة � �التفك���بكيفية ��ذا ��أو �–��تم �ي�ون��–ا��ماعة �بحيث ��خر�ن، تجاه

�و  �حرا �ا�����عاقلا،معتمد�ا �يحقق ��ش�ل �العدالة/ للتصرف ��عزز �الشر، �عن �یقود/ ي�تعد

ي��ك�الس��،��بذلك�فإن��خلاقيات����من���تطبيق�القيم��خلاقية�/ الظلم،�يبحث�عن�ا��يد

�م��ا � �الغاية ���. لتحقيق �لتضع�ا ��خلاق ��خلاقيات ��شمل �أو��حيث �ل��الة �الملائم سياق�ا

   .)19،�صفحة2015دو�دي،�( الموقف

  : �عمالمف�وم�أخلاقيات�. 2.2

�أنّ�غالبية�كتاب��دارة�قد�ركزوا�ع���
ّ
ل�س��ناك��عر�ف�محدد�لأخلاقيات��عمال�إلا

ذي�بأ��ا�العلم�ال Peter Drucker فقد�عرف�ا.  ا��وانب��خلاقية�ال���يجب�أن�يتمتع���ا��داري 

���داف �إ�� �المؤدية �الوسائل � �ب�ن �القيم �أساس �ع�� �العقلانية ��ختيارات �،�( �عا�� �نامة بن

من��یة�خلاق�یموممارسة�المبادئ�والق�یقكما�عرفت�ع���أ��ا�من��ية�تطب.  )35،صفحة2011

،�العامل�والمؤسسة�)كمسّ���من�نوع�خاص�و�و�المشرف( ّ��المس: قبل��طراف�الثلاثة�للمؤسسة

،�حيث���تم��خلاقيات�بمص��ة�جميع��طراف�أ��اب�المص��ة،�أي��ل�ما�)ك�يئة�معنو�ة(

،�2015دو�دي،�( إ��...�و�متعلق�بإجراءات�سياسات�المؤسسة،�قرارات�المسّ���و�عاملات�العامل

المعاي����والمبادئ�ال����عت���أساس�السلوك�المستحب�من�: "كما�يمكن�أن��عرف�ا�با��ا.  )25صفحة

���اأ �بالال��ام �أفراده �و�تع�د �العمل �( فراد ،� �خلف �صفحة2012بلال �بأ��ا.   )379، ���: �عرف

مجموعة�من�المبادئ�تدور�حول�أر�عة�محاور�رئ�سية����القيام�بالأعمال�ال�ادفة�،وعدم�إ��اق�
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�لصا��� �ممارسات �بأي �القيام �التح����� �،وعدم ��عاملات �أي ��� �ا��داع �،وعدم �بالآخر�ن الضرر

دون��خر�،فإذا�تم���أي��شاط����المجتمع���ذه�ا��صائص�يمكن�����ذه�ا��الة�ا��كم�طرف�

مجموعة�عامة�من�:كما��عرف�بأ��ا�. )73،�صفحة2004أبوز�د�و�مر��،�( بأخلاقيات��ذا�ال�شاط

المعتقدات�والقيم�والمبادئ�ال���تحكم�سلوك�الفرد����اتخاذ�القرارات�وتمي���ب�ن�ما��و�صواب�أو�

  )3،�صفحة2012قوراري�و�وصو���،�( يد�أو����ء�،حلال�أو�حرامخطأ�ج

  :أ�مية�أخلاقيات��عمال.  3.2

إن��ل��ام�بالمبادئ��خلاقية�والسلوك��خلا���ذو�أ�مية�بالغة�لمختلف�شرائح�المجتمع�

�والممارسة� �الكب��ة �العناية �جراء �عل��ا �تحصل �أن ��قتصادية �المؤسسات �تتوقع �ال�� والمزايا

   : )102،�صفحة2006طا�ر�،�منصور�،�و�صا���م�دي،�( فعلية�لأخلاقيات��عمال�تتمثل���ال

  .�عت���أخلاقيات��عمال�وسيلة�لتعظيم��ر�اح 

�رتباط��يجا�ي�ب�ن��ل��ام��خلا���والمردود��قتصادي�والما���الذي�تحققھ�المؤسسة� 

   .صا����المؤسسة����المدى�البعيدوإن�لم�يكن�ع���المدى�القص���فحتما�سي�ون����

�اعباء�  �المؤسسة �بالمعاي����خلاقية ��ل��ام �وعدم ��خلا�� �السلوك �تجا�ل �ي�لف قد

إضافية�كمواج�ة�دعوة�قضائية�أو�ح���جر�مة�����عض��حيان�إذا�تمادت�المؤسسة����ترك���ا�

��سمع��ا�����سواق�ولدى�ع����ر�اح��غض�النظر�عن�الوسائل�المؤدية�ل�ا�مما�يؤثر�سلبا�ع�

  .مختلف�فئات�ا��اب�المصا���الم�يمن

�و�قليمية� �المحلية �عمل�ا �ب�ئة �صعيد �ع�� �سمعة�المؤسسة �و�ل��ام�بھ �عزز�السلوك��خلا��

  .وح���العالمية��إذا��انت�موج�ة�لتصدير�منتجا��ا�ا����سواق�الدولية

  .�ساسية�لتحقيق��داء��قتصادي�النا����عت���أخلاقيات��عمال�كذلك�كأحد�المتغ��ات

  �ساعد�المؤسسة�ع���ابت�ار�طرق�جديدة����السلعة�أو�ا��دمة�لإرضاء�ز�ائن�المؤسسة 

  :المشكلات��ساسية�لأخلاقيات��عمال. 4.2

�اللأخلاقية� �التصرفات ��عض �ارت�اب �ا�� �قد ��ر�اح �بتعظيم �المؤسسات �رغبة إن

�رد ��ولية �مواد �غ���،�استخدام �منتجات �انتاج �ا�� �يؤدي �،مما �المنتجات �جودة �حساب �ع�� يئة

���� ��خلاقيات �مشا�ل �من �العديد �و�ناك ،� �والز�ائن �المجتمع �رغبات �يخالف �ما �و�ذا آمنة

�ظوا�ر�اللأخلاقيات� �تص�يف �يمكن �ا��اضر�، �عصرنا ��� �ظ�رت �ال�� ��قتصادية المؤسسات

  . )38،�صفحة2010خدير،�(: :وأسبا��ا�ا���أر�عة�مجاميع�و��



  

  
 

190 

 

 سؤولية��جتماعية����الشر�ات�العائليةدور�أخلاقيات��عمال�والم

 ا��زائر�كنموذجا-رو�بة- أ.���.شركة�أن
   ،�فق���ي     قرميطي،�و؛ جوال،م،�س؛

 

�المصا�� و�ذا��س�ب��عدد�وج�ات�النظر�لمختلف�فئات�المجتمع�لتوج�ا��ا�ومصا���ا��:تضارب

،مما�يؤدي�ا����عارض�ا����أحيان�كث��ة�،�و�حصل�تضارب�المص��ة�عندما�ي�ون�الفرد����موقف�

��عم �ال�� �المؤسسة �مص��ة �ع�� �ال��صية �مص��تھ �تقديم ��ختيار�ب�ن �عليھ �يتوجب ل�مع�ن

�ب�ن� �للفصل ��فراد �مساعدة �ع�� �المؤسسة �مناخ �تنمية �يجب �الس�ب �ول�ذا �والعكس، ف��ا

  .مصا���م�ال��صية�ومتطلبات�العمل�والصفقات�ا��اصة�بالمؤسسة

�وال��ا�ة �المصداقية� :العدالة ��ع�� �ال��ا�ة �أن ��� �التح���و�نصاف �عدم �ا�� � �ش���العدالة

���متخذي�القرارات�أن�يتصفوا���ات�ن�الصفت�ن�،�و�مكن�و�ستقامة�و��لية�للثقة�،يف��ض�ع

أن�يل��م�رجال��عمال�باح��ام�القوان�ن�وال�شر�عات�كمظ�ر�أو���للعدالة�وال��ا�ة�و�جب�أن�لا�

�وإعطاء� �والتحر�ف �المخادعة �خلال �،من �والمنافس�ن �والعمال �بالز�ائن �قصد �عن �ضررا ي��قوا

تصرف�وفق�مصا���م�،�فلا�يمكن�أن�يتحقق��البيع�دون�معلومات�خاطئة�وإجبار��فراد�ع���ال

  .ثقة�ب�ن�البا�ع�والمش��ي 

�حول�سلامة��:�تصالات �خلال��علانات �من �ي�تم�إيصال�ا �ال�� �المعلومات �تبادل �إش�الية ت��ز

�ثقة� �تحطم �أن �يمكن �والمضللة �ال�اذبة �فالمعلومات ،� �وغ���ا �والتلوث �العمل �وظروف المنتجات

�ع �ورضاه �خطورة�الز�ون ��خلاقيات �أخطر�مشا�ل �من �و�عت���الكذب �المؤسسة �منتجات ��

   .�الادعاءات�المبالغ�ف��ا

�المنظمية �،��:العلاقات �الرؤساء �والمرؤوس�ن �الز�ائن �تجاه �المؤسسة ��� �العمال ��سلوك تتعلق

الزملاء�وغ���م�بحيث�يمكن�ملاحظة�أن�العمال�المتمتع�ن�بحسن��خلاقيات����مجال��عمال�

  .يحاولون�ا��صول�ع���م��ات�جراء�ذلك

  المسؤولية��جتماعية. 3

  : مف�وم�المسؤولية��جتماعية . 1.3

�بأ��ا ��ورو�ية �ال��نة �البي�ية�: عرف��ا ��جتماعية، ���شغالات �بدمج �يقوم مف�وم

�مع� �المتعاملة ��طراف �مختلف �مع �والتفاعل �المؤسسة ��شاطات �مختلف ��� و�قتصادية

�إرادي�أو�تطو��المؤسسة�� �( ش�ل �بي���دراكر�)4،�صفحة2013مصبا���، �عرف�ا  Peter) ،كما

Drucker) فيھ: بأ��ا� �المجتمع�الذي��عمل �تجاه �( ال��ام�المنظمة �صفحة2009صا��، �أما�)5، ، 

BERKOWITZ صفحة�2003فؤاد�محمد،�(   فقد�حدد�ا����ثلاثة�مفا�يم�أساسية�تمثلت����،

38-39 (  
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و�ش���إ���أن�مسؤولية�المنظمة��انت�تتمثل�����تحقيق�: تحقيق��ر�اح�المسؤولية�اتجاه 

  .ه�المسؤولية�القاصرة�مؤ�دة�للأف�ار\�ر�اح�للمالك�ن�وحملة��س�م،�وه

�المصا��  �أ��اب �اتجاه �أ��اب�: المسؤولية �أ�داف �بتلبية ���تمام �ضرورة تركز�ع��

  .المصا���من�مس��لك�ن،�عامل�ن،�مج�ز�ن،�موزع�ن

�المجتمعا �اتجاه �من�: لمسؤولية �وذلك �ك�ل، �والمجتمع �بالب�ئة ���تمام �ضرورة و�ش���إ��

خلال���تمام�بما�تطرحھ�ا��ماعات�ذات�العلاقة�مثل�جماعة�السلام��خضر،��وال���تنادي�

�أما ��خضر�، �ال�سو�ق �مثل �الب�ئة �اتجاه ��يجابية �أن�  Robbins) ) بتعز�ز�السلوكيات ف��ى

�جتماعية��س�ند�إ���اعتبارات�أخلاقية�تركز�ع�����داف�ع���نحو�ال��امات��عيدة��المسؤولية

��عزز� �و�ما ��ل��امات ���ذه �للوفاء �ا��قيقية ��عمال �منظمة ��عتبار�مبادرات ��� �آخذة �مد

    .)353،�صفحة�2010وفاء،�( صور��ا����المجتمع

��جتماعية 5- 2 �للمسؤولية ��ساسية �ع����س�: المبادئ �للمنظمات ��جتماعية �المسؤولية ند

��تية ��ساسية �( :المبادئ �الشر�ات،، �حوكمة ���ضر�، �2013مولاي �صفحة طا�ر�،�(  6-7،

   ))2006منصور�،�و�صا���م�دي،�

 القانو�ي� أن�تل��م�المنظمة�بجميع�القوان�ن�واللوائح�السار�ة�المحلية�والدولية�: مبدأ��ذعان

  .نفذة�طبقا�لإجراءات�را��ة�ومحددة�و�لمام���االمكتو�ة�والمعلنة�والم

 الدولية� ��عراف �اح��ام �واللوائح�: مبدأ �وا���ومية �الدولية ��تفاقيات �المنظمة �تح��م أن

�بتطو�ر�سياسا��ا� �قيام�ا �عند ��رشادية �وا��طوط �والقرارات �والمواثيق �و�علانات التنفيذية

  .وممارسا��ا�للمسؤولية��جتماعية

 اح� �المعنيةمبدأ ��طراف �مصا�� �بالمصا���: ��ام �تنوعا ��ناك �أن �وتتقبل �تقر�المنظمة أن

للأطراف�المعنية�وتنوعا����أ�شطة�ومنتجات�المنظمة��وغ���ا�من�العناصر�ال���قد�تؤثر�ع���تلك�

  . �طراف�المعنية

 للمسائلة� �القابلية �والسلطات�: مبدأ �المتحكمة �ل���ات �منتظم �و�ش�ل �المنظمة �تكشف أن

القانونية�و�طراف�المعنية�بطر�قة�وا��ة�وحيادية�وأمينة�وا���حد�ملائم�السياسات�والقرارات�

ال���تتحمل�مسؤولي��ا��ش�ل�مباشر�وأيضا��–ومن�ضم��ا��جراءات�الت��يحية�–و�جراءات�

  . �ثار�المتوقعة�لما�سبق�ع���الرفا�ية�المجتمعية�وع���التنمية�المستدامة
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 الشفافية� �وقرارا��ا��:مبدأ �سياس��ا �عن �وتام �ودقيق �وا�� �نحو �ع�� �المنظمة �تف�� أن

��ذه� �ت�ون �وأن �والمجتمع، �الب�ئة �ع�� �والمحتملة �المعروفة �التأث��ات �ذلك ��� �بما وأ�شط��ا

  .المعلومات�متاحة�للأ��اص�المتأثر�ن�أو�المحتمل�تأثر�م��ش�ل�جو�ري�من�قبل�المنظمة

 للإ�� ��ساسية �ا��قوق �اح��ام �من�: سانمبدأ �ال�� �والممارسات �السياسات �المنظمة �تنفذ أن

  .شأ��ا�اح��ام�ا��قوق�الموجودة�����علان�العال�����قوق���سان

��جتماعيـة  �المسؤوليـة �والمجتمع�: أ�ميـة �للمنظمة �بال�سبة �كب��ة �أ�مية ��جتماعية للمسؤولية

مولاي�( 52،�صفحة�2006دي،�طا�ر�،�منصور�،�و�صا���م�( :والدولة�ع���حد�السواء�أ�م�ا

�للشر�ات،� ��جتماعية �المسؤولية ��عز�ز�مبادئ ��� ��سلامي ��قتصاد �دور ،� �بوز�د ��ضر�و

2011((   

�لدى��:بال�سبة�للمنظمة  .أ 
ً
تحس�ن�صورة�المنظمة����المجتمع�وترسيخ�المظ�ر��يجا�ي�خصوصا

�نا�أن�المسؤولية��جتماعية�مبادرات�الز�ائن�والعامل�ن�وأفراد�المجتمع�بصفة�عامة؛�إذا�ما�اعت�

طوعية�للمنظمة�تجاه�أطراف�متعددة�ذات�مص��ة�مباشرة�أو�غ���مباشرة،�ومن�شأن��ل��ام�

بالمسؤولية��جتماعية�للمنظمة�تحس�ن�مناخ�العمل،�كما�تؤدي�إ����عث�روح�التعاون�وال��ابط�

  .ب�ن�المنظمة�و�مختلف��طراف�ذات�المص��ة

ز�ادة�الت�افل��جتما���ب�ن�مختلف�شرائح�المجتمع�مع�توليد�شعور�عا����:لمجتمعبال�سبة�ل. ب

�التأ�يل�و�قليات�والمرأة� �وقلي�� ��المعوق�ن ��فراد�ذوي��حتياجات�ا��اصة �قبل �من بالانتماء

�مبدأ�. والشباب �وسيادة ��جتماعية �العدالة �من �لتوف���نوع �ن�يجة ��ستقرار��جتما�� كذلك

الفرص�الذي��و�جو�ر�المسؤولية��جتماعية�لمنظمات��عمال،�تحس�ن�نوعية�ا��ياة����ت�افؤ�

ازدياد�الو���بأ�مية��ندماج�التام�. المجتمع�سواءً�من�ناحية�الب�ية�التحتية�أو�الناحية�الثقافية

�السياسية� �التنمية �تحس�ن �المص��ة، �ذات �الفئات �ومختلف �المختلفة �المجتمع �منظمات ب�ن

قا�من�ز�ادة�التثقيف�بالو����جتما���ع���مستوى��فراد�والمجموعات�والمنظمات�و�ذا�انطلا

،��ون�المسؤولية��جتماعية�مرتبطة�.�سا�م�بالاستقرار�السيا����والشعور�بالعدالة��جتماعية

بمفا�يم�أساسية�كتقليل�السر�ة�بالعمل�والشفافية�والصدق����التعامل�و�ذه�تز�د�من�ال��ابط�

  .جتما���وازد�ار�المجتمع�ع���مختلف�المستو�ات� 

�للدولة. ج �وخدما��ا��:بال�سبة �م�ما��ا �إدامة �س�يل ��� �الدولة �تتحمل�ا �ال�� ��عباء تخفيف

ال��ية�والتعليمية�والثقافية�و�جتماعية،�يؤدي��ل��ام�بالمسؤولية�البي�ية�إ����عظيم�عوائد�
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�المسا� �بأ�مية �المنظمات �و�� ��س�ب �الت�اليف�الدولة �تحمل ��� �وال��يحة �العادلة مة

�ع���البطالة�وغ���ا�من�المجالات�ال��� �جتماعية�،�والمسا�مة����التطور�التكنولو���والقضاء

�المنظمات� �تحمل �عن ��عيدًا �جميعًا �بأعبا��ا �القيام �ع�� �غ���قادرة �نفس�ا �ا��ديثة �الدولة تجد

    .�قتصادية�ا��اصة�دور�ا�����ذا��طار

  طار�المفا�يمي�للشر�ات�العائلية� . 4

   �عر�ف�الشر�ات�العائلية.  1.4

�،� �العائلة �سيطرة �تحت �التصو�ت �غالبية �ف��ا �ي�ون �شركة �إ�� �العائلية �ش���الشركة

� �المؤسس �ذلك �يتم�) المؤسسون (و�شمل �سوف ،� �أحفاده �إ�� �الشركة �ملكية �نقل ��ع��م الذي

شركة�" و" أعمال�مملوكة�العائلة�"،�و" عائليةمؤسسة�"و" شركة�عائلية�"استخدام�المصط��ات�

وتن�شر�الشر�ات�العائلية��ش�ل�واسع�����افة�" شركة�تحت�سيطرة�العائلة"و" مملوكة�لعائلة

وت��اوح�الشر�ات�العائلية�من��الشر�ات��الصغ��ة�ومتوسطة��ا���م�إ���التكتلات�. دول�العالم

مولاي���ضر�و�بوز�د�،�دور��قتصاد��سلامي�( .الكب��ة�ال����عمل����مجالات��و�لدان�متعددة

   )186،�صفحة����2011عز�ز�مبادئ�المسؤولية��جتماعية�للشر�ات،�

اعت��وا�أن�الشركة�ت�ون�عائلية�عندما�ت�ون�تحت�سلطة�وإدارة�" Barry and all  كما�أن

ة�،�باعتبار�أن�العائلة�،�غ���أن�باحث�ن�آخرون�يرون�صعو�ة����الفصل�ين�ملكية�وإدارة�الشرك

�ذه��خ��ة����نتاج��شابك�وتفاعل�معياري�ب�ن�نظام�ن�ل�ل�م��ما�قواعد�ا��اصة�وطر�ق��ا����

   .")203،�صفحة2017أمينة�،�( ال�سي��

الشركة�العائلية����"�عر�فا�أك���تفصيلا�يقول�فيھ�أن�  Tagiuri & Davis ���ح�ن�عرف�ا

ل�م�سلطة�ع���إدارة�الشركة�من�خلال�منح�المناصب��ال���ي�ون�ف��ا�عضو�ن�أو�أك���من�العائلة

   ". �دار�ة�،�وكذلك�حقوق�الملكية�ع���رأس�المال�من�خلال�ممارسة�علاقة�القرابة

   : )11-10،�صفحة2005ماجد،�( تتم���الشر�ات�العائلية�بما�ي���:مم��ات�الشر�ات�العائلية�.  2.4

�يؤدي�إ���خلق�الثقة�المتبادلة�ب�ن�أفراد�العائلة�ت�ون�أك� ��م��ا�مع�الناس��خر�ن�و�ذا

كذلك�يؤدي�إ���ز�ادة�ثقة�. مناخ�مر�ح����العمل،�و�ذا�يؤدي�إ���ارتفاع�مستوى��داء����المشروع

الوسط�التجاري����المشروع�العائ���وخاصة�إذا��انت�العائلة�ال���تمتلك�المشروع�تتمتع��سمعة�

  .طيبة
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�مم  �اجتماعية�قضاء�أفراد�العائلة�أك���وقت �م��ة �و�ذه�السمة�ل�ا �م�ان�العمل كن���

�خاصة� �للشركة، ��قتصادي �ال�شاط �ع�� �تنعكس �وال�� �العائلية �الروابط �قوة �من �تز�د حيث

عندما�يملك�الشر�اء�القدرة�والمسؤولية�ال���تجعل��ل�م��م�يكمل��خر��،و�ذا��ع���ا��مع�ب�ن�

ركة�العائلية����تقو�ة�أواصر�العلاقة�وال��ابط�حافز�الر�ح�و��عاد��جتماعية�حيث��س�م�الش

  .���العائلة��س�ب�اتحاد�مصا���أفراد�ا�من�خلال�المشروع

�ت�سم� �وال�� �و�سلامية، �العر�ية �المجتمعات ��� �تظ�ر�بوضوح �الم��ة �و�ذه �كب���العائلة اح��ام

  .لعليا�ل��ميعبالثقة����قراراتھ�علاوة�ع���خلق�مناخ�من�ال��ابط�و�لتفاف�حول�المص��ة�ا

فع���الرغم�من�قلة�حظ�عدد�كب���م��م�. ا����ة�الموروثة�من�أ��اب��ذه�المشار�ع�أو�المؤسس�ن

�ز�ادة� �إ�� �يؤدي �،و�ذا �الثاقبة �و�تم���بالرؤ�ة ��دارة �فنون �يجيد �الكث���م��م �فإن �التعليم من

  .و�م����معظم�م�من�نفس�العائلة�قدرات�وم�ارات�العامل�ن�بالمشروع�وتوارث�ا����ات

�ل�و��م�المالك�ن�لرأس�المال،�لذا�فإ��م��عملون��ل�ج�د�م�ووق��م� الولاء�للمشروع�و�ذا�راجع

  .من�أجل�النجاح

  .المرونة�وا��رأة�والسرعة����عملية�اتخاذ�القرار�و�ستعداد��ك���للمخاطرة�لأن�المالك��و�المدير

  : شر�ات�العائليةنقاط�القوة�والضعف����ال.  3.4

�المستوى� �ع�� �الشر�ات �واقوى �أفضل �من �العائلات �طرف �من �المملوكة �الشر�ات �عت���

العال���،�و�ذا�بفضل�ا��صائص�ال���تتم�����ا�عن�غ���ا�من�الشر�ات��خرى�،�غ���ان��ذا�لا�

  : �ع���ان�ل�س�ل�ا�مواطن�ضعف�،�فيما�ي���سنحدد�نقاط��القوة�والضعف�لشر�ات�العائلية

أب�ت�عدة�دراسات�ان�الشر�ات�المملوكة�تتفوق�ع���مثيلا��ا�غ���المملوكة�لعائلة�: نقاط�القوة�

���  Thomson Financial فيما�يتعلق�بالمبيعات�و�ر�اح�ومعاير�النمو��خرى�،�فقد�قامت�شركة

�بمجلة �ل�ا �الس Newsweek دراسة �للمؤشرات
ً
�وفقا �بالمنافس�ن �العائلية �الشر�ات تة�بمقارنة

الرئ�سية����أورو�ا�،�وقد�أثب�ت�الدراسات�أن�الشر�ات��العائلية��قد�تفوقت�ع���منافس��ا�ع���

بالمائة�،�ب�نما�ارتفعت��206جميع�المؤشرات�،�ففي�ألمانيا��ارتفع�مؤشر�الشر�ات�العائلية�ب�سبة�

ئلية�إ���فقط�،و���فر�سا�ارتفع�مؤشر�الشر�ات�العا% 47أس�م�الشر�ات�غ���العائلية��ب�سبة�

203 %� �ب�سبة �مؤشر�مثيلا��ا �ارتفع �ع���% 76،ب�نما �العائلية �الشر�ات �تفوقت �كما ،� فقط

  .مثيلا��ا����سو�سرا�وإسبانيا�و�ر�طانيا�وإيطاليا
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�ان��ذا��داء�العا����ن�يجة��لنقاط�قوة�الشر�ات�قوة�الشر�ات�العائلية�المتأصلة�ف��ا�

   )71،�صفحة2017صديقي�و�إبرا�يم،�(: ة��ذهمقارنة�بمثيلا��ا�،��شمل��عض�نقاط�القو 

  توجيھ�طو�ل�المدى؛ -

الية�ولا�خوف�من�عمليات�ضغط�اقل�من�المؤسسات�الم(حر�ة�ممارسة�ال�شاطات�التجار�ة� -

  .ذ�ستحوا

  ..�ستقرار�،حضور�قوي�،��ل��ام�،تحف���،�استمرار�ة�،�ر�ادة:قوة�ثقافة�العائلة�كمصدر�للفخر� -

  لصعبة؛الصمود�����وقات�ا -

  ب��وقراطية�أقل�؛ -

  ؛)احتمال�أك���للنجاح(منافع�مالية -

  .تدر�ب�مبكر��فراد�العائلة(معرفة�لل�شاط�العائ��� -

    :)186،�صفحة2013مولاي���ضر�،�حوكمة�الشر�ات،،�( تتمثل�فيما�ي��: نقاط�الضعف

- � �ا��:التعقيد �يتعلق�بالقواعد �فيما �اكمة�عن�عادة�ما�ت�ون�الشر�ات�العائلية�أك����عقيدا

�لإضافة�متغ��ات�جديدة�
ً
العائلة�تؤدي�إضافة�العواطف�و�مور�العائلية�للشركة�:مثيلا��ا�نظرا

�أنواع� �من �العكس �ع�� ،� �الشر�ات ��ذه �مع�ا �تتعامل �أن �يجب �ال�� �المشكلات ��عقيد �ز�ادة إ��

�مختلفة�الشر�ات��خرى�،�ع���العكس�من�أنواع�الشر�ات��خرى�،�يلعب�أفراد�العائلة�أدوار 
ً
ا

  .داخل�شرك��م�،�مما�قد�يؤدي�����عض��حيان�إ���حيادية�الدوافع�ب�ن�جميع�أفراد�العائلة

�لأن�معظم�العائلات�تقوم�بإدارة�شر�ا��ا�بأنفس�ا�،عادة�ما��:عدم�التمسك�بالرسميات� -
ً
نظرا

�ازدادت� ��لما ،�
ً
�جدا �قليل �بالعمل �خاصة �محددة �و�إجراءات �ممارسات �وضع ���تمام ي�ون

العائلة�والشركة����النمو�،�قد�يؤدي��ذا�الوضع�إ���ظ�ور�العديد�من�أوجھ�القصور�وال��اعات�

  .الداخلية�ال���قد���دد�استمرار�ة�الشركة

- � ��نضباط �الرئ�سية���:قلة ��س��اتيجية � �المجالات �إ�� �العائلية �الشر�ات �الكث���من لا�تن�بھ

�التنفي �الرئ�س �منصب �تور�ث �خطط �مثل ��افٍ ��خرى��ش�ل �الرئ�سية ��دار�ة �والمناصب ذي

وتوظيف�أفراد�العائلة����الشركة�وجذب�المدراء�ا��ارجي�ن�ذوي�الم�ارات�وا��فاظ�عل��م�،�إن�

تأخ���أو�تجا�ل�مثل��ذه�القرارات��س��اتيجية�ال�امة�قد�يؤدي�إ���فشل��عمال����أية�شركة�

  .عائلية
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  )ق�لأخلاقيات��عمال�والمسؤولية��جتماعيةكنموذج�مطب( -رو�بة�-"أ.���.أن"شركة�. 5

  ا��زائر- رو�بة�–أ�.����. لمحة�تار�خية�عن�شركة��أن�. 1.5

م��حيث�قرر�أب�وابنھ�تأس�س�وحدة�1966تأسست��ذه�الشركة�العائلية����ا��زائر�عام�

ت�المعمل�ا��زائري�ا��ديد�للمص��ا: تحمل�أحلام�جيل�جديد،�و�كذا�ان�ثق�ما��س���بـ. مص��ات

�- " أ.���.أن"أو� ��غذية�-رو�بة �و�لتص�يع �الفاك�ة �وحفظ �تحو�ل ��� �خ����ا ��عد�ا �لتفرض ،

�ين� �من �و�ان ،� �الملكية ��� �شر��ا �تدخل �أن �الشركة �قررت �،ول�سي���نمو�ا �الزراعية والمنتجات

رو�بة�أن��غ���أسلوب�ا��وكمة����الشركة�،�قد�- شروط��س�ثمار�أن�طلب�الشر�ك�من�أن�����أ

. والمس�ثمر" أ�.���.أن" تعديلات�إ���ز�ادة��ستقرار�والنمو����الشركة�مما�عاد�بالنفع�ع��أدت�ال

� �سنة �انتاج����1984 ��شاط �الشركة �أطلقت �ال�شاط، �وان�شار�وتنو�ع �نمو �اطار�خطة و��

� �علامة �تحت �و�ذا �الفواكھ، �مقر�الشركة،�" الرو�بة"مشرو�ات �ف��ا �يقع �ال�� �للمدينة �إشارة ��

�أيضا �العلامة�ولكن �تنحدر�منھ �الذي �المح�� �وتقدير�للمجتمع ��شام( .�اع��اف �و ،�الع����

   .)122صفحة

� �عملت �العشر�ن �القرن ��� �السبعينات �المنتجات��- رو�بة–" أ.���.أن"طوال �تص�يع ��

الغذائية�والزراعية�،�و���ذلك�الوقت�وتحت�سياسات�ا��زائر�ال���ا�سمت�بالقيادة��ش��اكية�،�

�ا���ومة �الشفافية��تدخلت �عن
ً
��عيدا ��دارة �أسلوب �،و�ان ��س�ثمار�ة �الشركة �قرارات ��

،وحلول�الثمان�نات�تراخت�القيود��قتصادية�إ���حد�ما�وحصلت�الشركة�ع���موافقة�التوسع�

  .،�غ���أن�الدولة�واصلت�قيود�ا�ع���طاقة��شغيل�معدات�الشركة

�قتصادي�،�وجاءت��ذه�التغ��ات�و���ال�سعينات�بدأ�ع�د�جديد�من�التحرر�السيا����و

�من�العائلة�التحدي�الرئ����� �ا��يل�الثا�ي �،�حيث�واجھ �م�م �وقت �و�قتصادية��� السياسية

� �العائلية �الشر�ات �من �العديد �يواجھ �عن�:الذي �العائلة ���م �س�تفوق �الشركة �تتوسع �لم إذا

نمو�المناسب�،�غ���أنھ�الشركة�،وأدرك�الرئ�س�التنفيذي�أنھ�ست�ون��ناك�حاجة�إ���تمو�ل�ال

�ان�من�المستحيل�أن��س���ل��صول�ع���تمو�ل�مصر���لأن�معدل�الدين�بالشركة��ان�مرتفعا�

���اعا��بأن�يدخل�شركة�خاصة�من�خارج�العائلة�،�وع���الرغم�من�
ً
للغاية�،ولذلك�اتخذ�قرارا

��خ ��� �ا��طوة ��ذه �بأن �ال��اية ��� �العائلة �أفراد �اقتنع ،� �الشديد �المجدي�ال��دد تيار�الوحيد

�للنمو
ً
   .)123،�صفحةالع�����و��شام( .اقتصاديا

   : ����التا���-رو�بة-"أ.���.أن"من�ب�ن��نجازات�والنجاحات�و�عمال��ال���حقق��ا�شركة�
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و���اطار�خطة�نمو�وان�شار�وتنو�ع�ال�شاط،�أطلقت�الشركة��شاط�انتاج�: م����1984سنة� -

�علا  �تحت �و�ذا �الفواكھ، �مشرو�ات �مقر�الشركة،�" الرو�بة"مة �ف��ا �يقع �ال�� �للمدينة �إشارة ��

  .ولكن�أيضا��اع��اف�وتقدير�للمجتمع�المح���الذي�تنحدر�منھ�العلامة

لأول�مرة�. تدخل�التار�خ�من�خلال�التجديد�المتواصل�لمنتجا��ا" رو�بة"علامة�: م���1989سنة� -

�م �علب ��� �ومع�� �معقم �عص���فاك�ة ��سو�ق �ا��زائر�تم �المقوى �� �الورق ��عرف�: ن �ما و�ذا

،�والمستمد�من�ال�س��ة�ال���ابتكر�ا�لو�س�باستور،�وال���)فلاش(با��فظ�ع���ال�س��ة�الوميضة�

  .ال���تحتو�ھ“ س”تحافظ��ش�ل�أفضل�ع���طعم�الفواكھ�وفيتام�ن�

- � �سنة �عام،�: م��2000 ��عد �عام �است�نائيا �نموا �ش�دت �إذ �الر�ان، �تكسب الشركة

  .�شكيلة�كب��ة�ومتنوعة�من�المنتجات�فاستطاعت�عرض

- � �سنة ��2005� �ال�شا: م �بتوسيع �السنة ��ذه �المال�تم��ت �رأس �وفتح �الدولية �للسوق ط

�.لصندوق�اس�ثمارات�لمرافقة�ودعم�نمو�الشركة مليون��120: ،�تم�تجاوز��نتاج2009و���عام

  .علبة

بقدرات�كب��ة�) ن��ت��فثالاتبو���إي�يل�(PET إطلاق�فئة�جديدة�و��: م�2012إ������2010سنة� -

� �إنتاج �خلال �من �جديد، �قيا��� �رقم �تحطيم ��خ���من ��� �سمح �و�و�ما �النجاح، �200لضمان

  .2012مليون�قارورة�سنة�

- � �سنة ��-أ.���.أن: م��2013 �البورصة-رو�بة �اق��حت�. تدخل �التجار�ة، �العلامة و�أك���من

�ثمار�نمو�ا �وأيضا �أصول�ا �القرار،�بجميع �����الشركة���ذا �ع���ا��زائر��ن�الراغب�ن المستقبلية،

�المغامرة ��ذه ��� �.المشاركة �سنة �اسم�2013و�انت �تحت �جديدة ��شكيلة �لإطلاق �مناسبة  أيضا

PET المعقمة�با��ب�بات.  

��260فتحت�آفاق�نمو�أك���بتوقعات�انتاج�أك���من�: م����2014سنة� - علب�/ مليون�قارورة

  .منتجة

- � �سنة ��2015� �أو : م �سدا��� ��عد �عام �من �مرضية،��2015ل �جد �نتائج ����يل عرف

السدا����الثا�ي�يلوح�����فق�ع���أن�ي�ون�أك���صعو�ة،�و�ذا����عنا�لتكثيف�ج�ود��بت�ار�

�من� �لنتمكن �الفواكھ، �مشرو�ات �مجال �ا��زائر��� ��� �الر�ادة �مرتبة �ع�� �للمحافظة والتنافسية

  و�ھ�بخطى�ثابتبلوغ�موقع�الر�ادة����المغرب�العر�ي�الذي��س���ص
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  -رو�بة- "أ�.���.أن�"مظا�ر�أخلاقيات��عمال�والمسؤولية��جتماعية����شركة�.  2.5

- "أ�.���.أن�"تتج���مظا�ر��أخلاقيات��عمال��والمسؤولية��جتماعية�����ذه�الشركة��

�والثقة�-رو�بة ��مانة �من �مستوى �أع�� �ع�� �با��فاظ � �وقيم�ا � � �ال��اما��ا �خلال �اك�س�ت. من

الصدق�وال��ا�ة،��و�متياز�والتضامن�و�ل��ام��و�ح��ام�و�عت���ذلك����-رو�بة-"أ�.���.أن"شركة�

كما�تتمثل�أ�داف��الشركة����منح�المتعة�للمس��لك�ن�ع���منتوج�ذو�نوعية،�. �ونھ�مصدر�قيم�ا�

����خلق�ال��وة�المستدامة ��شركة�. والمسا�مة����نفس�الوقت �رو�-" أ.���.أن"حيث�أن ����-بة

�ا��زائر ��� �الفواكھ �العص���ومشرو�ات �لصنع �علامة �قلب�.( أقدم ��� �المس��لك �دائما وضعنا

�والنوعية �الثقة �ر�ان �بكسب �لنا �سمح �ما �ب��ا��.) �شاطنا �تتح�� �ال�� �والقيم �المبادئ �ب�ن ،ومن

  : �التا���-رو�بة-"أ�.���.أن�"شركة�

�:ال��ا�ة - � �� �شركة �"تدرك �.���.أن �-رو�بة-"أ �نجا� �وذلك�أن �الشركة �سمعة �ع�� ��عتمد ح�ا

�السمعة ��ذه �خلال �من �اك�س�نا�ا �ال�� �العامة �الثقة �جانب �إ�� �ال��ا�ة �نح��م�.( لتحقيق نحن

 
ً
  (.مصا���عملائنا،�ونفي�بال��اماتنا�مع�م�ولا��عد�إلا�بما�يمكننا�القيام�بھ�فعلا

�و�مانة - �أو�مضل�:الصدق � �خادعة �عملا��ا �مع �اتصالا��ا �ت�ون �لا �شركة��و�أن �ترى لة،

� �.���.أن �ولكن��-رو�بة-"أ �والقانونية، �التنظيمية �بالقيود ��متثال �من �فقط �لا�ي�بع �الصدق أن

�مع� ��تصالات �أن �لضمان �ج�د ��ل �و�ذل � �المس��لك �حماية �ز�ادة �خلال �من �فلسف��ا حسب

الدقيقة�العملاء،�والمواد�ال��و�جية�المقدمة�ل�م����صادقة�و�املة،�حيث��ت�يح��ل�م�المعلومات�

   . وال�املة

- � �والتضامن �و�ل��ام �:�ح��ام � �من�الشر�ات�� �غ��نا �عن �تمي���أنفسنا �إ�� ��س���بجد نحن

وال��ك���ع�����تمام�بالعملاء،�والتعامل�. �خرى����مجال�خدمة�العملاء�وتوف���المنتجات�ل�م�

    .وخارج�الشركة�مع�م�بأق����قدر�من��ل��ام،�و�ح��ام�بالإضافة�إ���التضامن�داخل

�العائلة�وال��� ���ا �ال���تتمسك �القيم �ضمن �من ��جتماعية�للشركة ��عت���المسؤولية كما

قلت�إ���
ُ
،�كما��عد��ذه�المسؤولية�جزء�من�حيا��ا�اليومية،�وأدى��ذا���عل��-رو�بة�-"أ.���.أن"ن

���منطقة��26000" ايزو�"رو�بة�ع���رأس�قائمة�الشر�ات�ال���أدمجت�المعيار�“ أ.���.أن”شركة�

� �شركة �ال��ام �،و�فضل � �أفر�قيا �وشمال ��وسط ��-"أ.���.أن"الشرق �والنوعية،�- رو�بة با��ودة

بالإضافة�إ���ش�ادات�المطابقة�المختلفة�ال���اك�سب��ا،�تم�اختيار�ا�لتمثيل�ا��زائر�كشركة�رائدة�

ل��قية�المعيار�  (IANOR) والمع�د�ا��زائري�للمعاي��" ايزو "برفقة� (RS-MENA) ���إطار�مشروع
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� �"ا��ديد �المستدامة"  26000ايزو �والتنمية ��جتماعية �بالمسؤولية ��و�. المتعلق �المشروع �ذا

 ،�يتم�تمو�لھ�من�قبل�الو�الة�السو�دية)�2010شر����(مشروع�عال���ل��قية��ذا�المعيار�ا��ديد�

SIDA)الدولية� �للتنمية �السو�دية �نموذ)الو�الة �بلدان �ثما�ي �و�خص ،��� �تو�س،�: جية ا��زائر،

كما�يقدم��ذا�المعيار�قواعد�توج��ية�لأية�منظمة�. مصر،��ردن،�لبنان،�سور�ا،�العراق�والمغرب

�المبادئ� �ب�ن �من �أن �كما ،� �وأ�شط��ا �قرارا��ا �عن �ناجمة �نتائج �لأية �المسؤولية �تحمل �إ�� �س��

   ���-رو�بة-"أ.���.أن"والممارسات�المسؤولية��جتماعية�ال���تمارس�ا�شركة��

) كم�افحة�التلوث��،إدارة�الفضلات�،��ستغلال�العقلا�ي�للموارد��ولية(اح��ام�الب�ئة��

� ��جتما�� �و�ل��ام � �ا��وار�والتفاعل �توف���مناخ �أنظمة�(، ،� �ت�افؤ�الفرص ،� �العمل ظروف

�) �جور  ���سان �حقوق �الع(،اح��ام ���قوق �الدولية �القوان�ن ،� �العمل �أماكن ��� ،�) ا��..امل

،�الممارسات�ا��يدة����)ا��..تلبية�احتياجات�المس��لك�ن�وحماي��م�(المسائل�ا��اصة�المس��لك�ن�

� �العمل �وظروف �علاقات ،� �عمل�م(�عمال �أثناء �للعامل�ن �جيد �ومناخ �ظروف �قيادة�) ��يئة ،

  .المؤسسة�حيث�أن�قيادة�فعالة�داخل�الشركة

  : ت��المسؤولية��جتماعية��ال���ت�با��م�الشركة��التا��والش�ل�التا���يب�ن�مبادئ�وممارسا

  -رو�بة-"أ.���.أن"ممارسات�المسؤولية��جتماعية�لشركة�) : 01(الش�ل�
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ال����ستطيع���- رو�بة-"أ.���.أن"كما�أن�العناصر�التالية�تب�ن��ش�ل�عام��سياسية�شركة�

�مد �توضيح � �خلال�ا �و���من ��جتماعية �المسؤولية �ومبادئ ��عمال �اخلاقيات �لقيم �ت�ن��ا ى

  :�التا��

  .صون�وتطو�ر�علاقة�دائمة�مع�جميع��طراف�بضمان�اتصال�تفاع�� -

�القانونية� - �القواعد �وتح��م �احتياجاتھ، �تل�� �وخدمات �منتجات �والمس��لك �للز�ون تقديم

  .�اوالتنظيمية،�وال��امات�معاي���ا��ودة�المنصوص�عل�

  .تطبيق��سي���صارم�وشفاف�من�أجل�ضمان�توافر�الموارد�وج���عائدات�من��س�ثمارات -

�ستخدام��مثل�للموارد�الطبيعية�من�خلال����يع�التكنولوجيات�النظيفة�وتكنولوجيات� -

  .الرس�لة،�والوقاية�من�مخاطر�التلوث

ة�دون�وقوع�حوادث�ضمان��ل�شروط�السلامة�وال��ة�للعمال����أماكن�العمل،�وا��يلول -

  .العمل�وا��وادث�العرضية�وفقا�لمعاي���النظافة�والسلامة

�وتحف����بت�ار�والتطو�ر� - �الفردية، �تطو�ر�المسؤوليات �خلال �من �شراكة �إدارة �إقامة ���يع

  .الم����

  .�عز�ز�ا��وار��جتما���وم�افحة��ل�أش�ال�التمي���وال��م�ش -

  : خاتمة. 6

للشر�ات��عت���من�أ�م�م�ونات�الب�ئة�الداخلية��،�وال����ش�ل��إن�المسؤولية��جتماعية�

دافعا�نحو�إنجاز�الشر�ات�العائلية�،أي�أ��ا�من�أ�م�محددات�نجاح�أو�فشل�أي�شركة�عائلية�

وال���من�شأ��ا�أن�تحقق�م��ة�تنافسية�ل�ا�،�كما��عد�أخلاقيات��عمال�من�أساسيات�النجاح�

�ا�وأج�ز��ا�وكذلك�ثقة�المجتمع�الذي��عمل����خدمتھ�،�حيث�لأ��ا��عكس�ثقة�الشركة��بموظف�

أن�عدم��ل��ام�بأخلاقيات��عمال�يؤثر��ش�ل�سل���ع���سمعة�الشر�ات�و�التا���نمو�ا�و�قا��ا�

واستمرار�ا،�،�فالمسؤولية��جتماعية�وأخلاقيات��عمال�مف�وم�ن�متداخل�ن�مع��عض�و�ؤثران�

�م�ما �شركة �أي �كب���ع�� �تب�����ش�ل �أ�مية �مدى �استخلصنا �البحث ��ذا �ومن ،� �نوع�ا �ان

�وتم� ،� �العائلية �الشر�ات �نجاح ��� �ودور�ما ��جتماعية �والمسؤولية ��عمال �اخلاقيات مبادئ

� � �العائلية �الشركة �-وضع �".أ.���.ان"شركة �وتحل��ا��-ا��زائر.رو�بة � �ت�ن��ا �مدى �لنب�ن كنموذجًا

��ج �والمسؤولية ��عمال ��انت�لأخلاقيات �البحث � �ونتائج ،� �ل�ا �حققاه �الذي �،والدور � تماعية

  :التا��
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إن�أخلاقيات�العمل��عت����طار�الشامل�الذي�يحكم�تصرفات�تجاه����ء�ما�،وتو���ما��و� -

  .��يح�وما��و�خاطئ

�عت���المسؤولية��جتماعية�ال��ام�الشركة��تجاه�المجتمع�ك�ل��،�و�ناك�مسؤولية����تحقيق� -

  . ك�ن�وحملة��س�م�،�ومسؤولية�تجاه�أ��اب�المصا���بتحقيق�أ�داف�م�ر�اح�للمال

من�أ�مية�أخلاقيات��عمال�تحس�ن�صورة�وسمعة�الشركة�،والمسؤولية��جتماعية�تحقيق� -

��ستقرار�السيا���� �ع�� ��ساعد �،كما �المجتمع ��� �ا��ياة �نوعية �وتحس�ن ��جتما�� الت�افل

  . وتحقيق�العدالة��جتماعية

بالاح��ام�و�ل��ام�والتضامن��ال����عت���من�مبادئ���-ا��زائر.رو�بة�". أ.���.أن"–��شركة�تح� -

أخلاقيات��عمال�بالإضافة��إ���التح���بال��ا�ة�والصدق�و�مانة�و�ذا�بدوره��ان�لھ�دور�����

�والشفافة �وال�املة �الدقيقة �المعلومات �تقديم �،و��� ��طراف � �وجميع �عملا��ا �مع ،��التعامل

   . و�التا����ذا�ما�جعل�ا�تحقق�نجاحًا�مستمرا

- � �شركة �تمارس �". أ.���.أن"–كما �وترسيخ��-ا��زائر.رو�بة ��جتماعية �المسؤولية ممارسات

�وحماية� �الب�ئة �ا��وار�،اح��ام �و���يع �ا��ما�� �و�ل��ام �ال�سي���الشفاف �كتطبيق مباد��ا

عد�القانونية�والتنظيمية�،�و�ذا�بدوره��عمل�المس��لك�ن�وتلبية�حاجيا��م�����ظل�اح��ام�القوا

�لشركة � �سوقية �وحصة �مركز�تناف��� �تحقيق �". أ.���.أن"–ع�� ��عت���.رو�بة �كما ،� ا��زائر�

�علاقا��ا� �وتنظيم �سمع��ا �ت�و�ن ��� �الرئ�سية �العناصر �من �للشركة ��جتماعية المسؤولية

  . بالأطراف�الفاعلة

�استطاع - �الشركة ��ذه �أن �القول �يمكن ��جتماعية�ومنھ �المسؤولية �مبادئ �تجسد �أن ت

�،� �وحمايتھ � �بالمجتمع �بالا�تمام �وذلك ،� � ��عمال �أخلاقيات �بمبادئ �تتح�� �أ��ا �كما وممارس��ا

والنظر�إ���حاجات�العملاء�وتلبي��ا�،�كما�أ��ا�استطاعت�التعامل��شفافية�ونزا�ة�والصدق���ً��

����نجاح�أية�و�ذا�ما��عكس�دور�المسؤولية��جتماعية�وأخلاق
ً
يات��عمال�اللذان�يلعبان�دورا

 .شركة�م�ما��ان�نوع�ا��و�قا��ا�واستمرار�ا
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