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  :الم��ص

ــ��ب�ئـــة�شـــديدة�التغي�ـــ���ـــ���ـــل�ا��وانـــب��قتصـــادية�و�جتماعيـــة�والثقافيـــة� �عمـــل�المنظمـــات�ا��ديثـــة��ـ

وع�ــ���خــص�التكنولوجيـــة،�ممــا�يجعــل�مـــن�تحقيــق�ثلاثيــة�البقـــاء��ســتمرار�والنمــو�أمـــرا�صــعبا�وحت�ـــ�،��

ولكـــن��نجـــاح�المنظمـــة�. تتـــواءم�مـــع��ـــذه�المتغ�ـــ�اتيحتـــاج�للعديـــد�مـــن��ليـــات�و�ســـاليب�المتنوعـــة�ال�ـــ��

وتحقيق�ا�لمستو�ات��داء�المتم���،�والمنافسة����السوق�ع���م�ان��ـا�لا�يمكـن�تحقيقـھ�بـدون�إدارة�فعالـة�

للمعرفـة�وعمليا��ــا�باعتبار�ـا���ــر�الزاو�ــة��ـ��تــدعيم��معرفـة��حتياجــات�الدقيقــة�للمـورد�ال�شــري��ف��ــا�

  . ة��ذه�ا��اجات�وتطو�ر�م�ارا��م�والرفع�من�القدرات�التنافسيةوتحس�ن�الب�ئة�وتلبي

  . المعرفة،�إدارة�المعرفة،�التنمية�ال�شر�ة�،�رأس�المال�ال�شري : ال�لمات�المفتاحية�

Abstract :  

         Modern organizations operate in a highly changing environment in all economic, social, 

cultural and technological aspects. This makes tripartite survival and growth difficult and 

inevitable.       It requires many different mechanisms and methods to adapt to these changes. 

But the success of the organization and its achievement of high levels of performance, 

competition in the market for its position can not be achieved without the effective 

management of knowledge and operations as a cornerstone in strengthening knowledge of 

the exact needs of the human resource and improve the environment and meet these needs 

and develop their skills and competitiveness. 

 Keywords: knowledge, knowledge management, human development, human capital 
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  :المقدمة.1

�المعرفة� �أصبحت �وقد �الوقت �نفس ��� �ومتغ��ة �م�سارعة �تطورات �اليوم �العالم �ش�د

�النا��ة �يم���المنظمات �حقيقي �مال �المنظمات��رأس ��� �يم���العصر�ا��ا�� �ما �وأن �غ���ا، عن

�ومشاركة� �وتخز�ن �توز�ع �إك�ساب ��� �أسا���، �دور �تلعب �أصبحت �ال�� �المعرفة �إدارة ا��ديثة

العامل�ال�شري��ذه�المعارف�من�خلال�درجة�تطبيق�ا،�وعليھ��فالمنظمات�اليوم�مطالبة�بمواكبة�

�ا��دي ��ساليب ��ستفادة�أك���من�المعرفة�المك�سبة،�التغ��ات�و�عتماد�أك���ع�� �من�أجل ثة

وحل�مشا�ل�ا�لذا�تلعب�إدارة�المعرفة�دورا�كب��ا�وأ�مية�أك������تحس�ن�وت�و�ن�العنصر�ال�شري�

لاملموسة�صعب�التقليد�والمحا�اة�وال������جو�ر�المنظمات�ا��ديثة�لوالذي��عت���من��صول�ا

الية�المستدامة،�وع����ذا��ساس�نطرح�إش�الية���ذه�وس�يل�ا�الفر�د����إ�شاء�القيمة�والفع

  وتنمية�قدراتھ����المؤسسة؟� كيف��سا�م�إدارة�المعرفة����تحس�ن�أداء�العنصر�ال�شري  الدراسة

  :تن�ثق�عن��ذه��ش�الية�مجموعة�من��سئلة�الفرعية�التالية

  ما�ذا��ع���بإدارة�المعرفة؟  

  وتحس�ن�أداء�الفرد�ال�شري؟�ل��ناك�علاقة�ب�ن�إدارة�المعرفة�

  :إدارة�المعرفة.2

�تحديد�مختلف�المصط��ات�ال��� قبل�التطرق�لمف�وم�مصط���إدارة�المعرفة�لا�بد�من

و�و�ما�سنفصل�فيھ����ما�) البيانات،�المعلومات،�المعرفة( ترتبط�ارتباط�وثيق�م��ا�والمتمثلة����

  : ي��

  :مدخل�عام�حول�المعرفة�-2.1

ول�معا��ة�البيانات�إ���معلومات�وكذا�علاق��ا�لتحقيق�مصط���المعرفة�وعليھ�تدور�المعرفة�ح 

بنود�البطاقة�ال��صية،�: المادة��ولية�ال����ستخلص�م��ا�المعلومات�و��:" �عرف�البيانات�بأ��ا

إ���وتصنف�المعرفة� ،1و�شارات�ال���ت�بعث�من�أج�زة��رسال�و�ل�ما�ندركھ�مباشرة�بحواس�نا

و���معرفة�: (Objective )أو�الموضوعية�� (Explicit):المعرفة�الصر�حة�أو�الظا�رة:ئ�سي�ن�نوع�ن�ر 

�ومن��ية �علمية �بطر�قة �والبيانات �المعلومات �تحليل �ع�� �الضمنية2تقوم �والمعرفة � وتتعلق�: ،

�ما� �الصر�حة �والمعرفة �الضمنية �المعرفة �ب�ن �فرق �و�نا �ذا��ا �بحد �الفرد ��� �ال�امنة بالم�ارات

      :���3ا�ا��دول�التا��يو 
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  .الفرق�ب�ن�المعرفة�الصر�حة�والمعرفة�الضمنية: )1(رقم�ا��دول�

  المعرفة�الضمنية  المعرفة�الصر�حة  �ختلاف

  يمتلك�ا���سان��ش�ل�غ���مقصود  يمتلك�ا���سان��ش�ل�مقصود  امتلاك�ا

  قابلي��ا�للف�م

�ع��ا� �التعب�� �يمكن �حيث مف�ومة

�و�الأر  �وغ���بالكتابة �و�الأش�ال قام

  ذلك

�لصعو�ة� �جيد ��ش�ل �مف�ومة ل�ست

التعب���ع��ا�����عض��حيان�أو�صعو�ة�

  تدو���ا

  استخلاص�ا
�من� �استخلاص�ا �الس�ل من

  مصدر�ا

  من�الصعب�استخلاص�ا�من�مصدر�ا

تناقل�ا�او�

  �شارك�ا

��رشادية� ��دلة �من �تناقل�ا يمكن

�وال��امج� �و�جراءات المكتو�ة

  ا��اسو�ية

يمكن�تناقل�ا�ع���المناقشات�والتفاعلات�

  ال��صية

  معرفة�غ���رسمية�وغ���م�ي�لة  معرفة�رسمية�م�ي�لة�  طبيع��ا

  مصدر�ا
�ا��اسو�ية� �وال��امج المس�ندات

  وقواعد�البيانات

  عقول����اص�وذاكرة�المنظمة

  توثيق�ا
�ت�ون�  يمكن�توثيق�ا�أو�تدو���ا �فا��ا �امكن �وان �توثيق�ا لا�يمكن

  لية�صعبةعم

  أمثلة

�نتائج� �وتقار�ر �التعليمات أدلة

�يمكن� �مما �ذلك �وغ�� �بحاث

 
ً
  تدو�نھ�مسبقا

ا����ات�والم�ارت�ال��صية�المضمنة����

  عقول�وذاكرة����اص

،�2�،2015،�دار�صفاء�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،�ط"ادارة�المعرفة"ر����مصطفى�عليان،�:المصدر

  .85ص

  : 4مجموعة�من�ا��صائص Housel and bell  �ش��  :خصائص�المعرفة -  2.2

  أن�المعرفة�يمكن�أن�تموت�كما�تولد؛ -

 يمكن�امتلاك�المعرفة؛ -
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  المعرفة�متجذرة�����فراد؛ -

  المعرفة�يمكن�ان�تخزن؛ -

 المعرفة�يمكن�أن�تصنف؛ -

  ؛�5المعرفة�وف��ة�ولكن�استعمال�ا�قليل -

 :إدارة�المعرفة- 3

�الم ��� ��ساسية �الرك��ة �����عت���المعرفة �المنظمات �جميع �شاغل �شغل �ا��ديثة نظمات

  :العصر�ا��ا���وعليھ�وجب�إدار��ا�و��تمام�ب�نمية�وت�و�ن�العنصر�ال�شري 

  : �عر�ف�إدارة�المعرفة��1- 3

�المعرفة� �أصبحت �وقد �الوقت �نفس ��� �ومتغ��ة �م�سارعة �تطورات �اليوم �العالم �ش�د

. " ���من�ا��انب�ال������لدى���سانرأسمال�حقيقي�يم���المنظمات�النا��ة�عن�غ���ا،�وح

فبدون�المعرفة�لن�ي�ون���سان�قادرا�ع���معرفة�ذاتھ،�وإن�حامل�المعرفة�وحده�القادر�ع���

�بالوجود �والمتمثل �بھ �المحيط �عالمھ �بأ��ا"6ف�م �المعرفة �إدارة �و�عرف �والذ�ي�: "، �الوا�� الف�م

�التغي� �وتطبيق �استخدام �ع�� �والقدرة �المنظمة ��عت���لثقافة �كما �الثقافة، ��ذه ��� ��ا��اصل

العملية�النظامية�الت�املية�لت�سيق��شاطات�المنظمة����ضوء�اك�ساب�المعرفة�وخلق�ا�وخز��ا�

���داف� �تحقيق �وراء �الساعية �وا��ماعات ��فراد �قبل �من �وتكر�ر�ا �وتطو�ر�ا �ف��ا والمشاركة

ساعد�المنظمة�ع���توليد�وا��صول�ع���،�كما��عت���تلك�العمليات�وال�شاطات�ال����7الرئ�سية�

�ال��� �والمعلومات �ا����ات �وتحو�ل �و�شر�ا، �واستخدام�ا �تنظيم�ا �اختيار�ا، �حيث �من المعرفة

�العمل� �وإجراءات �القرارات ��اتخاذ �المختلفة ��دار�ة �أ�شط��ا ��� �وتوظيف�ا �المنظمة تمتلك�ا

 .8والتخطيط��س��اتي��

  : أ�مية�إدارة�المعرفة�2- 3

  :9ن�حصر�أ�مية�إدارة�المعرفة���يمك�

  �سا�م�إدارة�المعرفة����تخفيض�ت�اليف�المنظمة؛ -

  �ساعد�المنظمة�ع���المحافظة�ع���وت��ة��داء؛ -

  �عد�عملية�نظامية�ت�املية�لت�سيق�ا�شطة�المنظمة�المختلفة؛ -

  تمنح�المنظمة�تحديد�المعرفة�المطلو�ة�وتطو�ر�ا�والمشاركة���ا�وتطبيق�ا؛ -
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  رفة����اس�ثمار�رأس�المال�الفكري�للمنظمة؛�سا�م�المع -

  .�عت���كم��ة�تنافسية�دائمة�للمنظمة -

 :عمليات�إدارة�المعرفة�3- 3

�ونوجز�ا� �المعرفة �إدارة �عملية �لتطبيق �منظمة �أي ���ا �تقوم �ال�� �العمليات �من �مجموعة �ناك

��10:  

 المعرفة� �المعر : ���يص �ع�� �التعرف � �خلال�ا �من �و�تم ��و�� �العملية �المنظمة�و�� ��� فة

�المعرفة� �وموجودات �المنظمة ��� �ا��الية �المعرفة �موجودات �ب�ن �والمقارنة �الف�م ��عملية والقيام

 المطلو�ة�للمنظمة؛

 المعرفة� �مصادر�ا�: اك�ساب �من �المعرفة �اك�ساب �عملية �تا�ي �المعرفة ����يص �عملية �عد

�م �أو �المعرفة �بمستودعات �ممثلة �مصادر�داخلية �ت�ون �وقد ����المختلفة، �المشاركة �خلال ن

 ا����ات�والممارسات�وحضور�المؤتمرات�والندوات؛

 و�ع���إيداع�المعرفة�من�خلال�مشاركة�فرق�العمل�وجماعات�العمل�الداعمة��:توليد�المعرفة

�بالتعر�ف� ��سا�م �ال�� �ا��ديدة �والممارسات �القضايا ��� �ا��ديد �المعر�� �المال �رأس لتوليد

 يدة�ل�ا�بصورة�ابت�ار�ة�مستمرة؛بالمشكلات�وايجاد�ا��لول�ا��د

 المعرفة� �أش�ال��:تخز�ن ��� �الموجودة �المعرفة �ع�� �تحتوي �ال�� �التنظيمية �الذاكرة �إ�� و�عود

�والمعرفة� ��لك��ونية، �البيانات �قواعد ��� �المخزنة �والمعلومات �المكتو�ة �الوثائق �ف��ا �بما مختلفة

�الموج �والمعرفة �ا��ب��ة �النظم ��� �المخزنة �التنظيمية���سانية �والعمليات ��جراءات ��� ودة

 الموثقة،�و�لعب�تخز�ن�المعرفة�دور�جسر�ب�ن�التقاط�المعرفة�وعملية�اس��جاع�ا؛

 وتوز�ع�ا� �وم�ارات��:تطو�ر�المعرفة �قدرات �ز�ادة �ال��ك���ع�� �خلال �من �تطو�ر�ا �يتم حيث

وز�ع�المعرفة��ش�ل�كفء�وكفاءات�عمال�المعرفة،�اما�توز�ع�المعرفة�فإنھ�ما�لم�تقم�المنظمة�بت

�و�تصال� �والتجوال �التدر�ب �جلسات �طر�ق �عن �ذلك � �و�تم �الت�لفة، �مقابل
ً
�عائدا �تولد فلن

 ال�����؛

 المعرفة� �والتطبيق��:تطبيق �طر�ق�التجر�ب �عن �يأ�ي �التعلم�والشرح�والتعلم تتطلب�المعرفة

�أج �من �واستخدام�ا �تحس�ن�أداء�ا�مما�يحسن�مستوى�المعرفة�و�عمق�ا،�لذا�وجب�تطبيق�ا ل

 . وأداء�الفرد�العامل
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  :التنمية�ال�شر�ة- 4

 : مف�وم�عملية�التنمية�ال�شر�ة�1- 4

أن�مصط���تنمية�الموارد�ال�شر�ة�قد�اشتق�مف�ومھ�من�ثلاثة�أ�عاد�" : Sambrook"يرى�

��� �عمليات�: رئ�سية �ع�� �المنظمية �تركز�النظر�ة �حيث �والنفس �و�قتصاد �المنظمية النظر�ة

� �ع���التعلم ��قتصاد ��عد �يركز �ح�ن ��� �المتعلمة، �المنظمة �إ�شاء �وع�� �والتغي�� التنظي��

��11س�ثمار����رأس�المال�ال�شري،�أما�البعد�النف����ف��كز�ع���قضايا�الدافعية�والملكية�والتعلم

كما�أن�التنمية�ال�شر�ة�لا�ت�ت���عند�ت�و�ن�القدرات�ال�شر�ة�كتحس�ن�ال��ة�وتطو�ر�الم�ارات�

�والو  ��قتصادية �ال�شاطات ��� �الفاعلة �المسا�مة �إ�� �تمتد �بل �و�جتماعية�سالمعرفة، سياسية

�ترتبط� �المت�املة �الشاملة �للتنمية �إ�سانيا �توج�ا �ال�شر�ة �التنمية �أصبحت �و�ذلك والثقافية،

  :13،�فالتنمية�ال�شر�ة���دف�إ��12بجودة�حياة�ال�شر�ة�ك�ل

�خلال - �من ��يجابية �المشاركة �من��تفعيل �بدلا �النفس ��� �بالثقة �والشعور �المبدأ اك�ساب

 السلبية�و�عتمادية؛

 تنمية�القدرة�ع���حل�المشكلات�المختلفة؛ -

 اك�شاف�وتنمية�مختلف�الموا�ب�والقدرات�والطاقات؛ -

 تنمية�الولاء�و�نتماء�لدى�ا��ماعة؛ -

  .د�مادية�أو��شر�ةتدر�ب�أفراد�ا��ماعة�ع���التعامل�مع�الموارد�المختلفة�سواء��انت�موار  -

 :وسائل�التنمية�ال�شر�ة�2- 4

�وقد� �والتدر�ب، �التعلم �أبرز�ا �ولعل �ومتنوعة �عديدة �ال�شر�ة �الموارد �تنمية �وسائل �أن لا�شك

�لأ�م� �التعرض �نحاول �إلا�أننا�سوف �الوسائل �عدد�نوع��ذه �تحديد ��� � �المؤلف�ن اختلف��عض

  :14ه�التنميةالوسائل��ساسية�ال���قد�تحقق�ا��د��د�ى�من��ذ

توف���الغذاء�شرط�أسا����ومطلب�سابق�ع���جميع�وسائل�تنمية�الموارد�ال�شر�ة،�: التغذية� -

 .إذا�يتع�ن�أولا�توف���الغذاء�المناسب�الص���للمواطن�والذي�يمكنھ�من�العمل�ب�شاط�وحيو�ة

ال�شر�ة���عت���ا��دمات�ال��ية�من�ب�ن�الوسائل�ال�امة����تنمية�الموارد�: الرعاية�ال��ية -

 .من�خلال�ما�توفره�من�رعاية���ية�وحماية�ضد��مراض
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�ال���: التعليم - �ال�شر�ة �الموارد �تنمية ��� ��ساسية �الرك��ة �ا��يدة �التعليم �سياسات �ش�ل

��دف�إ���إمداد��فراد�بالأسس�أو�المفاتيح�ال���ينطلقون�م��ا��ل�حسب�تخصصھ�إ���مجالات�

 العمل�المختلفة�

�العامل�ن��و��ش: التدر�ب - �للأفراد �والسلوكية �الفنية �والم�ارات �القدرات �تنمية �إ�� ���دف اط

بأع���) المؤسسة( لتمكي��م�من�تحقيق�ذوا��م�من�خلال�أ�داف�م�ال��صية�وأ�داف�المنظمة�

 .كفاءة�م�نية�ممكنة

�قضايا�: �علام - �من �يطرحھ �ما �خلال �من �ال�شر�ة �الموارد �تنمية ��� ��اما �دورا ��علام يلعب

�تتعلق�ب�نمية�تنم �بقضايا�ومسائل �المواطن�ن�والمسؤول�ن �ز�ادة�الو���لدى �إ�� �تؤدي �واقعية و�ة

 .الموارد�ال�شر�ة��وتوعية���سان�بأخلاقيات�وسلوكيات�م�نية��عود�بالنفع�والفائدة

�والفكر�ة - �الثقافية �ي�ون�: المؤسسات �ال�� �وغ���الرسمية �الرسمية �المؤسسات �تلك ���ا و�قصد

الو���الثقا���وتنمية�مدارك���سان�ومعارفھ����مجالات�متنوعة�و�ذه�المؤسسات���دف�ا�ز�ادة

�نحو�استغلال� ��فراد �ترشيد ��� �والمسا�مة �من �والثقافة �و�شر�المعرفة ��شر�الو�� ��� �دور � ل�ا

 .أوقات�فراغ�م

  تنمية�الموارد�ال�شر�ة����سياق�التغي���3- 4

�سياق����� ��� �ال�شر�ة �الموارد �تنمية �ما��تجري ��� �تتمثل �كث��ة �لضغوط متغ���باستمرار�ن�يجة

  :15ي��

 تدو�ل��عمال؛ -

 الب�ئات�السياسية�و�قتصادية�و�جتماعية؛ -

 تدخلات�ا���ومات�وتوقعات�المس��لك�ن؛ -

 المنافسة؛ -

 التحر�ر�من�القيود�التنظيمية؛ -

 ازدياد�معدل�التغي���التكنولو��؛ -

 �غ���أنماط�وعلاقات�العمل، -

 �دار�ة�وازدياد���م�المعلومات؛�نظم�المعلومات -

 .  وجود�منظمات�معقدة��شارك�الموظفون����إدارة�شؤو��ا�ع���نطاق�واسع -
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�عنوان�روح�المؤسسة�����1996كتابھ�سنة�� (William Pollard) لقد�كرر�وليم�بولا�رد����������

��ومدى�ا��� �إس�اماتھ����الشركة �بتقسيم�مدى ام�ذلك�مع�ال�شديد�ع���قيمة�العامل�الفرد

� �أن�العمال��فراد����الشركة�يقومون�بالإس�ام�بثلاثة�أدوار. أ�داف�الشركة وذلك�: و�و�يرى

بالإضافة�قيمة�لصا���العملاء�والمسا�مة����بقيمة�لصا���مال�ي�الشركة،�وفعل�ال���ء�نفسھ�

ق�التفوق�و�ذا�مرتبط�بالأ�داف�الرئ�سية�للتنظيم��الفعال�و���تحقي. لصا���زملا��م�العامل�ن

�وتطو�ر�الموظف�ن ��ر�اح �لتحقيق �إدارة�  16و�متياز�والنمو�الموجھ �دور �فإن �أخرى �ج�ة ومن

  :17المنظمة����ز�ادة�قيمة��س�ثمار����رأس�المال�ال�شري�يتمثل���

 اختيار��عي�ن،�و�حتفاظ�بذوي�الم�ارات�العالية�من�العنصر�ال�شري؛ -

 ليم�ال���يع�الذا�ي؛تدر�ب�وتطو�ر�و�شكيل��تجا�ات،�و�ع -

 ترك���الموارد�ع�����شطة�ذات��ولو�ة�ال�امة؛ -

 تصميم�العمليات�بأسلوب��ستخدم�الطاقات�ال�امنة����العنصر�ال�شري؛ -

 العمل�ع���تراكم�المعرفة،�وا����ة�التنظيمية�وإشراك�العامل�ن���ا؛ -

 ���يع�و�س�يل�المشاركة����خ��ات�فردية؛ -

  م�عظيم�ومضاعفة�قدرات�العا -

  : مف�وم�رأس�المال�ال�شري �4- 4

�ناك��عض�الباحث�ن�الذين��عيدون�بدايات���تمام�برأس�المال�ال�شري�إ���آدم�سميث����       

��عمال� �ومنظمات �السوق �إ�� �وتقديمھ �المصط�� ��ذا �استخدام �وتم �عشر، �الثامن �القرن ��

�المن �أداء ��� �العمل �نحو�مسا�مة ��ن�باه �وتوجيھ �ا��ذب �المال��18ظماتكأسلوب �رأس و�عرف

�ال��� �والفردية �ا��اصة �والمم��ات �والكفاءات �والمؤ�لات �المعارف �من �مجموعة �انھ �ع�� ال�شري

 :�19س�ل�خلق�الرفا�ية��جتماعية�و�قتصادية

مجموعة�المعارف�و�الم�ارات�و�ا����ات�،�و�ل�القدرات�" الرأس�مال�ال�شري�إ��كما��ش�����������

�تمثل�رأسمال�ال�شري�و �20دة�إنتاجية�العمل�لدى�الفرد�أو�جماعة�عمل�معينةال���تمكن�من�ز�ا

���المعرفة�الضمنية�و�ا����ات�و�الم�ارات�الموجودة����داخل�عقول�الموظف�ن،�و��و�يمثل�مورد�

  .21دخل�للمنظمة�و�لكنھ�ل�س�مل�ا�ل�ا
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�ع�           �ال�شري �المال �رأس ��عر�ف �يمكن �السابقة �التعار�ف �خلال �المقومات�من �تلك �أنھ �

� �العنصر�ال�شري �يمتلك�ا �ال�� ��بت�ار( والمؤ�لات �خ��ات،�بداع، �و�مجرد�)معارف، �ذاتيا، ،

التحاقھ�بالمنظمة�تصبح�عامل�م�م�من�عوامل�إنتاج�ا�ولا�يمكن�ل�ا��ستغناء�عنھ�لما��سا�م�

  .ة�دائمةفيھ�من�خلق�قيمة�مضافة�وتحقيق�أداء�أفضل�يمك��ا�من�تحقيق�م��ة�تنافسي

  خصائص�رأس�المال�ال�شري �5- 4

�ال�شري �   �المال �رأس �مرئية ��عدم �ال�شري �المال �والقدرات�: يتم���رأس �المعارف �أن أي

�لا� ��فراد �قبل �من �علاقة�الممتلكة �بداية ��� �أنھ �حيث �و�لة �أول �من �أو�معرف��ا �تمي���ا يمكن

العمل�لا��ستطيع�المنظمة�أن�تتعرف�ع���قدرات�وكفاءات�ا��قيقية�لأفراد�ا�إلا��عد�التعرف�

�للفرد �العلمية �الش�ادات �وال���.  ع�� �التعليم ��س�ثمار��� ��� �يتمثل ��اما �مؤشرا �تحمل وال��

  .23تھ�وت�و�نھتحمل�ا�الفرد�طول�ف��ة�دراس

  :24أ�مية�رأس�المال�ال�شري �6- 4

 .�عد�العنصر�ال�شري�من�أ�م�العناصر��نتاجية�ال���يمكن�أن��سا�م����تحقيق�التنمية -

 �سا�م����التقدم�التق���و�عد�مصدرا�من�مصادر�النمو�المستدام؛ -

  :���25ح�ن�يرى�رأفت�عا����وكمال�ا��راح��أنھ

 ساس�نجاح�المنظمات����تحقيق�م��ة�تنافسية؛ا�م�الموجودات�غ���الملموسة��وا  -

 يمثل�مجموعة�ا��صائص�ال��صية�ال���يمتاز���ا�الفرد�عن�غ��ه؛ -

 . قابل�للاس�ثمار�من�خلال�التدر�ب�والتعليم�المستمر -

�المعر���7- 4 �المال �رأس أن��2003جاء����تقر�ر�التنمية���سانية�العر�ية�لعام�: عناصر�قياس

  :��26يقوم�ع��قياس�رأس�المال�المعر�

  من�خلال�الوسائل�ا��ديثة�لتكنولوجيا��علام�و�تصال؛: �شر�المعرفة� -

  :و�شمل��ل�من�المدخلات�والمخرجات: إنتاج�المعرفة -

 .وترتكز�ع���المستخدم�ن�للمعرفة�و��ل�ما�ينفق�ع���البحث�والتطو�ر: المدخلات -

 .و���مقدم��ا�ال�شر�العل���و�راءات��خ��اع: المخرجات -

�المعر��ال - �المال �لرأس ��ساسية �المعلومات�: ب�ية �لتقنيات ��ساسية �بالب�ية ��علق �ما و��

 .و�تصال،�ومؤسسات�البحث�والتطو�ر
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  الموارد�ال�شرة�والمتغ��ات�العالمية �س�ثمار����رأس�المال�ال�شري����ظل�اقتصاد�المعرفة- 5

  :27المية�بالآ�يلا�بد�أن�تحظى�الموارد�ال�شر�ة����ظل�المتغ��ات�الع����

 .وضع�أسس�علمية�حديثة�لتنمية�الم�ارات -

�الموارد� - �إدارة �م�ام ��قدار�لتو�� �ساق��م �من ��ل �خاصة �ال�وادر��دار�ة ��افة �تأ�يل إعادة

 .ال�شر�ة

�و� - �العالمية، �المتغ��ات �مواج�ة �عملية �ع�� �تؤدي �قد �و�وارث �أزمات �حدوث الت�بؤ�باحتمال

 وكيفية�إدار��ا؛العمل�ع���مواج�ة��ذه��زمات�

الثقافة��ش�ل�عام�تلعب�دور��ام،�لذلك�لا�بد�من��شر�الثقافات�ال���تخدم��ذه�المواج�ة،� -

 وم��ا�ثقافة�فر�ق�العمل؛

�والمخ��ع�ن� - �والمبدع�ن �ا����ات �وأ��اب �والمث��ة �الواعية �العقول �استقطاب محاولة

��عد�أن�يت)الذين��اجرو�ل��ارج( والمبتكر�ن
ً
حقق�ل�م��من�و�ستقرار�الرخاء�،�و�ذا�لن�يتم�إلا

�إ��� ��عود �ول�ي �الوطن، �خارج �استقرار�ا �أسباب �أ�م ��انت �ال�� �الكر�مة �المع�شة وتوف���سبل

 الوطن�لا�بد�أن�يتوفر�ل�م�ما��ان�متوفرا�ل�م����ا��ارج؛

�إ��� - �أدى ��س�ثمار�مما �مس��ة �تواجھ �ال�� �العقابات ��ل �ومحار�ة �ا��اص �القطاع ���يع

 �ثمر�إ���ا��ارج؛�روب�المس

�وموضوعا،�وفورا؛� -
ً
 محار�ة��بت�ار�شكلا

 .م�افحة�الفساد،�وتطبيق�قانون�الثواب�والعقاب -

إن�إحياء�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�����ستجابة�لطلبات��قتصاد�المعر���تتطلب��غي���ع���أر�عة�.

 :28مواطن��امة���

 �دوار؛ -

 العلاقات؛� -

 ؛ال��ك����س��اتي�� -

 .ع���التعلم�ال��ك��  -

  إعداد�الموارد�ال�شر�ة�و��يئ��ا�للتفك����بدا���- 6

  :29لا�عداد�ا�لا�بد�من�توافر�مجموعة�من�المقومات�تتمثل������ي���������



  

  �قتصادية��دراساتمجلـة�مينا�لل  21 - 06ص�،�)2018( 1:العـــدد/01المجلد�

 

16 

 

 
ً
  .اعتماد�المنظمة��دار�ة�ع���مبدأ�المشاركة����نظام�ا�المؤس���:أولا

العامل�ن�ع���اعتبار�أن�التدر�ب�ج�د�أن�ي�ون�التدر�ب�واجبا�وظيفيا�متصلا�ومتجددا�ل�ل�: ثانيا

  .نظامي�مت�امل�ومستمر

  .)المنظمات�المتعلقة�والتعلم�التنظي��( إعطاء�أسبقية�متم��ة�للبحث�والتجر�ب: ثالثا

  تب���أنظمة�موضوعية�لغايات�تقييم��داء؛: را�عا

  .الميل�للتنظيم�المركزي : خامسا

  .ؤس����من�جانب�ومختلف�الفعالياتتأم�ن�الت�امل�والتفاعل�ب�ن�الكيان�الم: سادسا

  لمناخ�التنظيمي�المناسب�للإبداعدعم�القيادة��دار�ة�للعمل�ع�����يئة�ا�.1- 6

  إدارة�المعرفة�أساس�لتحس�ن��داء�ال�شري�وأداء�المنظمة�.2- 6

��عد��     �وإنما �وا��ديث �بالأمر�ا��ديد �ل�س ���ا �و��تمام �المعرفة �لاك�ساب �الس�� إن

� �لكنھ
ً
�والمعلومات�قديما ��تصالات �ثورة �م�دت �وقد �وتطور�ا، �ا��ياة �بتعقد �و�تعمق يتجدد

�بقا��ا� �أجل �من �جديدة �أنظمة �للمنظمات �وفتحت �وتجديد�ا، �المعرفة �لتبادل �الس�لة الطرق

وقد�سا�م���تمام�. ونمو�ا�وكذا�التنافس�فيما�بي��ا�فيتحسن�أدا��ا�والرفع�من�كفاءة�أفراد�ا

�اليو  �المعرفة �أو�العمليات�بإدارة ��فراد �مستوى �ع�� �سواء �المنظمة �داخل �م�م �دور �لعب ��� م

  فكيف��سا�م��ذه��خ��ة�لتحس�ن�أداء�المنظمات�والرفع�من�كفاءة�عامل��ا؟

 أثر�إدارة�المعرفة�ع���المنظمة 

����بنا��ا�ع���
ً
لا�يقتصر�دور�إدارة�المعرفة����بقاء�ونمو�المنظمات�فقط�بقدر�ما�يلعب�دورً�حيو�ا

�العام�للمنظمة،�ف����سا�م����تطو�ر� �إ����داء مستوى�العمليات،�و�فراد�والمنتجات�إضافة

�م�ما����تحس�ن�أداء�المنظمة
ً
  .30وتوليد�المعرفة�ذا��ا�ال���تلعب�بدور�ا�دورا

  :31كما�أن�يقتصر�دور�إدارة�المعرفة����تحقيق�أداء�جيد���

�وتو  - �وخز��ا �والمفيدة �ا��ديدة �المعرفة �مما�توليد �المنظمة �داخل �س�لة �ت�ون �وتطبيق�ا ز�ع�ا

 :يؤدي�إ��

 تقليل�ت�اليف�العمل،�وز�ادة�العوائد�المالية�للمنظمة؛ 

 خلق�ابت�ارات�وطرائق�عمل�أك���فعالية،�وز�ادة��بداع�المنظ���لدى��فراد�العامل�ن�

 .والو���من�خلال�التدر�ب�والتعلم
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 32ة����اتجا��نو�ظ�ر�أثر�إدارة�المعرفة�ع���أداء�المنظم

و�قتصر�ع���استخدام�المعرفة�لتحقيق�وتطو�ر�منتجات�أو�تقديم�خدمات�: �تجاه�المباشر -

  جديدة��ساعد�ع���ز�ادة�المداخيل�و�ر�اح؛

�المباشر - �غ�� �المنظمة�: �تجاه �بأ�داف �والمرتبطة �المباشرة �غ�� �الفعاليات �عن �وناتج و�و

  .وإس��اتجيا��ا

��سمح�بتطبيق�ا�و�ستفادة�ما�يم���المنظمة�المعتمد ة�ع���إدارة�المعرفة��ي�ل�ا�التنظي���الذي

 :33أك���من�خلال

و�ذا�ما�يجعلھ�يؤثر�ع����فراد�العامل�ن����المنظمة�و���العلاقات�بي��م�لذا�: �رمية�ال�ي�ل -

 يتم�تحديد�ا��رائط�التنظيمية�لتوضيح�الصلاحيات�والمسؤوليات؛

 من�خلال�تطبيقا��ا�العامة�و�جتماعية؛�التفعيل�التام�لإدارة�المعرفة -

  .�عمل�ال�ي�ل�التنظي���ع���توف���ال�يا�ل�ا��اصة�ال���تدعم�بصورة�مباشرة�إدارة�المعرفة -

تمكن�إدارة�المعرفة�المنظمة�من�أن�ت�ون�منتجة�أك���:أثر�إدارة�المعرفة�ع���كفاءة�العمليات -

 :34وكفوة�من�خلال

- ��� �المشاركة �ع�� �����تحف���العامل�ن �المشاركة ��ذه �من ��ستفادة �أك����� �و�نفتاح المعرفة

 مواج�ة�التحديات�ا��ارجية؛

 تجنب�الدخلاء�الغ���مشارك�ن����المعرفة�والعامل�ن�ع���ا��صول�عل��ا�دون�عناء؛ -

 تخفيظ�ت�اليف�المعرفة؛ -

نتاج�من�خلال�عملية�العصف�الذ����ومن�خلال�مسا�مة�العامل�ن����إ:�بت�ار����العمليات -

والش�ل�التا���يو���أك���آثار�إدارة�المعرفة�ع���. ا��لول�المبتكرة�للمشا�ل�وتطو�ر��ذه�العمليات

 .العمليات����المنطمة

  :35تؤثر�إدارة�المعرفة�ع���العامل�ن�من�خلال�: أثر�إدارة�المعرفة�ع���العامل�ن. 3- 6

 عرفة؛تفعيل�عملية�التعلم�وإعداد�م�لمتطلبات�التكنولوجيا�وعصر�الم 

 العمل�ع���جعل�الفرد�العامل�أك���مرونة�من�خلال�مساعد��م�ع���بناء�قدرا��م����التعلم�

  .ع���حل�ومعا��ة�مختلف�القضايا�المتعلقة�بالعمل�داخل�المنظمة

 36التأث���ع����علم،�تكيف�و�رضا��فراد�كما��و�مو���فيما�ي��: 
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ل�ا�من�اك�ساب�معلومات�وم�ارات�حيث�يتمكن�الفرد�من�خلا�:التأث���ع����علم��فراد -

 واتجا�ات�من�خلال�تفاعلھ�مع�النظم��جتماعية�والثقافية�المحيطة�بھ؛

��فرادا - �تكيف �والمواقف��:لتأث���ع�� �للظروف ��ستجابة �ع�� �العامل �الفرد �ساعد

�ومع�مرور�الوقت؛
ً
 ا��ديدة�ال���يتعرضون�ل�ا�يوميا

يف�و�علم�الفرد�بمختلف�تطبيقات�إدارة�المعرفة�إضافة�إ���تك: التأث���ع���رضا��فراد -

و�رامج�ا،�ف���كذلك�تمنح�م�الفرصة����ا��صول�ع���وظائف�أفضل�ومزايا�أك��،�و�و�ما�

 .�ساعد�ع���ارضا��م�وتتجنب�المنظمة�الغيابات�المتكررة�وترك�العمال�لمناص��م

  :ا��اتمة. 7

�الم �تنمية ��� �المعرفة �أثر�إدارة �دراسة �من �لنا �ال�شري ي�ب�ن �ورد �لإدارة�ا� �الكب��ة لأ�مية

�خلال� �من �أخرى، �ج�ة �من ��داء�ال�شري �وتحس�ن �من�ج�ة �العنصر�ال�شري �تنمية المعرفة���

�من� �وذلك �للمعرفة، �حاضنة �ب�ئة �تأس�س �إ�� �بالإضافة �و�شر�المعرفة �وإ�شاء �دعم توف���أليات
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