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  :ملخص
تھدف ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على مساھمة الإبداع التكنولوجي في تحسین تنافسیة 

ات ال ي، المؤسس ا التنافس من ھیكلھ ناعیة ض د ص یتھا فق ار فرض ة واختب داف الدراس ق أھ م ولتحقی ت
ة كدراسة حالة، حیث ) الجزائر(للكابلات  السویدي شركةاختیار  اعتمدت الدراسة على أسلوب دراس

ة من الاستبانة لجمع البیانات المتعلقة بمتغیراتھا ةالحالة من خلال أدا ة مكون ، والتي وزعت على عین
س ادارة  30 ق الشركةمفردة من أعضاء مجل ة عن طری ات المجمع ل الإحصائي للبیان د التحلی ، وبع

ائج،  ة من النت ى مجموع ة إل ة، توصلت الدراس وم الاجتماعی استخدام برنامج الحزمة الاحصائیة للعل
ة  د مستوى معنوی ة إحصائیة عن أثیر ذو دلال ود ت ا وج ة ) 0.05(أبرزھ وجي بمؤسس داع التكنول للإب

وة التفاوضیة (لسویدي على أبعاد ھیكلھا التنافسي والمتمثلة في ا الكثافة التنافسیة داخل الصناعة، الق
  .)للموردین، القوة التفاوضیة للزبائن، تھدید الدخلاء الجدد في الصناعة، وتھدید المنتجات البدیلة
د م ن ان ترش ي یمك یات الت ن التوص دد م ة ع دمت الدراس ائج ق ك النت وء تل ة وفي ض ؤسس

وة  اط الق ز نق ة وتعزی وجي من جھ داعھا التكنول وذج اب ي انم السویدي لتجاوز وتقویة نقاط الضعف ف
  .من جھة اخرى، مما یساعدھا على تحسن تموقعھا التنافسي ضمن ھیكل منافستھا

ة ات المفتاحی تج، : الكلم ي المن داع ف ة، الإب ي العملی داع ف وجي، الإب داع التكنول ةالإب ل المنافس ، ھیك
  .)الجزائر( للكابلات السویدي ركةش
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  مقدمة .1
وى الاقتصادیات  إن المتتبع لتطور تنافسیة الاقتصادیات العالمیة یتضح لھ بشكل جلي أن أق
ر عدد  ى أكب في الھیكل التنافسي العالمي، ھي تلك الاقتصادیات التي حازت مؤسساتھا الصناعیة عل

ي ذات السیاق  -من براءات الاختراع وجي، وف داع التكنول اس الإب م مؤشرات قی ل أحد أھ ي تمث والت
ون  ا تك وى الاقتصادیات، إنم المي لأق ب الع ي التتری دان ف یلاحظ أن النقلات النوعیة التي تحدثھا البل
بمدى قدرتھا على الاھتمام والاستحواذ على میدان الابداع التكنولوجي، وعلى عكس التنافسیة القائمة 

ي في ا ة ف لنظام الاقتصادي الكلاسیكي على المیزة النسبیة التي تمتلكھا تلك الاقتصادیات، فان المنافس
ة  ة والعلمی ورة التكنولوجی ث أدت الث وجي، حی داع التكنول ول الإب ي ترتكز أساسا ح الاقتصاد المعرف

ث عرف  ة، بحی ي المنافس ر جذري ف ى إحداث تغیی اة إل ف أنشطة مجال الحی الم التي مست مختل الع
تھلكین  ات المس وع احتیاج ة وتن ن جھ واق م ارب الأس ة لتق ل، نتیج ن قب ھدھا م م یش رة تنافسیة ل طف

 .المطالبین بتغیر النمطیة فیما ھو معروض من المنتجات من جھة اخرى
ات ھ المؤسس ور  تواج ادیة والتط ة الاقتص ل العولم ي ظ رة ف دیات كبی ناعیة تح الص

ذي ر ال ارع، الأم وجي المتس اة  التكنول بحت دورة حی ث أص ة، حی كل المنافس ل وش ن ھیك ر م غی
دتھا  ي ول ة المتسارعة الت رازات العلمی المنتجات أقصر مما كانت علیھ في السابق، وذلك كنتیجة للإف
ك  ر الاستراتیجي ھي تل إن المؤسسات الصناعیة ذات التفكی ھ ف ذه المؤسسات، وعلی ین ھ ة ب المنافس

 . لتكنولوجي استراتیجیتھا العامة في المنافسةالمؤسسات التي تجعل من الإبداع ا
داع  اد الاب ى اعتم ھ المؤسسات الصناعیة إل د، تتج وفي ظل ھیكل تنافسي مضطرب ومعق
ادرة  ا ق التكنولوجي في منتجاتھا وعملیاتھا كأساس لبناء تموقع استراتیجي قوي وممیز، والذي یجعلھ

ذا الصد ي ھ دات، وف ب التھدی ى استغلال الفرص وتجن ال عل ي ادارة الأعم احثین ف ق معظم الب د یتف
وجي،  داع التكنول ى الإب ا عل دى اعتمادھ ون بم على أن نجاح المؤسسات ضمن ھیكلھا التنافسي مرھ
و  وجي، فھ داع التكنول فلا یمكن اكتساب المیزة التنافسیة وتحسین التموقع التنافسي، إلا من خلال الإب

وق عل ق التف م لتحقی ي والحاس رك الأساس تھلكین المح ات المس ة احتیاج ة وتلبی ن جھ ین م ى المنافس
 .بكفاءة وفعالیة من جھة أجرى

ي  أجبرت المنافسة الشدید والتطورات التكنولوجیة المؤسسات الصناعیة على إعادة النظر ف
وق  ق للتف داع المحق ى الإب ویق إل اج والتس ي الإنت ة ف منتجاتھا وعملیاتھا الإنتاجیة للخروج من النمطی

ي ات التنافس تخدمھ المؤسس تراتیجي تس ار اس وجي خی داع التكنول ر الإب یاق یعتب ي ذات الس ، وف
ي . الصناعیة لإعطاء مكانة تنافسیة قویة في الھیكل التنافسي ور ف ة تتبل كالیة الدراس إن اش ا ف ومن ھن

 :السؤال التالي
ین  ي تحس وجي ف داع التكنول اھمة الإب دى مس ا م ع المؤسسم ناعیةتموق ویدي" ة الص  "الس

  لصناعات الكابلات؟ 
  

  الخلفیة النظریة . 2
 Technological Innovationالابداع التكنولوجي  1.2

وق  ز والتف ق التمی زة الأساسیة للمؤسسات الصناعیة لتحقی وجي الركی داع التكنول یعتبر الإب
رى  دد ی ذا الص ي ھ یة، وف ة التنافس ي البیئ وجي  (Li & Liu, 2014) ف داع التكنول یح ان الإب یت

 .King & Kugler, 2000, p(لمؤسسات تقدیم مجموعة متنوعة من المنتجات المتمیزة، وحسب ل
دیم ) 486 فإن الإبداع ھو سلوك المؤسسة في اعتمادھا على الأفكار أو الأسالیب الجدیدة في مجال تق

ا ورات علیھ ال تط دة أو إدخ ة جدی ات إنتاجی تخدام عملی د أو اس تج جدی رف. من یاق یع ي ذات الس  وف
)William, 2007, p. 228(  ي داع التقن اتھ بأنالإب ویر المنتج اف وتط و اكتش لع أو ( ھ الس

دة  )الخدمات ة الجدی ویر المعرف دخل لتط ر الم دة تعتب ویر المنتجات الجدی أو العملیات، فاكتشاف وتط
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  .وترجمتھا إلى تطبیقات تجاریة
  أھمیة الإبداع التكنولوجي 1.1.2 

ا ل ى تحسین  (Kim & Huang, 2011) ـوفق وجي المؤسسات عل داع التكنول یساعد الإب
درة التنافسیة  ة الق تج وتقوی ودة المن ز ج ي تعزی منتجاتھا الحالیة أو تقدیم منتجات جدیدة، كما یساھم ف

و  )Wilden et al, 2013( للمؤسسة، وحسب وجي ھ ادة  إستراتیجیةفإن الإبداع التكنول مان زی لض
وق ي الس اح ف ق الأرب ة وتحقی ن القیم ال، ویمك ود  إجم ة وج داعأھمی ات  الإب وجي بالمؤسس التكنول

 :الصناعیة في النقاط التالیة
ي  الإبداعیساھم  - ة ف ا یجعل المؤسس في القدرة على الاستجابة لمتغیرات البیئة المحیطة، مم

ات  وضع مستقر إذ یكون لدیھ الاستعداد لمواجھة ھذ التورات بشكل ا یأثر على سیر العملی
  التنظیمیة

 .تحسین خدمات المؤسسة بما یعود بالنفع على المؤسسة والفرد -
ورات  - ع التط ب م ة تتواك الاستغلال الأمثل للموارد المالیة عن طریق استخدام أسالیب علمی

 .الحدیثة
ي  - ا ف ة لھ ة الفرص ق إتاح دراتھم عن طری حسن استغلال الموارد البشریة والاستفادة من ق

رات البحث عن الجدید في مجال العمل و ع التغی ق م التحدیث المستمر لأنظمة العمل بما یتف
 المحیطة

  تصنیف الإبداع التكنولوجي 2.1.2
زون  احثین یمی وجي أن معظم الب داع التكنول ة بالإب راء المسحیة للدراسات المتعلق تظھر الق

 :بین نوعین من الإبداع التكنولوجي ھما
تج  - ي المن وجي ف داع التكنول ي  :Product Innovationالإب وجي ف داع التكنول ر الإب یعب

تخدم أو  ات المس ة احتیاج تج لتلبی ي المن ت ف ي أدخل ات الت ة التكنولوجی ن مجموع تج ع المن
وق داعات   )Utterback, 1975, p. 642)  Abernathy &الس إن الإب الي ف وبالت

ث  ن حی ھ، م د ذات ي ح تج ف ائص المن ویر خص ى تحسین وتط دف إل تج تھ ة للمن التكنولوجی
ك اتل، االش میم، المكون خ...لتص د ، إل درة    Frazier &  Harrell, 1999) (ویؤك أن ق ب

درة  اج، فق ا الانت ى تكنولوجی د أساسا عل دة یعتم دیم منتجات جدی ویر وتق ى تط المؤسسة عل
المؤسسة علـى تطویر منتجاتھا بسرعة بدء من ولادة الفكرة ومرورا بسلسلة من الخطوات 

ى وصولا إلـى تقدیم المنتج النھا درتھا عل ى ق ة الأساس عل د بالدرج وق تعتم تلاكئي للس  ام
 . تكنولوجیا المنـتج

ات - ي العملی وجي ف داع التكنول ي : Process Innovation الإب احثین ف ا یركز الب ا م غالب
ي  داع ف ام بالإب ات دون الاھتم ي المنتج داع ف ى الاب وجي عل داع التكنول تھم للإب دراس

داع ث  العملیات، وھذا غیر صحیح، فإب تج، حی ي المن داع ف ة عن الإب ل أھمی ات لا یق العملی
ي  ویر ف ث والتط ى البح اق عل ى الإنف ا إل ا دفعھ أدركت المؤسسات الأمیركیة ھذا الواقع مم

 .Davenport, 1992, p( مجال العملیات ضعف ما تنفقھ على البحث والتطویر للمنتجات
د)6 ا یؤك احثین ، كم ض الب ة تن بع ات الیابانی أن المؤسس والي ب ق ح الیف %) 60(ف ن تك م

ات ي . البحث والتطویر على الإبداع في العملی وجي ف داع التكنول ر الإب ة أخرى یعب من جھ
اھم  ي تس طة الت ة الأنش ن مجموع ات ع دالعملی ة جدی دمات بطریق لع وخ اج س ي إنت   ف

)Mikkola, 2001, p. 424( .  
  Competitive Structureالھیكل التنافسي  2.2

ا، تتعدد نماذج ت ل التنافسي للمؤسسات في صناعة م من الھیك عیة التنافسیة ض ل الوض حلی
دم  د ق ام فق كل ع تراتیجي، وبش ل الاس داخل وأدوات التحلی اختلاف م ف ب ) Porter, 1979(وتختل
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ة  دول المتقدم ناعة بال ل الص ھ لھیك ار تحلیل ي إط ة ف یة للمؤسس ة التنافس أثیر البیئ تھ ت من دراس ض
ة وق اط مختلف ات نش رف لقطاع ا یع ا أنموذج ا وربحیتھ ددة لجاذبیتھ ا والمح ة فیھ ة الفاعل وى المنافس
ة ل وى المنافس أنموذج ق كل. Porterـ ب ح الش ي  1ویوض ل التنافس ل الھیك ورتر لتحلی وذج ب أنم

  .للمؤسسات
  

  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 :انطلاقا من الشكل أعلاه یتحدد الھیكل التنافسي للمؤسسات الصناعیة بالأبعاد التالیة
ین المنافسین الحالیین  - ة ب ة القائم :  Rivalry Among Existing Competitorsالمنافس

أن  (Porter, 2008 :09)یشیر ھذا البعد الى درجة كثافة المنافسة في القطاع، حیث یري 
ر من المنافسین،  ود عدد كبی ى وج ین المتنافسین الحالین مرده إل ة ب ة المنافس ارتفاع درج

نا يء للص و البط روجالنم واجز الخ اع ح ین . عة، وارتف افس ب وة التن من ق ث تتض بحی
ال  ى سبیل المث عار، وإدخال "المنافسین الحالیین العدید من أشكال المنافسة، عل خصم الأس

 .(Porter, 2008 :32)"منتجات جدیدة، وحملات إعلانیة، وتحسینات في الخدمة
وى - یة الق ترین التفاوض یة   Bargaining power of Buyer :للمش وة التفاوض الق

ي  ى المؤسسات ف غط عل وة والض للمشترین ھي المستوى الذي یمكن للمشترین ممارسة الق
 .الصناعة من حیث السعر والجودة

 الداخلون الجدد امكانیات جدیدة یجلب:  Threat of new Entrantsالجدد الداخلین تھدید -
وارد كبیرة مما یشكل ذلك وغالبا ما یحملون م حصة سوقیة، على الحصول في الرغبة مثل

ي  ى الصناعة والت دخول ال واجز ال تھدیدا على المؤسسة، وعلیھ یبغي علیھا أن ترفع من ح
ھا  ي (Porter, 1979)یلخص ق ھ تة عوائ ي س ات، : ف ز المنتج م، تمیی ادیات الحج اقتص

ة  ة الحكوم ع، وسیاس وات التوزی ى قن ول إل دیل، الوص ة التب ال، تكلف ات رأس الم متطلب
)Dälken, 2014, p. 32  (. 

 التي المنتجات تلك ھي البدیلة المنتجات:  Threat of Substitutesالبدیلة المنتجات تھدید -
دوا ة تب ا مختلف ا ظاھری ة  نفس تشبع تستطیع لكنھ ك  المنتجات البدیل ث تمتل ة، حی الحاج

عا قف لأس د س لال تحدی ن خ ناعة م ة للص اح المحتمل ن الأرب د م ة الح ا امكانی أو ر منتجاتھ

Source: Porter (1998, p. 5) 

 

 ھیكل المنافسة لمایكل بورتر: 1شكل 

 ھدید الداخلون ت

 تھدید المنتجات البدیلة

 التفاوضیة للموردین القوة التفاوضیة للمشترین القوة

 الجدد الداخلین
Potential 
entrants 

 الموردین
Suppliers 

 البدائل
Substitutes 

 المشترین
Buyers 

  الكثافة التنافسیة
 Industry 

Competitors 
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 .خدماتھا
وردین  - ى الم یة عل وة التفاوض درة : Bargaining power of Supplierالق یر ق تش

ى  غطا عل وا ض وردین أن یمارس ن للم ذي یمك توى ال ى المس اوض إل ى التف وردین عل الم
ي الصناعة ة عدم . المؤسسات الموجودة ف ي حال وردین ف وة التفاوضیة للم ع الق ث ترتف حی

  .(Johnson, 2014, p.  29)م ؤسسة أن تتحول إلیھوجود موردین آخرین یمكن للم
 ي والتموقع ضمن الھیكل التنافسيالتكنولوج الإبداع  3.2

ب  وجي) Tecce, 1984(حس داع التكنول ق الرئیسي للإب ي المنطل ة ھ إن المنافس ث . ف حی
عیاتھم تحسین الإبداع التكنولوجي من شعور المؤسسات المتنافسة بضرورة ینشأ من  التنافسیة، وض

دة، ات جدی داع عملی دة أو إب ات جدی دیم منتج ث خلال تق د  حی أثیر ) (Utterback, 1971أك ى ت عل
ي  الإبداع التكنولوجي على الھیكل التنافسي من جھة، وتطور المؤسسات ونموھا من جھة أخرى، وف

ین  ى  1997عام ) CBI/NatWest(ذات السیاق أظھرت دراسة أجراھا البنك ة المتحدة، عل بالمملك
٪ من المؤسسات التي بادرت إلى تحقیق الإبداع التكنولوجي في الثلاث سنوات الأخیرة تحسّن  80ن أ

اح  ث الأرب ا من حی دل أداء أعمالھ ع مع تموقع التنافسي ضمن الھیكل التنافس الخاص بھا، حیث ارتف
ستھ من خلال درا) Kanagal, 2015(لاحظ وقد . والحصة السوق ومعدل اختراق الأسواق الجدیدة

ي أن  غوط التنافسیة الت ة الض الإبداع التكنولوجي في المنتجات ضروري للمؤسسات من أجل مواجھ
اط  وجي، أنم دم التكنول یرة، التق تج القص اة المن یلات، دورات حی ر الأذواق والتفض ي تغیی ح ف تتض

ع. الطلب المتغیرة، والاحتیاجات الخاصة للمستھلكین تج م ات  بحیث یسمح الإبداع بتكییف المن متطلب
زة  ع بمی ھ یتمت ا یجعل وق مم ي الس ع ف ب مرتف السوق، وبمجرد تحقیق ذلك، یمكن أن یكون للمنتج طل

ة ع المؤسس ذا یتحسن تموق ب . على المنتجات الأخرى وبھ داع ) Cherroun, 2014(وحس إن الإب ف
واق  التكنولوجي یساھم في تحسین جودة المنتجات ویجعل المنتجات أكثر قدرة على المنافسة في الأس

  .المحلیة والخارجیة
المؤسسة على تطویر میزة تنافسیة إما التكنولوجي یساعد الإبداع ) Porter, 1985(حسب 

ة  وجي مرتبط داع التكنول طة الإب ون أنش ث تك ة، حی ة المنخفض ز أو التكلف ز، التركی لال التمیی ن خ م
زة تنافسیة عن بعلاقات معقدة ومتعددة مع المیزة التنافسیة، بحیث من الممكن أن ت ة می ق المؤسس حق

 . طریق الإبداعات التكنولوجیة صعبة التقلید
ة توضح  أن )Cherroun, 2014(دراس وجي  ب داع التكنول ق الإب ي تحقی ة ف نجاح المؤسس

رًا  وجي أم داع التكنول د الإب ث یع ق النجاح المستقبلي، حی سیساعدھا على تحقیق میزة تنافسیة وتحقی
دینامیكيحیویاً لتكیف المؤسسات م ة . ع المتطلبات المتغیرة باستمرار في السوق ال ت الدراس ا أثبت كم

اح  ق الأرب ذي یحق ویقي ال زیج التس ي الم ة ف ر أھمی ل الأكث تج العام ي المن وجي ف داع التكنول أن الإب
   . للمؤسسة

ع من ) Shane & Ulrich , 2004(أبعد من ذلك یرى  وق، یرف أن إدخال منتج مبتكر للس
ة، . كة للزبائنالقیمة المدر د من منتجات المؤسس ى شرائھم للمزی ؤدي ال ا ی ع رضاه، مم وعلیھ یرتف

رى  ة أخ ن جھ ة   وم ب دراس ق  )Cherroun, 2014(وحس ي تحقی وجي ف داع التكنول اھم الإب یس
تم استخدامھا  م ی دة ل احتیاجات الزبائن بخصائص جدیدة من خلال تقدیم منتجات ذات خصائص جدی

 .تحقیق استمراریة إخلاص وولاء الزبائنمسبقا مما یساھم في 
  

   الطریقة والأدوات3. 
  منھجیة الدراسة1.3 

ة  اعتمد الباحث بالنظر إلى طبیعة الدراسة والأھداف المراد تحقیقھا، في تصمیم ھذه الدراس
ق  على المنھج الوصفي التحلیلي، حیث تم اجراء مسح مكتبي وافتراضي لأجل بلوة الأسس التي ینطل
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ة استقصائیة منھا ا داد قائم ا بإع م تجمیعھ د ت لاطار النظري والتطبیقي، أما بالنسبة للبیانات الأولیة فق
وجي  داع التكنول ع الاب خیص واق ى تش ور الأول إل دف المح ث ھ یین، حی ورین رئیس منت مح تض

ور ا اني بمؤسسة السویدي ببعدیھ الإبداع في المنتج والابداع في العملیة، بینما كان الھدف من المح لث
 .ھو تشخیص الھیكل التنافسي لمؤسسة السویدي بأبعاده الخمسة

  أنموذج الدراسة 2.3
كل  ح الش اليیوض ین  الم ببیة ب ة الس ار العلاق وم باختب ذي یق ة، وال رح للدراس وذج المقت أنم

ورة " السویدي"الابداع التكنولوجي لمؤسسة  ات في ص ي العملی داع ف ببعدیھ الإبداع في المنتج والإب
ي المت ة ف وردین، (غیر المستقل وأبعاد الھیكل التنافسي والمتمثل وة التفاوضیة للم ة التنافسیة، الق الكثاف

 .في صورة المتغیر التابع) القوة التفاوضیة للزبائن، تھدید المنتجات البدیلة، وتھدید الدخلاء الجدد
 
  
  
  

  بالاعتماد على الدراسات السابقة من اعداد الباحثان  :المصدر
  
  

 
  
  

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 أنموذج الدراسة: 2شكل
 (Porter, 1998)الباحث بناء على  إعدادمن : المصدر

  
  مجتمع وعینة الدراسة 3.3

ول  عكسی ع  أنمجتمع الدراسة جمیع مفردات التي یدرسھا الباحث ومن ھنا یمكن الق مجتم
ذي ة وال لی الدراسة ھم الأفراد الذین تتوفر فیھم خصائص الظاھرة المدروس ة  تمث تنا الحالی ي دراس ف

ة من تشیر العینة إل أخرى، ومن جھة للكابلات السویدي لشركةفي عمال   الوحداتى مجموعة جزئی
ة ة ي تتوفر فیھا خصائص مجتمع الدراسوالت الأصليالتي تشكل مجتمع الدراسة  وتتمثل عینة الدراس

ة مجلس  أعضاءفي دراستنا ھذه في  م اخإدارة مؤسس ث ت ویدي، حی ار الس ة  اموظف 30تی عن طریق
وقد وقع الاختیار علي ھذه الفئة دون غیرھا من الفئات باعتبار . )عینة غیر عشوائیة(العینة القصدیة 

ة، فضلا  ة والمالی ا الإنتاجی ا وعملیاتھ ھ الاستراتیجي للشركة ومنتجاتھ امتلاكھا لمعلومات عن التوج
  . بصلاحیات عالیةعن تأدیتھا لمسؤولیات اداریة استراتیجیة وتمتعھا 

  الإحصائیةأسالیب المعالجة  4.3
ل المصدر  تاعتمد ث تمث ات، حی ع البیان ات جم ي عملی ى مصدرین أساسین ف الدراسة عل

 

 في المنتج الإبداع

 

 في العملیات  الإبداع
 

 
 أبعاد ھیكل المنافسة

 
 التكنولوجي  عالإبدا

 
 الجدد الداخلین

 الموردین

 البدائل

 الكثافة التنافسیة المشترین
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ا  دفنا من خلالھ ي ھ ة، والت ىالأول في البیانات الثانوی د  إل ك من  الإطارتحدی ة، وذل النظري للدراس
ث ام الباح لال قی ات الثان خ ادر البیان ة مص ب، بمراجع ن كت وفرة م ة المت اریحوی ا  أط الات، أم ومق

ثالمصادر الأولیة فقد تم الاعتماد علیھا لجمع بیانات ا ام الباح ث ق ة  لجانب التطبیقي، حی داد قائم بإع
دف ث ھ ین، بحی ورین رئیس منت مح ائیة تض ور الأول  استقص ىالمح داع  إل ة الإب یف حال توص

ىالثاني التكنولوجي بمؤسسة السویدي، بینما ھدف المحور  ة  إل عیة التنافسیة للمؤسس توصیف الوض
و  كما اعتمد الباحث .قید الدراسة ضمن ھیكلھا التنافسي ة نح ردات العین ة استجابة مف د درج في تحدی

ر موافق)1(غیر موافق بشدة( ذو الخمس درجات "لیكرت"متغیرات الدراسة على مقیاس  ، )2(، غی
باستخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة  قام الباحثكما ) 5( وموافق بشدة) 4( ، موافق)3(محاید
  : منھا

 المستخدم؛ المقیاس ثبات لقیاس )Cronbach's alpha(كرونباخ  ألفا معامل استخدام -
ولمجروف - ار ك تخدام اختب مرنوف - اس یة  )Kolmogorov-Smirnov( س د فرض لتحدی

 التوزیع الطبیعي للبیانات؛
دد  - دار المتع لوب الانح تخدام أس اد  (Multiple Regression)اس ر أبع ار أث ك لاختب وذل

 .المتغیر المستقل كل على حدا على كل بعد من أبعاد المتغیر التابع
  الصدق الظاھري لأداة القیاس 5.3

عدد من  على الاستبانة للتأكد من مدى صدق أداة الدراسة في قیاس متغیراتھا فقد تم عرض
دریس المتخص المحكمین ة الت ي مجال من أعضاء ھیئ ة الشلف،  الإستراتیجیة الإدارةصین ف بجامع

ارات  وإجراءوقد تم الأخذ بالملاحظات المقدمة منھم  ي حذف العب ة ف دیلات الضروریة والمتمثل التع
  .التي فیھا  غموض، وإعادة صیاغة العبارات المتداخلة والمركبة

 
   ومناقشتھا النتائج. 4

  ثبات أداة الدراسة تحلیل 1.4
د البا ثاعتم ا  ح اط ألف ل الارتب ى معام اس عل ات أداة القی اس ثب ة لقی ة الحالی ي الدراس ف

ا معامل ، وفي ذات السیاق یشیر قیمة)Alpha Cronbach(كرونباخ  اخ ألف ات مدى إلى كرونب  ثب
ة، تشتمل التي المتغیرات قیاس في المستخدمة الأداة ھ الدراس ب  علی  .Sekaran, 2010, p(وبحس
ة كانت إذا إحصائیا مقبولة قیاسالم نتیجة تكون) 311 ا قیم ر من  ألف اخ اكب د 0.6كرونب  إجراء، وبع

ة معاملات أن -1كما ھو ملاحظ في الجدول رقم  -التحلیل أظھرت النتائج ار الثبات كلھا مقبول  باعتب
ا ر أنھ ة من أكب ھ 0.6 القیم إن وعلی ع ف اییس جمی ة المق ز بدرج ة تتمی ب  عالی ة بحس ات والثق من الثب

ق الدراس ادة تطبی ا بإع ول علیھ ن الحص ي یمك ائج الت ات النت ى ثب یر ال ذي یش ر ال ابقة الأم ات الس
  .الاستبانة على نفس العینة

  
  كرونباخ  ألفا معاملات تحلیل نتائج:  1جدول

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات المتغیر
 0.75 7 الابداع التكنولوجي

 0.91 16 ھیكل المنافسة
 spssعلى برنامج  بالاعتماد الباحث إعدادمن  :المصدر

  
 )سمرنوف -كولمجروف اختبار( الطبیعي التوزیع اختبار2.4 

تراط ار اش ارات باعتب م  الاختب د ت دار، فق ل الانح راء تحلی ي لإج ع الطبیع ة للتوزی المعلمی
ات ھل لمعرفة سمرنوف – كولمجروف اللجوء الى اختبار ع البیان ع تتب ت .لا أم الطبیعي التوزی  فكان

ولمجروف2رقم الجدول ھذا الاختبار كما ھي موضحة في نتائج ة ك  -، حیث اتضح أن اختبار معنوی
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ة والبالغ محاور الدراسة أكبر محور من سمرنوف لكل ة الحالی ة الدراس  (0.05)ة من مستوى معنوی
الي الطبیعي التوزیع تتبع البیانات أن على یدل وھذا ما ب وبالت ارات یج ي المع استخدام الاختب ة ف لمی

  .اختبار فرضیات الدراسة
  

  سمرنوف لمحاور الدراسة الحالیة -كولمجروف ملخص نتائج اختبار: 2جدول
 القیمة الاحتمالیة Zقیمة  عدد الفقرات عنوان المحور المحور
 0.061 0.074 7 مقیاس الابداع التكنولوجي الأول

 0.21 0.14 16 مقیاس ھیكل المنافسة الثاني
  spssبالاعتماد على برنامج  الباحث ادإعدمن : المصدر

  
  اختبار الفرضیات ومناقشة النتائج 3.4

  للدراسة الرئیسةالفرضیة  اختبار 1.3.4
ة  د مستوى معنوی ة احصائیة عن وجي لشركة ) ≥0.05α(یوجد أثر ذو دلال داع التكنول للإب

ابلات ویدي للك ات(الس ي العملی داع ف تج والاب ي المن داع ف ھ الاب اده ) ببعدی تھا بأبع ل منافس ى ھیك عل
د (الخمسة ائن، تھدی وة التفاوضیة للزب وردین، الق وة التفاوضیة للم ة داخل القطاع، الق ة المنافس الكثاف

 ) .دیلةالدخلاء الجدد في الصناعة، وتھدید المنتجات الب
ا  ار كل واحد منھ لاختبار ھذه الفرضیة تم تفریعھا إلى فرضیتین فرعیتین، حیث سیتم اختب

ة  نموذج على حدا وذلك من خلال تقدیر اد الخمس ى الأبع وجي عل داع التكنول انحدار المتعدد لأثر الإب
  : المشكلة لھیكل المنافسة فكانت النتائج كما یلي

اد الإ 3یوضح الجدول رقم ر أبع ع التنافسي أث ي التموق وجي ف داع التكنول ویدي  لشركةب الس
اد الھیكل  ى أبع تج عل ي المن داع ف أثیر للإب ود ت ل وج ائج التحلی ضمن ھیكلھا التنافسي، حیث تظھر نت

د (التنافسي والمتمثلة في  ائن، تھدی وة التفاوضیة للزب وردین، الق الكثافة التنافسیة، القوة التفاوضیة للم
ي دد ف دخلاء الج ة ال ات البدیل د المنتج ناعة، وتھدی ث) الص ت حی املات  بلغ ذه (Beta)مع  لھ

رات یم ) 0.55، 0.13، 0.59، 0.413، 0.612(المتغی ة ق والي وبدلال ى الت ة  tعل ، 1.58(البالغ
ة ) 5.33، 3.94، 489، 2.46 د مستوى معنوی ة احصائیا عن یم دال والي، وھي ق ا  0.05على الت مم

أثر یعني أن الزیاد في الإبداع  ي في المنتج یؤدي الى ت ة التنافسیة (ف وة التفاوضیة  0.612الكثاف ، الق
ائن0.143للموردین  وة التفاوضیة للزب ي الصناعة0.59، الق دخلاء الجدد ف د ال د ، وتھد0.13، تھدی ی

  وحدة 0.55المنتجات البدیلة ب 
م  أما بالنسبة الى الفرضیة الفرعیة الثانیة فانطلاقا من النتائج الظاھر في ھ  3الجدول رق فان

ي وجی ة ف ي والمتمثل ل التنافس اد الھیك ى أبع ات عل ي العملی وجي ف داع التكنول أثیر للإب ة (د ت الكثاف
ي الصناعة،  دخلاء الجدد ف د ال ائن، تھدی وة التفاوضیة للزب وردین، الق وة التفاوضیة للم التنافسیة، الق

ة ث) وتھدید المنتجات البدیل ت حی املات   بلغ ذ (Beta)مع رات هلھ ، 0.741، 0.154، 0.22(المتغی
یم ) 0.61، 0.8 ة ق والي وبدلال ة  tعلى الت والي ) 3.14، 1.45، 7.88، 5.42، 3.77(البالغ ى الت عل

مما یعني أن الزیاد في الإبداع في المنتج یؤدي الى  0.05وھي قیم دالة احصائیا عند مستوى معنویة 
أثر  ي ت یة (ف ة التنافس وة التف 0.22الكثاف وردین ، الق یة للم یة 0.154اوض وة التفاوض ، الق

ائن ي الصناعة 0.741للزب دخلاء الجدد ف د ال ة ب 0.8، تھدی د المنتجات البدیل دة) 0.61، وتھدی  .وح
كما 0.01وذلك عند مستوى معنویة 0.33للأنموذج العام  Rوفي ذات السیاق فقد بلغ معامل الارتباط 

ة  ت قیم داع التك R² 0.11بلغ ي ان الاب ا یعن ا نسبتھ م وجي یفسر م ر % 11نول ي التغی این ف من التب
ة . الكلي لتموقع شركة السویدي ضمن ھیكل منافستھا ائج قیم ة Fویؤكد ھذه النت وھي  22.89والبالغ

  .أقل من المحسوبة
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 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لفرضیة الدراسة:  3جدول

 متغیرات الدراسة

 ابعاد ھیكل المنافسة

R R² F  مستوى
 لالةالد

الكثافة 
 التنافسیة

القوة 
التفاوضیة 
 للموردین

القوة 
التفاوضیة 

 للزبائن

تھدید 
المنتجات 

 البدیلة

تھدید 
الداخلون 

 الجدد
β0 / t β0/ t Β3/  t β0/  t β0/ t 

الابداع 
 التكنولوجي

الابداع في 
 المنتج

0.612  
1.58 

0.413  
2.461 

0.59  
4.86 

0.13  
3.94 

0.55  
5.33 0.33 0.11 22.89 0.001 

الابداع في 
 العملیات

0.22  
3.77 

0.154  
5.42 

0.741  
7.88 

0.08  
1.45 

0.61  
3.14 

  spssبالاعتماد على برنامج  الباحث إعدادمن  :المصدر
  

 :في ذات السیاق یمكن القول
أثیر  - اء الت أثیر (ج وجيت داع التكنول ویدي الإب ركة الس یة لش ة التنافس ى الكثاف ة ) عل كنتیج

ة ادین الاستراتیجیة الخاص ود المی ویدي بشركة لوج د  صناعة في الس ث تتواج تنافسیة حی
 الكوابل صناع السویدي، أبرزھا مؤسسة شركةالعدید من الشركات التي تمتلك نفس حرفة 

 ذھبي بن سیدي فرع الكوابل صناع ، مؤسسة)ENIKAB(ببسكرة الكتریك جینیرال فرع
ك المستورد ى ذل ال( ین بمستغانم، ضف ال  Starlight, Plastelec Constantine: أمث

Star Cabel Alger, ( تیرادھم ار اس ة باعتب ین للمؤسس ین حقیقی ون منافس ذین یمثل ال
ع  ا دف ویدي، مم ات الس ة لمنتج ات منافس ىلمنتج اد  إل داعاعتم اس  الإب وجي كأس التكنول

ین،  ات المنافس ن منتج ة ع ات المؤسس ز منتج ة وتمیی ر بللمنافس ا أث ى مم ر عل كل مباش ش
 .توزیع الحصص السوقیة بین مؤسسة السویدي والمؤسسات  المتنافسة الأخرى

وجيتأثیر بینما یمكن تفسیر  - ویدي الإبداع التكنول وة التفاوضیة لزبائن لشركة الس ي الق اف  :  ھ
ان وجي ب داع التكنول د الاب دون  ق ارھم یج ائن باعتب وة التفاوضیة للزب یض الق ي تخف ساھم ف

ي منتجات م تحكم ف ویدي ت ا یجعل من الس اتھم، مم اتھم ورغب ة لطلب ویدي موافق ؤسسة الس
ى  ویدي عل ادین الأسعار ولیس الزبائن، وتجدر الاشارة الى تعامل المؤسسة الس مستوي می

غیرة  ات الص مل المؤسس ث یش ع، حی ور الواس ع الجمھ ا م ة بھ تراتیجیة الخاص اط الاس نش
رة العمومی ات الكبی طة والمؤسس واق والمتوس ي الأس ل ف ن التعام لا ع ة، فض ة والخاص

تج  وجي بشقیھ المن داع التكنول الأجنبیة مع زبائن دولیین، مما یتطلب منھا التركیز على الإب
 .والعملیات لتوفیر منتجات متمیزة تكنلوجیا وتوفیرھا زبائن في الوقت المحدد

ھ : التفاوضیة للموردین في القوة السویديشركة  الإبداع التكنولوجيبأثیر فیما یتعلق  أما - فان
د ال ركة قی ان الش ك ب یر ذل ن تفس ةدیمك ر  راس وردین نظ ن الم دود م دد مح ع ع ل م تتعام

للانتقال من مورد إلى آخر،  خیارات كثیرة المؤسسة تمتلك لا لخصوصیة صناعتھا، بحیث
ا  یة لموردیھ وة التفاوض د الق ا یزی ة، مم ول مرتفع الیف التح ن تك ل م ذي یجع ر ال الأم

بالإضافة  Egyplast و  United Metals Cuivreلمتمثلة في المؤسستین المصریتینوا(
، كل ھذه العوامل التي تواجھھا مؤسسة السویدي تجعلھا )Cumertالمؤسسة الاسبانیة  إلى

ا  مح لھ ث سیس وردین، حی في أمس الحاجة للإبداع التكنولوجي لتخفیف القوة التفاوضیة للم
ات الإبداع التكنولوجي مثلا  ي عملی د تستخدم ف اجبإیجاد مواد جدی واد  الإنت تختلف عن الم

ة إلىالحالیة، بالإضافة  ق  إمكانی ات  إعادةتحقی دویر لمخلف اجالت ذي   الإنت ة، الأمر ال الجانبی
نعكس   ای ة  إیجاب ارات المتاح یع الخی الیین، وتوس وردین الح ى الم اد عل م الاعتم ى حج عل

 .أمامھا
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ا  - ن الأم ة بتع ائج الخاص وجيأثیر نت داع التكنول ي  الإب ةف ات البدیل دات المنتج را  :تھدی نظ
ن  ي لا یمك ة والت ل الكھربائی ي الكواب ة ف ویدي المتمثل ة الس ات مؤسس یة منتج لخصوص

ا یجعل ویدي  الاستغناء عنھا لأي قطاع سوقي مستھدف، مم ة الس ل التنافسي لمؤسس الھیك
ي تھدید المنتجات البدیلة، وعھیكل ذو مستوى منخفض ل لیھ فان تأثیر الابداع التكنولوجي ف

كلة  اد المش اقي الابع ي ب أثیره ف ل لت یل حاص و تحص ویدي ھ ة الس ة لمؤسس المنتجات البدیل
 .للھیكل التنافسي

: بما یلي في تھدید الدخلاء الجدد الإبداع التكنولوجيالنتائج الخاصة بتأثیر كما یمكن تفسیر  -
فإن تھدید الداخلون الجدد مرتفع جدا، وذلك كنتیجة على العكس من تھدید المنتجات البدیلة، 

ھ  ة، التوج ابلات الكھربائی ات الك ى منتج ي عل ب المحل اع الطل ا، ارتف باب منھ دة أس لع
زم  ي تعت ات الت ة للمؤسس ھیلات الاداری الي والتس دعم الم دیم ال ى تق ائم عل ومي الق الحك

ناعي اع الص ي القط تثمار ف ى أ... الاس ارة إل د الإش خ، وتج ناعة ال ات الص رز المؤسس ن أب
ي  ل ف ر تتمث ي الجزائ ریة ف اف البص ة والألی ابلات الكھربائی ناعة الك ا لص ر دخولھ المنتظ

ة  ا"الشركة الیابانی ل "الكتریك فوروك ي تحت ع المركز الت ا وشركة الراب " سیفال" عالمی
دخو ق ال م عوائ د اھ وجي كأح داع التكنول اد الاب ن اعتم ل م ذي یجع ر ال ة، الأم ل التركی

ع تنافسي  ق تموق ضرورة حتمیة لا غنى لمؤسسة السویدي عنھا وھو ما سیمكنھا من تحقی
 . أفضل

 
  الخلاصة  .5

ل التنافسیة للمنافسة العالیة التي تشھدھا نظرا ة الھیاك ة، المحلی ى  والعالمی اد عل ات الاعتم ب
ة ل رورة ملح وجي ض داع التكنول ناعیة الإب ات الص یة المؤسس ع وتنافس ین تموق ا  تحس من ھیكلھ ض

ث  یعكس دا التنافسي، حی دخلا جدی ة، م د لصناعة القیم ات،  المستمر والتجدی للمنتجات والعملی
ي وبالتتالي فھو  وركیزة أساسیة لنجاح المؤسسات ف ى  والاستمرار النم وق التنافسي عل ق التف وتحقی

 .المنافسین
ائیة ل ة إحص أثیر ذاو دلال ود ت ى وج ة ال ة الحالی لت الدراس د توص ي وق وجي ف داع التكنل لإب

 و الانحدار الإحصائي باستخدام تحلیل التحلیل أشار ، حیثلشركة السویدي للكابلاتالھیكل التنافسیة 
 :التباین  إلى ما یلي تحلیل
ة  - لت الدراس ىتوص ود إل أثیر وج وجي  ت داع التكنول ركةللإب ویدي لش ابلات الس ى للك  عل

 ؛الكثافة التنافسیة داخل القطاع
ائج - ت نت ة  بین ة الحالی ودالدراس أثیر وج وجي  ت داع التكنول ركةللإب وة  لش ي الق ویدي ف الس

 ؛التفاوضیة للزبائن
ا  - رتكم ود أظھ ة وج ائج الدراس وجيأثیر ت نت داع التكنول ركة الإب ویدي لش وة  الس ي الق ف

 ؛التفاوضیة للموردین
حت - ود أوض ة وج ائج الدراس أثیر  نت وجيلت داع التكنول ركة لإب ویدي لش ي  الس دات تھدف ی

 .المنتجات البدیلة
ویدي  لشركة بداع التكنولوجيللإتأثیر نتائج الدراسة وجود  أظھرت - دخلاء الس د ال ي تھدی ف

 الجدد 
 :من النتائج السابقة تم الخروج بالتوصیات التالیة انطلاقا

وجي و - داع التكنول ام بالإب د الاھتم اق مضاعفةتوصي الدراسة مؤسسة السویدي بمزی  الإنف
 ؛التطویرو البحث على

ث - ة  یوصي الباح ث العلمی ع مخابر البح ة م ات تعاقدی ي علاق دخول ف ویدي بال ة الس مؤسس
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 والتقنیة وكذا الجامعات والمعاھد من اجل البقاء على اتصال دائم بالمستجدات العلمیة؛ 
ع  - ا رف ي علیھ ا ینبغ دد مم داخلون الج ل ال ن قب رة م دات كبی ویدي تھدی ة الس ھ مؤسس تواج

 المستثمر في الصناعة؛  متطلبات رأسمال
ینبغي على مؤسسة السویدي التركیز على تقدیم منتجات ذات كثافة تكنولوجیة عالیة مقارنة  -

 بالمنافسین؛
ل  - ن أج ائن م ع الزب ل م ل الاج ود طوی ي عق دخول ف ویدي بال ة الس ة مؤسس ي الدراس توص

 .المنافسین إلىضمان عدم انتقالھم 
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Abstract : 
The aim of this study is to clarify the contribution of technology innovation in 

improving the industrial companies’ competitiveness within its competitive structure. To 
achieve this objective and test the hypotheses, El Sewedy Cables Company (Algeria) was 
selected as a case study. The study used the case study approach to through the 
questionnaire to collect data, which was distributed to a sample of 30 members of the 
company’s board, and after the statistical analysis of data collected through the use of the 
spss, The most important result is, there is a statistically significant impact at the level of 
(0.05) for the technology innovation of the Al-Suwaidi Company on its competitive 
structure represented by (Competition in the industry, the Power of suppliers, the Power of 
customers, Potential of new entrants into the industry, and Threat of substitute products). 

In light of these results, the study presented a number of recommendations that can 
guide El sewedy Company to overcome and strengthen the weaknesses in its technological 
innovation model and strengthen the strengths on the other hand, which helps it to improve 
its competitive position within the competition structure.  
Keywords: Technological Innovation, Product Innovation, Process Innovation, 
Competitive structure, El Sewedy Cables Company (Algeria).  
JEL Classification: L25, O32. 
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