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 مقدمة .1
  

 التطور مع توجھاتھ خاصة لتعدیل المؤسسة على ضغوط شدیدة  الیوم الأعمال عالم یشھد
 من الصعب على المؤسسة فأصبح الحكومیة، غیر المنظمات نشاط وزیادة ،والاجتماعي الثقافي

 لأن ،أخرى حساب على معینة لأطراف القیمة خلق عملیة في الاقتصادیة التمكن من استخدام التمیز
 خلق بھدف الاجتماعي مجال أدائھا في السابق من استجابة أكثر تكون أن علیھا المحیط یفرض

 مفھوم تبني نحو تسعى جعلھا ما ھذا. بالمؤسسة المتعلقة التحدیات أھم من أصبح الذي القیمة
 الصعیدین على والأعمال الاقتصاد ي عالمف الحدیثة المفاھیم أكثر من باعتباره الاجتماعیة المسؤولیة

 لعدة نتیجة المؤسسات عالم في اھتماماً كبیراً یكتسب أصبح حیث سواء، حد على والدولي العربي
 مع تعاملھا في عشوائیة ممارسات طوعیة یعتبر كونھ من یخرج المفھوم ھذا تطورات جعلت

 وخلق التمیز لتحقیق مصدرا تمثل مستدامة أصبحت إستراتیجیة ممارسات إلى المصالح، أصحاب
   معاً، والمجتمع للمؤسسة القیمة

بمثابة صمام الأمان الذي تسعى الدول في المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة للشركات  فغدت 
جمیع أنحاء العالم إلى تطبیقھ وتعزیزه من أجل تحقیق المزید من الرخاء لشعوبھا، وحمایة البیئة 

لى حد سواء؛ وقد ظھرت في السنوات الأخیرة عدة تعریفات ومفاھیم والحفاظ على الطبیعة ع
للمسؤولیة المجتمعیة للشركات من أشھرھا أنھا تشیر إلى أشكال مختلفة من الأنشطة التطوعیة التي 
تقوم بھا الشركات لتحقیق أھداف اقتصادیة واجتماعیة، بحیث یكون لتلك الأنشطة أثر إیجابي على 

  .تعمل فیھا تلك الشركات البیئة العامة التي
كما تتعرض المؤسسة لضغوط من بیئتھا الخارجیة، مما یدفعھا إلى إتباع نھج المسؤولیة 

وإلى جانب ھذه الحوافز الخارجیة، تجد المؤسسة أیضا العدید من المزایا الداخلیة في  .الاجتماعیة 
ن السیاسات الاقتصادیة فھذه الأخیرة تمثل مزیجا ذكیا م. تبني نھج المسؤولیة الاجتماعیة

، تعد المسؤولیة الاجتماعیة قیمة متزایدة للمجتمع وأصبحت عنصرا ھومن .والاجتماعیة والبیئیة
  .اقتصادیا أساسیا لأي مؤسسة تمتلك رؤیة طویلة الأجل

إشكالیة البحث  1.1  
  :التالي السؤال في اشكالیتنا معالم تتبین السابقة التوطئة من
  ؟والأخلاقیة للشركات  الاجتماعیة ئر على المسؤولیةمدى انفتاح الجزا ما

  أسئلة البحث  2.1
  :انطلاقا من إشكالیة البحث یمكن وضع الأسئلة التالیة

 .الاجتماعیة اتخذت الجزائر الإجراءات والتدابیر اللازمة من اجل تطبیق المسؤولیة ھل  -
 .الجزائر الاجتماعیة في المسؤولیةما ھو واقع الانفتاح على  -
  .الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة الجزائریة على المؤسسات تشجع  ل توجد  دوافعھ -

  :إن الإجابة عن ھذا التساؤل یقودنا بالضرورة لوضع الفرضیات التالیة
 البحث فرضیات 3.1

 .الاجتماعیة اتخذت الجزائر جملة من الإجراءات والتدابیر لتطبیق المسؤولیة -
 .الاجتماعیة سؤولیةتشھد الجزائر انفتاحا على الم -
  .الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة الجزائریة على المؤسسات تشجع  لا توجد دوافع -

  البحث أھداف 4.1
  : یلي یھدف البحث إلى ما

  .بالمسؤولیة الاجتماعیةالتطرق إلى أھم المفاھیم والمضامین المتعلقة  -
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بالمسؤولیة  لتزامالا الجزائریة على المؤسسات تشجع  التعرف على الدوافع التي -
  .الاجتماعیة

 .للشركات بالجزائر  التعرف على واقع تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة -
  

  ماھیة المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة  للشركات .2
  

  نشأة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات 1.2
إلى أن  حین أشار شلدون ،1923ة الاجتماعیة لأول مرة لعام المسؤولی"ورد مصطلح 

وأن بقاء أي منظمة واستمرارھا یحتم  اجتماعیة،سؤولیة أي منظمة ھي بالدرجة الأولى مسؤولیة م
  .علیھا أن تلتزم وتستوفي مسؤولیتھا الاجتماعیة عند أدائھا لوظائفھا المختلفة

حیث لقى ،"المسؤولیة الاجتماعیة لرجال الأعمال: "بعنوان Bowel م صدر كتاب 1953وفي عام 
ماً من قبل الباحثین، الأكادیمیین والمنظمات الدولیة ؛ نظراً للتأثیر الذي یمكن أن تحدثھ المفھوم اھتما

المؤسسة في محیطھا الداخلي والخارجي من خلال التأثیر في سلوك مختلف المتعاملین 
  . ) 30، ص2016، تلیلاني جصاص و(معھا

 1975كتب في عام ما  ومن التعریفات التي أطلقت على مصطلح المسؤولیة الاجتماعیة
بأنھا الإفصاح عن بعض أعمال  المسؤولیة الاجتماعیة ، حیث عرفElias & Epsteinبواسطة

صحیفة (المؤسسة، فیما یتعلق بالأنشطة الاجتماعیة من ناحیة أدائھا أو تأثیرھا في المجتمع 
  ).2011،الإقتصادیة السعودیة

جاه ثأثیر القرارات والأنشطة التي المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة عن مسؤولیتھا اتتعبر 
   :تقوم بھا على البیئة والمجتمع والتي تنعكس في سلوك خلقي من خلال

   .التنمیة المستدامة بما فیھا الصحة ورفاھیة المجتمع -
   .الأخذ بعین الاعتبار ما تتوقعھ المجموعات الضاغطة -
  .احترام القوانین مع مراعاة المعاییر الدولیة -
 .)141، ص2014، لعابد( ة المنظمة وعلاقاتھاجعلھا ضمن ثقاف -

 تعریف المسؤولیة الاجتماعیة للشركات  2.2
 أنھا تجنید منھا التعاریف من مجموعة للشركات المسؤولیة المجتمعیة شأن في الباحثون أورد

ي  العمومیین الفاعلین كل جانب إلى إیجابي تساھم بشكل كي المؤسسة طاقات كل ة  ف المستدامة   التنمی
ي  والبیئیة والاجتماعیة الأبعاد الاقتصادیة بإدماج ذلك یكونو ذا  أنشطتھم  ف ى  وھ ة  تصبح  حت  متوائم

   .التنمیة المستدامة مع أھداف
ا       ا بأنھ ة المستدامة لھ ى للتنمی س الأعل ات    :" تعریف المجل ل المؤسس زام المستمر من قب الالت

ة الاقتصادیة      ق التنمی ي تحقی ة الظروف      بالتصرف أخلاقیا و المساھمة ف ى تحسین نوعی و العمل عل
ل  ع كك ائلاتھم و المجتم ة و ع وى العامل یة للق ر، (" المعیش و انص د أب دحت محم -32، ص 2015 م

33(. 
ا  ة بأنھ یة الأوروبی ا المفوض ا تعرفھ ة و  : " كم ات البیئی ارات والاھتمام د الاعتب ة توحی عملی

ا وفعالی       ع أنشطتھا و عملیاتھ ال م ة لمنظمات الأعم ى      الاجتماعی ع ذوي المصلحة عل ا م ا و تفاعلھ تھ
  .)87ص  ،2012 ،غرایةودریش (أساس طوعي 

ا   دولي بأنھ ك ال ا البن ة    : " و یعرفھ ي التنمی اھمة ف ة بالمس اطات التجاری حاب النش زام أص الت
اس    ة الن المستدامة من خلال العمل مع موظفیھم و عائلاتھم و المجتمع المحلي لتحسین مستوى معیش

  )89، ص 2010 ،السكارنة( ".جارة و یخدم التنمیة في آن واحدبأسلوب یخدم الت
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ة       ؤولیة الاجتماعی ى توضیح المس ة إل كما یسعى معھد الأمم المتحدة لبحوث التنمیة الاجتماعی
ا  ي           :" للأعمال بأنھ ؤولة ف مل سلوك الإدارة المس ع و تش ا اتجاه المجتم ة م ي لمؤسس السلوك الأخلاق

ة ا   ع الأطراف المعنی ا م املي     تعاملھ رد ح یس مج ال و ل ة الأعم ي مؤسس رعیة ف لحة ش ا مص ي لھ لت
  ). 5، ص2010 ،ضیافي .(الأسھم

ا   د عرفتھ ة  فق یس العالمی ة التقی ا  ISOمنظم ة    : بأنھ ار المترتب ن الآث ة ع ؤولیة المؤسس مس
ة المستدامة و          ع التنمی ي المتناسق م فافیة و السلوك الأخلاق ر الش ة عب  لقراراتھا على المجتمع و البیئ

 ).243، ص 2014،مشري( رفاھیة المجتمع فضلا عن أخذ بعین الاعتبار توقعات المساھمین
    للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد 3. 2

ع  Carrollحدد   اد  أرب ؤولیة  أبع ة  للمس ؤولیة    الاجتماعی الاقتصادیة،    للمؤسسات وھي المس
  :كالأتيخیرة، وفق تسلسل ھرمي وھي والمسؤولیة ال ،الأخلاقیة المسؤولیة ،القانونیة المسؤولیة

 
  للشركات الاجتماعیة المسؤولیة لمستویات) Caroll( ھرم :1رقم شكل 

  

  
 

Source: (Archie Carroll, 1979)  
  

 للوفاء أساسیة قاعدة یمثل ھذا فإن ربحا تحقق المنظمة كون :الاقتصادیة المسؤولیة -
  ؛الأخرى بالمتطلبات

 أو صحیح ھو ما تعكس مرآة ھي القوانین أن حیث لقوانینا طاعة :القانونیة المسؤولیة -
  ؛العمل الأساسیة یمثل قواعد و في المجتمع خطأ

 صحیح ھو ما تعمل قراراتھا فإنھا في الأخلاق المنظمة تراعي عندماالأخلاقیة  المسؤولیة -
  ؛المختلفة بالفئات تتجنب الإضرار و عادل و حق و

 و المجتمع في الموارد تعزیز في یسھم صالح نكمواط التصرف إن :الخیرة المسؤولیة -
 .فیھا الحیاة تحسین نوعیة
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 للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات الفوائد المتصورةالأھداف و .3
  

  المسؤولیة الاجتماعیة للشركات أھداف 1.3

ة  ؤولة  المؤسس ا  المس ك  ھي  اجتماعی ي  تل داف   الت ق الأھ ة  تحق ب ( التالی ص  ،2011،العای
171(:  

 ؛العالیة الاقتصادیة دودیةالمر -
  ؛الملوثة انبعاثاتھا من بالحد الطبیعیة البیئة حمایة -
 ؛فیھ تعیش الذي المجتمع في فاعل كطرف الاجتماعي المحیط في الاندماج -
   ؛الراشد الحكم مبادئ تطبیق -
  .زبائنھا رغبات لإشباع خلالھا من تسعى منتجات بتطویر اللازم الاھتمام للإبداع تولي -

  للشركات  والأخلاقیة فوائد المتصورة من انتھاج المسؤولیة الاجتماعیةال 2.3
 بالنسبة للمؤسسة1.2.3 

  :وتتمثل في
ورة  تحسین  - ة  ص ع وترسیخ    المنظم ي المجتم دى  الإیجابي  المظھر  ف  المصالح  أصحاب  ل

العملاء  املین  ك راد  والع ورة  وأف ة  بص ا  إذا خاص ؤولیة  أن اعتبرن ة  المس ل  الاجتماعی  تمث
ددة  أطراف اتجاه للمنظمة طوعیة مبادرات ر  أو مباشرة  مصلحة  ذات متع  من  مباشرة  غی

 .المنظمة وجود
 وتؤدي الأعمال منظمة في السائد العمل مناخ على تحسینا تضفي الاجتماعیة المسؤولیة إن -

  .الأطراف مختلف بین والترابط إشاعة التعاون إلى
ل  - ا  تمث الا  تجاوب ع  فع رات  م ي  الحاصلة  التغیی ع  حاجات   ف ا   المجتم ى  وانتقالھ  الحاجات  إل

  .والمجموعة الفرد ذاتیة من جانب وتحقیق الاجتماعیة
  بالنسبة للمجتمع1.2.3 

  :وتتمثل في 
 . الاستقرار الاجتماعي من خلال توفیر نوع من العدالة وسیادة مبدأ تكافوء الفرص -
 . تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للمجتمع -
 .التام بین الشركات ومختلف أصحاب المصالح  زیادة الوعي بأھمیة الاندماج -

ت  وقد د  أخرى  دراسات  بین ؤولیة  فوائ ة  المس ا  الاجتماعی ا  وم ة  من  لھ ة  علاق ث  إیجابی أن  حی
ھ  " الاجتماعیة المسؤولیة نتائج إحدى ھي الجیدین العملاء على والحصول الجیدة السمعة ث تواج  حی
 التعامل العمالة ویحبذ في أقل مشاكل عالیة عیةاجتما مسؤولیات أنھا تمارس على تدرك التي الشركة

ي  فرصة للدخول الاجتماعیة الجیدة المسؤولیة تعطى وقد معھا د  ف  كالمستثمرین  من المجالات   العدی
 ،2004 غاثینجي،(عدیدة  فوائد اقتصادیة إلى  تؤدي سوف العلاقة وھذه .الحكومة وموظفي والبنوك

  .) 8 ص
ة عن وزارة الصناعة والتجارة      20141سة أجریت عام ومن بین ھذه الدراسات نجد درا نیاب

شركة صغیرة ومتوسطة  نھجا منظما للتنمیة المستدامة وأنتجت الدراسة عن   77الكندیة حیث نفذت 
  (Ministère de l’Économie, 2016, p19 ).:الفوائد ھي كما یلي

                                         
شركة نھجا منظمة للتنمیة  77التجارة، حیث نفذت نیابة عن وزارة الصناعة و 2014دراسة أجریت في صیف عام  1

والغرض من ھذه الدراسة ھو قیاس الفوائد التي تراھا الشركات المشاركة في المشاریع الرائدة لتنفیذ منھجیة  .المستدامة
BNQ 21000  والمنھجیةEcoresponsableمن  .، التي تم تطویرھا من قبل اتحاد البلاستیك والتحالفات المركبة

 للقطاعات الصناعیة BNQ 21000یار مع
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ذت   المزایا التي تعود على شركة كیبیك باعتماد نھج منظم للتنمیة ال ي نف مستدامة الشركات الت
ة           د ملموس رك فوائ وظفین، ت دیرین والم زام من الم  نھج التنمیة المستدامة، مع مستوى عال من الالت

   :ھي
اركین   70الفوائد المتصورة على المدى القصیر من قبل أكثر من   - ة   (٪ من المش د المرتبط الفوائ

 :لشركاتل والأخلاقیة مباشرة بتنفیذ نھج المسؤولیة الاجتماعیة
   .یولد صورة أكثر إیجابیة للمنظمة -
  .یعزز القبول الاجتماعي لأنشطة الشركة -

  .یحسن مناخ العمل وتحفیز الموظفین 
 .یشجع على إنشاء ثقافة للتعلم والابتكار 
 .تحسین التخطیط الاستراتیجي 
  .تحسین العلاقات مع أصحاب المصلحة 

ط   - دى المتوس ى الم ورة عل د المتص ن مالفوائ ر م ل أكث اركین 60ن قب ن المش د (٪ م الفوائ
  ).المتعلقة بتنفیذ إجراءات ملموسة والتغییر التدریجي للثقافة في الشركة

  .الحد من كمیات النفایات -
 ؛جذب واستبقاء القوى العاملة -
 ؛انخفاض استھلاك الموارد -
 ؛تحسین إدارة المخاطر والأزمات  -
 ؛تحسین الإنتاجیة -
  ؛والتشغیلانخفاض تكالیف التشغیل  -
  .التمایز بین المنتجات  -

 :وتجدر الإشارة إلى أن تصور كل من ھذه الفوائد یختلف وفقا لما یلي
 .القطاع الصناعي لھ تحدي بیئي اكبر من قطاع الخدمات :التحدیات الخاصة بكل قطاع  -
 .فوائد ولاء العملاء ویبدو أن أكبر عندما تكون السوق محلیة: القرب من السوق -
 .على سبیل المثال، الشركات التي اتبعت عملیة الاعتراف: التنفیذ المستخدمة منھجیة  -
تدرك فوائد أكبر بكثیر من حیث الصورة الإیجابیة للمنظمة، وولاء ) شھادة أو اعتماد( -

 .العملاء والتمایز بین المنتجات
 

  التجربة الجزائریة للمسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة  للشركات .4
  

  یر الإجرائیة المتخذة لتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة للشركاتالتداب 1.4
رتھا من اجل الدفع أدخلت السلطات العمومیة  سیاسات وبرامج حول المواضیع التي طو

یتعلق بالجانب البیئي،  تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة للشركات نذكر من أبرزھا مامن الالتزام و
  : الحوكمة  وھي ملخصة في الجدول المواليالتوحید القیاسي و لعمل الجمعوي،ا ،القانوني
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  الإجراءات الحكومیة المتخذة لتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة للشركات :1رقم جدول 
جوانب المسؤولیة 
تاریخ بدایة   العمل  الاجتماعیة للشركات

  السریان

  
  
  
  

  الجانب
  البیئي

  سیاحةإنشاء وزارة تھیئة الإقلیم والبیئة وال
)MATE(  2001  

  RNE 2000(  2001(خطة العمل الوطنیة عن حالة ومستقبل البیئة 
  خطة العمل الوطنیة للبیئة والتنمیة والمستدامة

)PNAE-DD / 2002-2012(  2002  

  خطة التكیف مع تغیر المناخ
)2003-2013  2003  

  المخطط الوطني تھیئة الإقلیم
)SNAT /2030 2010(  2010  

  التنمیة الوطنیة برنامج
  PNDER / 2011-2030(  2011(الطاقة المتجددة 

  2015  الجائزة الوطنیة لحمایة البیئة

  الجانب القانوني
مبر   12المؤرخ  20-01القانون رقم  ي     2001دیس ي ف أن التخطیط الإقلیم  بش

م    انون رق و   19المؤرخ   10-03إطار التنمیة المستدامة ؛ الق أن   2003یولی بش
  ئةحمایة البی

  

  العمل الجمعوي
 917  جمعیة وطنیة 32جمعیة محلیة و  

  تنشط في مجال البیئة
  جمعیة حمایة وتوجیھ المستھلك وبیئتھ)APOCE(  

2011  

  (IANORالمعھد الجزائري للتوحید القیاسي  التوحید القیاسي
  1998  

  الحوكمة والشفافیة

  اتفاقیة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد
2004  2004  

  2012  الوطنیة لمكافحة الفساد الھیئة
  2010  )2014-2010(برنامج ترقیة الشركات الصغیرة والمتوسطة 

Source: (Benzerroug, 2017) 
 

  المساھمات التطوعیة  لتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة للشركات 2.4
نت تتجسد مساھمات المجتمع المدني لتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في مواقع الإنتر

من معھد حوكمة فنجد كل  ،الوطنیة ومنصات إلكترونیة على المسؤولیة الاجتماعیة للشركات
 ،بدعم من الشركاء العامین والخاصین ،ORSE الجزائر و مرصد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

مخصص لتعزیز  )ww.rsealgerie.orghttp://w( قاما بإنشاء موقع ،الجزائریین والفرنسیین
والتي من شأنھا أن تسمح بنشر الممارسات  ،والتنمیة المستدامة. المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

بتكثیف جھوده مع ) ORSE(كما یقوم مرصد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات . التجاریة الجیدة
رونیة وطنیة تعزز المبادرات والممارسات الفاعلین  في العالم العربي وإفریقیا لإنشاء منصات إلكت

  الجیدة للشركات في مجال المسؤولیة الاجتماعیة والمجتمعیة والبیئیة
  بالمسؤولیة الاجتماعیة الالتزام الجزائریة على المؤسسات تشجع  الدوافع التي. 3.4

ة  بالنسبة  المستدامة بالتنمیة مباشرة المرتبطة المفاھیم أھم من ا  للمؤسس ؤولیة   یعرف  م بالمس
المستدامة داخل    للتنمیة العملي التطبیق" أنھا على البعض یراھا المسؤولیة ھذه .للشركات المجتمعیة
 المؤسسات  طرف  من  التنمیة المستدامة تبني وعلیھ فان دوافع) 170ص،2011،العایب( المؤسسة 

  . بالمسؤولیة الاجتماعیة مالالتزا الجزائریة على المؤسسات تشجع  الجزائریة  ھي نفسھا الدوافع التي
 

  الجزائریة المؤسسات طرف من التنمیة المستدامة تبني دوافع :2 رقم جدول
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  %  الإجابة  الجزائریة المؤسسات طرف من التنمیة المستدامة تبني دوافع
  56.66  17  الأوروبي الإتحاد مع اقتصادیة علاقات إقامة على المترتبة بالالتزامات الوفاء-
  81.66  26  المنافسة حدة لمواجھة الإنتاجیة مستوى رفع-
  68.33  21  الأعمال لممارسة أفضل مناخ توفیر-
  38.33  11  المؤسسة داخل والتقییم للمتابعة كأداة الاجتماعیة المسؤولیة برامج استخدام-
  48.33  16  المصالح أصحاب ومختلف المؤسسة بین العلاقات تحسین-

 

   )253 ، ص2018، اقموم فاطمة(: المصدر
  

 یرو أن الدافع الرئیسي للالتزام% 80من خلال نتائج الجدول أعلاه نستنتج أن أكثر من 
 الإنتاجیة مستوى الاجتماعیة للمؤسسة ومن خلالھ انتھاج مسار التنمیة المستدامة ھو رفع بمسؤولیة

یلیھا دافع %.  68الأعمال بنسبة فاقت  لممارسة أفضل مناخ توفیر یلیھا .المنافسة لمواجھة حدة
  %. 56الأوروبي بنسبة فاقت  الإتحاد مع اقتصادیة علاقات إقامة على المترتبة بالالتزامات الوفاء

  ): 253، ص 2018 ،اقموم(یلي  فنستنتج أن الدوافع تترتب كما
  ؛المنافسة حدة لمواجھة الإنتاجیة مستوى رفع -
  ؛الأعمال لممارسة أفضل مناخ توفیر -
  ؛الأوروبي الإتحاد مع اقتصادیة علاقات إقامة على رتبةالمت بالالتزامات الوفاء -
  ؛المصالح أصحاب ومختلف المؤسسة بین العلاقات تحسین -
  .المؤسسة داخل والتقییم للمتابعة كأداة الاجتماعیة المسؤولیة برامج استخدام -

  واقع المسؤولیة الاجتماعیة  للشركات في الجزائر.4.4
ھذه الشركات للاھتمامات  استحضار ھي مدىالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات  إن

الاجتماعیة والبیئیة والاقتصادیة في أنشطتھا، ولمعرفة مدى الانفتاح على المسؤولیة الاجتماعیة 
 التابعة لـ ،RESPECO (  :للشركات ومحاولة قیاس ھذا الجانب لدى المؤسسات، أعدت مؤسسة

(World Forum for a Responsible Economy یرصد مدى الانفتاح على المسؤولیة  اتقریر
 .دولة 195الاجتماعیة للشركات وھو أول تقریر یحاول قیاس ھذا الجانب لدى المقاولات عبر 

ركات على المسؤولیة الاجتماعیة، أھمھا واعتمد التقریر على عدد من المؤشرات لتقیم انفتاح الش
الأخذ بالاعتبار المعطیات المتعلقة بالبیئة، والمساواة والتمییز، وقوانین العمل والتشریعات 

  .الاجتماعیة، والفساد، والحق في المعلومة
التصنیف العالمي للدول العربیة حسب درجة الانفتاح على المسؤولیة الجدول التالي یبین 

  .2017و 2013للشركات لسنة  الاجتماعیة
 

  2017-2013التصنیف العالمي للدول حسب درجة الانفتاح على المسؤولیة الاجتماعیة للشركات  :03رقم جدول 

الترتیب   الدولة
  2017لسنة

  النقطة
2017  

  التطور بین
  2017و2013

  الترتیب لسنة
2013  

  النقطة
2013  

 689 71 14  703  54  المغرب
 672 92 26  698  59  تونس
1-  662  107  الأردن  102 663 
 652 116 6-  646  124  الجزائر
  635  134  1-  634  134  مصر
 610 154 3  631  149  لبنان

  610  153  7-  603  155  الإمارات المتحدة
 609 155 9-  600  160  جیبوتي
6- 593 163  الیمن  159 599 
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  597  160  5-  588  165  سوریا
  588  167  5-  583  167  العراق
  585  168  6-  579  169  الكویت

  567  173  21-  546  181  لیبیا
  557  179  15-  542  182  قطر

  524  187  13  537  184  العربیة السعودیة
  538  184  3-  535  185  عمان

  511  189  3-  508  189  البحرین
 368 195 70  438  195  الصومال

Source :1er classement mondial des pays en fonction de leur ouverture à la responsabilité 
sociétale des entreprises (RSE) , https://www.responsible-

economy.org/images/CP_classement_RSE.pdf 
 

م    دول رق لال الج ن خ ا أكث    ،03م ونس ھم رب وت ظ أن المغ ا   نلاح ة انفتاح دول العربی ر ال
ث  . 2017 حسب درجة الافتتاح على المسؤولیة الاجتماعیة للشركات لسنة   وأكثرھم قربا للبلدان بحی

ادة   698و  703على الترتیب ب  59و  54تحصلتا على المرتبة  ة   26و  14على التوالي و بزی نقط
ة ب   ن سجلت       . 2013على الترتیب مقارن الأردن أی د ب ة من بعی ة   متبوع ة   662 ـب  107المرتب نقط

  .2013بحیث سجلت تراجع بنقطة واحدة مقارنة بسنة 
نقطة بحیث سجلت تراجع  646یا ب عالمیاً والرابعة عرب 124تمركزت الجزائر في المركز 

  .2013ستة نقاط مقارنة بسنة ب
ائج   وترجع ھذه ،أعلاه 02أما باقي الدول العربیة فجاءت نتائجھا متدینة وفق الجدول رقم  النت

   :إلى عدة أسباب من أھمھا
   ؛ضعف نشاط وفعالیة منظمات المجتمع المدني  في الرقابة على المؤسسات ومساءلتھا

  ؛غیاب المصادقة على معاھدات دولیة متعلقة بالشغل -
   ؛غیاب الحس المدني وروح المواطنة -
   ؛أو غیاب المساءلة والمحاسبة أمام أصحاب المصالح/ضعف و -
  ؛لام أو محاصرتھ في بعض البلدان وتطبیق وسائل الضغط والتضییقضعف دور الإع -
  ؛عدم استقلالیة ھیئات مكافحة الفساد الرسمیة بصفة مطلقة وضعف قدراتھا  -
  ؛ضعف الھیئات المكلفة بحمایة البیئة وحمایة المستھلك -
  ؛ضعف الدور المجتمعي بمراقبة أداء المؤسسات -
  .والبیئیة والأخلاقیة الاجتماعیة ضایاالق في أدائھا المؤسسات حول إفصاحعدم  -

وریا      ا، س راق، لیبی رار الع ى غ ة عل دول العربی اقي ال بة لب ا بالنس ذیل   ،أم ي تت ومال فھ الص
ة عدم الاستقرار بسبب           ة وحال ادة للأسباب الأمنی ذكر،  زی الترتیب العالمي وھذا للأسباب السالفة ال

  . الحروب والصراعات الإقلیمیة التي تضرب المنطقة
تنتج ى       نس يء عل ض الش دة بع زال بعی ة لا ت ارة الإفریقی المي إن دول الق ب الع ب الترتی حس

ابقة   نوات الس ع الس ة م ناً مقارن جل تحس ا تس ة، لكنھ ب المتقدم ة . المرات و المرتب ت بوركینافاس واحتل
 .عالمیاً 38الأولى إفریقیا، بعدما جاءت في المرتبة 

د ا  ة   أما الولایات المتحدة الأمیركیة فق ت المرتب ة       191حتل ي المرتب اً، والصین جاءت ف عالمی
ة           151 ة متعلق دات دولی ى معاھ ادقة عل تا المص ین رفض الم اللت ي الع رتین ف دولتین الكبی ا ال ، وھم

 .بالشغل، وھذا ما یفسر حلولھما في مراتب متدنیة
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  الخلاصة . 5
  :التالیة النتائج إلى من خلال دراستنا  توصلنا

الجزائریة  المؤسسات طرف المسؤولیة الاجتماعیة من لتبني لدوافع ھناك مجموعة من ا -
 لممارسة أفضل مناخ المنافسة وتوفیر حدة لمواجھة الإنتاجیة مستوى ومن أبرزھا رفع

 .الأوروبي الإتحاد مع اقتصادیة علاقات إقامة على المترتبة بالالتزامات الأعمال والوفاء
الاجتماعیة للشركات لكن  لتدابیر لتطبیق المسؤولیةاتخذت الجزائر جملة من الإجراءات وا -

التطبیق الفعلي یشھد تباطء مما یوجب الأمر المسایرة ومواصلة المجھودات وذلك بأخذ 
 .الاجتماعیة المؤسسات كشریك أساسي وفعال في وضع آلیات لتطبیق المسؤولیة

 124حتلالھا المركز محتشما وذلك با.الاجتماعیة  المسؤولیةتشھد الجزائر انفتاحا على  -
  . 2013بحیث سجلت تراجع ب ستة نقاط مقارنة بسنة  646عالمیاً والرابعة عربیا ب 

 :یلي بما الدراسة توصي
وجوب تفعیل العمل التحسیسي والإعلامي للمؤسسات من اجل توضیح الفكرة ورفع اللبس  -

بین المؤسسة وذلك ببناء جسر ترابط . وتبیان أھمیة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة
الاقتصادیة والمنظمات الحكومیة والمجتمعیة والمنظمات الغیر الحكومیة والجامعات 

المسؤولیة الاجتماعیة  من اجل تشجیع وتحفیز ھاتھ المؤسسات للسیر في  خطى. الخ....
 .التنمیة المستدامةللمؤسسة و

إجراءاتھا  يف أو ثقافتھا في المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة سواء دمج ضرورة -
  .العولمة فرضتھا ظاھرة والتي الجدیدة العمل بیئة ظل في خاصة الإداریة

 
 المراجع 

  
د  أبو انصر ات المواصفة القیاسیة       ). 2015. (مدحت محم ة للشركات والمنظم ؤولیة الاجتماعی المس

  .33-32الطبعة الأولى، القاھرة، ص  ، المجموعة العربیة للتدریب والنشر،26000ایزو
ة المؤسسات   ). 2018. (م فاطمةاقمو الیقظة الإستراتیجیة في مواجھة تحدیات التنمیة المستدامة، حال

  . الاقتصادیة الجزائریة، أطروحة دكتوراه، مدرسة الدراسات العلیا التجاریة
اص د، جص ة  و  محم ي فاطم راء تلیلان ة   ). 2016.(الزھ ة الخارجی ؤولیة الاجتماعی ـات المس تطبیق

ول        للمؤسسات شركة ك   ث عشر ح دولي الثال ى ال وذج، الملتق ولا كنم ا ك ؤولیة   :وك دور المس
ع   –الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تدعیم استراتیجیة التنمیة المستدامة   الواق

   .، جامعة حسیبة بن بوعلي- والتطلعات
ش  ادردری د الق رعب ة زھی ق ). 2012( .، غرای ي تعمی ر ف ي الجزائ اص ف اع الخ ادئ و  دور القط مب
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Abstract:  

This research paper aims to highlight importance of corporate social 
and ethical responsibility in adopting the path of sustainable development as 
the corporate social and moral responsibility ara safety valve that countries 
all over the world seek to implement and strengthen in order to achieve 
greater prosperity for their people, protect the environment and preserve 
nature. 

 Algeria, like other Arab and African countries, It represents extent 
to which these companies evoke social, environmental and economic 
concerns in their activities, and to know the extent of openness to the 
official. Social Mechanism for companies and try to measure this aspect of 
the institutions on the one hand the most important motives that encourage 
knowledge of Algerian institutions to adhere to social responsibility, ethical, 
and various procedures and measures for the effective application in the 
field on the other. 
Keywords: Corporate social and ethical responsibility, Procedural 
measures, Motivation, Sustainable development. 
JEL Classification: M14. 
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