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  : ملخص
ة          ي مدبغ داعي ف اخ التنظیمي السائد، ومستوى السلوك الإب ھدفت ھذه الدراسة إلى تقییم المن

ن وج ا م اب العلی اخ  الھض ائیة للمن ة إحص ر ذو دلال اك أث ان ھن ا ك ة إذا م وظفین ومعرف ر الم ة نظ ھ
  .التنظیمي على السلوك الإبداعي فیھا

ل         وائیة تمث ة عش ى عین ا عل م توزیعھ تبانة وت میم اس م تص ة ت ، )% 36.45(ولغرض الدراس
تجابة   بة الاس ت نس ث كان امج ) % 94.28(حی تخدام برن اخ  )spss(وباس توى المن اس مس م قی  ت

ن الأدوات        ة م تخدام مجموع ك باس ة وذل ل الدراس ة مح داعي بالمؤسس لوك الاب ي والس التنظیم
ل          ذلك معام طات وك ب والمتوس ة والنس ات المعیاری ابیة والانحراف طات الحس ائیة كالمتوس الإحص

  .الارتباط ومعامل التحدید
د        اخ التنظیمي والسلوك الإب وظفین للمن یم الم ة أن تقی ا وأن  اتضح من نتائج الدراس اعي إیجابی

ة   ى السلوك      ) α≥ 0.05( ھناك أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى الدلال اده عل اخ التنظیمي بأبع للمن
  .الإبداعي للموظفین بالمؤسسة محل الدراسة

ى           اخ العمل الحالي والعمل عل ز من ى تعزی من أھم ما أوصت بھ الدراسة ضرورة العمل عل
لوك الإ    ان الس ى احتض ھ عل ادة قدرت وافز     زی ھ الح ري ومنح ر البش ام بالعنص ادة الاھتم داعي وزی ب

  .المناسبة
  .المناخ التنظیمي، السلوك الإبداعي، مدبغة الھضاب العلیا: الكلمات المفتاحیة
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 مقدمة .1
  

ازداد اھتمام الباحثین في مجال الإدارة بموضوع الإبداع، حیث تم تناولھ من عدة جوانب 
ره إحدى الخصائص الھامة للمنظمات المعاصرة التي تعمل في ظل مفھوم التحول وأبعاد باعتبا

التدریجي نحو العولمة وما یرافق ذلك من منافسة شدیدة وحاجة إلى التغییر وتحقیق درجات أفضل 
من الكفاءة والفعالیة لتستطیع الاستمرار والتكیف مع المتغیرات المحیطة لھذا فإن المنظمات تواجھ 

كبیرة خصوصا في إطار بیئة مضطربة تمتاز بمستقبل لا یمكن التنبؤ بھ، مما یستدعي صعوبات 
جھودا خاصة وطاقات كبیرة من قبل المنظمة والموظفین فیھا حتى تتمكن من تجاوز الصعوبات، 
وھنا یأتي دور الإبداع كإحدى الوسائل الھامة لمواجھة ھذه الصعوبات، كما أن النظام المؤسسي 

بدرجة من الكفاءة والفعالیة لا یتحقق إلا بجھود إبداعیة خلاقة، لذا وجب على الإدارة  الذي یتمیز
  .العمل على إیجاد المناخ الملائم الذي یشجع السلوك الإبداعي للموظفین

حیث یعتبر المناخ التنظیمي أحد العوامل الرئیسیة لنجاح المنظمات لیس فقط في تحقیق أھدافھا، 
الإبداع وإحداث التطویر في جمیع نشاطاتھا، كما أن بناء الأجواء الملائمة ولكن أیضا في تحقیق 

للأداء الفعال وتحقیق الإبداع وتعزیزه باستمرار یقع ضمن المسؤولیات الحیویة لأي إدارة معاصرة 
  . من خلال توفیر المناخ التنظیمي الملائم الذي یعطي الفرصة لنمو الطاقات الإبداعیة

  مشكلة البحث 1.1
كان المناخ التنظیمي یعكس خصائص البیئة الداخلیة التي تؤثر على سلوك الأفراد وكان لما 

                                                                   :السلوك الإبداعي أحد أشكال السلوك، من ھنا نطرح الإشكالیة الآتیة
  دبغة الھضاب العلیا بولایة الجلفة؟ھل یؤثر المناخ التنظیمي على السلوك الإبداعي بم

        :وتتفرع من ھذه الإشكالیة الأسئلة الفرعیة التالیة
  بمدبغة الھضاب العلیا بولایة الجلفة ؟    ھل یؤثر الھیكل التنظیمي على السلوك الإبداعي -
                            بمدبغة الھضاب العلیا بولایة الجلفة ؟            ھل تؤثر الحوافز على السلوك الإبداعي -
بمدبغة الھضاب العلیا بولایة  ھل تؤثر المشاركة في اتخاذ القرارات على السلوك الإبداعي -

                  الجلفة ؟
                                   بمدبغة الھضاب العلیا بولایة الجلفة ؟ ھل تؤثر التكنولوجیا على السلوك الإبداعي -
بمدبغة الھضاب العلیا بولایة الجلفة ؟                                 ر الانتماء التنظیمي على السلوك الإبداعيھل یؤث -

  فرضیات الدراسة 2.1
  :وانطلاقا من المشكلة الرئیسیة والأسئلة الفرعیة السابقة، تم وضع فرضیة رئیسیة ھي

بمدبغة الھضاب العلیا بولایة  سلوك الإبداعيیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمناخ التنظیمي على ال"
  ".الجلفة 

                                                           :وتتفرع من ھذه الفرضیة الرئیسیة الفرضیات الفرعیة التالیة
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للھیكل التنظیمي على السلوك الإبداعي بمدبغة الھضاب العلیا " -

  ".                                     یة الجلفة بولا
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحوافز على السلوك الإبداعي بمدبغة الھضاب العلیا بولایة " -

  ".                                             الجلفة 
بداعي بمدبغة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمشاركة في اتخاذ القرارات على السلوك الإ" -

 ".   الھضاب العلیا بولایة الجلفة 
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتكنولوجیا على السلوك الإبداعي بمدبغة الھضاب العلیا بولایة " -

  ".                                                                                      الجلفة 
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للانتماء التنظیمي على السلوك الإبداعي بمدبغة الھضاب العلیا  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة" -
 ".بولایة الجلفة 

                                                                                                 أھداف البحث  3.1
                                                         :               سنحاول من خلال ھذه الدراسة إلى تحقیق الأھداف الآتیة

التعرف على انطباعات وتقییم الموظفین للمناخ التنظیمي السائد بأبعاده بالمؤسسة محل  -
  .الدراسة

  .                         التعرف على مستوى السلوك الإبداعي لدى الموظفین بالمؤسسة محل الدراسة -
قة بین المناخ التنظیمي السائد والسلوك الإبداعي لدى الموظفین بالمؤسسة تحدید طبیعة العلا -

  .                                                                                       محل الدراسة
تقدیم توصیات واقتراحات من شأنھا المساعدة في تطویر المناخ التنظیمي السائد في مدبغة  -

  .اب العلیا، لما لھ من أثر فعال على السلوك الإبداعي فیھاالھض
    أھمیة الدراسة 4.1

تكمن أھمیة ھذه الدراسة في التعرف على طبیعة المناخ التنظیمي السائد بأبعاده المختلفة من  -
الموظفین بمدبغة الھضاب العلیا، مما یوفر لصانعي القرارات بیانات واقعیة  وجھة نظر

ي سیاسات وإجراءات من شأنھا تعزیز الأبعاد الإیجابیة وتصویب الأبعاد تساعدھم في تبن
الذي یحسن من سویة المناخ التنظیمي السائد لما لھ من أثر واضح في رفع  السلبیة، الأمر

  .                       مستوى أدائھم ومعنویاتھم ومحھم الفرصة للإبداع والتطور الذاتي
میتھ من أھمیة تبني السلوك الإبداعي لدى الموظفین اذ سیساعدھم كما تستمد ھذه الدراسة أھ -

على تبني أسالیب عمل جدیدة تختلف عن نمطیة العمل التقلیدیة مما یسھم في حل مشكلات 
المؤسسة وتبني التغییر فیھا ھذا فضلاً عن معرفة محددات السلوك الإبداعي لتلافیھا ومعرفة 

أنھ أن یسھم في جذب المبدعین لبیئة العمل وأن یصبح العوامل التي تعززه لتشجیعھا من ش
  .                                   السلوك الإبداعي قیمة أساسیة فیھا

كما تنبع أھمیة ھذه الدراسة من كونھا من البحوث التي تنظر إلى المنـاخ التنظیمي السائد وتبني  -
ا بعضًا، حیث إن سلوك وفعالیات السلوك الإبداعي على أساس أنھما عنصران یكمل بعضھم

العمل بالنسبة للعاملین تعتمد بشكل رئیس على درجة الدعم والتشجیع التي یوفرھا المناخ 
  .                                التنظیمي لھم

كما ستسھم ھذه الدراسة عن طریق التوصیات التي ستقدمھا في تعزیز السلوك الإبداعي لدى  -
 . ن أثر فعال في تحقیق الفعالیة التنظیمیةالموظفین لما لھ م

                                                                                                    حدود الدراسة 5.1
     :                    من أجل الإحاطة بإشكالیة الدراسة وفھم جوانبھ المختلفة حددنا مجال دراستنا بما یلي

اقتصرت ھذه الدراسة على مختلف الجوانب المتعلقة بالمناخ التنظیمي : الحدود الموضوعیة .1
  .                                                                                          ومدى تأثیر أبعاده على السلوك الابداعي

.                                                                                                       2014/2015لموسم الدراسي لقد تمت ھذه الدراسة خلال ا: الحدود الزمنیة .2
لقد تم إسقاط الجانب النظري لھذه الدراسة على مدبغة الھضاب العلیا بولایة : الحدود المكانیة .3

  . الجلفة
ستبانة على عینة من الموظفین في مدبغة الھضاب العلیا بولایة قمنا بتوزیع الا: الحدود البشریة .4

  .الجلفة
                                                                                   المنھج المستخدم في الدراسة  6.1

ت من خلال مراجعة الكتب والدوریات والأطروحا المنھج الوصفي التحلیليقمنا باستخدام 
المتعلقة بالموضوع باعتباره الطریقة التي یمكن أن یعتمد علیھا الباحث لوصف الموضوع المراد 
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دراستھ من خلال منھجیة علمیة صحیحة وتصویر النتائج التي یتمّ الوصول إلیھا على أشكال رقمیّة 
الأسئلة یمكن لھ تفسیرھا بغرض الحصول على أوصاف دقیقة وتفصیلیة یستعان بھا في الإجابة عن 

التي یطرحھا والمشكلة التي یدرسھا، أي أنّنا لا نقف عند جمع المعلومات لوصف الظاھرة فحسب، 
وإنّما نعمد إلى تحلیلھا وكشف العلاقات بین أبعادھا المختلفة من أجل تقدیرھا والوصول إلى 

  . استنتاجات تساعد على فھمھا
  الأنموذج الفرضي للبحث 7.1

  حثأنموذج الب: 1شكل رقم 
                                     

  

  

  

  
  
  

  .نمن إعداد الباحثی: المصدر
  

 الإطار النظري للبحث .2
  

  :سنتطرق فیما یلي لبعض المفاھیم التي تخص متغیرات الدراسة
  لنظري للمناخ التنظیميالتأصیل ا 1.2

الة مكان معین، أما العوامل الجویة التي تعرف بھا ح: المناخ بضم المیم :التعریف اللغوي 1.1.2
  )657أحمد، بدون سنة، صفحة ( .المناخ بفتح المیم یعني مبرك الجمال

أنھ الخاصیة أو الخصائص التي ) "Lambert and Stok(یعرفھ  :التعریف الاصطلاحي 2.1.2
مجموعة القواعد والسیاسات والإجراءات " وعرفھ ھلال أنھ" تصف بیئة العمل وتمیزھا عن غیرھا

لوائح التي تحدد كیفیة سیر العمل في المنظمة الإداریة بصورة سلسلة متواصلة بلا انقطاع والنظم وال
  .، حیث ركز التعریف على خصائص المنظمة"أو تعطیل

مجموعة الخصائص "مفھوما للمناخ التنظیمي بأنھ  and (litwin) (stringer)كما حدد 
رة أو غیر مباشرة من الأفراد الذین یعملون التي تمیز بیئة العمل في المنظمة والمدركة بصورة مباش

، حیث ركز الباحثان في "في ھذه البیئة والتي یكون لھا انعكاسا أو تأثیر على دوافعھم أو سلوكھم
  . التعریف على تصورات الفرد للمناخ

نمط من التفاعل الاجتماعي الذي یمیز " المناخ التنظیمي أنھ (Neasl et al)ویعرف 
ا من المنظمات والذي ینتج عن المتغیرات الداخلیة التي تؤثر في العاملین المنظمة عن غیرھ

، وھنا ركز الباحثان على التفاعلات والعلاقات بین الفرد والمنظمة في "والمتعاملین مع المنظمة
   )5-3، الصفحات 2009العصیمي، ( .تعریف المناخ

بیئة العمل الداخلیة  الخصائص التي تصف" مما سبق نعرف المناخ التنظیمي على أنھ
للمنظمة وتمیزھا عن غیرھا من المنظمات والتي یكون لھا انعكاس على سلوك ودافع العاملین 

  ."وبالتالي على أدائھم وانتمائھم وتتأثر بالبیئة الخارجیة للمنظمة
  
  

 المتغیر التابع

 السلوك الإبداعي

 المتغیر المستقل

 :المناخ التنظیمي
 الھیكل التنظیمي

  المشاركة في اتخاذ القرارات
  التحفیز

 التكنولوجیا
 الانتماء التنظیمي
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  أبعاد المناخ التنظیمي 3.1.2
  :تتمثل أبعاد المناخ التنظیمي في الأبعاد الآتیة

  تنظیميالھیكل ال -
توزیع الأفراد بطرق شتى بین الوظائف الاجتماعیة التي تؤثر على " بأنھ ) Blou(یعرفھ 

  )45-44، الصفحات 2006حریم، ( ....."علاقات الأدوار بین ھؤلاء الأفراد
وھناك العدید من العوامل التي تؤثر في اختیار شكل الھیكل التنظیمي المناسب وتصمیمھ 

حیاة المنظمة، مكان عمل المنظمة، درجة التخصص، القدرات الإنسانیة، حجم المنظمة مدى : وھي
والھیكل التنظیمي   )357، صفحة 2009الصفار، العجلوني، و جرادات، ( التكنولوجیا، تأثیر البیئة،

   )15، صفحة 2009سلیم، ( .ھو نمط یدل على المستویات الإداریة و نمط السلطة واتخاذ القرارات
التنظیمي یركز على بعد المركزیة فإن المناخ التنظیمي أقرب للسلبیة منھ إلى وإذ كان الھیكل 

 الإیجابیة، والمنظمة الصغیرة ذات قدرة في التواصل بین أفرادھا وتكون العلاقات فیھا أكثر قربا،
لأن أول أعراض الھیكل الرديء تعدد المستویات الإداریة بشكل لا   )28، صفحة 2011الشقصي، (

، 1988بعیرة، ( .و إن لھذا النوع من الھیاكل أثر قاتل على كفاءة الاتصال داخل المنظمة مبرر لھ،
  )71صفحة 

  الحوافز -
تعود كلمة حوافز إلى مادة حفز في اللغة وھي بمعنى دفعھ من خلفھ وتشیر لفظة الحوافز في 

تستخدم لتحریك المزید معناھا الاصطلاحي إلى الإمكانیات المتاحة في البیئة المحیطة بالفرد والتي 
من دوافعھ نحو سلوك معین وأدائھ لنشاط أو نشاطات محددة بالشكل والأسلوب الذي یشبع رغباتھ أو 

               )15، صفحة 2013الحارثي، ( .حاجاتھ
  :المشاركة في اتخاذ القرارات -

ة المختلفة فرصة ویقصد بالمشاركة بأنھا عملیة منح الأفراد العاملین في المستویات الإداری 
المشاركة في صنع القرارات الخاصة بالأعمال التي یمارسونھا، ویعتمد مبدأ مشاركة العاملین على 
مفھوم الإدارة بالمشاركة أو الإدارة بالكتاب المفتوح، وھو مدخل إداري یتبنى اشتراك العاملین في 

ئھم ومقترحاتھم حول أفضل عملیات اتخاذ القرار حیث یشجع الرئیس المرؤوسین على إبداء آرا
، الصفحات 2014علي و علي، ( .الطرق لأداء العمل بحیث لا یكون على مستویات الإدارة العلیا

505-506(   
  التكنولوجیا -

التكنولوجیا عموما ظاھرة قدیمة قدم الإنسان والشيء الحدیث فیھا ھو اللفظ فقط، وكلمة 
والتي " تقنیة"لغة العربیة وقوامیسھا، وتقابلھا كلمة تكنولوجیا كلمة معربة ولا أصل لھا في كتب ال

و " تكنیك": مكونة من مقطعین ھما" تكنولوجیا"، وكلمة "تكنولوجیا"یمكننا أن نطلقھا على كلمة 
التي تعني العلم، ویكون معنى الكلمة كلھا علم " لوجي"و" الوسیلة"أو " الطریق"الذي معناه 

التطبیق العملي للاكتشافات : "كما قیل أنھا ن أن یبلغ مراده،والذي بھا یستطیع الإنسا" الوسیلة
  ". العلمیة والاختراعات وخاصة في مجال الصناعة التي یتمخض عنھا البحث العلمي

   الانتماء التنظیمي -
القوي والقبول من جانب الفرد لأھداف وقیم المنظمة والرغبة  الاعتقادیقصد بانتماء العامل 

مكن لصالح المنظمة التي یعمل فیھا الفرد مع رغبتھ القویة في الاستمرار في في بذل أكبر عطاء م
   )114، صفحة 2007متعب و العطوي، ( .عضویة المنظمة

ویتعلق ھذا البعد بدرجة انتساب العاملین للمنظمة التي یعملون بھا وإخلاصھم لھا ولرسالتھا 
   )71، صفحة 2007غبي و العزب، الز( .ولأھدافھا ومدى رضاھم عن وظائفھم التي یشغلونھا

  :التأصیل النظري والفكري للسلوك الإبداعي  2.2
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  تعریف الإبداع 1.2.2
الإتیان بما ھو جدید سواء كان سلعة أو خدمة أو فكرة ویكون الإبداع فردي أو "  الإبداع ھو 

رد والبیئة ویكون نتیجة تفاعل الفرد مع الموقف، ویعود بالفائدة على الف جماعي أو حتى منظمي
  ."والمجتمع

  تعریف السلوك الإبداعي 2.2.2
كیفیة تفكیر الفرد بعیدا عن السیاقات " أن السلوك الإبداعي یكمن في ) العزاوي(یرى 

التقلیدیة مع استحضار كل أشكال المغامرة المدروسة من بین عملیات التغییر ودعمھ، بما یحقق 
وھو ترجمة فعلیة لأداء فرید ومتمیز مدعوم بالأفعال  تحولات إبداعیة في بیئة المنظمات وعملیاتھا

   )321، صفحة 2013العزاوي، ( "والقدرات لتحقیق الفعل المبدع
جمیع الأفعال الفردیة أو الجماعیة "أن السلوك الإبداعي یشمل ) یوسف الزیادین(ویذكر 

 "تویات التنظیمالموجھة نحو استنباط وتبني وتطبیق الأفكار الممیزة والمفیدة على جمیع مس
   )20، صفحة 2005الزیادین، (

السلوك الذي یتفرد بھ الشخص عندما یواجھ مواقف یتأثر "أنھ ) أمیمة الدھان(كما عرفتھ 
الأحمد، ( ."بھا، ثم یستجیب لھا بما یتفق مع ذاتھ، فتأتي استجابتھ مختلفة عن استجابات الآخرین

   )65، صفحة 2008
یتمثل في كافة السلوكات الفردیة والجماعیة المرغوبة "عي ومنھ نستنج أن السلوك الابدا

  ". والتي یسعى الفرد من خلالھا إلى تقدیم أفكار جدیدة ولیس بالضرورة أن ینتج عنھا ناتج إبداعي
 العلاقة بین الإبداع والسلوك الإبداعي 3.2.2

ظمة لأول مرة أو الإبداع ھو شيء جدید یتمثل إما في سلعة أو خدمة تقدمھا أو تتبناھا المن
فكرة، أما السلوك الإبداعي فھو السلوك أو التصرف الممیز الذي یمارسھ الفرد أو المجموعة في 
موقع العمل، ولیس بالضرورة أن ینتج عنھ نتاج جدید أو خدمة جدیدة إنھ السلوك الذي یسبق الإبداع 

یمارسھ صاحبھ لأول مرة في في صیغتھ النھائیة وقد یكون ھذا السلوك إبداعا في حد ذاتھ عندما 
   )100، صفحة 1999السالم، ( .موقع العمل

نستخلص أن الإبداع ھو نتیجة السلوك أو التصرف الذي یقوم بھ الشخص المبدع، بمعنى أن 
الزیادین، ( الإبداع نتیجة بینما السلوك الإبداعي ھو أداة ووسیلة تسبق العمل الإبداعي وتقود إلیھ،

الإبداع مصدره قدرات عقلیة، ومظھره إنتاج إبداعي وتسبق الناتج وأن  )20، صفحة 2005
الإبداعي في شكلھ النھائي سلوكیات الإبداع التي تشمل تصرفات الشخص المبدع خلال مراحل 

   )59، صفحة 2008الأحمد، ( .العملیة الإبداعیة
  أبعاد السلوك الإبداعي 4.2.2

بعاد التي تعمل على تنمیة وتطویر السلوك إلى أن أھم الأ) Ettilie & keefe,1982(أشار 
       )22-21، الصفحات 2008بطانیة، ( :الإبداعي للعاملین ھي

القرارات بشأن المشاكل  اتخاذأي قدرة الفرد على : القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات -
بحث عن التي یمر بھا في الوقت المناسب بالإضافة إلى إمكانیة التعرف على المشكلات وال

 .الحلول الابتكاریة
وتعبر عن متابعة الفرد للأفكار الجدیدة وتطویرھا والرغبة في الدخول إلى : القدرة على التغییر -

 .مجالات في غیر تخصصھ
وھي رغبة الفرد في القیام بأعمال ذات مخاطرة عالیة وتخصص الأموال لذلك، : روح المجازفة -

 .فةوحب العمل مع أفراد یمتلكون روح المجاز
امتلاك الفرد الحریة والرغبة في نقل المعلومات الواردة من الآخرین وتفسیرھا : سعة الاتصالات -

 .وتطویر العلاقات الشخصیة مع العاملین في المنظمة
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ویعبر عن حب التعرف على الأفكار الجدیدة ونقدھا وتشجیع المقترحات التي : تشجیع الإبداع -
  .ینیقدمھا الآخرون والابتعاد عن الروت

  لمناخ التنظیمي والسلوك الإبداعيالعلاقة بین ا  3.2
یشكل المناخ التنظیمي بأبعاده مقومات السلوك الإبداعي بالمنظمة حیث یتأثر ھذا الأخیر 

  :بأبعاد المناخ التنظیمي
  الھیكل التنظیمي 1.3.2

یرھا المباشر تعتبر أھمیة الھیكل التنظیمي من أبرز التقاط التي تناولتھا الدراسات بسبب تأث
على زیادة القدرة على الإبداع في المنظمة، كما توجد عدة أنماط للھیاكل التنظیمیة المعروفة في 

ھیاكل تقلیدیة وأخرى حدیثة وأكثر قبولا لتشجیع السلوك : الإدارة وسنمیز بین نوعین من الھیاكل
  )53، صفحة 2005عجیلة، ( :الإبداعي ومن خصائص الھیاكل التقلیدیة

 .ل ھرمي مع وجود أقسام وإدارات مستقرة طبقا للوظائفھیك -
 .العمودیة على الأفقیة الاتصالاتغلبة  -
 .للوظیفة الموضوعة من طرف الإدارة) غیر قابل للنقاش(تعریف صارف  -
 .القدرة والسلطة مبنیة على الأقدمیة الھرمیة -

  :بینما تمتاز الھیاكل الحدیثة بالخصائص التالیة
 .وجود جماعات وفرق عمل مؤقتة طبقا لمشروعات محددة ھیكل أفقي منبسط مع -
 .سیطرة الاتصالات الجانبیة -
 .تعریف مرن للوظیفة تم تحدیدھا من طرف الأفراد المنفذین للمھام -
، صفحة 2008خبیر، ( .تغییر القوة والتناوب على السلطة مبني على قدرات الأفراد ومھاراتھم -

35(  
  الحوافز 2.3.2

ى الوسائل التي تھدف إلى حث الأفراد على العمل بكفاءة وفاعلیة وعلى تعتبر الحوافز إحد
ظھور واستمرار الإبداع  فالحوافز لھا أثر في تشجیع الموظفین على الإبداع  والمبادأة والتجدید، 
وبذل المزید من الجھد في الإنجاز وتطویر مستوى الأداء، وزیادة العلاقة الفكریة والإنتاجیة، حیث 

اب المكافآت المادیة أو المعنویة المناسبة لتشجیع الأفراد العاملین على طرح الأفكار یعتبر غی
والحلول الإبداعیة للمشكلات التي تواجھھم أو تواجھ المنظمات التي یعملون فیھا كأحد معوقات 
الإبداع الإداري، وتعتمد علاقة الحوافز بالإبداع على طبیعة الأحوال الظروف وطریقة منحھا 

فھا فإذا ارتبطت بأھداف واضحة ومحددة لا یتم الوصول إلیھا إلا عن طریق الإبداع وتقدیم وھد
الأفكار الجدیدة وكان الشخص المعني في حاجة لھذا الحافز فإنھا تصبح ذات أثر مھم على الإبداع، 

ة ضعیفا أما إذا كانت العلاقة ضعیفة بین الحافز والھدف المتعلق بالإبداع فسوف یكون أثر المكافأ
المكافآت الفردیة التي توجھ للفرد والمكافآت : وربما یكون معدوما، وتأخذ المكافآت أسلوبین ھما

الجماعیة التي تھدف إلى تشجیع روح الفریق والتعاون مع العاملین عكس الأنظمة التقلیدیة التي 
افز یقدم الثواب المادي تشجع الإنجازات الفردیة، كما یجب أن تأخذ المنظمة في اعتبارھا نظاما للحو

والمعنوي لأولئك الذین قدموا أفكارا أو معلومات جیدة، فالأفراد عندما یلمسون نتائج إیجابیة بسلوك 
معین فإن رد الفعل لدیھم یكون بتكرار ھذا السلوك، أما إذا كان الثواب سلبیا أو متأخرا أو غیر عادل 

یصاب الأفراد بإحباط والإقلاع عن السلوك والأداء  أو لا یتناسب مع الجھد المبذول فمن المحتمل أن
الذي قاموا بھ، كما لا تقل أھمیة الحوافز المعنویة من الحوافز المادیة وإذا نظرنا إلى ھرم 

)maslow ( نجد أن الدافع وراء الإبداع ھو تحقیق الذات وأن الإنجازات الإبداعیة تعبیر عن میل
   )94- 92، الصفحات 2003رضا، ( .سلوك الإبداعيالإنسان إلى تحقیق ذاتھ من خلال ال

  



مدبغة میدانیة على دراسة : أثر المناخ التنظیمي على السلوك الإبداعي
  الھضاب العلیا بولایة الجلفة

صبرینة ، مصطفى بن عودة
  حمیاني

 

 167  
 

   )84-83، الصفحات 2011لطفي، ( :المشاركة في اتخاذ القرارات 3.3.2
تعتبر عملیة المشاركة بین الرئیس والمرؤوسین في مختلف الأمور المتعلقة بالمنظمة 

مساھمتھا في كصناعة القرارات ورسم السیاسات وصیاغة الخطط وغیرھا ذات أھمیة كبیرة نظرا ل
تحقیق الأھداف من خلال تفجیر الطاقات والإمكانات الإبداعیة والمبادأة لأن الأفراد العاملون ذات 
تأثیر كبیر على واقع العمل والإنتاجیة حیث یعتبر الأفراد الأكثر معرفة بالمشكلات التي تحیط 

ل أمام العاملین للمشاركة مع بالعمل والأكثر معرفة في إیجاد الحلول البدیلة كما یعد إفساح المجا
الآخرین وخاصة مع المستویات الإداریة المسؤولة مصدرا من مصادر الدعم المعنوي لھم الأمر 
الذي یجعلھم یشعرون بقیمتھم وإنسانیتھم مما یساعدھم ذلك على الاجتھاد أكثر في الأداء وطرح 

لصراعات الوظیفیة، كذلك فإن الأفكار التي من شأنھا تحسین طرق العمل والحد من المشاكل وا
للمشاركة أھمیة في توفیر المزید من التوافق والانسجام في جو العمل وأیضا توفیر مناخ تنظیمي 
أفضل وتساعد الأفراد ببذل المزید من الطاقات الكامنة لدیھم لبلوغ الھدف وذلك انطلاقا من أنھم 

ؤولیة أمام إدارتھم عن الأھداف المراد جزء من التنظیم كما تمنح المشاركة جمیع العاملین المس
تحقیقھا، إضافة لذلك تشكل المشاركة حافزا معنویا إیجابیا للعاملین وتعمل على رفع الروح المعنویة 
وتنمیة الانتماء التنظیمي والرضا الوظیفي لدیھم تجاه المنظمة التي یعملون بھا أو الطریقة التي یمر 

یحققھ القرار للعاملین ودرجة المشاركة من جانب العاملین في  بھا صنع القرار ودرجة الرضا الذي
صنع القرار، كلھا عوامل تشجع أو تحد من تنمیة الروح الإبداعیة لدى العاملین، فإذا كان النمط 

القرارات وعدم إتاحة الفرصة للعاملین في المشاركة في وضع  اتخاذالمتبع ھو المركزیة الشدیدة في 
أمورھم وأمور المنظمة فإن ذلك بلا شك سوف یحد ویعیق من قدراتھم على القرارات التي تھم 

التفكیر والإبداع وأما إذا كان النمط المتبع ھو تفویض الصلاحیات بشكل سلیم فإن ذلك یزید من 
      )68، صفحة 2006العریفي، ( .الشعور بالثقة لدى العاملین ویساعدھم على تنمیة تفكیرھم الإبداعي

لدراسات أن المنظمات التي على رأسھا قادة یتمتعون بالصفات القیادیة ا حیث أكدت
 المتعارف علیھا مصحوبة بنمط قیادي یترك مجالا واسعا للمشاركة تكون فیھا القدرة على الإبداع،

من خلال تحقیق التفاعل بین القائد وجماعة العمل، مما یشجع  )12، صفحة 2011خیرة و علاوي، (
   (parjamen, 2012, p. 112) .مات المفیدة وانسیاب الأفكار بجدیةعلى تبادل المعلو

  التكنولوجیا 4.3.2
تكون العلاقة متبادلة بین التكنولوجیا والإبداع، إذ یمثل التقدم التكنولوجي ضغوطا على 

، المنظمة في تغییر طرقھا التقلیدیة التي تتبعھا والتي قد لا تتیح الفرص أمام تطبیق الفرص الإبداعیة
كما تتطلب عملیة استیعاب وتفعیل التقنیات الحدیثة في مجالات العملیة والمنتج إلى الإبداع وبما 
یھدف إلى تحسین منتجات وعملیات المنظمة، وتتطلب عملیة قیاس التغییر التكنولوجي تحدید المیزة 

نیات المستخدمة التكنولوجیة باعتباره أسلوبا ملائما لتشخیص وقیاس التغییرات المطلوبة في التق
اعتمادا على مراجعة وتحقیق المنظمة مستویات إبداعھا مقارنة بمنظمة أخرى متشابھة في طبیعة 
أداء عملیاتھا وتماثل منتجاتھا، وتكون مستویات أداء الإبداع بمثابة مقاییس أساسیة للمؤشرات 

   )131- 130، الصفحات 2007اللامي، ( :التكنولوجیة في المنظمة
  ).البحث والتطویر(ر الجدیدة لتطویر مسار العملیات والمنتجاتعدد الأفكا -
  .عدد المنتجات الجدیدة -
  .حالات تغییر وتطویر خطوط الانتاج الحالیة -
  .تطویر الحصة السوقیة -
 . نسب الأرباح إلى المبیعات -
  
 



 الإدارة والاقتصاد مجلـة بحوث )2019( 04العدد  01 المجلد  178-160 ص

 

 168  
 

  الانتماء التنظیمي 5.3.2
أثیر على أداء العاملین یؤثر الانتماء التنظیمي على فعالیة وكفاءة المنظمات لما لھ من ت

والتزامھم بأھداف المنظمة وتشیر الأبحاث والدراسات  إلى أن الانتماء التنظیمي من أھم مقومات 
الإبداع الوظیفي كما یشیر الباحثون إلى أن ھناك علاقة ارتباط قویة بین الانتماء التنظیمي والإبداع 

  .الإداري
ق وإبداع الإدارة الیابانیة إلى ارتفاع مستوى ویرجع كثیر من باحثي الإدارة ومنظریھا تفو

الانتماء التنظیمي لدى الفرد الیاباني العامل في ھذه المنظمات فالمشاركة والاحترام جعلا من 
الیابانیین وحدة بشریة متعاونة لحل المشكلات والموظف الیاباني یعطي الحقوق الفردیة أولویة 

فوق في أداء المنظمات أدى بالكثیر من الدراسات العلمیة ثانویة في مقابل مصلحة منظمتھ وھذا الت
إلى الكشف عن علاقة الانتماء التنظیمي المرتفع بالمناخ التنظیمي والأسلوب التنظیمي في المنظمات 

   )203، صفحة 2002السید، ( .الیابانیة

  

  الإطار التطبیقي للدراسة .3
  

 توفیر أولى كخطوة اقع یتطلبالو أرض على الدراسة لموضوع النظري الإطار إسقاط إن
 المیدانیة، وذلك الدراسة خلالھا من تجرى التي الأساسیة والقواعد یحدد الملامح واضح منھجي إطار

  :  خلال من
  الدراسة مجتمع وعینة  1.3

بالنسبة لھذه الدراسة فمجتمع الدراسة فھو جمیع العاملین بمدبغة الھضاب العلیا بولایة الجلفة 
عاملا، ونظرا لكبر حجم المجتمع لا نستطیع تطبیق المسح الشامل وعلیھ ) 96(دھم والذین بلغ عد

موظف أي ما ) 35(سنقوم بعملیة المسح عن طریق العینة حیث اخترنا عینة عشوائیة تتمثل في 
   .من مجتمع الدراسة%)  36.4(یمثل نسبة 

  فحص صدق وثبات أداة الدراسة  2.3
 صدق أداة الدراسة 1.2.3

العساف، ( أجلھ، من أعدت ما لقیاس صالحة )الاستبانة(الدراسة  أداة أن من لتأكدا بھ ویقصد
الدراسة قمنا بإجراء نوعین من الاختبارات الأول  أداة صدق من وللتأكد  )429، صفحة 1995

  .لقیاس الصدق الظاھري، والثاني لقیاس الصدق الداخلي
  الصدق الظاھري-

 التدریسیة الھیئة أعضاء بعض من تألفت المحكمین من مجموعة على الاستبیان بعرض ناقم
 ما بإجراء وقمنا المحكمین السادة لآراء استجبنا وقد الاقتصاد وعلوم التسییر بجامعة الجلفة، في كلیة

 شبھ صورتھ في الاستبیان خرج وبذلك وتوصیاتھم، ضوء مقترحاتھم في وتعدیل حذف من یلزم
  .الأساسیة اسةعلى عینة الدر تطبیقھ لیتم النھائیة

  الصدق البنائي-
الصدق البنائي لھا ومن أجل القیام بھذا  باختباربعد التأكد من الصدق الظاھري للاستبانة قمنا 

بیرسون بین درجة كل فقرة من فقرات كل محور والدرجة  ارتباطقمنا بحساب معامل  الاختبار
بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة أن معاملات الارتباط الكلیة لجمیع فقرات كل محور وقد تبین 

في حدھا الأعلى ) 0.901(لجمیع فقرات المحور الخاص بالمناخ التنظیمي موجبة وتراوحت بین 
وأن جمیع الفقرات كانت ) 10(في حدھا الأدنى أمام العبارة رقم ) 0.689(وبین ) 14(أمام الفقرة 

  ).0.01(دالة إحصائیا عند مستوى معنویة یساوي 
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أن معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة لجمیع فقرات المحور  كما اتضح
وبین ) 01(في حدھا الأعلى امام الفقرة ) 0.889(الخاص بالسلوك الإبداعي موجبة وتراوحت بین 

، وأن جمیع الفقرات كانت دالة إحصائیا عند )15(في حدھا الأدنى أمام العبارة رقم ) 0.615(
  ).0.01(یساوي مستوى معنویة 

  معامل الثبات-
بالنسبة لمحور المناخ وھي قیمة ممتازة أما ) .9610(معامل الثبات لأداة الدراسة ككل 

قیمة ممتازة أما محور السلوك  وھي) .9580(التنظیمي السائد داخل المؤسسة محل الدراسة كان 
  .ممتازة أیضا ةقیم وھي )0.919(الإبداعي لدى العاملین بالمؤسسة محل الدراسة كان  

  :تطبیق أداة الدراسة-
 أساسھ قمنا على إذ التحكیم، بواسطة الدراسة لأداة الظاھري الصدق من تأكدنا أن بعد

   .للاستبانة النھائي النموذج لإخراج اللازمة بإجراء التعدیلات
  

 تحلیل النتائج 3.3
  

 بعد تفریغ دیدھاتح إلى توصلنا المعالجة الإحصائیة التي نتائج دراستنا على في سنعتمد
  .(SPSS) التحلیل الاحصائي برنامج باستخدام الاستبانة بیانات وتحلیل
  تحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة 1.3.3

 :جاءت النتائج موضحة في الجدول التالي
  

 تحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة حسب البیانات لعینة البحث: 1جدول رقم 

النسبة  ددالع البیانات الشخصیة المتغیر
النسبة  العدد البیانات الشخصیة  المتغیر المئویة

 المئویة

 الجنس
 % 84.8 28 ذكر

المستوى 
 التعلیمي

 % 45.5 15 تقني سامي
 % 27.3 9 لیسانس % 15.2 05 أنثى

 العمر

 % 6.1 2 ماجستیر % 60.6 20 سنة 35أقل من 
 % 21.2 7 مھندس % 33.3 11 سنة 49و 36بین 

 % 6.1 2 سنة 50 أكثر من

سنوات 
  الخبرة

  % 51.5  17  سنوات فأقل 5
 % 30.3 10 سنة 10و 6بین  % 60.6 20 سنة 35أقل من 

طبیعة 
 الوظیفة

 % 24.2 8 دائمة
 % 9.1 3 سنة 15و 11بین 

 % 9.1 3 سنة 15أكثر من 
 % 75.8 25 مؤقتة

  (Spss).  جن بناء على مخرجات برناممن إعداد الباحثی :المصدر

  : من الجدول أعلاه نلاحظ ما یلي
 الذكور بنسبة من أغلبھا في تتشكل الدراسة یتضح أن عینة :الجنس الدراسة حسب عینة توزیع-

أي أن نسبة الذكور في عینة %) 22( عینة الدراسة في الإناث نسبة كانت في حین) %78(بلغت 
ویرجع ذلك حسب الباحثان ومن خلال  )% 1/3(ونسبة الإناث تقل عن ) %2/3(الدراسة تفوق 

الملاحظة والتجول داخل المؤسسة إلى طبیعة العمل وأیضا طبیعة المنطقة التي تتحفظ على عمل 
المرأة وخاصة لدى الجیل القدیم من الموظفین الذین تقل فیھم نسبة الإناث، على غرار الجیل الجدید 

ا أدى إلى وصول نسبة الإناث إجمالا إلى أقل من من الموظفین الذین تكثر فیھم نسبة الإناث وھذا م
  .الثلث في عینة الدراسة
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 عینة الدراسة ھي في أفراد على الغالبة العمریة یتضح أن الفئة: توزیع عینة الدراسة حسب العمر-
 بنسبة) سنة 49 -36من ( الفئة العمریة تلیھا ،)% 60.60(بلغت  مئویة بنسبة) سنة 30(أقل من

، )% 6.06(بلغت  مئویة بنسبة) سنة 50(أكثر من  العمریة الفئة ، تلیھا)% 33.33(بلغت مئویة
والملاحظ أن نسبة الشباب تمثل النسبة الأكبر بالمؤسسة وتمثل ھذه النسبة مؤشرا ھاما للقدرة على 

  .التطور والإبداع
 عینة فرادیتضح أن المؤھل العلمي الغالب على أ :المستوى التعلیمي الدراسة حسب عینة توزیع-

، تأتي بعدھا )% 45.5(الدراسة  حیث بلغت نسبة حاملیھا في عینة الدراسة ھو شھادة تقني سامي
، تأتي بعدھا شھادة مھندس )% 27.3(الدراسة  حیث بلغت نسبة حاملیھا في عینة لیسانس شھادة

جاوز نسبة في حین أن شھادة ماجستیر لم تت) % 21.2(حیث بلغت نسبة حاملیھا في عینة الدراسة 
وما یمكن ملاحظتھ أن شھادة تقني سامي تمثل أكبر نسبة وھذا راجع لطبیعة  ،)% 6.1( حاملیھا

 الدراسة لدیھم عینة أفراد أن لاحظنا عمل المدبغة الصناعیة التي تتطلب وجود عمال إنتاج،  كما
 أفراد مجتمع من عالیة نسبة أن على یدل مؤشر وھذا) % 54.5(عالیة بنسبة تقدر ب  علمیة درجات
 ویمكنھم الأعمال، إنجاز على العالیة والقدرة الكفاءة لدیھم وبالتالي عالي، مؤھلین بمستوى الدراسة

  .المطلوبة بالكفاءة الدراسة أسئلة عن والإجابة الدراسة، موضوع فھم وإدراك
 عینة أفرادبین  انتشارا الأكثر الخبرة أن فئة یتضح :الدراسة حسب سنوات الخبرة عینة توزیع-

) سنوات10و 6(، تلیھا الفئة ما بین )% 51.5(بلغت  مئویة بنسبة) سنوات 5أقل من (الدراسة ھي 
 ، في)% 8.9(بلغت  مئویة بنسبة) سنة 15و 11(بین  ما تلیھا الفئة) % 30.3( مئویة بلغت بنسبة
الأكثر من (یضا الفئة وأ) سنة 20و 16(المجال ما بین  في خبرتھم نسبة الأفراد الذین تقع بلغت حین
، وما یمكن ملاحظتھ على أفراد ھذه العینة ھو أن الفئة الأكثر )% 9.1(بلغت  مئویة نسبة) سنة 15

ویعود ذلك حسب الباحثان إلى أن المؤسسة استقطبت ) سنوات 5أقل من (انتشارا ھي سنوات الخبرة 
لأفراد الذین تتوفر لدیھم خبرة طویلة، العدید من الأفراد من الجیل الجدید، كما یوجد عدد معتبر من ا

 داخل المؤسسة،) سنوات 5(خبرة تفوق  سنوات لدیھم العینة أفراد من) % 48.5(حیث أن ما نسبتھ 
 إلى المؤسسة مما یدفعھم في التنظیمي السائد المناخ طبیعة عن والدرایة المعرفة لدیھم أن وھذا یعنى

  .الدراسة موضوع حول صحیحة إجابات تقدیم
 عینة أفراد بین انتشارا الأكثر یتضح أن الوظیفة :تسمیة الوظیفة الدراسة حسب عینة توزیع-

 24.2(أما الوظیفة الدائمة كانت بنسبة مئویة بلغت ) % 75.8(الدراسة ھي الوظیفة المؤقتة بنسبة 
یعملون وھذا ما یساعد على رفع نسبة السلوك الإبداعي بالمؤسسة حیث أن الموظفین المؤقتین  ،)%

  .على إثبات وجودھم ویسعون للتمیز فیظھرون سلوكا إبداعیا في العمل أكثر من غیرھم
  :واختبار الفرضیات المیدانیة الدراسة نتائج محاور عرض 2.3.3

والاتجاه كان ) 1.10422(وانحراف ) 2.4465(المناخ التنظیمي السائد داخل المؤسسة بمتوسط  -
 .نادرا

بینما الاتجاه كان ) 1.31001(وانحراف ) 2.7697(بمتوسط  ؤسسةالسلوك الإبداعي داخل الم -
  .أحیانا

  :سنقوم باختبار صحة فرضیة الدراسة المیدانیة والتي جاءت على النحو الآتي
  نتائج اختبار الفرضیة الأولى1.2.3.3

) α≥  0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ) " H01(تضمنت ھذه الفرضیة 
  "یكل التنظیمي على السلوك الإبداعيللھ

ومن أجل التأكد من صحة الفرضیة الفرعیة قمنا بإجراء اختبار تحلیل الانحدار؟ حیث 
    :توصلنا إلى النتائج التالیة
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  تحلیل الانحدار البسیط لأثر الھیكل التنظیمي على السلوك الإبداعي: 2جدول رقم                 

  (Spss).  ن بناء على مخرجات برنامجاحثیمن إعداد الب :المصدر

وھذا یعني أن التغیر في  (R² = 0.530)تحدید من خلال الجدول أعلاه نجد أن قیمة معامل ال
تفسره متغیرات ) 47 %(ونسبة ) 53 %(الھیكل التنظیمي یفسر التغیر في السلوك الإبداعي بنسبة 

  .أخرى
) 0.05(وبالتالي ھي أقل من ) 0.000(كما نلاحظ من الجدول أن دلالة اختبار فیشر تساوي 

  .تنا على استعمالھ في اختبار الفرضیاتوھذا یدل على قابلیة ھذا النموذج ككل وقدر
) α≥  0.05(وانطلاقا من الجدول نجد أنھ یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

) 0.000(تساوي  tبمدبغة الھضاب العلیا، وذلك لأن دلالة  للھیكل التنظیمي على السلوك الإبداعي
ك إلى إحساس العاملین بأن قنوات ویعود ذل H0ونرفض  H1، ومنھ نقبل )0.05(وھي أقل من 

  .الاتصال بینھم وبین الادارة مفتوحة ویسمح لھم بتقدیم آرائھم وأفكارھم الجدیدة
  الثانیةنتائج اختبار الفرضیة  2.2.3.3

) α≥  0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ) " 2H0(تضمنت ھذه الفرضیة 
  "للحوافز على السلوك الإبداعي

توصلنا إلى ومن أجل التأكد من صحة الفرضیة قمنا باختبار تحلیل الانحدار البسیط حیث 
             :النتائج التالیة

  تحلیل الانحدار البسیط لأثر الحوافز على السلوك الإبداعي: 3جدول رقم 

  (Spss).  ن بناء على مخرجات برنامجمن إعداد الباحثی :المصدر

وھذا یعني أن التغیر في ) R² = 0.422(من خلال الجدول أعلاه نجد أن قیمة معامل التحدید 
تفسره متغیرات ) 57.8 %(ونسبة ) 42.2 %(ي السلوك الإبداعي بنسبة الحوافز یفسر التغیر ف

  .أخرى
) 0.05(وبالتالي ھي أقل من ) 0.000(كما نلاحظ من الجدول أن دلالة اختبار فیشر تساوي 

  .وھذا یدل على قابلیة ھذا النموذج ككل وقدرتنا على استعمالھ في اختبار الفرضیات
) α≥  0.05(د أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة وانطلاقا من الجدول نجد أنھ یوج

وھي أقل ) 0.000(تساوي  tللحوافز على السلوك الإبداعي بمدبغة الھضاب العلیا، وذلك لأن دلالة 
حیث إن الحوافز المعنویة والمادیة تثیر ھمم العاملین  ،H0ونرفض  H1، ومنھ نقبل )0.05(من 

أن وجود أنظمة الحوافز المادیة كما   لسلوك الإبداعي لدیھموتوقظ قدراتھم الإبداعیة وتحفز ا
والمعنویة الایجابیة والسلبیة وتطبیقھا بشكل عادل ومستند على معاییر واضحة للأداء یؤدي إلى 

  وجود أثر أو عدم وجوده tمستوى دلالة   المحسوبة  ß  t  المتغیرات
  /  0.006  2.984  1.008  الثابت

  یوجد أثر  0.000  5.913  0.782  الھیكل التنظیمي
R2  0.530  
  F 0.000دلالة 

 Y=1.008+782x  المعادلة

  وجود أثر أو عدم وجوده tمستوى دلالة   المحسوبة  ß  t  المتغیرات
  /  0.004  3.120  1.179  الثابت
  یوجد أثر  0.000  4.760  0.656  الحوافز

R2  0.422  
  F 0.000دلالة 

 Y=1.179+0.656X  المعادلة
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خلق مناخ تنظیمي یدفع العاملین إلى العمل بكفاءة وتنفیذ قرارات الادارة ویشجعھم على المنافسة 
  .والابداع

  ج اختبار الفرضیة الثالثةنتائ 3.2.3.3
) α≥  0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ) " 3H0(تضمنت ھذه الفرضیة 

  "للمشاركة في اتخاذ القرار على السلوك الإبداعي
ومن أجل التأكد من صحة الفرضیة الفرعیة قمنا بإجراء اختبار تحلیل الانحدار البسیط حیث 

 :التالیةتوصلنا إلى النتائج 
  

  تحلیل الانحدار البسیط لأثر المشاركة في اتخاذ القرار على السلوك الإبداعي: 4جدول رقم 

  (Spss).  ن بناء على مخرجات برنامجمن إعداد الباحثی :المصدر
وھذا یعني أن التغیر في ) R² = 0.496(من خلال الجدول أعلاه نجد أن قیمة معامل التحدید 

 )50.4 %(ونسبة ) 49.6 %(المشاركة في اتخاذ القرار یفسر التغیر في السلوك الإبداعي بنسبة 
  .تفسره متغیرات أخرى

) 0.05(وبالتالي ھي أقل من ) 0.000(كما نلاحظ من الجدول أن دلالة اختبار فیشر تساوي 
  .وھذا یدل على قابلیة ھذا النموذج ككل وقدرتنا على استعمالھ في اختبار الفرضیات

) α ≥ 0.05(وانطلاقا من الجدول نجد أنھ یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
تساوي  tبمدبغة الھضاب العلیا، وذلك لأن دلالة  للمشاركة في اتخاذ القرار على السلوك الإبداعي

وھذا یعني أن تفویض المسؤولیات  H0ونرفض  H1ومنھ نقبل   )0.05(وھي أقل من ) 0.000(
إذ  والسلطات للمرؤوسین واللامركزیة في اتخاذ القرار تؤثر بشكل إیجابي في سلوكھم الإبداعي،

یمنحھم الثقة بالنفس ویشعرھم بأھمیتھم ویزید القدرة لدیھم للتعامل مع مقتضیات التغییر، مما یؤھلھم 
  لتبني وتجریب أسالیب وأفكار جدیدة في العمل دون المرور بالروتین والإجراءات التنظیمیة المعقدة

  .الأمر الذي یوفر قاعدة ملائمة ینطلق من خلالھا السلوك الإبداعي 
  نتائج اختبار الفرضیة الرابعة 4.2.3.3

) α≥  0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ) " 4H0(تضمنت ھذه الفرضیة 
  "للتكنولوجیا على السلوك الإبداعي

حیث  ومن أجل التأكد من صحة الفرضیة الفرعیة قمنا بإجراء اختبار تحلیل الانحدار البسیط
  :لیةتوصلنا إلى النتائج التا

  تحلیل الانحدار البسیط لأثر التكنولوجیا على السلوك الإبداعي: 5جدول رقم 

  (Spss).  ن بناء على مخرجات برنامجمن إعداد الباحثی :لمصدرا

  وجود أثر أو عدم وجوده tمستوى دلالة   المحسوبة  ß  t  المتغیرات
  /  0.065  1.915  0.763  الثابت

  یوجد أثر  0.000  5.525  0.801  المشاركة في اتخاذ القرار
R2  0.496  
  F 0.000دلالة 

 Y=0.763+0.801X  المعادلة

  وجود أثر أو عدم وجوده tمستوى دلالة   المحسوبة  ß  t  المتغیرات
  /  0.071  1.873  0.744  الثابت

  یوجد أثر  0.000  5.598  0.793  التكنولوجیا
R2  0.503  
  F 0.000دلالة 

  Y=0.744+0.793x  المعادلة
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وھذا یعني أن التغیر في ) R² = 0.503( من خلال الجدول أعلاه نجد أن قیمة معامل التحدید
تفسره متغیرات ) 49.7 %(ونسبة ) 50.3 %(التكنولوجیا یفسر التغیر في السلوك الإبداعي بنسبة 

  .أخرى
) 0.05(وبالتالي ھي أقل من ) 0.000(دلالة اختبار فیشر تساوي كما نلاحظ من الجدول أن 

  .وھذا یدل على قابلیة ھذا النموذج ككل وقدرتنا على استعمالھ في اختبار الفرضیات
) α≥  0.05(وانطلاقا من الجدول نجد أنھ یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

وھي ) 0.000(تساوي  tلھضاب العلیا، وذلك لأن دلالة بمدبغة ا للتكنولوجیا على السلوك الإبداعي
وتعزى ھذه العلاقة الإیجابیة لأھمیة التطور المستمر  H0ونرفض  H1، ومنھ نقبل )0.05(أقل من 

للتكنولوجیا في المساھمة في محاولة المنظمات لمواكبة التغییرات الحاصلة بتغییر طرقھا التقلیدیة 
  . الفرص امام تطبیق الفرص الإبداعیة التي تتبعھا والتي قد لا تتیح

  نتائج اختبار الفرضیة الخامسة 5.2.3.3
) α≥  0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ) " 5H0(تضمنت ھذه الفرضیة 

  "للانتماء على السلوك الإبداعي
ر البسیط حیث ومن أجل التأكد من صحة الفرضیة الفرعیة قمنا بإجراء اختبار تحلیل الانحدا

  :توصلنا إلى النتائج التالیة
  تحلیل الانحدار البسیط لأثر الانتماء التنظیمي على السلوك الإبداعي: 6جدول رقم 

  (Spss).  ن بناء على مخرجات برنامجمن إعداد الباحثی :المصدر

وھذا یعني أن التغیر في ) R² = 0.569(من خلال الجدول أعلاه نجد أن قیمة معامل التحدید 
تفسره ) % 43.1(ة ونسب)  %56.9(الانتماء التنظیمي یفسر التغیر في السلوك الإبداعي بنسبة 

  .متغیرات أخرى
) 0.05(وبالتالي ھي أقل من ) 0.000(كما نلاحظ من الجدول أن دلالة اختبار فیشر تساوي 

  .وھذا یدل على قابلیة ھذا النموذج ككل وقدرتنا على استعمالھ في اختبار الفرضیات
) α≥  0.05(یة وانطلاقا من الجدول نجد أنھ یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنو

وھي أقل ) 0.000(تساوي  tبمدبغة الھضاب العلیا، وذلك لأن دلالة  للانتماء على السلوك الإبداعي
، وھذا یعني أن الانتماء التنظیمي العالي لدى العاملین من H0ونرفض  H1، ومنھ نقبل )0.05(من 

ز كما ینمي اتجاھاتھم شأنھ أن ینمي حماسھم ودافعیتھم إلى المزید من العمل الدؤوب والإنجا
  .الإیجابیة نحو المبادرة والإبداع

  نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة 6.2.3.3
) α≥  0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ) " H0(تضمنت ھذه الفرضیة 

  "للمناخ التنظیمي على السلوك الإبداعي
جراء اختبار تحلیل الانحدار البسیط حیث ومن أجل التأكد من صحة الفرضیة الفرعیة قمنا بإ

  :توصلنا إلى النتائج التالیة
  
  

  وجود أثر أو عدم وجوده tمستوى دلالة   المحسوبة  ß  t  المتغیرات
  /  0.011  2.696  0.891  الثابت

  یوجد أثر  0.000  6.401  0.753  الانتماء التنظیمي
R2  0.569  
  F 0.000دلالة 

 Y=0.891+0.753x  المعادلة
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  تحلیل الانحدار البسیط لأثر المناخ التنظیمي على السلوك الإبداعي: 7الجدول رقم 

  (Spss).ن بناء على مخرجات برنامج من إعداد الباحثی :المصدر

وھذا یعني أن التغیر في ) R² = 0.624(من خلال الجدول أعلاه نجد أن قیمة معامل التحدید 
وھي نسبة جیدة في العلوم  ) %62.4(عي بنسبة المناخ التنظیمي یفسر التغیر في السلوك الإبدا

تفسره ) % 37.6(الاجتماعیة والإنسانیة لتعقد ظواھرھا ولصعوبة حصر متغیراتھا، ونسبة 
  .متغیرات أخرى

) 0.05(وبالتالي ھي أقل من ) 0.000(كما نلاحظ من الجدول أن دلالة اختبار فیشر تساوي 
  .رتنا على استعمالھ في اختبار الفرضیاتوھذا یدل على قابلیة ھذا النموذج ككل وقد

) α≥  0.05(وانطلاقا من الجدول نجد أنھ یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
) 0.000(تساوي  tبمدبغة الھضاب العلیا، وذلك لأن دلالة  للمناخ التنظیمي على السلوك الإبداعي

  .  H0ونرفض  H1، ومنھ نقبل )0.05(وھي أقل من 
  لاصةخ. 4
ة - ة النظری ائج الدراس ائج    : نت ن النت ة م ى مجموع لنا إل ري توص ب النظ ي الجان ا ف لال بحثن ن خ م

  :نوجزھا فیما یلي
           ؤثر ي ت ى أخرى والت ة إل ي تختلف من بیئ ة الت یعد المناخ التنظیمي من أھم مكونات البیئة الداخلی

 .على سلوك وأداء الأفراد
  فیھا وفقا لتصوراتھم ولیس بالضرورة ما ھو كائن فعلیاإن مناخ أي منظمة ھو ما یراه العاملون. 
       دیھم وظیفي ل ى مستوى الرضا ال التأثیر الكبیر للمناخ التنظیمي على العاملین من خلال التأثیر عل

 .وأیضا على دافعیتھم للإنجاز
 یعتبر السلوك الإبداعي السلوك الذي یسبق الإبداع ولیس بالضرورة أن ینتج عنھ منتج جدید. 
 لوك          تس جیع الس ي تش ل ف ات العم یطرة جماع ة وس م باللامركزی ي تتس ة الت ل الحدیث اھم الھیاك

 .الإبداعي
                ي ان ف إذا ك ذا الحافز ف ة الموظف لھ دى حاج ى م داعي عل ى السلوك الإب وافز عل أثیر الح یعتمد ت

  .حاجة لھذا الحافز فإنھا تصبح ذات أثر مھم على الإبداع والعكس صحیح
  ي ات اركة ف ؤثر المش ن      ت د م ا یزی لیم مم كل س لاحیات بش ویض الص لال تف ن خ رارات م اذ الق خ

 .الشعور بالثقة لدى العاملین ویساعدھم على تنمیة تفكیرھم الإبداعي
  تكون العلاقة متبادلة بین التكنولوجیا والإبداع، إذ یمثل التقدم التكنولوجي ضغوطا على المنظمة

 .فعیل التقنیات الحدیثة إلى الإبداعفي تغییر طرقھا التقلیدیة كما تتطلب عملیة ت
  :نتائج اختبار الفرضیات-
  0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ≤α ( للھیكل التنظیمي على السلوك

 .H0ونرفض  H1الإبداعي بمدبغة الھضاب العلیا، ومنھ نقبل 
  0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ≤α ( على السلوك الإبداعي للحوافز

 .H0 ونرفض H1بمدبغة الھضاب العلیا، ومنھ نقبل 
  0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ≤α ( للمشاركة في اتخاذ القرار على

 .H0ونرفض  H1السلوك الإبداعي بمدبغة الھضاب العلیا، ومنھ نقبل 

  وجود أثر أو عدم وجوده tمستوى دلالة   المحسوبة  ß  t  المتغیرات
  /  0.183  1.362  0.476  الثابت

  یوجد أثر  0.000  7.180  0.938  المناخ التنظیمي
R2  0.624  
  F 0.000دلالة 

  Y=0.476+0.938x  المعادلة
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  0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ≤α ( للتكنولوجیا على السلوك الإبداعي
 .H0ونرفض  H1بمدبغة الھضاب العلیا، ومنھ نقبل 

  0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ≤α ( للانتماء على السلوك الإبداعي
 .H0ونرفض  H1بمدبغة الھضاب العلیا، ومنھ نقبل 

  0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ≤α ( للمناخ التنظیمي على السلوك
 .  H0ونرفض  H1الإبداعي بمدبغة الھضاب العلیا، ومنھ نقبل 

  :الاقتراحات والتوصیات -
 تعزیز الجوانب الإیجابیة للمناخ السائد بالمؤسسة ومعالجة الجوانب السلبیة. 
 لسلوك الإبداعي إلى إیجاد وحدة تنظیمیة في الھیكل التنظیمي ترعى المبدعین وتعمل على بلورة ا

 . ناتج إبداعي من خلال تقدیم الدعم المادي والمعنوي اللازم للموظفین
 ضرورة التناسب بین تخصصات الموظفین وطبیعة وظائفھم. 
 العمل على تطویر التكنولوجیا المستخدمة بالمؤسسة باستمرار. 
 درات الإبداعیةالاھتمام بالأفراد عن طریق تنظیم دورات تدریبیة لتطویر واكتساب الق. 
  إشراك الموظفین في صنع القرارات في رسم الأھداف والسیاسات مما یزید من انتماء الموظفین

 .للمنظمة
  إجراء المزید من الدراسات حول المناخ التنظیمي لتشمل أبعاداً أوسع من الأبعاد التي تناولتھا

تي تعكس المناخ التنظیمي، إذ الدراسة كالرقابة والاتصالات والمخاطرة وغیرھا من الأبعاد ال
أن ذلك من شأنھ الإحاطة بأھم العوامل التي توفر المناخ التنظیمي الملائم، ویوفر قاعدة ینطلق 

 .من خلالھا السلوك الإبداعي
  على الإدارة العلیا القیام بتشجیع التجدید والإبداع والعمل على استغلال كل فكرة جدیدة وإزالة كل

لأفكار الإبداعیة كالخوف من فشل تلك الأفكار، وبث الثقة بالنفس حیث أن العوائق التي تقتل ا
 .الفرد قادر على الإبداع طالما توفر لھ مناخ إبداع المناسب

  وضع الرجل المناسب في المكان المناسب، وتكلیفھ بأعمال تمثل تحدیات لفكره وقدراتھ لكي تنمي
 .أو تفریط فیھ روح الإبداع و التطویر والتحدي دون مبالغة

  خلق مناخ اجتماعي ملائم وعلاقات إیجابیة غیر رسمیة تساھم في دعم وتطویر العمل وتسمح
 .بالإبداع الحر البعید عن القوالب الرسمیة الجامدة

  العمل على إنشاء ما یسمى ببنك الأفكار على أن یتولى الإشراف علیھ جھة مركزیة علیا تقوم
  .مواھب الإبداعیة في كل مجالبتشجیع كل فكرة جدیدة و تتبنى ال

  تشجیع استخدام الأسالیب العلمیة التي تساھم في إثارة الفكر وتقدم أفكار جدیدة كأسلوب العصف
  .الذھني

 السعي لمكافأة السلوك الإبداعي وتحفیزه مادیا و معنویا.  
  معاصرة المرونة في تطبیق الأنظمة واللوائح وضرورة تطویرھا حتى تكون مواكبة للمتغیرات ال

 .مما یشجع على الإبداع
  اھتمام الإدارة بالعمل الجماعي وتنمیة روح فریق العمل، والعمل على جعل العاملین یشعرون

 .بأنھم جزء من التنظیم
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Abstract:  
This study aimed to assess the prevailing organizational climate, the 

level of creative behavior in the tannery of the upper plateaus from the 
employees' point of view and to determine whether there is a statistically 
significant effect of the organizational climate on its creative behavior. For 
the purpose of the study, a questionnaire was designed and distributed to a 
random sample (36.45%), where the response rate was (94.28%) Using the 
spss program, the level of organizational climate and creative behavior of 
the institution under study was measured using a set of statistical tools such 
as arithmetic averages, standard deviations, ratios and averages as well as 
correlation coefficient and coefficient of determination. The results of the 
study showed that the employees' evaluation of the organizational climate 
and creative behavior is positive and that there is a statistically significant 
effect at the level of significance  )0.05 ≤α ( of the organizational climate in 
its dimensions on the creative behavior of the employees in the institution 
under study. One of the most important recommendations of the study is the 
need to work to strengthen the current working environment and work to 
increase its ability to embrace creative behavior and increase interest in the 
human element and give him appropriate incentives. 
Key words: Organizational climate, Creative behavior, Tannery upper 
plateaus. 
JEL Classification: M19. 
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