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ص   : م

التحديات ظل خاصة ، النا ا لأدا حيوي أمر مؤسسة أي ار بت و المتناميةبداع
ا تفرض اال وغ المعلومات ثورة و الشديدة المنافسة و سارعة الم التقنية ات التغي و لذلك. العولمة

و بكفاءة الوقت ذات و سرعة التحديات ذه مثل ة مواج المؤسسات أو المنظمات ذه ع يتحتم
حلول ر تطو من ن لتتمكّ المنظمات لدى عالية إبداعية قدرات يتطلب الذي مر أراءفعالية، و ار أف و

قادرة و المقدمة ون لت س و دائما، الصدارة ا ل ان م عن تبحث اليوم والمؤسسات جديدة،
فضل النتائج تحقيق و المنافسة ة مواج  . ع

ة زائر ا المؤسسات ار بت لواقع وتطبيقية ميدانية بدراسة قمنا ذا بحثنا خلال ومن
با بيجو الة و صوص يةبا أو Rouïba Automobilesلرو مدى معرفة إ الوصول و دفنا حيث

ا إل المتوصل النتائج م أ ومن الة، الو ذه داخل ار للابت ا تطبيق العوائق: درجة عض ناك أنھ
ا م نذكر ار بت إضعاف إ تؤدي وال الة الو ار بت و بداع شاط تواجھ نقص: ال

البحثالكفاءات شاط ل المخصصة انية الم نقص عمال ، رقم من يلة ض سبة تقدر إذ ر   .والتطو
مفتاحية ية: لمات بالرو بيجو الة و بداع، ار،   . بت

يف   JEL  :O16،Q43تص
Abstract: 

Creativity and innovation in any organization is vital to its successful performance, 
especially under the growing challenges posed by globalization and rapid techniques are the 
changes and intense competition and the information revolution, and others. So it is 
incumbent on these organizations or institutions The face of such challenges quickly and at 
the same time efficiently and effectiveness which requires a high innovative capacities of the 
organizations order for you to develop solutions and ideas, and new ideas, and institutions 

                                         
  المر فطيمة،: سلاالمؤلف ش   fatialliche2016@gmail.com:  يميلعل
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today looking for a place in the top always, and aims to be at the front and able to face the 
competition and achieving better results 

In this research, we conducted a field study on the reality of innovation in Algerian 
institutions, in particular Rouïba Automobiles, where our aim is to find out the extent or 
degree of application of innovation within this agency. The most important results are that 
there are some obstacles to creativity and innovation In the Agency, which leads to the 
weakening of innovation, including: lack of competencies, lack of budget  
Keywords: Innovation, Creativity, Rouïba Automobiles. 
JEL Classification: O16 ،Q43. 

 

   :مقدمة. 1
الوقت   أن إذ ديثة، ا المؤسسات ساسية ات الضرور أحد بداع و ار بت أصبح لقد

ساع وا نمو خرى والطموحات اجات وا تصاعد الن. اليوم المؤسسات فإن ومنلذلك ة ا
ع الملقاة تؤدي أو يحة قة بطر ا بأعمال تقتنع لا أن يجب ا، قو واستمرار ا بقا ضمان أجل

مبدعة خلاقة مؤسسة ون ت ح ذلك، من عد أ ا طموح ون ي أن يجب وإنما وإخلاص بأمانة ا عاتق
ا لأدا ة المم السمات والتجديد بداع و ار بت صبح   .و

عوامل العواملناك ذه ومن خاصة، مية أ ار بت و للإبداع تجعل ة حدة: كث ازدياد
وك ن، لك المس توقعات وارتفاع عمال، منظمات م وك الموارد، ندرة المؤسسات، ن ب المنافسة

وارتفاع نتاجية، ور وتد م، الت ود، والر ن، العامل طموح وازدياد ا، وتنوع العمالة م
الي الطلب،ت وانخفاض جور، وانخفاض الوظيفي، م والت دارة، لفة ت وارتفاع البطالة، ف

ار أف ع الطلب وتزايد المشبعة، غ اجات ا وتزايد ل التمو لفة ت وارتفاع الراكد، المخزون وتزايد
والسلوكية جتماعية المشكلات مع والصراع قائمة، ل مشا ل    .جديدة

بد سنقوم صوصحيث با ة زائر ا المؤسسات ار بت لواقع وتطبيقية ميدانية راسة
ية بالرو بيجو الة درجة Rouïba Automobilesو أو مدى معرفة إ الوصول و دفنا حيث

للقياس المعاي عض يتضمن بھ قمنا يان است ق طر عن ذا و الة الو ذه داخل ار للابت ا تطبيق
المتمح سئلة عض الموضوعو ذا حول  .ورة

البحث1.1 الية   :إش
ية بالرو بيجو الة و صوص ا و ة زائر ا المؤسسات ار بت واقع و  Rouïbaما

Automobiles؟  
البحث2.1   :أسئلة

الھ؟ - أش وما ار بالابت المقصود  ما
بداع؟ - و ار بت ن ب العلاقة  ما
داخل - ار بت تطبيق يمكن مدى أي بة؟إ بالرو بيجو الة   و

البحث3.1   :فرضيات
ــــا، اد وز ــــا مبيعا اســــتقرار ــــ ع المحافظــــة ــــار بت مــــدخل ــــ تب خــــلال مــــن المؤسســــة ســــتطيع

العوائق ة مواج إ   . بالإضافة
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ار. 2 بت حول أساسية يم   مفا
ضــرو  نتــاج ــ صــالة و الرفيــع ــار فالابت حياتنــا، ــ ة ــ كب ميــة أ ــار عصــرناللابت ــ قصــوى رة

اضر منـھ،ا ـد المز يطلبـون ات والشـر فـراد فإن زاد ما م الذي الوحيد ء ال و ار ـار. فالابت بت و
بــــالمنتج ي ــــأ و للبحــــث، ديــــد ا المجــــال توجــــد ــــ ال ديــــدة ا بــــالفكرة ي يــــأ لأنــــھ المســــتقبل؛ صــــناعة ــــو

ا بالسوق ي أ و عليھ، ديد ا الطلب ي الذي ديد نحـوا قتصـاد و الصـناعة يحـرك الـذي ديـد
التطور  من أع   . مستوى

ار1.2 بت وم   :مف
م ومدارس العلمية م تماما وا ن الباحث حسب تختلف متعددة فات عر ار للابت

ة   .الفكر
ار بت بمصط ار وتطبيق تنمية" يقصد ديدة ف ص2013يحياوي،( "المؤسسة  ا ،)28؛

ع عٌرف ھكما والذيأنّ خلاقة، فكرة ا عل يطلق وال ملموس، واقع إ ار ف أفضل تقديم عملية
جديدة قيمة خلق و ار بت أن أي المبتكرة، الفعاليات من سلسلة  .(Okpara, 2007; p5) يولد

ف ناك ذا إ بالإضافة ار آخر عر ا يمكن خاصية إ ش للابت س تك  longman عرف حيث أن
ا خلال من المؤسسة ار، تقديم و للابت ف و ع عمال قاموس عر ار اع أي " :أنھ بت  أو جديد اخ

قة المنتج وال نتاج طرق  غي أي و وكذلك سلعة إنتاج  محسنة طر  عن أفضلية عطي
ن ار تحقيق  المنافس ص2013يحياوي،( مؤقت احت عملي ")28؛ و ار طواتبت وفقا تتم ة

و المعر التطور لمراحل ة ال/ مشا ائن ال حياة دورة من   .(Godin, 2014; p17) أو
أك قيمة يضيف جديد و ما إ التوصل ع الشركة قدرة أنھ ع ار بت أن القول مكن و

السوق  ن المنافس من أسرع   .و
ديثة2.2 ا المؤسسات ار بت ال   : أش

ارات تأخذ قد عامة صفةب ال ثلاث بت اب،(  أش ص2012الو   :)39؛
ار1.2.2   (Administrative Innovation): داري  بت

ار بت يم إ التوصل"بأنھ«Innovation Managerial »داري عٌرف ديدة المفا  القابلة ا
ل م وطرق  وتنظيمات سياسات إ للتحو ت( أما "المؤسسة  ءدا تطور   سا بأنھ عرفھ فقد )كن

ئة المؤسسة  التغي عملية تب" أضاف" االمحيطة والب ار أن إ حيث  ع يقتصر لا داري  بت
ات عد إ بل المؤسسة داخل تجري  ال التغي ذلك، أ ا عملية إ أشار حيث من ئة ح امتداد  الب

  .بالمؤسسة المحيطة
ار 2.2.2   Technology Innovation)(: التق بت

عرف ار ٌ ر وفقاً  التكنولو أو التق بت شاري  المجلس لتقر  والتكنولوجيا للعلوم المركزي  س
كية المتحدة الولايات  ار ولكن متعددة، بطرائق مر ر ذا  أخذ بت اً  عام مع التقر  إ مش

طوات ة ا ق تقود ال والفنية، والصناعية التجار سو والمصنعة، السلع ل ديدة، ستعمال ا  و
ات التجاري  ديدة، الفنية والعمليات للتج ات تحدث بأنھ(West et al)ذلك وأكد ا  بإدخال غ
ديدة التقنية شاط المتعلقة للمؤسسة ا س، العمل ب  مثل ساسية العناصر تتضمن وال الرئ

ديدة المنتجات دمات ا   .العمليات  جديد وعناصر وا
نما ار أن ع البعض فھعرٌ  ب ات  بت  يمكن السلعة، يمثل والتقنية التكنولوجيا مصط

ا النظر ار أنھ ع إل ل ابت ش ا إذا خاص و ھ،اأ ع السوق  لاحظ ار ست ابت  التغي  المسألة ول
ر، قد الذي التكنولو ائنا يلاحظ لم فإذا يظ ل جديدة اأ ع السلعة لز فإ ش ون لااحقيقي ت

وأشار ھ، ار ار بأن(Wei Alas) ابت سا شاط ضمن التق التجديد يحدث و التق بت  العمل
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ف (Damanpour) أشار السياق نفس و للمؤسسة، ار بأن آخر عر و بت  منتجات:"التق
ل ترتبط عمليات أو خدمات جديدة شاط مباشر ش ي العمل ب   ". بتدا
ار3.2.2  Ancillary Innovation)( :ضا بت

عرّف ار ٌ ار "بأنھ ضا بت ب الذي بت يقوم" التقليدية الوظائف وراء ما إ يذ  كأن
فو ق مح سو ر ال قي برنامج بتطو ائن، بمساعدة سو ز الز عز عد عامة خدمة برنامج و دة،  ذا فر

ارا عرف إضافيا، ابت ار(Damanpour)و ارات" بأنھ المساعد أو ضا بت ل ال بت  حدود ش
ئة ب وال التنظيمية، الب عد إ تذ  Dangayach)وأضاف" بالمؤسسة للعمل بتدائية الوظائف من أ
et al)ارات أن ع إ: "بت نات تقديم دف  حاجات لتلبية إضافية، كخدمات المنتجات  تحس

ستعانة السوق  ر البحث مجال  المؤسسة بقدرات و ب والتطو   ."والتدر
ار 3.2 بالابت وعلاقتھ بداع وم   :مف

امة مور  من بداع عت سبة ال ئة تواجھ ال المؤسسات ميع بال ة ب  ومعقدة، متغ
ث بداع يع أصبح لذلك  إ المؤسسات من العديد س ال داف مقدمة  عليھ وا

ا، مية وقد تحقيق أ ا فيما المنافسة حدة ازدياد ظل  بداع ازدادت  حاجة من زادت وال بي
الزوال تجنبا بداع إ المؤسسة   .طر

بداع1.3.2 ف  :عر
ات أك من بداع مصط عد ا الوقت  شيوعاً  المصط د وقد ، دارة أدبيات  ا اج

ن الكتاب ف تقديم  والباحث حسب لھ شامل عر ات و م وج ا البعض وسنورد نظر  (يرى إذ ، م
ر عقلية قدرة " و بداع أن) يجان ماعة أو الفرد مستوى  ع تظ و ، المنظمة أو ا ذات و  عملية
تج متعددة مراحل ا ي صالة والمرونة الطلاقة من قدر بأك يتم جديد عمل أو فكر ع ساسية و  وا

حتفاظ للمشكلات تم ومواصلتھ بالاتجاه و ك ع بالقدرة و ات ال لة لف  تمام مجال  طو
ع ن والقدرة و شافات ترابطات ت ذه جديدة وعلاقات واك ا الممكن من القدرة و ا تنمي ر  وتطو

ماعاتفرا قدرات بحسب وا ص2011نوري،( والمنظمات د   .)309؛
بأنھ بداع عرف وكذا" كما نتاج، جديد أسلوب أو قة طر شاء إ من الناجمة يجة الن

تصميمھ كيفية أو المنتوج ونات م جميع ص2008الرحمان،( "التغي و )32؛ بداع، عرف
تتم ال ساسيةكعملية، لة،با المش والعناصرتجاه المعرفية الفجوات تمي ع والقدرة

عميم يح، وت وتقييم فرضية صياغة ساؤلات، ث و ن التخم لول، ا وإيجاد البحث المفقودة،
شاء وإ وجديدة متوقعة غ فرص اح واق حلول، لإيجاد متنوعة طرق تطبيق خلال من وعرض،

البديلة ار ف ار،(Kristina Samašonok, 2015; p4) وتحديد أف توليد ع القدرة أنھ ع عرف و
القائمة ار ف تطبيق إعادة أو غي أو ن ب مع ا خلال من والقدرة.جديدة موقف، أيضا و بداع

التوقعات من والمرونة حتمالات، و ار ف مع للعب ستعداد و داثة، وا التغي قبول  ع
(Rathore; p3)يح بداع ف، التعر ذا ھ، تواج ال لة لمش جديد حل ص ال يأخذ عندما دث

ح لة لمش ي الثا والمبتكر ديد ا ل وا لة المش حل و واحد أول العناصر؛ من ن اثن ع ،لتيحتوي
أساسيةو  ارات م من فئات ع أر ر تطو إ دف ، بدا   :(Alzahrh, 2014; p1)التفك

مت - التفك ع وزواياالقدرة عاد أ من واسعة لمجموعة جدا مختلفة حلولا تضع ال باينة
لة؛ مش ا اعتبار  يمكن

بداع؛ - مجال مفيدة ة وخ واسعة معرفة  وجود
والمعلومات؛ - ات ا تبادل أجل من ن خر مع التواصل ع  القدرة
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خلا - مختلفة حلول إ يصل ص ال لأن النقدي، التحليل ع ص ال شكيلقدرة ل
حكم ا ل ون و خرى، لول ا بعاد واس يح ال ل ا لاختيار ضروري و الذي بداع

ونقدي؛  دقيق
القول يمكن سبق ار " و بداع أنمما ان  تبدأ ومفيدة حديثة أف  ع العمل ثم فراد أذ

ار ذه تطبيق ا يوضع بحيث ف ا بصمة ل ة غاية إ وصولاً  عمال با عن تم بداع" مطلو
قديم من جديد خلق و قديمة)موجود(حقيقتھ ارا أف تحضر أن ستطيع أنك بمع إ) موجودة(،

جديدة مجموعة توجد أن أو إبداعية، فكرة ون فت جديدة أماكن أو جدد اص أ أو جديدة منتجات
قديمة ار أف  .من

بداعالعلاقة 2.3.2 و ار بت ن   : ب
ن العلاقة عرف من اكن ار، بداع ب بت ار، قاعدة و بداع بأن و  نجد طار ذا و بت

ن العلاقة عرفت أمبيل أن ار بداع ب بت ار ل " بأن و ار يبدأ ابت بداع بأف ق عن مبدعة،  طر
ار، بداية نقطة و والذي والفرق  فراد ف ذا إن ، "ا غ شرط لكن ضروري  ول  بت  ش التعر

ن تلازميھ علاقة ناك أن إ ار، بداع ب بت ون  لن أنھ أي و ار ناك ي ار وجود بدون  ابت  إبداعية أف
ن فراد مستوى  ع تبدأ وال ا العمل، وفرق  المبتكر  بمع اف، غ لكن ضروري  شرط عت فوجود

ار وجود آخر ون  لا مبدعة أف ن أفراد خلال نم إلا ي  بداع عملية أساس م حيث عمل وفرق  مبتكر
م ار، ضروري  ووجود ار  مؤثرة أخرى  عوامل ناك أن ع مما اف غ لكن للابت  أن يجب بت

ف ذا ش كما تتوفر، ار لب و سان بأن التعر   .بت
التا ن العلاقة عن ع أن يمكن و ار ب بداع بت  :التالية بالمعادلة و

ار  التطبيق+بداع= بت
ذا زء و بداع فإن و ديدة بالفكرة المرتبط ا ن  ا ار أن ح زء و بت  الملموس ا

نفيذ المرتبط ل أو ب ار بداع إ ينظر فإنھ وعليھ المنتج، إ الفكرة من تحو بت ن و ن كمرحلت  متعاقبت
ي،( ص2007سليما ح )27؛ والفشل التجارب من لة طو ات ف تأخذ بداعية ار ف من كث

ال و أك دا وج وقتا تأخذ ا أ حيث صعبة التطبيق رحلة ولكن للتطبيق، القابل ل الش إ تصل
ار ابت إ بداع   .تحول

القول  يمكن تقدم ما خلال   :ومن
ت- علاقة ار بت و بداع ن ب العلاقة المبدعةأن للمؤسسة مدخلات ناك أن حيث املية

ع ار(شتمل ل ف والتمو ن ع)العامل شتمل ومخرجات مألوفة، غ ار بأف تيان إ ( تؤدي
ثمار س ع والعائد النمو نتاج)بداع، المستمرة نات التحس خلال من ار بت إ تؤدي

المادية اسب الم ص2013ي،يحياو ( وتحقيق  .)5؛
التطبيقية. 3   الدراسة

الة 1.3 الو   :Rouïba Automobilesتقديم
ا رأسمال بلغ وقد بيجو، نوع من السيارات لبيع ة تجار الة   دج10.000.000و

رقم الرمل الة الو ذه مقر قع لة73و72و م زائر ا مدينة بة الرو ببلدية
التجاري  ل   .09رقمB  0980237-00/16ال

وإعادة ا ع وتوز ارجية ا البلدان من السيارات اد است الرئ الة الو دور تمثل و
محليا ا  . بيع
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يان 2.3 ست حول   :عموميات
يان1.2.3 ست ف المعلومات:عر بجمع الباحث خلالھ من يقوم كتابية أسئلة يان ست يتمثل

ة، شر ال ا مصادر خلال من المعلومات ع صول ل امة أداة عت و المدروسة، العينة من والبيانات
أن يمكن ما ا مي أ تفوق امة معلومات ع سيحصل فإنھ لا ومؤ ا مدر صا الباحث ان وإذا

انحصل وغ الملاحة أخرى أدوات استخدام خلال من  .عليھ
يان2.2.3 ست داف ة:أ ضرور وآراء يانات و معلومات ع صول ا إ أساسا يان ست دف

يان ست داف أ يحدد ن عليھ نا والباحث الدراسة، لة مش ل أو الدراسة أسئلة عن للإجابة
صو  و ا يحتاج ال المعلومات إعدادوطبيعة من يتمكن ح محدد ي سلو ل ش داف ذه غ

لول  ل ا وتوج المناسبة  .الوسائل
العينة3.2.3 ممثلة:تحديد عينة المجتمع ذا من ختار و للدراسة ص المجتمع الباحث يحدد

المعلومات إعطاء الرغبة العينة ذه أفراد عند تتوفر أن ط ش و الدراسة أغراض لھ تحقق
أن يمكن ال الشروط م أ من ذه ف مختلفة، فئات من عينة ون ت أن جب و الباحث مع والتعاون
دف ليخدم ستفسارات من ممكن قدر أك ع صول ل البحث عينة اختيار الباحث ا عل يركز

 .البحث
ما ن أساسي ن ر مظ مراعاة يجب العينة تصميم   :وعند

العينة - م و  .ما

نخت - العينةوكيف أفراد  .ار
ور وذ إناث من ونة مت شابة فئة و ا واختيار البحث عينة بتحديد قمنا يان ست ذا و

العادي الصنف من عاديون (و تتمثل)موظفون العينة م و   .أفراد05،
ا 3.3 وتحليل يان ست   :نتائج

صية1.3.3 ال   :البيانات
س . أ  :ا

 
رقم دول يانيمث): 1(ا ست خلال من ناث و الذكور عدد  ل

س   المجموع  أن  ذكر  ا
  5  4  1  العدد

سب   °360  °288  °72  )°360(ال
إعداد: المصدر نمن   .الباحثت
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ل ية): 1(الش س ال الدائرة   تمثيل

20%

80%

س ا

° 72ذكر

°288أن

  

إعداد: المصدر نمن رقمالباحثت دول ا ع   1بالاعتماد
  

التجاري الة الو ع لطا راجع ذا و ور الذ عدد من أك ناث عدد نلاحظ الة الو ذه
ائن الز مع المعاملة سن راجع ذا و ق سو لل أك ناث فئة إ تحتاج   .ف

من:  الوظيفة . ب يان للاست دفة المس العينة أغلبية أن ا عل المحصل النتائج خلال من نلاحظ
عمال يانفئة ست ذا ع توز ات صعو وجدنا لأنھ ن   .عادي

راجع: العمر . ت ذا و شابة فئة دفة المس حة الشر أن نلاحظ يان ست ذا نتائج خلال من
أخرى  ة ج من الة الو داثة وكذلك ة ج من التجاري ع الطا ذات الة الو   .لمتطلبات

ل . ث أن:المؤ ا عل المحصل النتائج خلال من لاتنلاحظ مؤ ا ل الدراسة محل انت ال الفئة
شابة الفئة ذه لأن ذا س سا   .ل

دمة . ج ا شأة:سنوات ال حديثة الة الو وأن ة، ج من الشابة الفئة من الة الو عمال أن بما
أخرى  ة ج من. من أقل ا عل المحصل النتائج حسب العمال لدى ة ا سنوات 5فإن

  .سنوات
ار 2.3.3 ة:داري بت جذر ات غي إحداث الة الو انية إم مدى سية الرئ فكرتھ العنصر ذا

ا لد دارة جانب يخص   . فيما
رقم دول داري ): 2(ا ار بالابت اص ا يان ست  يمثل

  البيانات
أتفق
  تماما

  أتفق
لست

  متأكدا
لا

  أتفق
أتفق لا
  مطلقا

التنظي  ل ي ال ة ذر ا ات     1    2  2  التغي
الكمبيوتر  أنظمة ة ذر ا ات     1  1  2  1  التغي
دارة  عمل آليات م ف ع   1  3  1      المساعدة
ر  التطو وإجراءات       2  2  1  سياسات
ن  التعي مجال جديدة     1    2  2  سياسات
ة  الفور المشكلات حل ة ر   1  1  1  2    ا
تصال  تفعيل     1    2  2  إجراءات
ســـــــــــــــــــــ   وتصـــــــــــــــــــــميماســــــــــــــــــــتحداث     1  2  2  اتيجيات
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دمات   ا
  2  9  7  14  8  المجموع

ة المئو سب   %5  %22.5  %17.5  %35  %20  40/ال
الطالبتان: المصدر إعداد   .من

العمال     سئلة*  05عدد   40=  8عدد
  

رقم ل داري ): 2(الش ار للابت ي البيا   التمثيل

  
إعداد: المصدر نمن دول الباحثت ا ع   2رقمبالاعتماد

  
تتمركز ى الك سبة ال أن داري ار بت جدول ا عل المحصل النتائج خلال من نلاحظ

العمال"أوافق"حول عليھ أجابوا ما حسب ا لإدار ا سي ار بت بع ت الة الو أن يفسر ذا ، .  
التق3.3.3 ار ان:بت با المتعلقة سئلة عض العنصر ذا اصيتضمن ا الة للو التق ب

دمات ا   .بجانب
رقم دول التق): 3(ا ار بالابت اص ا يان ست  يمثل

  البيانات
أتفق
  تماما

  أتفق
لست

  متأكدا
أتفق   لا

أتفق لا
  مطلقا

للعمليات  ديدة ا والطرق       1  2  1  ساليب
دمات  ا وتقديم تصميم     1  2    2  التغي
لبناء  جديدة طرق ار     1  2  2    لعملياتابت
اع  خ براءات ع   1  1  1  2    التحصل
دمات  ا لرفع ديدة ا       1  3  1  التقنيات

  2  3  7  9  4  المجموع
ة المئو سب   %8  %12  %28  %36  %16  25/ال

إعداد: المصدر نمن    الباحثت
العمال سئلة*  05عدد   25=  5عدد
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رقم ل ار): 3(الش للابت ي البيا   التقالتمثيل

  
إعداد: المصدر نمن رقمالباحثت دول ا ع   3بالاعتماد

  
أغلبية أن دمات ا جانب التق ار بت جدول ا عل المحصل النتائج خلال من نلاحظ

حول تمحورت من"أوافق"جابة للرفع جديدة تقنيات إدخال من تمكنت الة الو أن ع ذا ،
الم مع مقارنة ا دماتخدما ا تقديم وسائل أي تصال و التكنولوجيا آلات والمتمثلة ن نافس

حديثة قة بطر أصبحت ائن  .للز
ضا4.3.3 ار عن:بت ون للز مقدمة ھ ار ابت وعروض خرى دمات ا بجانب تم العنصر ذا

دمة ا ق   . طر
رقم دول ضا): 4(ا ار بالابت اص ا يان ست  يمثل

  البيانات
أتفق
  تماما

  أتفق
لست
  متأكدا

لا
  أتفق

أتفق لا
  مطلقا

دمات ا تأدية قة طر ع   1    1  1  2  التعديلات
دمات ا ر وتطو ن تحس       3  1  1  برامج

حثية و ة شار اس مراكز إ وء       3  2    ال
ــــ ن ك المشــــ عــــدد ــــادة لز المجانيــــة العـــروض

دمات   ا
1  2    1  1  

وآر  اوي ش عة ائنمتا الز     1    2  2  اء
مـــــع مقارنـــــة ة ـــــ متم إضـــــافية خـــــدمات تقـــــديم

ن   المنافس
1  3    1    

  2  3  7  11  7  المجموع
ة المئو سب   %6.7  %10  %23.3  %36.7  %23.3  30/ال

إعداد:المصدر نمن   .الباحثت
العمال سئلة*  05عدد   30=  06عدد
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رقم ل ضا): 4(الش ار للابت ي البيا   التمثيل

  
إعداد: المصدر نمن رقمالباحثت دول ا ع   4بالاعتماد

  
جابات معظم أن ضا ار بت جدول ا عل المحصل النتائج خلال من نلاحظ

حول دمات"أوافق"تتمحور ا جال أي إضافية ارات ابت ع تحتوي الة الو ذه أن ع مما ،
ائن للز المقدمة   . خرى

التنافسية5.3.3 ة   :الم
قل . أ لفة اليف:الت الت تقليل لسياسة الة الو تطبيق مدى معرفة من يمكننا العنصر ذا

ا ال أش  . بمختلف
  

رقم دول اص): 5(ا ا يان ست قليمثل لفة  بالت

تماما  البيانات   أتفق  أتفق
لست

  متأكدا
لا

  أتفق

لا
أتفق

  مطلقا
الكفؤة بالعناصر ـمحتفاظ لتخفـيض

اليف   الت
  1    3  1  

م ا اقتصاديات من   1  1    2  1  ستفادة
سياســة بإتبــاع ن التخــز سياســة ــ إ ــوء ال

اليف الت   تخفيض
1    2  2    

ع للسيطرة لفة ت بأقل نتاج إ الس
السوقية صة   ا

1  2    2    

  2  8  2  5  3  المجموع
ة المئو سب   %10  %40  % 10  %25  %15  20/ال

إعداد:درالمص نمن   .الباحثت
العمال سئلة*  05عدد   20=  04عدد
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رقم ل لفة):5(الش ت بأقل اصة ا ي البيا   التمثيل

  
إعداد: المصدر نمن رقمالباحثت دول ا ع   5بالاعتماد

أن الة الو بخدمات المتعلقة قل لفة الت جدول ا عل المحصل النتائج خلال من نلاحظ
حولمعظم تتمحور أوافق"جابات جابة"لا من ما نوعا ة كب سبة توجد الوقت نفس و ،

حول الة" أوافق"تتمحور الو عمال ن ب تناقض ذا و قل لفة الت سياسة تطبق الة الو أن   .معناه
فرص:التمي  . ب وكذا ارات، بالم المؤسسات با عن الة الو بھ تتم ما يخص العنصر ذا

دماتاس وا المعلومات تكنولوجيا  . تخدام
 

رقم دول بالتمي): 6(ا اص ا يان ست  يمثل

  البيانات
أتفق
  تماما

  أتفق
لست

  متأكدا
لا

  أتفق
أتفق لا
  مطلقا

المتطور ات وا ارات بالم       1  2  2  المنافسة
ا نوع من دة فر المعلومات   2  1  2      تكنولوجيا

الم ذوي فراد العلميةاستقطاب لات   1    1  2    ؤ
تنافسية     2  1  2  1  خدمات

  3  3  5  6  3  المجموع
ة المئو سب   %15  %15  % 25  %30  %15  20/ال

الطالبتان:المصدر إعداد   .من
العمال سئلة*  05عدد   20=  04عدد
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رقم ل للتم): 6(الش ي البيا   التمثيل

  
إعداد: المصدر      نمن رقمبالاعتالباحثت دول ا ع   6ماد

حول تتمحور جابات معظم أن التمي جدول ا عل المحصل النتائج خلال من نلاحظ
المعلومات"أوافق" تكنولوجيا خدمات ناحية من المؤسسات با عن تمي ا ل الة الو أن ع ما ذا ،.  

ك . ت و :-المرونة–ال نتاج م مرونة ع العنصر وكذاذا دمات ا وتقديم عملياتھ
المتوقعة ات للتغ ستجابة  .المرونة

 
رقم دول ك): 7(ا بال اص ا يان ست  يمثل

  البيانات
أتفق
  تماما

  أتفق
لست

  متأكدا
أتفق   لا

أتفق لا
  مطلقا

م التحكم عالية مرونة امتلاك
  نتاج

1  2  1  1    

م  عالية مرونة ستجابةامتلاك
ات   للتغ

2  2  1      

نتاجية العمليات عالية مرونة     1  1  2  1  امتلاك
  0  2  3  6  4  المجموع

ة المئو سب   %0  %13.3  % 20  %40  %26.7  15/ال
إعداد:المصدر نمن   .الباحثت
العمال سئلة*  05عدد   15=  03عدد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



Rouïba Automobile
 




 

 118  
 

رقم ل للتمركز): 7(الش ي البيا   -ونةالمر -التمثيل

  
رقم: المصدر       دول ا ع بالاعتماد الطالبتان إعداد   7من

  
ك ال جدول ا عل المحصل النتائج خلال من جابات–المرونة–نلاحظ معظم أن

حول م"أوافق"تتمحور و ا، خدما يخص فيما عالية مرونة ا ل الة الو أن ع ذا ،
اصلستجابة ا ات المرونةللتغ حيث من نتاجية العمليات وكذا ائن الز ورغبات حاجات ة

والمعدات   .لات
النتائج. 4   :تحليل

إ تؤدي وال الة الو ار بت و بداع شاط تواجھ ال العوائق عض استخلصنا سبق مما
ا م نذكر ار بت   :إضعاف

الكفاءات -  .نقص

و  - الباحث تقدير وداتھعدم مج لإبراز الفرصة إتاحة  .عدم

نت - ن شبكة وجود من الرغم ع الوظائف ن ب امل الت  .نقص

عمال - رقم من يلة ض سبة تقدر إذ ر والتطو البحث شاط ل المخصصة انية الم  .نقص

ار  - ف تطبيق من م تمك ال ارات بالم ن العامل د تزو إ دف ال ية التدر برامج نقص
بداعية ساليب  .و

نظم - من ستفادة وعدم الة للو ارجية وا الداخلية وضاع عن المتوفرة المعلومات قلة
ا أقسام ن ب ومستمر ع سر ل ش المعلومات ع صول ا تضمن ال قة بالطر  .المعلومات

  :لاصةا5.
مية أ مدى سبق مما ن ارتب ضمنبت للتطور م م ةالمكعامل زائر ا الذيؤسسات مر

المؤسسة بناء اتيجية إس ومعرفة تنميتھ وكيفية عليھ عة الم العوامل معرفة ة يتطلب ار بت
ار بت و بداع ع عة الم الثقافة س وتأس المتبعة المختلفة ساليب   .و

احات. 6 ق و   :التوصيات

المعلو  - نظام إ وء ال الة الو مسؤو افيةع ال المعلومات م ل يوفر الذي الفعال مات
المنافسة سوق تحدث ات غ أي ة  .للمواج

لتغي - جانب يمس ما ل و بداع و ار بت ع العمال ب  .تدر

المرونة - صفة ا تكس ال التغي إدارة الة الو  .تب



 106119 01–022019 

V:01 - Nº :02 (June 2019) 
 

 119  
 

بحوث - أو قي سو ال ار بت مجال للبحوث ة معت انية م قتخصيص سو   .ال
  المراجع. 7

ية 1.7 العر   : المراجع
الرحمان - عبد عن زائر،)2008( بن با والمتوسطة ة الصغ المؤسسات بتداع دراسة: واقع

والميدانية قتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة المجلد، ول 24قانونية العدد ص، ،32.  
اب - الو عبد عة ار دور  ،)2012( بو ة دعم  بت  دراسة" قتصادية للمؤسسة التنافسية الم

س حالة يل تخصص"مو سي ال علوم ماجست مذكرة الموار : ، قسنطينةإدارة جامعة ة، شر ال ،د
ص   .40-39ص

يحياوي  - قة ساب كمدخل بداع،)2013( رز ة لاك  عمال منظمات  مستدامة تنافسية م
فبالمسيلة ضنةا ملبنة مؤسسة حالة دراسة سي ال علوم ، ماجست مذكرة المنظمات،، إدارة رع

مسيلة،   2صجامعة
ي - سليما ار)2007( محمد بت قي ، سو ن ع وأثره ال دراسة أداء تحس  مؤسسة :حالة المؤسسة،

ضنة ملبنة ،بالمسيلة ا ماجست مذكرة المسيلة، جامعة ، سي ال   .28-27،علوم
حسن - نوري،)2011( جمعةمحمود شاكر حيدر بداع، تحقيق ة النا ة دار القيادة تأث

ديا(داري  جامعة العليا القيادات لآراء تطبيقية السنة)دراسة قتصاد، و دارة مجلة ،34،
ص99 ،309.  

ية 2.7 جن   :المراجع
 
- Akbar Fadaee،Haitham Obaid Abd Alzahrh (2014) ،Explaining the Relationship 
between Creativity, Innovation and Entrepreneurship ،International Journal of 
Economy, Management and Social Sciences،Int, Vol(3), No (12), December,p1. 
- Benoît godin (2014),  innovation and creativity: a slogan, nothing but a slogan,  
project on the intellectual history of innovation working paper no, p17. 
- Friday o. okpara (2007), the value of creativity and innovation ientrepreneurship, 
journal of asia entrepreneurship and sustainability, volume iii, issue 2, p5 
- Kristina samašonok, Birutė leškienė- hussey, (2015), Creativity 
development: theoretical and practical aspects . journal of creativity and business 
innovation, vol. 1,p 4. 
- nisha rathore, creativity, Innovation and entrepreneurship: potential partners 
ordistant cousins, junior research fellow-ugc, faculty of management studies, m. d. s. 
university, ajmer; p3. 
 

  


