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  : مݏݵص

ࢫ ࢫالتحديات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالناݦݳ، ࢫلأدا٬ڈا ࢫأمرࢫحيوي ࢫمؤسسة ࢫأي ʏارࢫࢭɢࢫوטبت المتناميةࢫלبداع
لذلكࢫ. العولمةࢫوࢫالتغي؈فاتࢫالتقنيةࢫالمȘسارعةࢫوࢫالمنافسةࢫالشديدةࢫوࢫثورةࢫالمعلوماتࢫوغ؈فɸاالۘܣࢫتفرضɺاࢫ

يتحتمࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمنظماتࢫأوࢫالمؤسساتࢫمواجɺةࢫمثلࢫɸذهࢫالتحدياتࢫȊسرعةࢫوࢫࢭʏࢫذاتࢫالوقتࢫبكفاءةࢫوࢫ
نࢫمنࢫتطوʈرࢫحلولࢫ وࢫأفɢارࢫوࢫأراءࢫفعالية،ࢫכمرࢫالذيࢫيتطلبࢫقدراتࢫإبداعيةࢫعاليةࢫلدىࢫالمنظماتࢫلتتمكّ

ࢫوࢫȖسڥʄࢫلتɢونࢫࢭʏࢫالمقدمةࢫوࢫقادرةࢫ جديدة،ࢫوالمؤسساتࢫاليومࢫتبحثࢫعنࢫمɢانࢫلɺاࢫࢭʏࢫالصدارةࢫدائما،
 . عڴʄࢫمواجɺةࢫالمنافسةࢫوࢫتحقيقࢫالنتائجࢫכفضل

ࢫاݍݨزائرʈةࢫ ࢫالمؤسسات ʏارࢫࢭɢࢫטبت ࢫلواقع ࢫوتطبيقية ࢫميدانية ࢫبدراسة ࢫقمنا ࢫɸذا ࢫبحثنا ࢫخلال ومن
ࢫبيجوࢫبا ࢫوɠالة ࢫباݍݵصوص ࢫأوࢫ Rouïba Automobilesلروȋية ࢫمدى ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫɸوࢫالوصول ࢫɸدفنا حيث

ʏمࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫۂɸالة،ࢫومنࢫأɠذهࢫالوɸارࢫداخلࢫɢاࢫللابتɺعضࢫالعوائقࢫ: درجةࢫتطبيقȊناكࢫɸأنھࢫ
ࢫمٔڈا ࢫنذكر ࢫטبتɢار ࢫإضعاف ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫوالۘܣ ࢫالوɠالة ʏࢫࢭ ࢫوטبتɢار ࢫלبداع ࢫɲشاط ࢫتواجھ نقصࢫ: الۘܣ

  .والتطوʈرࢫإذࢫتقدرࢫɲسبةࢫضȁيلةࢫمنࢫرقمࢫכعمال ،ࢫنقصࢫالم؈قانيةࢫالمخصصةࢫلɴشاطࢫالبحثالكفاءات
  . טبتɢار،ࢫלبداع،ࢫوɠالةࢫبيجوࢫبالروȋية: ɠلماتࡧمفتاحية

  Q43،ࢫJEL  :O16تصɴيفࡧ
Abstract: 

Creativity and innovation in any organization is vital to its successful performance, 
especially under the growing challenges posed by globalization and rapid techniques are the 
changes and intense competition and the information revolution, and others. So it is 
incumbent on these organizations or institutions The face of such challenges quickly and at 
the same time efficiently and effectiveness which requires a high innovative capacities of the 
organizations order for you to develop solutions and ideas, and new ideas, and institutions 
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today looking for a place in the top always, and aims to be at the front and able to face the 
competition and achieving better results 

In this research, we conducted a field study on the reality of innovation in Algerian 
institutions, in particular Rouïba Automobiles, where our aim is to find out the extent or 
degree of application of innovation within this agency. The most important results are that 
there are some obstacles to creativity and innovation In the Agency, which leads to the 
weakening of innovation, including: lack of competencies, lack of budget  
Keywords: Innovation, Creativity, Rouïba Automobiles. 
JEL Classification: O16ࢫ،Q43. 

 

   :مقدمة. 1
ࢫالضرورʈاتࢫכساسيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݰديثة،ࢫإذࢫأنࢫالوقتࢫ   ࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫأحد لقدࢫأصبح

اݦݰةࢫومنࢫلذلكࢫفإنࢫالمؤسساتࢫالن. اليومࢫࢭʏࢫتصاعدࢫواݍݰاجاتࢫوالطموحاتࢫۂʏࢫכخرىࢫࢭʏࢫنموࢫواȖساع
ࢫعڴʄࢫ ࢫالملقاة ࢫأوࢫتؤدي ࢫܵݰيحة ࢫبطرʈقة ࢫبأعمالɺا ࢫلاࢫتقتنع ࢫأن ࢫيجب ࢫواستمرارࢫقوٮڈا، ࢫبقا٬ڈا ࢫضمان أجل
عاتقɺاࢫبأمانةࢫوإخلاصࢫوإنماࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫطموحɺاࢫأȊعدࢫمنࢫذلك،ࢫحۘܢࢫتɢونࢫمؤسسةࢫخلاقةࢫمبدعةࢫ

  .وʈصبحࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫوالتجديدࢫۂʏࢫالسماتࢫالمم؈قةࢫلأدا٬ڈا
ࢫ ࢫعوامل ࢫالعواملɸناك ࢫɸذه ࢫومن ࢫخاصة، ࢫوטبتɢارࢫأɸمية ࢫللإبداع ࢫتجعل ࢫحدةࢫ: كث؈فة ازدياد

المنافسةࢫب؈نࢫالمؤسسات،ࢫندرةࢫالموارد،ࢫوك؄فࢫݯݨمࢫمنظماتࢫכعمال،ࢫوارتفاعࢫتوقعاتࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫوك؄فࢫ
ࢫوارتفاعࢫ ࢫ ࢫלنتاجية، ࢫوتدɸور ࢫالتܸݵم، ࢫوالرɠود، ࢫالعامل؈ن، ࢫطموح ࢫوازدياد ࢫوتنوعɺا، ࢫالعمالة ݯݨم

ࢫالطلب،ࢫتɢالي ࢫوانخفاض ࢫכجور، ࢫوانخفاض ࢫالوظيفي، ࢫوالتܸݵم ࢫלدارة، ࢫتɢلفة ࢫوارتفاع ࢫالبطالة، ف
وتزايدࢫالمخزونࢫالراكد،ࢫوارتفاعࢫتɢلفةࢫالتموʈلࢫوتزايدࢫاݍݰاجاتࢫغ؈فࢫالمشبعة،ࢫوتزايدࢫالطلبࢫعڴʄࢫأفɢارࢫ

   .جديدةࢫݍݰلࢫمشاɠلࢫقائمة،ࢫوالصراعࢫمعࢫالمشكلاتࢫטجتماعيةࢫوالسلوكية
ࢫبد ࢫسنقوم ࢫباݍݵصوصࢫحيث ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ʏارࢫࢭɢࢫטبت ࢫلواقع ࢫوتطبيقية ࢫميدانية راسة

ࢫ ࢫبالروȋية ࢫبيجو ࢫدرجةࢫ Rouïba Automobilesوɠالة ࢫأو ࢫمدى ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫɸو ࢫɸدفنا حيث
ࢫالمعاي؈فࢫللقياسࢫ ࢫȊعض ࢫيتضمن ࢫبھ ࢫقمنا ࢫاستȎيان ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوɸذا ࢫالوɠالة ࢫɸذه ࢫللابتɢارࢫداخل تطبيقɺا

 .ورةࢫحولࢫɸذاࢫالموضوعوȌعضࢫכسئلةࢫالمتمح
  :إشɢاليةࡧالبحثࡧ1.1

ࢫ ࢫبالروȋية ࢫبيجو ࢫوɠالة ࢫوȋاݍݵصوص ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫטبتɢار ࢫواقع ࢫɸو  Rouïbaما
Automobiles؟  

  :أسئلةࡧالبحثࡧ2.1
 ماࢫالمقصودࢫبالابتɢارࢫوماࢫۂʏࢫأشɢالھ؟ -
 ماࢫۂʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫטبتɢارࢫوלبداع؟ -
  وɠالةࢫبيجوࢫبالروʈبة؟ࢫإڲʄࢫأيࢫمدىࢫيمكنࢫتطبيقࢫטبتɢارࢫداخل -

  :فرضياتࡧالبحثࡧ3.1
Ȗســــتطيعࢫالمؤسســــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتبۚــــܣࢫمــــدخلࢫטبتɢــــارࢫالمحافظــــةࢫعڴــــʄࢫاســــتقرارࢫمبيعاٮڈــــاࢫوزʈادٮڈــــا،ࢫ

  . بالإضافةࢫإڲʄࢫمواجɺةࢫالعوائق
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  مفاɸيمࡧأساسيةࡧحولࡧטبتɢار. 2
رةࢫقصــوىࢫࢭــʏࢫعصــرناࢫللابتɢــارࢫأɸميــةࢫكب؈ــفةࢫࢭــʏࢫحياتنــا،ࢫفالابتɢــارࢫالرفيــعࢫوכصــالةࢫࢭــʏࢫלنتــاجࢫضــرو 

وטبتɢـارࢫ. فالابتɢارࢫɸوࢫالآۜܣءࢫالوحيدࢫالذيࢫمɺماࢫزادࢫفإنࢫכفـرادࢫوالشـرɠاتࢫيطلبـونࢫالمزʈـدࢫمنـھ،ࢫاݍݰاضر
ɸــــوࢫصــــناعةࢫالمســــتقبل؛ࢫلأنــــھࢫيــــأȖيࢫبــــالفكرةࢫاݍݨديــــدةࢫالۘــــܣࢫتوجــــدࢫالمجــــالࢫاݍݨديــــدࢫللبحــــث،ࢫوʈــــأȖيࢫبــــالمنتجࢫ

ݨديـدࢫالـذيࢫيحـركࢫالصـناعةࢫوטقتصـادࢫنحـوࢫاݍݨديدࢫالذيࢫيɴآۜܡࢫالطلبࢫاݍݨديدࢫعليھ،ࢫوʈأȖيࢫبالسوقࢫاݍ
  . مستوىࢫأعڴʄࢫمنࢫالتطور 

  :مفɺومࡧטبتɢارࡧ1.2
ࢫومدارسɺمࢫ ࢫالعلمية ࢫواɸتماماٮڈم ࢫالباحث؈ن ࢫحسب ࢫتختلف ࢫمتعددة ࢫȖعرʈفات للابتɢار

  .الفكرʈة
،ࢫ)28؛ࢫص2013يحياوي،ࢫ( "المؤسسة ࢭʏ اݍݨديدة כفɢار وتطبيق تنمية" يقصدࢫبمصطݏݳࢫטبتɢار

ھࢫكماࢫʇعٌرفࢫع عمليةࢫتقديمࢫأفضلࢫכفɢارࢫإڲʄࢫواقعࢫملموس،ࢫوالۘܣࢫيطلقࢫعلٕڈاࢫفكرةࢫخلاقة،ࢫوالذيࢫڴʄࢫأنّ
ࢫجديدة ࢫقيمة ࢫטبتɢارࢫɸوࢫخلق ࢫأن ࢫأي ࢫ ࢫالمبتكرة، ࢫالفعاليات ࢫمن ࢫسلسلة  .(Okpara, 2007; p5) يولد

 ʇ longmanعرف حيث أنࢫتكȘسّڈا يمكن خاصية إڲʇ ʄش؈ف للابتɢار آخر Ȗعرʈف ɸناك ɸذا إڲʄ بالإضافة
 أو جديد اخ؅فاع أي " :أنھ טبتɢارࢫعڴʄ כعمال قاموس Ȗعرʈف وɸو للابتɢار، تقديمɺا خلال من المؤسسة

ࢫطرق  Ȗغي؈ف أي ɸو وكذلك سلعة إنتاج ࢭʏ محسنة طرʈقة ʏࢫالمنتج والۘܣ לنتاج ࢭ  عن أفضلية Ȗعطي
ࢫ( مؤقت احتɢار تحقيق ࢭʏ المنافس؈ن ࢫص2013يحياوي، ࢫݍݵطواتࢫטبتɢارࢫɸوࢫعملي ")28؛ ࢫوفقا ࢫتتم ة

  .(Godin, 2014; p17) أوࢫمنࢫدورةࢫحياةࢫالɢائنࢫالڍʏ/ مشا٭ڈةࢫلمراحلࢫالتطورࢫالمعرࢭʏࢫوࢫ
وʈمكنࢫالقولࢫأنࢫטبتɢارࢫعڴʄࢫأنھࢫقدرةࢫالشركةࢫعڴʄࢫالتوصلࢫإڲʄࢫماࢫɸوࢫجديدࢫيضيفࢫقيمةࢫأك؄فࢫ

  .وࢫأسرعࢫمنࢫالمنافس؈نࢫࢭʏࢫالسوق 
  : أشɢالࡧטبتɢارࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧاݍݰديثةࡧ2.2

  :)39؛ࢫص2012الوɸاب،ࢫ( ۂʏ أشɢال ثلاث טبتɢارات تأخذ قد عامة صفةب
  (Administrative Innovation): לداري  טبتɢارࡧ1.2.2

 القابلة اݍݨديدة المفاɸيم إڲʄ التوصل"بأنھࢫࢫ«Innovation Managerial »לداريࢫ عٌرفࢫטبتɢار
بأنھࢫ عرفھ فقد )كنʋت( أما "المؤسسة ࢭʏ ءכدا تطور  ࢭȖ ʏساɸم وطرق  وتنظيمات سياسات إڲʄ للتحوʈل

 عڴʄ يقتصر لا לداري  טبتɢار أن إڲʄ حيثࢫأضاف" ٭ڈاࢫالمحيطة والبʋئة المؤسسة ࢭʏ التغي؈ف عملية تبۚܣ"
ࢫذلك، أȊعد إڲʄ بل المؤسسة داخل تجري  الۘܣ التغي؈فات  البʋئة حۘܢ امتدادɸا عملية إڲʄ أشار حيث من

  .بالمؤسسة المحيطة
  Technology Innovation)(: التقۚܣ بتɢارט ࡧ2.2.2

عرف ٌʇ ارɢأو التقۚܣ טبت ʏر وفقاً  التكنولوڊʈشاري  المجلس لتقرȘوالتكنولوجيا للعلوم المركزي  טس 
ʏكية المتحدة الولايات ࢭʈار ولكن متعددة، بطرائق כمرɢأخذ טبت ʏذا ࢭɸ رʈمش؈فاً  عام معۚܢ التقر ʄإڲ 

ࢫوالمصنعة، السلع لȘسوʈق تقود الۘܣ والفنية، والصناعية التجارʈة اݍݵطوات  وטستعمال اݍݨديدة،
ࢫ وأكد اݍݨديدة، الفنية والعمليات للتجɺ؈قات التجاري   بإدخال Ȗغ؈فات تحدث بأنھࢫ(West et al)ذلك
 مثل כساسية العناصر تتضمن والۘܣ الرئʋس، العمل بɴشاط المتعلقة للمؤسسة اݍݨديدة التقنية

  .العمليات ࢭʏ جديد وعناصر واݍݵدمات اݍݨديدة المنتجات
 يمكن السلعة، يمثل والتقنية التكنولوجيا مصطݏݰات ࢭʏ טبتɢار أن عڴʄ البعض فھعرٌ  بʋنما

 التغي؈ف ࢭʏ المسألة ولʋست ابتɢارʈھ،ٰڈاࢫأ عڴʄ السوق  لاحظɺا إذا خاص وȌشɢل ابتɢار أنھ عڴʄ إلٕڈا النظر
ʏر، قد الذي التكنولوڊɺائنا يلاحظ لم فإذا يظȋالسلعة لز ʄل جديدة ٰڈاأ عڴɢشȊ ونࢫ لاࢫٰڈاحقيقيࢫفإɢت

 العملࢫכسا؟ۜܣ ɲشاط ضمن التقۚܣ التجديد يحدث ɸو التقۚܣ טبتɢار بأنࢫ(Wei Alas) ابتɢارʈھ،ࢫࢫوأشار
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ࢫɸوࢫ טبتɢار بأن آخر Ȗعرʈف ࢭʏࢫ(Damanpour) أشار السياق نفس وࢭʏ للمؤسسة،  منتجات:"التقۚܣ
  ". טبتداǿي العمل بɴشاط مباشر Ȋشɢل ترتبط عمليات أو خدمات جديدة
 Ancillary Innovation)( :לضاࡩʏ טبتɢارࡧ3.2.2

عرّف ٌʇ ارɢטبت ʏࢫ לضاࢭ ࢫيقوم" التقليدية الوظائف وراء ما إڲʄ يذɸب الذي טبتɢار "بأنھ  كأن
 ɸذا فرʈدة،ࢫʇعد عامة خدمة برنامج وȖعزʈز الزȋائن، بمساعدة Ȗسوʈقي برنامج بتطوʈر الȘسوʈق مح؅ففو

ࢫ إضافيا، ابتɢارا ࢫ المساعد أو לضاࢭʏ טبتɢارࢫ(Damanpour)وʉعرف  حدود Ȗشɢل الۘܣ טبتɢارات" بأنھ
 Dangayach)وأضافࢫ" بالمؤسسة للعملࢫ טبتدائية الوظائف من أȊعد إڲʄ تذɸب والۘܣ التنظيمية، البʋئة
et al)ࢫʄارات أن عڴɢטبت" :ʄࢫإڲ  حاجات لتلبية إضافية، كخدمات المنتجات ࢭʏ تحسʋنات تقديم ٮڈدف

  ."والتدرʈب والتطوʈر البحث مجال ࢭʏ المؤسسة بقدرات وטستعانة السوق 
  :مفɺومࡧלبداعࡧوعلاقتھࡧبالابتɢار 3.2

 ومعقدة، متغ؈فة بʋئة تواجھ الۘܣ المؤسسات ݍݨميع بالɴسبة الɺامة כمور  من לبداع ʇعت؄ف
 إڲʄ المؤسسات من العديد Ȗسڥʄ الۘܣ כɸداف مقدمة ࢭʏ عليھ واݍݰث לبداع Ȗܨݨيع أصبح لذلك

ࢫأɸمية وقد تحقيقɺا،  حاجة من زادت والۘܣ بئڈا فيما المنافسة حدة ازدياد ظل ࢭʏ לبداع ازدادت
  .ݍݵطرࢫالزوال تجنبا לبداع إڲʄ المؤسسة

 :Ȗعرʈفࡧלبداعࡧ1.3.2
اجْڈدࢫ وقد ، לدارة أدبيات ࢭʏ اݍݰاڲʏ الوقت ࢭʏ شيوعاً  المصطݏݰات أك؆ف من לبداع مصطݏݳ ʇعد

ࢫ إذ ، مٔڈا البعض وسنورد نظرɸم وجɺات وȋحسب لھ شامل Ȗعرʈف تقديم ࢭʏ والباحث؈ن الكتاب  (يرى
 عمليةࢫذات وɸو ، المنظمة أو اݍݨماعة أو الفرد مستوى  عڴʄ تظɺر عقلية قدرة " ɸو לبداع أن) ɸيجان
 واݍݰساسية وכصالة والمرونة الطلاقة من قدر بأك؄ف يتم؈ق جديد عمل أو فكر عٔڈا يɴتج متعددة مراحل

 טɸتمام مجال ࢭʏ طوʈلة لف؅فات ال؅فك؈ق عڴʄ بالقدرة وʈتم؈ق ومواصلتھ بالاتجاه وטحتفاظ للمشكلات
ʄࢫعڴ  وتطوʈرɸا تنميْڈا الممكن من القدرة وɸذه جديدة وعلاقات واكȘشافات ترابطات تɢوʈن والقدرة

  .)309؛ࢫص2011نوري،ࢫ( والمنظمات دࢫواݍݨماعاتכفرا قدرات بحسب
ࢫبأنھ ࢫלبداع ࢫʇعرف ࢫوكذاࢫ" كما ࢫלنتاج، ʏࢫࢭ ࢫجديد ࢫأوࢫأسلوب ࢫطرʈقة ࢫإɲشاء ࢫمن ࢫالناجمة النȘيجة

ࢫتصميمھ ࢫكيفية ࢫأو ࢫالمنتوج ࢫمɢونات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫ( "التغي؈ف ࢫص2008الرحمان، ࢫو )32؛ ࢫלبداعࢫ، ʉعرف
ࢫتتم؈قࢫ ࢫالۘܣ ࢫكعملية، ࢫࢫباݍݰساسية ࢫالمشɢلة، ࢫ ࢫوالعناصرࢫتجاه ࢫالمعرفية ࢫتمي؈قࢫالفجوات ʄࢫعڴ والقدرة

ࢫȖعميمࢫ ࢫوتܶݰيح، ࢫوتقييم ࢫفرضية ࢫصياغة ࢫوʈث؈فࢫȖساؤلات، ࢫالتخم؈ن ࢫاݍݰلول، ࢫوإيجاد ࢫالبحث المفقودة،
ࢫوإɲشاءࢫ ࢫوجديدة ࢫغ؈فࢫمتوقعة ࢫفرص ࢫواق؅فاح ࢫحلول، ࢫلإيجاد ࢫمتنوعة ࢫطرق ࢫتطبيق ࢫخلال ࢫمن وعرض،

ࢫכفɢارࢫالبديلة ࢫأفɢارࢫࢫ،(Kristina Samašonok, 2015; p4) وتحديد ࢫتوليد ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫأنھ ʄࢫعڴ وʉعرف
לبداعࢫɸوࢫأيضاࢫموقف،ࢫوالقدرةࢫࢫ.جديدةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫأوࢫȖغي؈فࢫأوࢫإعادةࢫتطبيقࢫכفɢارࢫالقائمة

ࢫالتوقعات ࢫمن ࢫوالمرونة ࢫوטحتمالات، ࢫכفɢار ࢫمع ࢫللعب ࢫوטستعداد ࢫواݍݰداثة، ࢫالتغي؈ف ࢫقبول ʄعڴ 
(Rathore; p3)ࢫيح ࢫלبداع ࢫالتعرʈفࢫ، ࢫɸذا ࢫتواجɺھ، ࢫالۘܣ ࢫلمشɢلة ࢫجديد ࢫحل ࢫالܨݵص ࢫيأخذ ࢫعندما دث

ࢫ،لتيحتويࢫعڴʄࢫاثن؈نࢫمنࢫالعناصر؛ࢫأولࢫواحدࢫɸوࢫحلࢫالمشɢلةࢫواݍݰلࢫاݍݨديدࢫوالمبتكرࢫالثاɲيࢫلمشɢلةࢫح
  :(Alzahrh, 2014; p1)التفك؈فࢫלبداڤʏ،ࢫࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫأرȌعࢫفئاتࢫمنࢫمɺاراتࢫأساسيةࢫو 

ࢫالتفك؈فࢫمت - ʄࢫعڴ ࢫوزواياࢫالقدرة ࢫأȊعاد ࢫمن ࢫواسعة ࢫلمجموعة ࢫجدا ࢫحلولاࢫمختلفة ࢫتضع ࢫالۘܣ باينة
 يمكنࢫاعتبارɸاࢫمشɢلة؛

 وجودࢫمعرفةࢫواسعةࢫوخ؄فةࢫمفيدةࢫࢭʏࢫمجالࢫלبداع؛ -
 القدرةࢫعڴʄࢫالتواصلࢫمعࢫךخرʈنࢫمنࢫأجلࢫتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫوالمعلومات؛ -
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ࢫخلا - ࢫمختلفة ࢫحلول ʄࢫإڲ ࢫيصل ࢫالܨݵص ࢫلأن ࢫالنقدي، ࢫالتحليل ʄࢫعڴ ࢫالܨݵص ࢫȖشكيلࢫقدرة ل
ࢫכخرى،ࢫوɢʈونࢫلɺاࢫحكمࢫ ࢫالذيࢫɸوࢫضروريࢫلاختيارࢫاݍݰلࢫالܶݰيحࢫواسȘبعادࢫاݍݰلول לبداع

 دقيقࢫونقدي؛
 عڴʄ العمل ثم כفراد أذɸان ࢭʏ تبدأ ومفيدة حديثة أفɢار " ɸو לبداع أنمماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫ

ࢫࢭʏࢫ" مطلوȋة غاية إڲʄ وصولاً  כعمال باࢮʏ عن تم؈قɸا بصمة لɺا يوضع بحيث כفɢار ɸذه تطبيق לبداع
إڲʄࢫ) موجودة(،ࢫبمعۚܢࢫأنكࢫȖستطيعࢫأنࢫتحضرࢫأفɢاراࢫقديمةࢫ)موجود(حقيقتھࢫɸوࢫخلقࢫجديدࢫمنࢫقديمࢫ

منتجاتࢫجديدةࢫأوࢫأܧݵاصࢫجددࢫأوࢫأماكنࢫجديدةࢫفتɢونࢫفكرةࢫإبداعية،ࢫأوࢫأنࢫتوجدࢫمجموعةࢫجديدةࢫ
 .منࢫأفɢارࢫقديمة

  : ب؈نࡧטبتɢارࡧوלبداعࡧالعلاقة 2.3.2
 نجد לطار ɸذا وࢭʏ טبتɢار، قاعدة ɸو לبداع بأن وטبتɢار، לبداع ب؈ن العلاقة ʇعرف من اكɸن

ࢫלبداع بأفɢار يبدأ ابتɢار ɠل " بأن وטبتɢار לبداع ب؈ن العلاقة عرفت أمبيل أن  طرʈق عن مبدعة،
 ʇش؈ف التعرʈف ɸذا إن ، "ɠاࢭʏ غ؈ف شرط لكن ضروري  כول  טبتɢار، بداية نقطة ɸو والذي والفرق  כفراد

ʄناك أن إڲɸ ار، לبداع ب؈ن تلازميھ علاقةɢون  لن أنھ أي وטبتɢناك يɸ ارɢار وجود بدون  ابتɢإبداعية أف 
 بمعۚܢ ɠاف، غ؈ف لكن ضروري  شرط ʇعت؄ف فوجودɸا العمل، وفرق  المبتكرʈن כفراد مستوى  عڴʄ تبدأ والۘܣ
 לبداع عملية أساس ɸم حيث عمل وفرق  مبتكرʈن أفراد خلال نم إلا يɢون  لا مبدعة أفɢار وجود آخر

 أن يجب טبتɢار ࢭʏ مؤثرة أخرى  عوامل ɸناك أن ʇعۚܣ مما ɠاف غ؈ف لكن للابتɢار، ضروري  ووجودɸم
  .טبتɢار لب ɸو לɲسان بأن التعرʈف ɸذا ʇش؈ف كما تتوفر،

ʏالتاڲȋع؄ف أن يمكن وɲ ار ب؈ن العلاقة عنɢالتالية بالمعادلة وלبداع טبت: 
 التطبيق+לبداع= טبتɢار

 الملموس اݍݨزء ɸو טبتɢار أن ح؈ن ࢭʏ اݍݨديدة بالفكرة المرتبط اݍݨزء ɸو לبداع فإن و٭ڈذا
 متعاقبت؈ن كمرحلت؈ن وטبتɢار לبداع إڲʄ ينظر فإنھ وعليھ المنتج، إڲʄ الفكرة من تحوʈل أو بȘنفيذ المرتبط

ࢫ( ࢫص2007سليماɲي، ࢫحۘܢࢫ )27؛ ࢫوالفشل ࢫالتجارب ࢫمن ࢫطوʈلة ࢫف؅فات ࢫتأخذ ࢫכفɢارࢫלبداعية كث؈فࢫمن
تصلࢫإڲʄࢫالشɢلࢫالقابلࢫللتطبيق،ࢫولكنࢫرحلةࢫالتطبيقࢫصعبةࢫحيثࢫأٰڈاࢫتأخذࢫوقتاࢫوجɺداࢫأك؆فࢫوۂʏࢫالۘܣࢫ

  .تحولࢫלبداعࢫإڲʄࢫابتɢار
  :ومنࢫخلالࢫماࢫتقدمࢫيمكنࢫالقول 

-ɢࢫعلاقةࢫتʏارࢫۂɢناكࢫمدخلاتࢫللمؤسسةࢫالمبدعةࢫأنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫלبداعࢫوטبتɸامليةࢫحيثࢫأنࢫ
ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالتموʈل כفɢار(Ȗشتمل ࢫ)العامل؈ن ʄࢫعڴ ࢫȖشتمل ࢫومخرجات ࢫبأفɢارࢫغ؈فࢫمألوفة، ࢫלتيان ʄࢫإڲ ( تؤدي

ࢫטسȘثمار ʄࢫعڴ ࢫوالعائد ࢫالنمو ࢫלنتاجࢫ)לبداع، ʏࢫࢭ ࢫالمستمرة ࢫالتحسʋنات ࢫخلال ࢫטبتɢارࢫمن ʄࢫإڲ تؤدي
 .)5؛ࢫص2013ي،ࢫيحياو ( وتحقيقࢫالمɢاسبࢫالمادية

  الدراسةࡧالتطبيقية. 3
  :Rouïba Automobilesتقديمࡧالوɠالةࡧ 1.3

  دجࢫ10.000.000ۂʏࢫوɠالةࢫتجارʈةࢫلبيعࢫالسياراتࢫمنࢫنوعࢫبيجو،ࢫوقدࢫبلغࢫرأسمالɺاࢫ
ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫرقم ࢫالرمل ʏࢫڌ ʏࢫࢭ ࢫالوɠالة ࢫمقرࢫɸذه ࢫࢭʏࢫࢫ73وࢫ72وʈقع ࢫمܦݨلة ʏࢫاݍݨزائرࢫۂ ࢫمدينة ࢫالروʈبة ببلدية

  .09رقمࢫࢫB  0980237-00/16الܦݨلࢫالتجاري 
ࢫوإعادةࢫࢫࢫࢫ ࢫوتوزʉعɺا ࢫاݍݵارجية ࢫالبلدان ࢫمن ࢫالسيارات ࢫاست؈فاد ʏࢫࢭ ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالوɠالة ࢫدور وʈتمثل

 . بيعɺاࢫمحليا
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  :عمومياتࡧحولࡧטستȎيان 2.3
يتمثلࢫטستȎيانࢫࢭʏࢫأسئلةࢫكتابيةࢫيقومࢫمنࢫخلالھࢫالباحثࢫبجمعࢫالمعلوماتࢫࢫ:ȖعرʈفࡧטستȎيانࡧ1.2.3

والبياناتࢫمنࢫالعينةࢫالمدروسة،ࢫوʉعت؄فࢫأداةࢫɸامةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫمصادرɸاࢫالȎشرʈة،ࢫ
وإذاࢫɠانࢫالباحثࢫܧݵصاࢫمدرȋاࢫومؤɸلاࢫفإنھࢫسيحصلࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫɸامةࢫتفوقࢫࢭʏࢫأɸميْڈاࢫماࢫيمكنࢫأنࢫ

 .عليھࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫأدواتࢫأخرىࢫɠالملاحةࢫوغ؈فɸانحصلࢫ
ࡧטستȎيان2.2.3 ࢫضرورʈةࢫࢫ:أɸداف ࢫوآراء ࢫوȋيانات ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʄࢫإڲ ࢫأساسا ࢫטستȎيان ٱڈدف

ࢫטستȎيانࢫ ࢫأɸداف ࢫيحدد ࢫن ࢫعليھ ࢫɸنا ࢫوالباحث ࢫالدراسة، ࢫمشɢلة ࢫأوࢫɠل ࢫالدراسة ࢫأسئلة ࢫعن للإجابة
ࢫوʈصو  ࢫيحتاجɺا ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫإعدادࢫوطبيعة ࢫمن ࢫيتمكن ࢫحۘܢ ࢫمحدد ࢫسلوɠي ࢫȊشɢل ࢫכɸداف ࢫɸذه غ

 .الوسائلࢫالمناسبةࢫوتوجٕڈɺاࢫلݏݰلول 
ࡧالعينةࡧ3.2.3 ࢫممثلةࢫࢫ:تحديد ࢫعينة ࢫالمجتمع ࢫɸذا ࢫوʈختارࢫمن ࢫللدراسة ʏࢫכصڴ ࢫالمجتمع ࢫالباحث يحدد

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫإعطاء ʏࢫࢭ ࢫالرغبة ࢫالعينة ࢫɸذه ࢫأفراد ࢫتتوفرࢫعند ࢫأن ࢫوʉش؅فط ࢫالدراسة ࢫأغراض ࢫلھ تحقق
والتعاونࢫمعࢫالباحثࢫوʈجبࢫأنࢫتɢونࢫعينةࢫمنࢫفئاتࢫمختلفة،ࢫفɺذهࢫمنࢫأɸمࢫالشروطࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫ
يركزࢫعلٕڈاࢫالباحثࢫࢭʏࢫاختيارࢫعينةࢫالبحثࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫأك؄فࢫقدرࢫممكنࢫمنࢫטستفساراتࢫليخدمࢫɸدفࢫ

 .البحث
  :وعندࢫتصميمࢫالعينةࢫيجبࢫمراعاةࢫمظɺرʈنࢫأساسي؈نࢫɸما

 .ماࢫɸوࢫݯݨمࢫالعينة -

 .ارࢫأفرادࢫالعينةوكيفࢫنخت -
ࢫوذɠورࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫإناث ࢫمن ࢫمتɢونة ࢫشابة ࢫفئة ʏࢫوۂ ࢫواختيارɸا ࢫالبحث ࢫعينة ࢫبتحديد ࢫقمنا ࢫטستȎيان ࢫɸذا ʏوࢭ

  .أفرادࢫ05،ࢫوݯݨمࢫالعينةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ)موظفونࢫعاديون (وۂʏࢫمنࢫالصنفࢫالعاديࢫ
  :نتائجࡧטستȎيانࡧوتحليلɺا 3.3

  :البياناتࡧالܨݵصيةࡧ1.3.3
 :اݍݨɴس . أ

 
 لࡧعددࡧالذكورࡧوלناثࡧمنࡧخلالࡧטستȎيانيمث): 1(اݍݨدولࡧرقم

  المجموع  أنۙܢ  ذكر  اݍݨɴس
  5  4  1  العدد

  °360  °288  °72  )°360(الɴسبࡧ
  .الباحثت؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر
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  تمثيلࡧالدائرةࡧالɴسȎية): 1(الشɢلࡧ

20%

80%

اݍݨɴس

° 72ذكرࢫ

°288أنۙܢࢫ

  

  1بالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫالباحثت؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر
  

ࢫالتجاريࢫࢫࢫࢫ ࢫالوɠالة ࢫلطاȊع ࢫراجع ࢫوɸذا ࢫالذɠور ࢫعدد ࢫأك؆فࢫمن ࢫלناث ࢫعدد ࢫنلاحظ ࢫالوɠالة ࢫɸذه ʏࢭ
  .فࢼܣࢫتحتاجࢫإڲʄࢫفئةࢫלناثࢫأك؆فࢫللȘسوʈقࢫوɸذاࢫراجعࢫݍݰسنࢫالمعاملةࢫمعࢫالزȋائن

نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫأنࢫأغلبيةࢫالعينةࢫالمسْڈدفةࢫللاستȎيانࢫمنࢫ:  الوظيفة . ب
  .عادي؈نࢫلأنھࢫوجدناࢫصعوȋاتࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫɸذاࢫטستȎيانࢫفئةࢫعمال

منࢫخلالࢫنتائجࢫɸذاࢫטستȎيانࢫنلاحظࢫأنࢫالشرʈحةࢫالمسْڈدفةࢫۂʏࢫفئةࢫشابةࢫوɸذاࢫراجعࢫ: العمر . ت
  .لمتطلباتࢫالوɠالةࢫذاتࢫالطاȊعࢫالتجاريࢫمنࢫجɺةࢫوكذلكࢫݍݰداثةࢫالوɠالةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

الفئةࢫالۘܣࢫɠانتࢫمحلࢫالدراسةࢫلɺاࢫمؤɸلاتࢫࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫأنࢫ:المؤɸل . ث
  .لʋساɲسࢫɸذاࢫلأنࢫɸذهࢫالفئةࢫشابة

بماࢫأنࢫعمالࢫالوɠالةࢫمنࢫالفئةࢫالشابةࢫمنࢫجɺة،ࢫوأنࢫالوɠالةࢫحديثةࢫالɴشأةࢫࢫ:سنواتࡧاݍݵدمة . ج
ࢫ5فإنࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫلدىࢫالعمالࢫحسبࢫالنتائجࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫۂʏࢫأقلࢫمنࢫ. منࢫجɺةࢫأخرى 

  .سنوات
ɸذاࢫالعنصرࢫفكرتھࢫالرئʋسيةࢫۂʏࢫمدىࢫإمɢانيةࢫالوɠالةࢫإحداثࢫȖغي؈فاتࢫجذرʈةࢫࢫ:داري טبتɢارࡧל ࡧ2.3.3

  . فيماࢫيخصࢫجانبࢫלدارةࢫلدٱڈا
 يمثلࡧטستȎيانࡧاݍݵاصࡧبالابتɢارࡧלداري ): 2(اݍݨدولࡧرقم

  البيانات
أتفقࡧ
  تماما

  أتفق
لستࡧ
  متأكدا

لاࡧ
  أتفق

لاࡧأتفقࡧ
  مطلقا

    1    2  2  التغي؈فاتࢫاݍݨذرʈةࢫࢭʏࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ 
    1  1  2  1  التغي؈فاتࢫاݍݨذرʈةࢫࢭʏࢫأنظمةࢫالكمبيوتر 
  1  3  1      المساعدةࢫعڴʄࢫفɺمࢫآلياتࢫعملࢫלدارة 
      2  2  1  سياساتࢫوإجراءاتࢫالتطوʈر 
    1    2  2  سياساتࢫجديدةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتعي؈ن 
  1  1  1  2    اݍݰرʈةࢫࢭʏࢫحلࢫالمشكلاتࢫالفورʈة 
    1    2  2  إجراءاتࢫتفعيلࢫטتصال 
    1  2  2  اتيجياتࢫوتصـــــــــــــــــــــميمࢫاســــــــــــــــــــتحداثࢫטســـــــــــــــــــــ؅ف  
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  اݍݵدمات
  2  9  7  14  8  المجموع

  %5  %22.5  %17.5  %35  %20  40/الɴسبࡧالمئوʈة
  .منࢫإعدادࢫالطالبتان: المصدر

  40=  8عددࡧכسئلةࡧ*  05عددࡧالعمالࡧ    
  

  التمثيلࡧالبياɲيࡧللابتɢارࡧלداري ): 2(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  2رقمࢫࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدول ࢫالباحثت؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر

  
ࢫتتمركزࢫࢫࢫ ࢫالك؄فى ࢫالɴسبة ࢫأن ࢫטبتɢارࢫלداري ࢫجدول ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫالمحصل ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

  . ،ࢫɸذاࢫيفسرࢫأنࢫالوɠالةࢫتȘبعࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫȖسي؈فɸاࢫلإدارٮڈاࢫحسبࢫماࢫأجابواࢫعليھࢫالعمال"أوافق"حولࢫ
ࢫباݍݨانࢫ:טبتɢارࡧالتقۚܣࡧ3.3.3 ࢫالمتعلقة ࢫכسئلة ࢫالعنصرࢫȊعض ࢫɸذا ࢫاݍݵاصࢫيتضمن ࢫللوɠالة ࢫالتقۚܣ ب

  .بجانبࢫاݍݵدمات
 يمثلࡧטستȎيانࡧاݍݵاصࡧبالابتɢارࡧالتقۚܣ): 3(اݍݨدولࡧرقم

  البيانات
أتفقࡧ
  تماما

  أتفق
لستࡧ
  متأكدا

  لاࡧأتفق
لاࡧأتفقࡧ

  مطلقا
      1  2  1  כساليبࢫوالطرقࢫاݍݨديدةࢫللعمليات 
    1  2    2  التغي؈فࢫࢭʏࢫتصميمࢫوتقديمࢫاݍݵدمات 
    1  2  2    لعملياتابتɢارࢫطرقࢫجديدةࢫلبناءࢫ 
  1  1  1  2    التحصلࢫعڴʄࢫبراءاتࢫטخ؅فاع 
      1  3  1  التقنياتࢫاݍݨديدةࢫلرفعࢫاݍݵدمات 

  2  3  7  9  4  المجموع
  %8  %12  %28  %36  %16  25/الɴسبࡧالمئوʈة

   الباحثت؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر
  25=  5عددࡧכسئلةࡧ*  05عددࡧالعمالࡧ
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  التقۚܣالتمثيلࡧالبياɲيࡧللابتɢارࡧ): 3(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  3بالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫالباحثت؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر

  
نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫجدولࢫטبتɢارࢫالتقۚܣࢫࢭʏࢫجانبࢫاݍݵدماتࢫأنࢫأغلبيةࢫࢫ

ࢫ ࢫحول ࢫتمحورت ࢫمنࢫ"أوافق"לجابة ࢫللرفع ࢫجديدة ࢫتقنيات ࢫإدخال ࢫمن ࢫتمكنت ࢫالوɠالة ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫɸذا ،
ࢫالم ࢫمع ࢫمقارنة ࢫاݍݵدماتࢫخدماٮڈا ࢫتقديم ࢫوسائل ࢫأي ࢫوטتصال ࢫالتكنولوجيا ࢫآلات ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة نافس؈ن

 .للزȋائنࢫأصبحتࢫبطرʈقةࢫحديثة
ɸذاࢫالعنصرࢫٱڈتمࢫبجانبࢫاݍݵدماتࢫכخرىࢫوعروضࢫابتɢارʈھࢫمقدمةࢫللزȋونࢫعنࢫࢫ:טبتɢارࡧלضاࡩʏࡧ4.3.3

  . طرʈقࢫاݍݵدمة
 ʏيمثلࡧטستȎيانࡧاݍݵاصࡧبالابتɢارࡧלضاࡩ): 4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  البيانات
أتفقࡧ
  تماما

  أتفق
لستࡧ
  متأكدا

لاࡧ
  أتفق

لاࡧأتفقࡧ
  مطلقا

  1    1  1  2  التعديلاتࢫعڴʄࢫطرʈقةࢫتأديةࢫاݍݵدمات
      3  1  1  برامجࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫاݍݵدمات

      3  2    الݏݨوءࢫإڲʄࢫمراكزࢫاسȘشارʈةࢫوȋحثية
العـــروضࢫالمجانيــــةࢫلزʈــــادةࢫعــــددࢫالمشــــ؅فك؈نࢫࢭــــʏࢫ

  اݍݵدمات
1  2    1  1  

    1    2  2  اءࢫالزȋائنمتاȊعةࢫشɢاويࢫوآر 
تقـــــديمࢫخـــــدماتࢫإضـــــافيةࢫمتم؈ـــــقةࢫمقارنـــــةࢫمـــــعࢫ

  المنافس؈ن
1  3    1    

  2  3  7  11  7  المجموع
  %6.7  %10  %23.3  %36.7  %23.3  30/الɴسبࡧالمئوʈة

  .الباحثت؈نمنࢫإعدادࢫࢫ:المصدر
  30=  06عددࡧכسئلةࡧ*  05عددࡧالعمالࡧ
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  التمثيلࡧالبياɲيࡧللابتɢارࡧלضاࡩʏ): 4(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  4بالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫالباحثت؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر

  
ࢫלجاباتࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمعظم ࢫأن ʏارࢫלضاࢭɢࢫטبت ࢫجدول ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫالمحصل ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

ࢫ ࢫحول ࢫاݍݵدماتࢫ"أوافق"تتمحور ࢫجال ʏࢫࢭ ࢫأي ࢫإضافية ࢫابتɢارات ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫالوɠالة ࢫɸذه ࢫأن ࢫمماࢫʇعۚܣ ،
  . כخرىࢫالمقدمةࢫللزȋائن

  :الم؈قةࡧالتنافسيةࡧ5.3.3
ࡧכقل . أ ࢫالتɢاليفࢫࢫ:التɢلفة ࢫتقليل ࢫلسياسة ࢫالوɠالة ࢫتطبيق ࢫمدى ࢫمعرفة ࢫمن ࢫيمكننا ࢫالعنصر ɸذا

 . بمختلفࢫأشɢالɺا
  

 بالتɢلفةࡧכقليمثلࡧטستȎيانࡧاݍݵاصࡧ): 5(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  أتفق  أتفقࡧتماما  البيانات
لستࡧ
  متأكدا

لاࡧ
  أتفق

لاࡧ
أتفقࡧ
  مطلقا

لتخفـيضࢫݯݨـمࢫטحتفاظࢫبالعناصرࢫالكفؤةࢫ
  التɢاليف

  1    3  1  

  1  1    2  1  טستفادةࢫمنࢫاقتصادياتࢫاݍݱݨم
الݏݨــوءࢫإڲــʄࢫسياســةࢫالتخــزʈنࢫبإتبــاعࢫسياســةࢫ

  تخفيضࢫالتɢاليف
1    2  2    

السڥʏࢫإڲʄࢫלنتاجࢫبأقلࢫتɢلفةࢫللسيطرةࢫعڴʄࢫ
  اݍݰصةࢫالسوقية

1  2    2    

  2  8  2  5  3  المجموع
  %10  %40  % 10  %25  %15  20/الɴسبࡧالمئوʈة

  .الباحثت؈نمنࢫإعدادࢫࢫ:درالمص
  20=  04عددࡧכسئلةࡧ*  05عددࡧالعمالࡧ
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  التمثيلࡧالبياɲيࡧاݍݵاصةࡧبأقلࡧتɢلفة):5(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  5بالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫالباحثت؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر

نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫجدولࢫالتɢلفةࢫכقلࢫالمتعلقةࢫبخدماتࢫالوɠالةࢫأنࢫࢫࢫ
ࢫࢫمعظم ࢫحول ࢫتتمحور ࢫأوافق"לجابات ࢫלجابةࢫ"لا ࢫمن ࢫما ࢫنوعا ࢫكب؈فة ࢫɲسبة ࢫتوجد ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫوࢭ ،

  .معناهࢫأنࢫالوɠالةࢫتطبقࢫسياسةࢫالتɢلفةࢫכقلࢫوɸذاࢫتناقضࢫب؈نࢫعمالࢫالوɠالة" أوافق"تتمحورࢫحولࢫ
ࢫفرصࢫࢫ:التمي؈ق  . ب ࢫوكذا ࢫبالمɺارات، ࢫالمؤسسات ʏࢫباࢮ ࢫعن ࢫالوɠالة ࢫبھ ࢫتتم؈ق ࢫما ࢫيخص ࢫالعنصر ɸذا

 . تخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫواݍݵدماتاس
 

 يمثلࡧטستȎيانࡧاݍݵاصࡧبالتمي؈ق): 6(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  البيانات
أتفقࡧ
  تماما

  أتفق
لستࡧ
  متأكدا

لاࡧ
  أتفق

لاࡧأتفقࡧ
  مطلقا

      1  2  2  المنافسةࢫبالمɺاراتࢫواݍݵ؄فاتࢫالمتطورࢫ
  2  1  2      تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫفرʈدةࢫمنࢫنوعɺا

  1    1  2    ؤɸلاتࢫالعلميةاستقطابࢫכفرادࢫذويࢫالم
    2  1  2  1  خدماتࢫتنافسية

  3  3  5  6  3  المجموع
  %15  %15  % 25  %30  %15  20/الɴسبࡧالمئوʈة

  .منࢫإعدادࢫالطالبتانࢫ:المصدر
  20=  04عددࡧכسئلةࡧ*  05عددࡧالعمالࡧ
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  التمثيلࡧالبياɲيࡧللتم؈ق): 6(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  6مادࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫرقمࢫبالاعتࢫالباحثت؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر     

ࢫحولࢫࢫࢫ ࢫتتمحور ࢫלجابات ࢫمعظم ࢫالتمي؈قࢫأن ࢫجدول ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫالمحصل ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫمن نلاحظ
  .،ࢫɸذاࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالوɠالةࢫلɺاࢫتمي؈قࢫعنࢫباࢮʏࢫالمؤسساتࢫمنࢫناحيةࢫخدماتࢫتكنولوجياࢫالمعلومات"أوافق"

ࡧࡧ–ال؅فك؈قࡧ . ت ࢫو ࢫ:-المرونة ࢫלنتاج ࢫݯݨم ʏࢫࢭ ࢫمرونة ࢫالعنصرࢫʇعۚܣ ࢫوكذاࢫɸذا ࢫاݍݵدمات ࢫوتقديم عملياتھ
 .المرونةࢫࢭʏࢫטستجابةࢫللتغ؈فاتࢫالمتوقعة

 
 يمثلࡧטستȎيانࡧاݍݵاصࡧبال؅فك؈ق): 7(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  البيانات
أتفقࡧ
  تماما

  أتفق
لستࡧ
  متأكدا

  لاࡧأتفق
لاࡧأتفقࡧ

  مطلقا
ࢫݯݨمࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ʏࢫࢭ ࢫعالية ࢫمرونة امتلاك

  לنتاج
1  2  1  1    

ࢫט  ࢫݯݨم ʏࢫࢭ ࢫعالية ࢫمرونة ستجابةࢫامتلاك
  للتغ؈فات

2  2  1      

    1  1  2  1  امتلاكࢫمرونةࢫعاليةࢫࢭʏࢫالعملياتࢫלنتاجيةࢫ
  0  2  3  6  4  المجموع

  %0  %13.3  % 20  %40  %26.7  15/الɴسبࡧالمئوʈة
  .الباحثت؈نمنࢫإعدادࢫࢫ:المصدر
  15=  03عددࡧכسئلةࡧ*  05عددࡧالعمالࡧ
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  -ونةالمر -التمثيلࡧالبياɲيࡧللتمركز): 7(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  7منࢫإعدادࢫالطالبتانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ: المصدر      

  
ࢫال؅فك؈قࢫࢫ ࢫجدول ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫالمحصل ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫࢫ–نلاحظ ࢫלجاباتࢫࢫ–المرونة ࢫمعظم أن

ࢫ ࢫحول ࢫݯݨمࢫ"أوافق"تتمحور ʏࢫوࢭ ࢫخدماٮڈا، ࢫيخص ࢫفيما ࢫعالية ࢫمرونة ࢫلɺا ࢫالوɠالة ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫɸذا ،
ةࢫࢭʏࢫحاجاتࢫورغباتࢫالزȋائنࢫوكذاࢫࢭʏࢫالعملياتࢫלنتاجيةࢫمنࢫحيثࢫالمرونةࢫللتغ؈فاتࢫاݍݰاصلࢫטستجابة

  .ࢭʏࢫךلاتࢫوالمعدات
  :تحليلࡧالنتائج. 4

ࢫإڲʄࢫࢫࢫࢫ ࢫتؤدي ࢫوالۘܣ ࢫالوɠالة ʏارࢫࢭɢࢫوטبت ࢫלبداع ࢫɲشاط ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالعوائق ࢫȊعض ࢫاستخلصنا ࢫسبق مما
  :إضعافࢫטبتɢارࢫنذكرࢫمٔڈا

 .نقصࢫالكفاءات -

 .عدمࢫإتاحةࢫالفرصةࢫلإبرازࢫمجɺوداتھعدمࢫتقديرࢫالباحثࢫو  -

 .نقصࢫالتɢاملࢫب؈نࢫالوظائفࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫوجودࢫشبكةࢫטن؅فنت -

 .نقصࢫالم؈قانيةࢫالمخصصةࢫلɴشاطࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫإذࢫتقدرࢫɲسبةࢫضȁيلةࢫمنࢫرقمࢫכعمال -

ࢫכفɢار  - ࢫتطبيق ࢫمن ࢫتمكٔڈم ࢫالۘܣ ࢫبالمɺارات ࢫالعامل؈ن ࢫتزوʈد ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫالتدرȎʈية ࢫبرامج ࢫنقص
 .وכساليبࢫלبداعية

ࢫنظمࢫ - ࢫمن ࢫטستفادة ࢫوعدم ࢫللوɠالة ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫכوضاع ࢫعن ࢫالمتوفرة ࢫالمعلومات قلة
 .المعلوماتࢫبالطرʈقةࢫالۘܣࢫتضمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫسرʉعࢫومستمرࢫب؈نࢫأقسامɺا

  :ݵلاصةاݍ5.
ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأɸمية ࢫمدى ࢫسبق ࢫمما ࢫטبتɢارࢫتب؈ن ࢫضمن ࢫللتطور ࢫمɺم ࢫالمكعامل ࢫاݍݨزائرʈة כمرࢫالذيࢫؤسسات

ࢫ ࢫالمؤسسة ࢫبناء ࢫإس؅فاتيجية ࢫومعرفة ࢫتنميتھ ࢫوكيفية ࢫعليھ ࢫالمܨݨعة ࢫالعوامل ࢫمعرفة بتɢارʈةࢫל يتطلب
  .وכساليبࢫالمختلفةࢫالمتبعةࢫوتأسʋسࢫالثقافةࢫالمܨݨعةࢫعڴʄࢫלبداعࢫوטبتɢار

  :التوصياتࡧوטق؅فاحات. 6

ࢫالمعلو  - ࢫنظام ʄࢫإڲ ࢫالݏݨوء ࢫالوɠالة ʏࢫمسؤوڲ ʄافيةࢫعڴɢࢫال ࢫالمعلومات ࢫلɺم ࢫيوفر ࢫالذي ࢫالفعال مات
 .للمواجɺةࢫأيࢫȖغ؈فاتࢫتحدثࢫࢭʏࢫسوقࢫالمنافسة

 .تدرʈبࢫالعمالࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫوɠلࢫماࢫيمسࢫجانبࢫلتغي؈ف -

 .تبۚܣࢫالوɠالةࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫالۘܣࢫتكسّڈاࢫصفةࢫالمرونة -
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  .الȘسوʈقࢫتخصيصࢫم؈قانيةࢫمعت؄فةࢫللبحوثࢫࢭʏࢫمجالࢫטبتɢارࢫالȘسوʈقيࢫأوࢫبحوث -
  المراجع. 7

  : المراجعࡧالعرȋية 1.7
ࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧباݍݨزائر،ࢫ)2008( بنࢫعن؅فࢫعبدࢫالرحمان - ࡧالمؤسسات ʏࡧטبتداعࡧࡩ دراسةࡧ: واقع

  .32،ࢫصࢫ،ࢫالعددࢫכول 24قانونيةࢫالمجلدࢫ،ࢫمجلةࢫجامعةࢫدمشقࢫللعلومࢫטقتصاديةࢫوالميدانية
ࢫالوɸاب - ࢫعبد  دراسة" טقتصادية للمؤسسة التنافسية الم؈قة دعم ࡩʏ טبتɢار دور  ،)2012( بوȌعة

،ࢫدࢫالȎشرʈة،ࢫࢫجامعةࢫقسنطينةإدارةࢫالموار : ،ࢫمذكرةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫتخصص"موȋيلʋس حالة
  .40-39صࢫصࢫ

ࢫيحياوي  - ࢫ)2013( رزʈقة  כعمال منظمات ࡩʏ مستدامة تنافسية م؈قة لاكȘساب كمدخل לبداع،
رعࢫإدارةࢫالمنظمات،ࢫ،ࢫمذكرةࢫماجست؈ف،ࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫفبالمسيلة ضنةاݍݰ ملبنة مؤسسة حالة دراسة

  2صࢫࢫجامعةࢫمسيلة،
 مؤسسة :حالة المؤسسة،ࡧدراسة أداء تحس؈ن عڴʄ وأثره الȘسوʈقي ،ࢫטبتɢار)2007( محمدࢫسليماɲي -

  .28-27،ࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫالمسيلة،ࢫمذكرةࢫماجست؈ف،ࢫبالمسيلة اݍݰضنة ملبنة
تأث؈فࡧالقيادةࡧלدارʈةࡧالناݦݰةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧלبداعࡧ،ࢫحيدرࢫشاكرࢫنوري،ࢫ)2011( جمعةمحمودࢫحسنࢫ -

،ࢫ34،ࢫمجلةࢫלدارةࢫوטقتصاد،ࢫالسنةࢫ)دراسةࡧتطبيقيةࡧلآراءࡧالقياداتࡧالعلياࡧࡩʏࡧجامعةࡧدياڲʏ(לداري 
  .309،ࢫصࢫ99

  :المراجعࡧכجنȎية 2.7
 
- Akbar Fadaee،Haitham Obaid Abd Alzahrh (2014)ࢫ ،Explaining the Relationship 
between Creativity, Innovation and Entrepreneurship ،International Journal of 
Economy, Management and Social Sciences،Int, Vol(3), No (12), December,p1. 
- Benoît godin (2014),  innovation and creativity: a slogan, nothing but a slogan,  
project on the intellectual history of innovation working paper no, p17. 
- Friday o. okpara (2007), the value of creativity and innovation ientrepreneurship, 
journal of asia entrepreneurship and sustainability, volume iii, issue 2, p5 
- Kristina samašonok, Birutė leškienė- hussey, (2015), Creativity 
development: theoretical and practical aspects . journal of creativity and business 
innovation, vol. 1,p 4. 
- nisha rathore, creativity, Innovation and entrepreneurship: potential partners 
ordistant cousins, junior research fellow-ugc, faculty of management studies, m. d. s. 
university, ajmer; p3. 
 

  


