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  : مݏݵص

טتصــالࢫعامـةࢫثـمࢫإڲــʄࢫטتصـالࢫࢭــʏࢫٮڈـدفࢫɸـذهࢫالورقــةࢫالبحثيـةࢫإڲـʄࢫالتعــرضࢫلمفɺـومࢫ

المؤسسةࢫبصفةࢫخاصة،ࢫومنھࢫإڲʄࢫتطورࢫمفɺومࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫع؄فࢫالمدارسࢫלدارʈةࢫ

بـــــدءاࢫبالمدرســـــةࢫالكلاســـــيكية،ࢫوالۘـــــܣࢫانصـــــبࢫاɸتمامɺـــــاࢫعڴـــــʄࢫטتصـــــالࢫالرســـــ׿ܣࢫإڲـــــʄࢫمدرســـــةࢫ

النظرʈـــةࢫࢫثـــمࢫטنتقـــالࢫإڲـــʄ. العلاقـــاتࢫלɲســـانيةࢫالۘـــܣࢫفتحـــتࢫقنـــواتࢫטتصـــالࢫغ؈ـــفࢫالرســـمية

اݍݰديثـــةࢫللاتصـــالࢫوالۘـــܣࢫوســـعتࢫمـــنࢫقنـــواتࢫטتصـــالࢫبحيـــثࢫزادࢫטɸتمـــامࢫبـــھࢫمـــنࢫعمليـــةࢫ

  .داخليةࢫإڲʄࢫانفتاحھࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية

العلاقـــــاتࢫࢫ،المدرســـــةࢫالكلاســـــيكيةࢫ،טتصـــــال،ࢫטتصـــــالࢫࢭــــʏࢫالمؤسســـــة: فتاحيـــــةالمɢلمــــاتࡧال

  . النظرʈةࢫاݍݰديثةࢫ،לɲسانية

  .L22،ࢫࢫ D23،ࢫJEL  :D83تصɴيفࡧ

Abstract:  

The aim of this paper is to explore the concept of communication in 

general  . and then to communicate in the institution in particular, and from it to 

the development of the concept of communication in the institution through 

schools starting with the classical school, which focused on the official contact 
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with the School of Human Relations, which opened channels of informal 

communication, Which has broadened the channels of communication so as to 

increase attention from an internal process to its openness to the external 

environment. 

Keywords: Communication, Communication in institution, the Classic school, 

Human relations, Modern theory. 

JEL Classification: D83, D23, L22. 
 

   :مقدمة.1

ࢫيتȎناɸاࢫ ࢫالۘܣ ࢫوטتجاɸات ࢫالفكرʈة ࢫالمنطلقات ࢫبحسب ࢫטتصال ࢫمفاɸيم اختلفت

ࢫلھࢫ ࢫالنظرة ࢫمعɺا ࢫوتطورت ࢫمدارس ࢫع؄فࢫعدة ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫتطور ࢫفقد ࢫوالمفكرʈن الباحث؈ن

ࢫباعتبارࢫأنࢫࢫانطلاقا ʏࢫاݍݵارڊ ʄࢫإڲ ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال ࢫومن ࢫغ؈فࢫالرسمية، ʄࢫإڲ ࢫالرسمية من

  .المنظمةࢫنظامࢫمفتوحࢫوɸذاࢫحسبࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثة

وטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫضروريࢫلإحداثࢫالتفاعلࢫوȋناءࢫالعلاقاتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ

ʏاࢫاݍݵارڊɺذهࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫومحيطɸةࢫومدࢫأواصرࢫɺذاࢫ. منࢫجɸالبحثࢫيتضمنࢫو

Ȗعرʈفࢫטتصال،ࢫوטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوتطورهࢫع؄فࢫالمدارسࢫبدايةࢫمنࢫالفكرࢫالكلاسيɢيࢫ

 .إڲʄࢫالفكرࢫاݍݰديث

ࢫتطوراࢫ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫعرفت ࢫأن ࢫȊعد ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫبالاتصال ࢫטɸتمام ࢫازداد وقد

ࢫلا  ʏالتاڲȋࢫو ࢫالعمل، ࢫميدان ࢫعن ࢫمس؈فٱڈا ࢫوابتعاد ࢫوȖعقيدɸا، ࢫݯݨمɺا ࢫلزʈادة ࢫنظرا ࢫمݏݰوظا

Ȗستطيعࢫالمنظماتࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫإلاࢫع؄فࢫحلقاتࢫمستمرةࢫمنࢫטتصالات،ࢫسواءࢫبطاȊعɺاࢫ

ࢫأوࢫغ؈فࢫالرس׿ܣ ࢫع؄فࢫ. الرس׿ܣ ࢫوالمتلقي ࢫالمرسل ࢫب؈ن ࢫتفاعل ࢫوجود ࢫטتصال ࢫعملية وȖستلزم

  .القناةࢫטتصاليةࢫ٭ڈدفࢫتوصيلࢫالرسالةࢫكماࢫۂʏࢫدونࢫȖشوʈھࢫأوࢫتحرʈف

  :إشɢاليةࡧالبحثࡧ1.1

ࢫمنࢫࢫ ࢫإليھ ࢫالنظرة ࢫوتطور ࢫטتصال ࢫموضوع ࢫمن ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫإشɢالية تتمحور

ࢫو  ࢫاݍݰديثة، ࢫالمدارس ʄࢫإڲ ࢫالكلاسيكية ࢫالمحوريࢫالمدرسة ࢫالسؤال ʏࢫࢭ ࢫبحثنا ࢫإشɢالية ʄتتجڴ

ʏࢫالمؤسسةࢫع؄فࢫمدارسࢫالفكرࢫלداريࢫوالتنظي׿ܣ؟: التاڲʏومࢫטتصالࢫࢭɺماࢫمف  
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  :أسئلةࡧالبحثࡧ2.1

  :طرحࢫالȘساؤلاتࢫالتاليةࢫلمعاݍݨةࢫإشɢاليةࢫالبحثࢫتم

 ماࢫمفɺومࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسة؟ -

 فيماࢫتتمثلࢫأنواعࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسة؟ -

  ماࢫمفɺومࢫטتصالࢫلدىࢫمدارسࢫالفكرࢫלداري؟ -

 :Ȗعرʈفࡧטتصال. 2

وɠلمةࢫتواصلࢫ. عڴʄࢫوزنࢫفاعل" واصل"ɠلمةࢫاتصالࢫمشتقةࢫمنࢫɠلمةࢫالتواصلࢫࢫ:لغةࡧ1.2

ࢫوص ࢫومصدرɸا ࢫتفاعل، ࢫصيغة ʄࢫعڴ ࢫحدودࢫجاءت ʄࢫإڲ ࢫتواصل ࢫوȖش؈فࢫɠلمة ࢫمواصلة، ال

ࢫالطرف؈ن ࢫب؈ن ࢫما ࢫالفعل ʏࢫࢭ ࢫٮڈاجرࢫوتنافرࢫوتقاطع. المشاركة ʏࢫࢭ ࢫتواصل ࢫنقيض أماࢫ. وɢʈون

وجاءتࢫعڴʄࢫشɢلࢫوصلتࢫأيࢫبمعۚܢࢫ" وصل"טتصالࢫجاءࢫمنࢫالفعلࢫالثلاȜيࢫللاتصالࢫوɸوࢫ

ࢫاتص ࢫبمعۚܢ ࢫووصل ࢫبلغ ࢫأي ࢫوصولا ࢫإليھ ࢫووصل ࢫأيضا، ࢫوصلة ࢫوعد ࢫباب ࢫمن  لالآۜܣء

  .)21،ࢫصفحةࢫ2011المشاقبة،ࢫ(

ࢫטتصالࢫ ࢫاللغةࢫاللاتيɴيةࢫࢫcommunicationوɠلمة ࢫمن ࢫمشتقة ࢫɠcommunisلمة

ࢭʏࢫاݍݰديثࢫوالرأيࢫوالمشورةࢫعندࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫوטتصالࢫوفقاࢫࢫsharingوȖعۚܣࢫالمشاركةࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمساɸمة ࢫأو ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫوتبادلɺا ࢫالمعلومات ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫʇعۚܣ ࢫالمفɺوم لɺذا

ࢫب؈نࢫ ࢫالتواصل ʏࢫࢭ ࢫכɸمية ࢫذات ࢫטعتبارات ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫوטتجاɸات المشاعرࢫأوࢫכحاسʋس

ࢫوالمجتمع ࢫواݍݨماعة ࢫɠل. الفرد ࢫوردت ࢫنقلࢫوقد ࢫبأٰڈا ࢫأوكسفورد ࢫقاموس ʏࢫࢭ ࢫاتصال مة

أماࢫࢭʏࢫقاموسࢫمختارࢫ. وتوصيلࢫأوࢫتبادلࢫכفɢارࢫوالمعلوماتࢫبالكلامࢫأوࢫالكتابةࢫأوࢫלشارات

ࢫوقدࢫ ࢫوتحقيقھ ࢫالغرض ࢫبلوغ ࢫأي ࢫالوصل ࢫɠلمة ࢫمن ࢫمأخوذة ࢫטتصال ࢫɠلمة ࢫفإن الܶݰاح

حمود،ࢫ( إليھوردتࢫࢭʏࢫم݀ݨمࢫالوسيطࢫࢭʏࢫمادةࢫوصلࢫيصلࢫفلانࢫوصولاࢫأيࢫبلغھࢫوانتࢼܢࢫ

  . )31،ࢫصفحةࢫ2010

 :يڴʏࢫ لقدࢫȖعددتࢫالتعارʈفࢫللاتصالࢫالۘܣࢫنوردࢫمٔڈاࢫما: اصطلاحاࡧ2.2

ࢫوآخرون ࢫليليان ࢫدومون ࢫمن ࢫɠل ࢫ  Ȗet autres  Demont Lilianeعرفھ ࢫأنھ ʄعڴ ":

ࢫ، ࢫالعام ࢫ بالمعۚܢ ࢫوالمستقبل ࢫالمرسل ࢫب؈ن ࢫالرسائل ࢫفɺوࢫجملةࢫ .فɺوࢫتبادل ࢫالدقيق، وȋالمعۚܢ

ࢫȖغي؈فࢫمستوىࢫ ࢫ٭ڈدف ࢫالمستقبلة ࢫاݍݨɺات ࢫلمختلف ࢫالرسائل ࢫإرسال ʄࢫإڲ ࢫترمي ࢫالۘܣ العمليات
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ࢫ ࢫسلوɠاٮڈم ࢫأو ࢫاتجاɸاٮڈم  Demont liliane, Kempf alain,Rapidel) "معارفɺم،

martine,Scibetta charles, 2000, p. 32). 

ࢫحس؈ن ࢫيڴʏࢫأما ࢫكما ࢫللاتصال ࢫȖعرʈفا ࢫفيعطي ࢫالمركبࢫ:"خرʈف ࢫɸوࢫذلك טتصال

ࢫضمنࢫ ࢫمناسبة ࢫبوسائل ࢫوحرɠات ࢫوإشارات ࢫرموز ࢫاستخدام ࢫعن ࢫالناتج ࢫللسلوك المتضمن

شبكةࢫتفاعلࢫبيولوڊʏࢫاجتماڤʏࢫوȋيۖܣࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫغاياتࢫنفسانيةࢫاجتماعيةࢫȖشملࢫ

،ࢫ2003خرʈف،ࢫ( "زمانࢫȊشۘܢࢫالوسائلࢫטش؅فاكࢫوالتبادلࢫالمعلوماȖيࢫوالتنقلࢫع؄فࢫالمɢانࢫوال

  .)9-8الصفحاتࢫ

ࢫ ࢫ ࢫɠاترʈن ࢫوȋرواʉي ࢫفيليب ࢫدي؅في ࢫمن ࢫɠل ࢫʇعرفھ  Détrie Philippe et Broyerكما

Catherineࢫࢫ ࢫأن ʄࢫمعࢫ،" عڴ ࢫ טتصال ࢫالرسائل ࢫتبادل  ʇ "... (Détrie philippe, Boyerعۚܣ

catherine, 2001, p. 24). 

  :טتصالࡧࡩʏࡧالمؤسسة.3

ظɺرتࢫأɸميةࢫטتصالࢫخاصةࢫمعࢫبروزࢫحركةࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫوالۘܣࢫركزتࢫࢭʏࢫ

ࢫذلكࢫ ࢫومنذ ࢫلإنجازࢫכعمال، ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫوالتعاون ࢫغ؈فࢫالرس׿ܣ، ࢫטتصال ʄࢫعڴ جوɸرɸا

ࢫبا ࢫטɸتمام ࢫازداد ࢫحيث ࢫآخر، ʄࢫمنڍ ࢫيأخذ ࢫوטتصال ࢫوȌعلاقاتھࢫالوقت ࢫالȎشري لمورد

ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫالعمليات ࢫلɢل ࢫالدافع ࢫالمحرك ࢫɸذاࢫ. باعتباره ʏࢫس؇فكزࢫࢭ ولɺذا

ࢫع؄فࢫ ࢫإليھ ࢫالنظرة ࢫتطور ࢫوأخ؈فا ࢫأنواعھ، ࢫمفɺومھ، ࢫحيث ࢫالمؤسسةࢫمن ࢫاتصال ʄالعنصرࢫعڴ

  .مختلفࢫالمدارسࢫלدارʈةࢫالفكرʈة

 :مفɺومࡧטتصالࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ1.3

ࢫ ࢫɸوࢫɲشاط ࢫالراɸن،ࢫטتصال ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫأɸميتھ ࢫازدادت ࢫوقد ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ حديث

ࢫ ࢫتتجاوز ࢫسنوʈا ࢫلھ ࢫالمخصصة ࢫالم؈قانية ࢫأصبحت ࢫتحتلࢫࢫ5حيث ࢫوالۘܣ ࢫכعمال، ࢫرقم ࢫمن ٪

 .philippe, 2007, p) المرتبةࢫالثانيةࢫȊعدࢫتɢاليفࢫלنتاجࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫالدولࢫالمتطورة

11). 

ࢫט ࢫتدفقࢫإن ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫلɺا، ʏࢫكڴ ࢫنظام ࢫضمن ࢫʇعت؄فࢫحلقة ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ تصال

وتفردهࢫيتجسدࢫأقلࢫ. للمعلوماتࢫوالتبادلࢫب؈نࢫכفرادࢫلتحقيقࢫالتوازنࢫالمعلوماȖيࢫوالعلائقي

ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫلعمال ࢫبالɴسبة ࢫوɸذا ࢫالمɴشود، ࢫالɺدف ࢫمن ࢫالمستخدمة ࢫالتقنيات ʏࢭ

؄فࢫالمادةࢫاݍݵامࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫفࢼܣࢫغ؈فࢫمتاحةࢫبلࢫوالمعلومةࢫȖعت. تحقيقࢫכɸدافࢫالمسطرة
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ࢫإɲشاؤɸا ࢫالداخڴʏࢫ. يتم ࢫالمستوʈ؈ن ʄࢫعڴ ࢫللمعلومات ࢫإنتاج ࢫإلا ࢫɸو ࢫما ࢫالمؤسسة واتصال

ʏواݍݵارڊ (D'almeida nicole, Libaert thierry, 2007, p. 9). 

ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫטتصال ࢫبضم" وʉعرف ࢫالمعۚܣ ࢫالبياناتࢫالɴشاط ࢫتدفق ࢫاɲسيابية ان

ࢫɸذهࢫטɲسيابيةࢫب؈نࢫ ࢫوضمان ࢫجɺة ࢫمن ࢫالمختلفة ࢫالداخلية ࢫالمنظمة ʏوالمعلوماتࢫب؈نࢫنواڌ

محمدࢫعڴʏࢫعبدࢫالستارࢫالعدواɲيࢫ،ࢫأثمارࢫعبدࢫ( "المنظمةࢫوʋȋئْڈاࢫاݍݵارجيةࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫ

  .)83،ࢫصفحةࢫ2008الرزاقࢫمحمدࢫ،ࢫمحمدࢫرضاࢫحازم،ࢫ

ࢫفاسك؈قࢫ ࢫلوسادا ࢫأنھࢫLosada Vasquezوʉعرفھ ʄࢫالشاملةࢫ:" عڴ ࢫالعلاقات مجموع

ࢫ ࢫللمؤسسة ࢫومقصود ࢫȖعب؈فࢫرس׿ܣ ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫتتم ࢫوالۘܣ ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالتفاعل ࢫمجالات –لɢل

وذلكࢫبإدماجࢫɠلࢫالوسائلࢫالۘܣࢫبحوزٮڈا،ࢫȊغيةࢫȖسɺيلࢫ-بصفْڈاࢫالقائمةࢫȊعملياتࢫטتصال

ࢫمعࢫ ࢫتɴܦݨم ࢫمحددة ࢫɲشرࢫܧݵصية ࢫعن ࢫتɴتج ࢫعامة ࢫصورة ࢫوتʋس؈فࢫتɢوʈن ʏࢫالداخڴ عملɺا

،ࢫ2009ص؄فينةࢫرماش،ࢫ( "واقعɺاࢫوانتظاراٮڈاࢫوأɸدافɺاࢫوأحاسʋسࢫأعضا٬ڈاࢫوطلباتࢫمحيطɺا

  .)20صفحةࢫ

أنھࢫلتنظيمࢫالȘسي؈فࢫالديناميɢيࢫللمؤسسة،ࢫࢫࢫ Peter Druckerكماࢫيرىࢫبي؅فࢫدراكرࢫ

عامࢫلɺا،ࢫوɸذاࢫيجبࢫتحديدࢫأɸدافࢫɠلࢫمستوىࢫبحيثࢫʇساɸمࢫجزئياࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالɺدفࢫال

ࢫعڴʄࢫ ࢫوʈتوقف ࢫالɺ؈فاركية، ࢫالمستوʈات ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫالتɴسيق ࢫمن ࢫعالية ࢫدرجة ࢫيتطلب ما

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫوالصمغ ࢫالغراء ࢫبمثابة ࢫفالاتصال ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫجيدة ࢫاتصالية ࢫقنوات وجود

،ࢫ2014بلقاعۜܣ،ࢫ( الذيࢫʇستخدمࢫلتحقيقࢫالتماسكࢫب؈نࢫأجزاءࢫالمنظمةࢫوتحس؈نࢫمستواɸا

  .)71-70الصفحاتࢫ

טتصالࢫالذيࢫيتمࢫب؈نࢫالمؤسسات،ࢫوʋȋنماࢫɸذاࢫ:" وʉعرفࢫمنࢫجɺةࢫثانيةࢫعڴʄࢫأنھ

ࢫبɴشرࢫ ࢫوʉعۚܢ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטتصال ࢫفٕڈا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫخصائص ࢫيكȘسب טتصال

ࢫ ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫمعينة ࢫإطارࢫحدود ʏࢫࢭ ࢫاݍݨماعة ࢫب؈ن  "المعلومات

  .)217،ࢫصفحةࢫ2016برقية،ࢫ(

ࢫɸوࢫإلاࢫتدفقࢫ ࢫما ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫטتصال ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫذكره ࢫسبق ࢫما ʄࢫعڴ بناء

للمعلوماتࢫوכفɢارࢫب؈نࢫכطرافࢫالداخليةࢫلتحقيقࢫالتفاعلࢫفيماࢫبئڈاࢫࢭʏࢫشɢلࢫرس׿ܣࢫأوࢫ

ࢫأخر  ࢫجɺة ࢫومن ࢫجɺة، ࢫمن ࢫɸذا ࢫاتجاɸات ࢫعدة ࢫوع؄ف ࢫرس׿ܣ ࢫب؈نࢫغ؈ف ࢫالرȋط ࢫلتحقيق ى

  . المؤسسةࢫوʋȋئْڈاࢫاݍݵارجيةࢫخارجࢫלطارࢫالداخڴʏࢫللمؤسسة
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 :أɸميةࡧوأɸدافࡧטتصالࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ2.3

 :أɸميةࡧטتصال -أ

ࢫتبادلࢫ ʄࢫعڴ ࢫدائما ࢫȖعمل ࢫفࢼܣ ࢫدائمة، ࢫاتصالية ࢫحركة ʏࢫࢭ ࢫيوم ࢫɠل ࢫالمنظمات إن

ࢫטتصالࢫ ࢫأن ࢫالقول ࢫɲستطيع ʏالتاڲȋࢫنفسھ،ࢫو ࢫالمستوى ʏࢫأوࢫࢭ ࢫمستوʈاٮڈا ࢫفيماࢫب؈ن الرسائل

وʈمكنࢫإيجازࢫכɸميةࢫالۘܣࢫتنطويࢫعلٕڈاࢫوظيفةࢫטتصالࢫ. ʇعت؄فࢫالعصبࢫالرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫالمنظمة

ʏࢫالمنظمةࢫفيماࢫيڴʏ36،ࢫصفحةࢫ2010حمود،ࢫ(: ࢭ( 

טتصالاتࢫɲشاطࢫإداريࢫواجتماڤʏࢫونفؠۜܣࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫحيثࢫأٰڈاࢫȖسɺمࢫ -

ࢫب؈نࢫ ࢫالتماسك ࢫݍݵلق ࢫالرسمية ࢫوכفɢارࢫع؄فࢫالقنوات ࢫوךراء ࢫالمفاɸيم ࢫنقل ʏࢭ

 .مɢوناتࢫالمنظمةࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺا

ࢫ - ࢫضرورة ࢫȖعد ࢫטتصال ࢫعملية ࢫالفرديࢫإن ࢫوȖغي؈فࢫالسلوك ࢫتوجيھ ʏࢫࢭ أساسية

 .واݍݨماڤʏࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمة

ࢫࢭʏࢫ - ࢫالمختلفة ࢫوالفعاليات ࢫوالمɺمات ࢫلإنجازࢫכعمال ࢫأساسية ࢫوسيلة טتصال

 .المنظمة

ࢫللأɲشطةࢫ - ࢫالمش؅فك ࢫوالتبادل ࢫالتفاعل ࢫلتحقيق ࢫɸادفة ࢫوسيلة טتصال

 .المختلفةࢫللمنظمة

- ʋستطيعࢫالرئʇࢫعملࢫمرؤوسيھࢫمنࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫטتصالࢫʄسࢫטطلاعࢫعڴ

جɺة،ࢫكماࢫʇستطيعࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫتقبلɺمࢫلأفɢارهࢫوآرائھ،ࢫ

 .وȋالتاڲʏࢫفɺوࢫوسيلةࢫرقابيةࢫوإرشاديةࢫللرئʋسࢫمعࢫمرؤوسيھ

ࢫالمنظمةࢫ - ࢫوتطور ࢫنجاح ࢫوتحقيق ࢫלدارʈة ࢫالقرارات ࢫاتخذا ʏࢫࢭ ࢫטتصال ʇساɸم

ࢫوל  ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫنقل ࢫخلال ࢫمن ࢫالقنواتࢫوذلك ࢫع؄ف حصاءات

 .المختلفة

 )88-87،ࢫالصفحاتࢫ2003نوار،ࢫ( : أɸدافࡧטتصالࡧࡧ-بࡧ

 :تحقيقࡧالتɴسيقࡧب؈نࡧכفعالࡧوالتصرفات -

وذلكࢫمنࢫخلالࢫالرȋطࢫب؈نࢫأقسامࢫالمؤسسةࢫالمختلفة،ࢫلأنࢫغيابࢫטتصالࢫيؤديࢫ

إڲʄࢫانفصالࢫالموظف؈نࢫȊعضɺمࢫعنࢫȊعضࢫلأداءࢫمɺامࢫمستقلةࢫعنࢫȊعضɺاࢫالبعض،ࢫوȋالتاڲʏࢫ
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ࢫالɺدفࢫ ࢫتحقيق ࢫمن ʄࢫأوڲ ࢫالܨݵصية ࢫכɸداف ࢫوتصبح ࢫالعمال ࢫب؈ن ࢫتɴسيق ࢫɸناك لاࢫيɢون

  .العامࢫللمؤسسة

 :حيثࢫȖساعدࢫالمعلوماتࢫعڴʄ: المشاركةࡧࡩʏࡧالمعلومات -

 .توجيھࢫسلوكࢫכفرادࢫباتجاهࢫتحقيقࢫכɸداف -

 .توجيھࢫכفرادࢫعندࢫأداءࢫمɺامɺمࢫوتحديدࢫبدقةࢫالواجباتࢫالمطلوبࢫأداؤɸا -

 .Ȗعرʈفࢫכفرادࢫبɴتائجࢫأدا٬ڈم -

 :اتخاذࡧالقرارات -

ࢫوتقييمࢫ ࢫالمشاɠل ࢫلتحديد ࢫاللازمة ࢫتوفرࢫالمعلومات ࢫيجب ࢫقرارࢫمع؈ن ࢫاتخاذ عند

ࢫو  ࢫتقييمࢫالبدائل ࢫالقرارࢫثم ࢫɸذا ࢫوتنفيذ ࢫالمتاحة ࢫالبدائل ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالقرارࢫالمناسب اتخاذ

  .النتائجࢫبناءࢫعڴʄࢫالقرارࢫالمتخذ

 :التعب؈فࡧعنࡧالمشاعرࡧالوجدانية -

منࢫخلالࢫقدرةࢫالعمالࢫعڴʄࢫالتعب؈فࢫعنࢫمشاعرɸمࢫومدىࢫثقْڈمࢫبالآخرʈن،ࢫحيثࢫ

ماࢫʇعملࢫטتصالࢫعڴʄࢫك. ʇستطيعࢫالعاملࢫإبداءࢫرأيھࢫࢭʏࢫموقفࢫمع؈نࢫدونࢫحرجࢫأوࢫخوف

ࢫالمستوʈاتࢫ ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫمع ࢫالتفاعل ࢫمن ࢫتمكينھ ࢫحيث ࢫالمديرࢫمن ࢫعمل Ȗسɺيل

  .לدارʈة،ࢫو٭ڈذاࢫيصبحࢫטتصالࢫموجوداࢫࢭʏࢫجميعࢫوظائفࢫوأɲشطةࢫالمنظمة

 :التقليلࡧمنࡧالدورࡧالسلۗܣࡧللإشاعةࡧوسطࡧالعمال -

 .للمنظمةࢫكɢلباعتبارࢫأنࢫانȘشارɸاࢫيؤديࢫإڲʄࢫعواقبࢫوخيمةࢫبالɴسبةࢫ

  :أنواعࡧטتصالࡧ3.3

إنࢫللاتصالࢫأنواعࢫعديدةࢫحسبࢫطبيعةࢫɠلࢫمٔڈا،ࢫوʈمكنࢫأنࢫنضعࢫأنواعࢫللاتصالࢫ

  :حسبࢫعدةࢫاتجاɸاتࢫأɸمɺا

 :التقسيمࡧعڴʄࡧأساسࡧטتجاه/ حسبࡧاتجاهࡧטتصالࡧ  - أ

 :טتصالاتࡧالɺابطة -

نࢫالمعاɲيࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫטتصالاتࢫالرأ؟ۜܣࢫأوࢫالعموديࢫʇعدࢫכك؆فࢫشيوعاࢫباعتبارࢫأ

ࢫتوجٕڈات،ࢫ ࢫȖعليمات، ࢫأوامر، ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫالعليا ࢫלدارʈة ࢫالمستوʈات ࢫمن ࢫتɴساب والرسائل

ࢫ ࢫالدنيا...ملاحظات ࢫالمستوʈات ʄࢫإڲ ࢫכɸدافࢫ. اݍݸ ࢫكتنفيذ ࢫعديدة ࢫأنواع ࢫالرسائل وتأخذ

ࢫالتغذيةࢫ ࢫالعمل، ࢫقواعد ࢫإنجازࢫכعمال، ࢫكيفية ࢫلمعرفة ࢫالعمل ࢫوȖعليمات وטس؅فاتيجيات،
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اءࢫمنࢫخلالࢫتقييمࢫالمستوʈاتࢫالعلياࢫللأداءࢫالمقدمࢫمنࢫطرفࢫالعامل،ࢫأيضاࢫالعكسيةࢫللأد

ࢫ ࢫوتحف؈قɸم ࢫوȖعليمɺم ࢫالعامل؈ن ࢫتلق؈ن ࢫ(  اݍݸ...نجد ࢫȊش؈فࢫالعلاق، ࢫالطاǿي، ،ࢫ2009حميد

  .)59-58الصفحاتࢫ

 :טتصالاتࡧالصاعدة -

ࢫ ࢫحيث ࢫللأول، ࢫمكملا ࢫالنوع ࢫالمتعلقةࢫوʉعت؄فࢫɸذا ࢫالمعلومات ࢫɠافة ࢫإرسال يتضمن

ࢫالمختلفة ࢫوטتجاɸات ࢫوךراء ࢫالعمل، ࢫتنفيذ ࢫبمثابةࢫ. بطرʈقة ࢫالصاعدة وȖعت؄فࢫטتصالات

السȎيلࢫالوحيدࢫالذيࢫيمكنࢫלدارةࢫمنࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫقدࢫتمࢫإيصالɺاࢫ

ࢫلɺا ࢫوטستجابة ࢫفɺمɺا ࢫوتم ࢫט. للعامل؈ن ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫأن ࢫלدارةࢫكما ࢫʇعطي تصالات

ࢫȊغضࢫ ࢫوɸذا ࢫأوࢫاسȘيا٬ڈم ࢫرضاɸم ࢫخلال ࢫمن ࢫالعامل؈ن ࢫأفعال ࢫردود ࢫعن ࢫالواܷݰة الصورة

ࢫ ࢫوالمقابلات ࢫɠالتقارʈرࢫوالشɢاوي ࢫالمستخدمة ࢫالوسائل ࢫ( اݍݸ...النظرࢫعن ،ࢫ2001الطنوȌى،

  .)25-24الصفحاتࢫ

 :טتصالاتࡧכفقية -

جميڴʏ،ࢫ( טتصالࢫכفقيࢫإڲʄࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالتنظي׿ܣࢫالمماثلʇش؈فࢫ

وٱڈدفࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫטتصالࢫإڲʄࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫלداراتࢫوכعمالࢫ.)147،ࢫصفحةࢫ2003

ࢫلاࢫي ࢫقد ࢫوالعناصرࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫالكث؈فࢫمن ࢫوʈوܷݳ ࢫوכداء، ࢫטنتاجية تحصلࢫلتحس؈ن

  .)38،ࢫصفحةࢫ2004عدون،ࢫ( ) الصاعدࢫأوࢫالنازل (علٕڈاࢫبواسطةࢫטتصالࢫالرأ؟ۜܣࢫ

 :وʈصنفࢫإڲʄࢫنوع؈نࢫ:منࡧحيثࡧالرسمية/ التقسيمࡧعڴʄࡧأساسࡧالرسميةࡧ-ب

 :טتصالࡧالرسمي -

ࢫمنࢫ ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫوʈتم ࢫلɺا، ࢫوالمستقبل ࢫالرسالة ࢫمرسل ࢫب؈ن ࢫمباشر ࢫاتصال ɸو

ࢫالبناءࢫ ࢫيحددɸا ࢫالۘܣ ࢫالمسارات ࢫوتȘبع ࢫالمنظمة، ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫالقواعد ࢫإطار ʏࢫࢭ טتصال

  .التنظي׿ܣࢫالرس׿ܣ

 :טتصالࡧغ؈فࡧالرسمي -

ɸوࢫטتصالࢫالذيࢫيتمࢫب؈نࢫכفرادࢫواݍݨماعاتࢫوɢʈونࢫعادةࢫبدونࢫقواعدࢫمحددةࢫ

ࢫالرسمية ࢫقياساࢫبالاتصالات ࢫوʈمتازࢫȊسرعتھ ࢫالصفحاتࢫ2011برɠان،ࢫ( .وواܷݰة، ،216 -

217(  
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  :عددࡧوطبيعةࡧالمش؅فك؈ن/ التقسيمࡧعڴʄࡧأساسࡧالمستوىࡧ-ت

 :טتصالࡧالذاȖي -

ࢫمنࢫ ࢫɠل ࢫيرى ࢫكما ࢫاتصالية، ࢫȖعت؄فࢫأصغرࢫوحدة ࢫوالۘܣ ࢫالȎشرʈة ࢫالذات ࢫɸنا وɲعۚܣ

،ࢫفإنࢫمدرɠاتناࢫاݍݰسيةࢫاتجاهࢫذواتناࢫمستوحاةࢫ)Mains & Meltzer )1967ماɲسࢫومال؅قرࢫ

ࢫטɲسانࢫ ࢫلدى ࢫالذات ࢫمفɺوم ࢫȖشكيل ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫכمرࢫالذي ࢫبالآخرʈن، ࢫعلاقاتنا ࢫخلال من

   )17،ࢫصفحةࢫ2003خرʈف،ࢫ( .ينȎثقࢫمنࢫخلالࢫتنميةࢫوتطوʈرࢫטتصالࢫبالآخرʈن

 :טتصالࡧالܨݵظۜܣ -

ࢫכ ࢫالصورة ࢫࢭʏࢫإن ࢫتتجسد ࢫعموما ࢫواݍݰياة ࢫوכعمال ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫشيوعا ك؆ف

والطرʈقةࢫ. טتصالࢫالܨݵظۜܣ،ࢫفɺوࢫالذيࢫيتمࢫࢭʏࢫɠلࢫوقتࢫأينࢫيحدثࢫالتفاعلࢫمعࢫךخرʈن

الۘܣࢫيتمࢫ٭ڈاࢫتؤديࢫإڲʄࢫنجاحࢫالتعاملࢫأوࢫفشلھ،ࢫلذاࢫفإنࢫטتصالࢫالܨݵظۜܣࢫʇعرفࢫعڴʄࢫأنھࢫ

خ؄فاءࢫالمجموعةࢫالعرȋيةࢫللتدرʈبࢫوالɴشر،ࢫ(تبادلࢫالمعلوماتࢫوכفɢارࢫب؈نࢫܧݵص؈نࢫأوࢫأك؆فࢫ

  .)26،ࢫصفحةࢫ2012

- ʏטتصالࡧاݍݨماڤ: 

ࢫإڲʄࢫ ࢫوכفراد ࢫالمعلومات ࢫتوصيل ࢫخلال ࢫمن ࢫטتصالات ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا وʈظɺر

ࢫالعمالࢫ ࢫبتدرʈب ࢫاݍݵاصة ࢫواݍݨلسات ࢫלدارʈة ࢫوטجتماعات ࢫالندوات ࢫطرʈق ࢫعن مجموعة

خ؄فاءࢫالمجموعةࢫالعرȋيةࢫللتدرʈبࢫوالɴشر،ࢫ( .وجࢫجديدࢫأوࢫتقديمࢫخدمةࢫمحددةلإنتاجࢫمنت

  )46،ࢫصفحةࢫ2012

 :טتصالࡧاݍݨماɸ؈في  -

ࢫمنࢫ ࢫكب؈فة ࢫأعداد ʄࢫإڲ ࢫوʈوجھ ࢫجماɸ؈فية ࢫاتصال ࢫوسيلة ࢫخلال ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا وʈتم

ࢫ ࢫواسع، ʏࢫح؈قࢫجغراࢭ ʏࢫࢭ ࢫوموزعة ࢫردࢫالȎشرࢫتمتازࢫبالتنوع ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫمعھ ࢫيصعب بحيث

ࢫحاجزࢫزماɲيࢫومɢاɲي ࢫلوجود ࢫاݍݨماɸ؈فࢫنظرا ʄࢫالرسالةࢫعڴ ࢫأوࢫכثرࢫالذيࢫت؅فكھ وʈتمࢫ. الفعل

טتصالࢫاݍݨماɸ؈فيࢫع؄فࢫعدةࢫوسائلࢫɠالراديو،ࢫوالتلفازࢫ،ࢫوالܶݰفࢫ،والكتبࢫوالمجلاتࢫإڲʄࢫ

  )29-28،ࢫالصفحاتࢫ2013العلا،ࢫمحمدࢫعڴʏࢫأبوࢫ( .غ؈فɸاࢫمنࢫالوسائلࢫ

،ࢫالصفحاتࢫ2001الطنوȌى،ࢫ( : التقسيمࡧحسبࡧنوعࡧالرسائلࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧטتصال-ث

27-28(  
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 :טتصالࡧاللفظي -

ࢫɠالمذكرات،ࢫ ࢫمكتوȋة ࢫغ؈ف ࢫأو ࢫمكتوȋة ࢫɠلمات ࢫمن ࢫأساسا ࢫيتɢون ࢫالذي ࢫטتصال وɸو

فɺوࢫʇعتمدࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫعڴʄࢫ. اݍݸ...والتقارʈرࢫوالكتب،ࢫوالندواتࢫوالمؤتمراتࢫواݍݵطابات،ࢫ

  .الɢلمةࢫࢭʏࢫتوصيلࢫالفكرةࢫأوࢫالمعۚܢ

 :טتصالࡧغ؈فࡧاللفظي -

ࢫوالعيناتࢫ ࢫالنماذج ࢫواݍݵرʈطة، ࢫوالرسم ࢫالصورة ࢫأساسھ ࢫטتصال ࢫمن ࢫالنوع ɸذا

 .فيھࢫالɢلمةكذلكࢫלشاراتࢫوȖعب؈فاتࢫالوجھࢫفɺوࢫأسلوبࢫغ؈فࢫلفظيࢫولاࢫȖستعملࢫ

 :טتصالࡧࡩʏࡧالفكرࡧלداريࡧوالتنظيمي. 4

ع؄فࢫمجموعةࢫمنࢫالنظرʈاتࢫانطلاقاࢫمنࢫɠونھࢫاتصالࢫࢫטتصاللقدࢫتطورࢫمفɺومࢫ

ࢫاعتبارࢫ ࢫأي ࢫכوامرࢫدون ࢫإعطاء ʏࢫࢭ ࢫوأوتوقراطيْڈا ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫتصلب ࢫمدى ࢫʇعكس نازل

ࢫمغ ʏࢫإطارࢫداخڴ ࢫوضمن ࢫالتنفيذية، ࢫالدنيا ࢫالمستوʈات ࢫأفعال ࢫحدودࢫلردود ࢫيتعدى ࢫلا لق

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫوحدود ࢫالرسمية ࢫيتعدى ࢫטتجاɸات ࢫɠل ʏࢫوࢭ ࢫشبكيا ࢫأصبح ࢫأن ʄࢫإڲ المؤسسة،

وسنحاولࢫبناءࢫعڴʄࢫمساɸماتࢫأɸمࢫالمدارسࢫ. باعتبارɸاࢫنظاماࢫمفتوحاࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية

  :الفكرʈةࢫالۘܣࢫطورتࢫمنࢫمفɺومࢫטتصالࢫالتطرقࢫإڲʄࢫأɸمɺاࢫباختصار

 :المدرسةࡧالكلاسيكيةࡧ1.4

المدرسةࢫالكلاسيكيةࢫȊشɢلࢫمحدودࢫࢭʏࢫتطورࢫمفɺومࢫטتصال،ࢫفࢼܣࢫࢫساɸمتقدࢫل

ࢫالرسمية ࢫالقنوات ʏࢫࢭ ࢫينحصرࢫفقط ࢫدوره ࢫواعت؄فت ࢫالمفɺوم ࢫ٭ڈذا ࢫكث؈فا ࢫٮڈتم ࢫأɸمࢫ. لم ومن

  :ɸذهࢫالمساɸماتࢫنجد

 :نظرʈةࡧالتنظيمࡧالعلميࡧللعمل . أ

ࢫ ࢫࢫالفضلʇعود ࢫالمɺندسࢫفرʈديرʈكࢫوɲسلوࢫتايلور ࢫالنظرʈةࢫلأعمال ࢫɸذه ʏ1856(ࢭ -

ومأخوذاࢫبالواقعࢫטجتماڤʏࢫࢫ19والذيࢫɠانࢫمتأثراࢫباݍݨانبࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالقرنࢫ) 1915

 : ومنࢫأɸمࢫالمبادئࢫالۘܣࢫارتكزࢫعلٕڈاࢫماࢫيڴʏ  .(Bournonville carole, 1998, p. 18) ࢭʏࢫعصره

(les memos, 2007, p. 18) 

 مم؈قاࢫب؈نࢫالرؤساءࢫوالمنفذين؛: التقسيمࢫالعموديࢫللعمل -

ࢫللعمل - ࢫכفقي ࢫ: التقسيم ࢫلتحقيق ࢫٱڈدف ࢫوالعمل ࢫومتخصصة ࢫمحددة " المɺام

 ؛"  One best way"  " أحسنࢫطرʈقةࢫلأداءࢫالعملࢫ
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 عنࢫطرʈقࢫوضعࢫالمراقب؈ن؛: العملࢫمراقب -

 .أك؄فلتحف؈قࢫالعاملࢫولضمانࢫإنتاجيةࢫ: כجرࢫحسبࢫالمردودية -

ɠانࢫتايلورࢫيركزࢫࢭʏࢫإدارتھࢫللورشاتࢫعڴʄࢫالتخصصࢫالشديد،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫوضعࢫ

 ,jean claude scheid, 1980) عدةࢫرؤساءࢫلعاملࢫواحدࢫوȋالتاڲʏࢫإɸمالࢫمبدأࢫوحدةࢫالقيادة

p. 83)  .ࢫالم ʄࢫإڲ ࢫالرئʋس ࢫمن ࢫواحد ࢫاتجاه ࢫذا ࢫطرʈقا ࢫأساسا ࢫيمثل ࢫظلࢫوטتصال ʏࢫࢭ رؤوس

ࢫالعلمية ࢫלدارة ࢫمدرسة ࢫالعاملࢫ. مبادئ ࢫجانب ࢫمن ࢫالمطلوب ࢫالتعاون ࢫأن ࢫتايلور ࢫحدد وقد

ɠورتلࢫفرʈدࢫ( سوفࢫʇستجيبࢫوʈطيعࢫכوامرࢫوالتعليماتࢫالمحددةࢫلھࢫمادامࢫتحديدɸاࢫممكنا

 .)30،ࢫصفحةࢫ2011،إلɺامࢫبوغليطة،ࢫ

 :ةنظرʈةࡧالمبادئࡧלدارʈ  . ب

ɸ؇فيࢫفايولࢫمɺندسࢫومديرࢫشركة،ࢫʇعت؄فࢫعمودࢫالفكرࢫלداريࢫاݍݰديثࢫالمرتكزࢫعڴʄࢫ

 .Omar actouf, 1994, p) تنظيمࢫالعملࢫלداريࢫمنࢫالتɴبؤࢫإڲʄࢫالرقابةࢫمروراࢫباتخاذࢫالقرار

بمفɺومࢫטتصالࢫماࢫوقدࢫوضعࢫفايولࢫأرȌعةࢫعشرࢫمبدأࢫللإدارة،ࢫنذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيتصلࢫ. (65

ʏيڴ:  

 :وحدةࡧالقيادةࡧوالتوجيھ -

ࢫɸناكࢫ ࢫيɢون ࢫأن ࢫولاࢫيجب ࢫواحد ࢫرئʋس ࢫطرف ࢫכوامرࢫإلاࢫمن ࢫلاࢫيتلقى ࢫعامل ɠل

أماࢫالتوجيھࢫفلابدࢫمنࢫوجودࢫرئʋسࢫواحدࢫوȋرنامجࢫواحدࢫلمجموعةࢫمنࢫ. رئʋس؈نࢫلɢلࢫعامل

ࢫاݍݨɺود ࢫوتɴسيق ࢫلتوحيد ࢫכسا؟ۜܣ ࢫوɸوࢫالشرط ࢫواحد، ࢫɸدف ࢫلɺم  Kennedy) المنفذين

carol, 2003, p. 103).ࢫفعاليةࢫכوامرࢫباعتبارࢫأٰڈاࢫتصدرࢫʏلࢫكب؈فࢫࢭɢشȊمࢫɸساʇذاࢫالمبدأࢫɸ

ࢫالصعبࢫ ࢫمن ࢫيجعل ࢫوالذي ࢫأܧݵاص ࢫعدة ࢫכوامرࢫمن ࢫتلقي ࢫبدل ࢫفقط ࢫواحد ࢫرئʋس من

  .تنفيذɸاࢫنظراࢫلاحتماليةࢫȖعارضɺاࢫووضعࢫالعاملࢫࢭʏࢫموقفࢫصعب

 :المركزʈةࡧوالتدرجࡧالɺرميمبدأࡧ -

ࢫ ࢫالمركزʈةࢫيقول ࢫلفايولࢫفيماࢫيخص ࢫأوࢫاجتماڤʏࢫ" بالɴسبة ࢫحيواɲي ࢫتنظيم، ࢭʏࢫɠل

المشاعرࢫȖعودࢫإڲʄࢫالعقلࢫأوࢫלدارة،ࢫوɸذهࢫכخ؈فةࢫتضعࢫכوامرࢫالۘܣࢫتحركࢫɠلࢫכطرافࢫأوࢫ

وȋالɴسبةࢫللتدرجࢫالɺرميࢫحسبࢫ. (Omar actouf, 1994, p. 71) "العناصرࢫالمɢونةࢫللتنظيم

ࢫالقيادة،ࢫ ࢫوحدة ʄࢫإڲ ࢫلݏݰاجة ࢫȖعت؄فࢫطرʈقاࢫمفروضا ࢫوالۘܣ ࢫɸرمية ࢫسلسلة ࢫفإنھࢫتوجد فايول

 .فالأوامرࢫالۘܣࢫتأȖيࢫمنࢫفوقࢫتɴسابࢫع؄فࢫمجموعةࢫمنࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫلȘشɢلࢫالسلسلة
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 :مبدأࡧالمع؄ف -

المرؤوس؈نࢫࢭʏࢫنفسࢫالمستوىࢫيقرࢫɸذاࢫالمبدأࢫبإمɢانيةࢫوجودࢫعلاقاتࢫمباشرةࢫب؈نࢫ

ࢫبذلك ࢫرؤسا٬ڈم ࢫعلم ࢫȊشرط ࢫالفعالية ࢫتحس؈ن ࢫأجل ࢫمن ࢫوɸذا ࢫرماش،ࢫ( السل׿ܣ، ص؄فينة

ݳࢫفايولࢫأنھࢫلوࢫحاولࢫأحدࢫכܧݵاصࢫࢭʏࢫالمستوىࢫכدɲىࢫ.)33،ࢫصفحةࢫ2009 حيثࢫيوܷ

المستوʈاتࢫالعلياࢫبالتدرجࢫثمࢫي؇قلࢫإڲʄࢫטتصالࢫبزميلھࢫࢭʏࢫنفسࢫالمستوىࢫبدلࢫانࢫيصعدࢫإڲʄࢫ

ࢫطوʈلاࢫ ࢫوقتا ࢫيأخذ ࢫטتصال ࢫيجعل ࢫالمناسب، ࢫالܨݵص ʄࢫإڲ ࢫليصل ࢫכخرى المستوʈات

وإجراءاتࢫمعقدةࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫعدمࢫفعاليةࢫטتصال،ࢫوعليھࢫيق؅فحࢫفايولࢫأنھࢫمنࢫالممكنࢫ

،ࢫ2006ماɸرࢫأحمد،ࢫ( بناءࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالمع؄فࢫأوࢫاݍݨسرࢫأيࢫטتصالاتࢫاݍݨانȎيةࢫبدلࢫالرأسية

  .)34صفحةࢫ

 :نظرʈةࡧالب؈فوقراطية  . ت

ۂـʏࢫعمـادࢫ) القانونيـة(حسبࢫماكسࢫفي؄فࢫصاحبࢫɸذهࢫالنظرʈة،ࢫالسـلطةࢫالرشـيدةࢫ

أوࢫأســـاسࢫלدارةࢫاݍݨيـــدةࢫواݍݵصـــائصࢫכساســـيةࢫلـــلإدارةࢫالب؈فوقراطيـــةࢫتق؅ـــفبࢫحتميـــاࢫمـــنࢫ

 .jean michel plane, 2003, p) القانونيـــةࢫالرشـــيدةالمنظمـــةࢫالمثاليـــةࢫذاتࢫالســـلطةࢫ

وتــــتݏݵصࢫإســــɺاماتࢫفي؄ــــفࢫࢭــــʏࢫالتنظ؈ــــفࢫللاتصــــالࢫالتنظي׿ــــܣࢫࢭــــʏࢫأɸــــمࢫخاصــــيةࢫلنموذجــــھࢫ .(33

ʏـــــةࢫوالقـــــراراتࢫالرســـــميةࢫ لابـــــد: "المثـــــاڲʈـــــلࢫלجـــــراءاتࢫלدارɠنࢫوتوثيـــــقࢫʈوعليـــــھࢫ". مـــــنࢫتـــــدو

صـــــ؄فينةࢫرمـــــاش،ࢫ( عڴـــــʄࢫدعـــــائمࢫטتصـــــالࢫاللفظـــــيࢫالمكتـــــوبࢫفقـــــطفالاتصـــــالࢫحســـــبھࢫيرتكـــــزࢫ

ولاࢫيمكنࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫمعرفةࢫردࢫفعلࢫالمرؤوس؈نࢫعندࢫتلقٕڈمࢫ.)35-34،ࢫالصفحاتࢫ2009

  .لɺذهࢫכوامرࢫوالتعليماتࢫالمكتوȋة

ضيقاࢫومحدوداࢫإنࢫمساɸمةࢫالمدرسةࢫالكلاسيكيةࢫࢭʏࢫمفɺومࢫטتصالࢫأخذࢫطاȊعاࢫ

ࢫלدارةࢫ ࢫأوامرࢫتصدرࢫمن ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫالعمودي ࢫטتصال ʄࢫعڴ ࢫركزت ࢫالمدرسة ࢫɸذه باعتبارࢫأن

وɸذهࢫכوامرࢫɠانتࢫمكتوȋةࢫأوࢫلفظية،ࢫ. العلياࢫوتنفذࢫكماࢫۂʏࢫدونࢫأيࢫمناقشةࢫأوࢫاع؅فاض

ࢫالعكسيةࢫ ࢫالتغذية ࢫودور ࢫטتصالية ࢫالرسالة ࢫتدفق ࢫوطرق ࢫטتصال ࢫعناصر ࢫإغفال مع

  .لومعوقاتࢫטتصا

 :مدرسةࡧالعلاقاتࡧלɲسانيةࡧ2.4

ࢫɸوࢫمحورࢫ ࢫלɲسان ࢫأن ࢫלɲسانية ࢫالعلاقات ࢫݍݰركة ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالمنطلق ࢫɠان لقد

كذلكࢫروجتࢫɸذهࢫالمدرسةࢫݍݨملةࢫ. العملࢫלداريࢫوأنھࢫالعنصرࢫالɺامࢫࢭʏࢫتحديدࢫלنتاجية
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ࢫأɸمɺا ࢫالمفاɸيم ࢫ: من ࢫللعمل ʏࢫواݍݨوࢫטجتماڤ ࢫالعمل ࢫأثرࢫجماعات ࢫالمعنوʈة، عڴʄࢫاݍݰالة

  .معنوʈاتࢫכفرادࢫومنࢫثمࢫعڴʄࢫانتاجيْڈم

ࢫالمعاملةࢫ ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫوالمشرف؈ن ࢫالرؤساء ࢫتدرʈب ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫنتائجɺا ࢫأɸم ومن

  .)8،ࢫصفحةࢫ1995عڴʏࢫالسل׿ܣ،ࢫ( לɲسانيةࢫللعامل؈ن

لشركةࢫومنࢫأɸمࢫالتجاربࢫوالنظرʈاتࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمدرسةࢫماࢫʇس׿ܢࢫبتجاربࢫɸاوثورنࢫ

ࢫלضاءةࢫ ࢫكثافة ࢫب؈ن ࢫاختبارࢫالعلاقة ʄࢫإڲ ࢫترمي ࢫالتجارب ࢫɸذه ࢫɠانت ࢫوقد ࢫالك؅فيك، ج؇فال

  .والكفايةࢫלنتاجيةࢫللعامل؈ن،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫتوصلتࢫإڲʄࢫنتائجࢫمغايرة

انطلاقاࢫمنࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫوغ؈فɸاࢫزادࢫטɸتمامࢫأك؆فࢫبالاتصالࢫب؈نࢫجماعاتࢫالعملࢫ

ذاࢫمـنࢫجɺـةࢫومــنࢫجɺـةࢫأخــرىࢫمشـاركةࢫالعمــالࢫوخاصـةࢫمـاࢫʇســ׿ܢࢫبالاتصـالࢫغ؈ــفࢫالرسـ׿ܣ،ࢫɸــ

ࢭʏࢫالمستوʈاتࢫالدنياࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫوظɺورࢫمفɺومࢫردࢫالفعلࢫمنࢫالمستوʈاتࢫالدنياࢫوȋالتاڲʏࢫ

טɸتمـــــــــامࢫبالاتصـــــــــالࢫالعمـــــــــوديࢫمـــــــــنࢫכســـــــــفلࢫعڴـــــــــʄࢫعكـــــــــسࢫمـــــــــاࢫɠــــــــاـنࢫســـــــــائداࢫࢭـــــــــʏࢫالمدرســـــــــةࢫ

  .الكلاسيكية

 :النظرʈةࡧاݍݰديثةࡧࡩʏࡧالتنظيمࡧ3.4

ʏةࢫاݍݰديثةࢫࢭʈماتࢫوالبحوثࢫࢫإنࢫالنظرɸלدارةࢫوالتنظيمࢫتقدمࢫالعديدࢫمنࢫالمسا

اݍݵاصةࢫبالاتصالات،ࢫومنࢫأشɺرɸاࢫالدراسةࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫرɲسʋسࢫليكرتࢫعنࢫمفɺومࢫحلقةࢫ

: ،والذيࢫيرتكزࢫعڴʄࢫأنࢫكث؈فاࢫمنࢫالعامل؈نࢫيلعبونࢫدورʈنࢫࢭʏࢫأعمالɺمࢫࢫ Linking Pinالوصلࢫ

رࢫالثاɲيࢫكعضوࢫࢭʏࢫجماعةࢫيرأسɺاࢫفردࢫالدورࢫכولࢫكقادةࢫلمجموعةࢫمنࢫالمرؤوس؈نࢫ،والدو 

وʈب؈نࢫɸذاࢫالمفɺومࢫأنࢫɸذاࢫالفردࢫ.آخرࢫوعڴʄࢫɸذاࢫيɢونࢫالفردࢫكحلقةࢫوصلࢫب؈نࢫالمجموعت؈نࢫ

ينقلࢫمعلوماتࢫمرةࢫلأعڴʄࢫومرةࢫأخرىࢫلأسفلࢫ،وɸذاࢫالتنوعࢫوالكثافةࢫࢭʏࢫטتصالاتࢫيمكنھࢫ

ࢫ ࢫالمجموعة ࢫب؈ن ࢫال؅فابط ࢫوأيضا ࢫوانȘشارࢫالمعلومات ࢫتبادل ࢫي؆في ࢫ( أن ،ࢫ2006ماɸرࢫأحمد،

  .)36صفحةࢫ

ومنࢫالمساɸماتࢫכخرىࢫنجدࢫنظرʈةࢫالنظمࢫعڴʄࢫيدࢫمفكرɸاࢫلودوʉغࢫفونࢫبرتلانفايࢫ

ࢫوعملياتࢫ ࢫمدخلات ࢫداخلھ ʏࢫࢭ ࢫيحوي ࢫمفتوحا ࢫاجتماعيا ࢫنظاما ࢫالمؤسسة ࢫاعت؄ف والذي

ࢫأ ࢫالمجال ࢫفتحت ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ʏالتاڲȋࢫو ࢫ، ࢫومخرجات ࢫاݍݵارڊʏࢫالتحوʈل ࢫטتصال ࢫظɺور مام

كضرورةࢫللمؤسساتࢫباعتبارɸاࢫأنظمةࢫمفتوحةࢫȖعت؄فࢫفٕڈاࢫالمعلوماتࢫموردࢫطاقةࢫأساسيةࢫ

تمكٔڈاࢫمنࢫالتأقلمࢫمعࢫالمستجداتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫمنࢫخلالࢫالتأثرࢫوالتأث؈فࢫفٕڈا،ࢫحفاظاࢫعڴʄࢫبقاءࢫ
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وɠامتدادࢫ.)34- 33،ࢫالصفحاتࢫɺ2011امࢫبوغليطة،ࢫɠورتلࢫفرʈدࢫ،إل( المؤسسةࢫواستمرارʈْڈا

ࢫالداخليةࢫ ࢫوالعوامل ࢫالبيȁية ࢫالعوامل ࢫلدراسة ࢫالموقفية ࢫالنظرʈة ࢫجاءت ࢫالنظرʈة لɺذه

  .للمؤسساتࢫوالɢلࢫࢭʏࢫحركيةࢫدائمةࢫتحتࢫتأث؈فࢫالموقفࢫأوࢫالظرفࢫ

لوليامࢫأوءۜܣࢫمنࢫالنظرʈاتࢫالۘܣࢫاɸتمتࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫبالعاملࢫمعࢫ) Z(وȖعت؄فࢫنظرʈةࢫ

زʈادةࢫاɸتمامࢫالشرɠاتࢫاليابانيةࢫبإدارةࢫالموردࢫالȎشريࢫوالذيࢫظɺرࢫمنࢫخلالࢫتɢاملࢫأɸدافࢫ

وטعتمادࢫ. المؤسسةࢫمعࢫأɸدافࢫالعامل؈نࢫفٕڈا،ࢫمماࢫيخلقࢫاتصالاࢫوثيقاࢫب؈نࢫלدارةࢫوالعمال

ࢫتنوعࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫللإدارة، ࢫاݍݰلول ࢫوتقديم ࢫالمشاɠل ࢫلتحليل ࢫاݍݨودة ࢫحلقات ʄعڴ

ʈةࢫإڲʄࢫأفقيةࢫبدرجةࢫأك؄فࢫمنࢫטتصالاتࢫالعموديةࢫودبلوماسيةࢫכوامرࢫטتصالاتࢫمنࢫقطر 

ࢫالتعليماتࢫ ࢫتحملɺا ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫونوعية ࢫبجودة ࢫטɸتمام ࢫبمعۚܢ ࢫسلميْڈا، ࢫمن بدل

ࢫالتوجيࢼܣ ࢫمسارɸا ࢫالنظرࢫعن ࢫȊغض ࢫتحقيقɺا ʄࢫيرڊ ࢫالۘܣ فالاتصالࢫ. والتقارʈرࢫوכɸداف

ࢫيج ʏࢫتفاعڴ ࢫشبɢي ࢫɸوࢫاتصال ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ࢫاتخاذࢫحسب ʏࢫࢭ ࢫكمشارك؈ن ࢫالعامل؈ن ࢫمن عل

  .)56-55،ࢫالصفحاتࢫ2009ص؄فينةࢫرماش،ࢫ( القراراتࢫالۘܣࢫتخصࢫالمؤسسة

  :خلاصة.5

عرضناࢫلɺذاࢫالبحثࢫبأنࢫטتصالࢫعمليةࢫمعقدةࢫولاࢫتقتصرࢫࢫخلاللقدࢫتوصلناࢫمنࢫ

ࢫالرسالةࢫ ࢫبكث؈فࢫباعتبارࢫأن ࢫذلك ࢫمن ࢫأصعب ʏࢫۂ ࢫبل ࢫوتلقٕڈا ࢫالمعلومات ࢫإرسال ʄࢫعڴ فقط

טتصاليةࢫغالباࢫماࢫتحملࢫࢭʏࢫطياٮڈاࢫالكث؈فࢫمنࢫالمعاɲيࢫوכفɢارࢫالۘܣࢫقدࢫلاࢫتصلࢫكماࢫۂʏࢫإڲʄࢫ

  .متلقيࢫالرسالة

نࢫمعناهࢫالعامࢫفɺوࢫيقتصرࢫعڴʄࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫداخلࢫوטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫيختلفࢫع

ࢫالمعاي؈فࢫمماࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫأنواع ࢫعدة ࢫولھ ࢫومحيطɺا ࢫالمؤسسة ࢫأوࢫب؈ن المؤسسة

  .يجعلھࢫمتنوعاࢫومɺماࢫࢭʏࢫحياةࢫالمنظمة

ࢫالفكرʈةࢫ ࢫالمدارس ࢫع؄فࢫمختلف ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫטتصال ʄࢫإڲ ࢫالنظرة ࢫتطورت وقد

ʏࢫاݍݰاڲ ࢫودوره ࢫأɸميتھ ʄࢫإڲ ࢫالمرؤوس؈نࢫࢫليصل ࢫإطاعة ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫالذي ࢫبالأوتوقراطي بدءا

ࢫالمنظمةࢫومرؤوسٕڈمࢫ ࢫمس؈في ࢫب؈ن ࢫما ࢫȖشارɠي ʄࢫإڲ ࢫالعليا، ࢫלدارة ࢫيصدرࢫمن ࢫما وتطبيقࢫɠل

  .لتحقيقࢫالتوازنࢫب؈نࢫالمساɸماتࢫوالمغرʈاتࢫالمقدمةࢫمنࢫوللأفراد
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  :المراجعࡧ.6

المراجعࡧبالعرȋية 1.6  

،ࢫ)2(مجلـــةࢫالعلـــومࢫלɲســـانية. טتصـــالࢫداخـــلࢫالمؤسســـة). 2014. (כمـــ؈نࢫبلقاعـــۜܣ -

70-71. 

- ʏكرࢫجميڴـــــــȋࢫالمؤسســـــــةࢫ). 2003. (بـــــــوʏاليةࢫטتصـــــــالࢫالصـــــــاعدࢫࢭـــــــɢجوانـــــــبࢫمـــــــنࢫإشـــــــ

: قســـنطينة). 147صـــفحةࢫ(الملتقـــىࢫالثـــاɲيࢫحـــولࢫטتصـــالࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫ. اݍݨزائرʈـــة

  .جامعةࢫمنتوري

الملتقــىࢫالــوطۚܣࢫالثــاɲيࢫ. ɸيمࢫأســاليبࢫوأنــواعטتصــالࢫمفــا). 2003. (حســ؈نࢫخرʈــف -

  .جامعةࢫمنتوري: قسنطينة). 9-8الصفحاتࢫ(حولࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

: عمـان. أساسـياتࢫטتصـالࢫنمـاذجࢫومɺـارات). 2009. (حميـدࢫالطـاǿي،ࢫȊشـ؈فࢫالعـلاق -

  .اليازوري 

. טتصالࢫاللفظيࢫوغ؈فࢫاللفظي). 2012. (خ؄فاءࢫالمجموعةࢫالعرȋيةࢫللتدرʈبࢫوالɴشر -

  .المجموعةࢫالعرȋيةࢫللتدرʈبࢫوالɴشر: القاɸرة

المجلـــدࢫالطبعـــةࢫ(טتصـــالࢫالفعـــالࢫࢭـــʏࢫإدارةࢫכعمـــالࢫ). 2010. (خضـــ؈فࢫɠــاـظمࢫحمـــود -

  .دارࢫصفاءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع: عمان). 1

دراسـةࢫ-تأث؈فࢫטتصـالࢫغ؈ـفࢫالرسـ׿ܣࢫعڴـʄࢫعمليـةࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫ). 2011. (دليلةࢫبرɠان -

-216،ࢫ)10(أبحــــاثࢫاقتصـــاديةࢫوإدارʈــــة. -بȎســـكرةحالـــةࢫالشـــركةࢫاݍݨزائرʈــــةࢫللميـــاهࢫ

217.  

أســــــاليبࢫטتصــــــالࢫالتنظي׿ــــــܣࢫودورɸــــــاࢫࢭــــــʏࢫتفعيــــــلࢫالمــــــواردࢫ). 2016. (ســــــɺيلةࢫبرقيــــــة -

  .217،ࢫ)24(مجلةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعية. الȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

الملتقـــىࢫالــــوطۚܣࢫ. טتصـــالࢫالفعــــالࢫوالعلاقـــاتࢫלɲســــانية). 2003. (صـــاݍݳࢫبـــنࢫنــــوار -

مخ؄ـــــفࢫعلـــــمࢫ: قســـــنطينة). 88-87الصـــــفحاتࢫ(ɲيࢫحـــــولࢫטتصـــــالࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــةࢫالثـــــا

  .اجتماعࢫטتصال
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