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 This study aims to identify social responsibility as a concept, and to identify the extent 

to which companies are interested in it to besupportivesocially, culturally, economically 

and environmentally, and contributing to increase the welfare of society and carrying 

out social activities towards its various groups that contribute to its development, and 

also to adopt adequate support for companies. in order to achieve this goal, we 

conducted a study of their social responsibilities, as well as the necessity to formulate 

the social activities and practices that companies depend on within the concept of social 

responsibility and to transform those activities and practices into work methods that are 

practiced within the framework of detailed field plans and programs for some economic 

companies in the province of Setif 
The study found that the lack of sufficient incentives to adopt social and environmental 

policies is the reason for the delay in the non-adoption of their social responsibilities. 
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والتعرف على مدى اهتمام تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على المسؤولية الاجتماعية كمفهوم،  
 فاهيةر مساهمة في زيادةبهدف الاقتصاديا وبيئيا، بها نظرا لكونها داعما اجتماعيا وثقافيا و المؤسسات

د على مدى وجووالقيام بأنشطة اجتماعية اتجاه مختلف فئاته التي تسهم في تطوره، وأيضا المجتمع 
على تبني سياسات اجتماعية وبيئية، ومن أجل تحقيق هذا الهدف المؤسسات  التحفيزات الكافية التي تدعم

ضرورة صياغة النشاطات والممارسات الاجتماعية التي  وأيضا جتماعية،لمسؤولياتها الا بدراسةقمنا 
ضمن مفهوم المسؤولية الاجتماعية وتحويل تلك النشاطات والممارسات إلى  تلمؤسسااتعتمد عليها 

ميدانية لبعض المؤسسات الاقتصادية بولاية مناهج عمل يمارس ضمن إطار خطط وبرامج تفصيلية
 .إستبانةى معتمدين في ذلك عل سطيف

عدم وجود حوافز كافية لتبني سياسات اجتماعية وبيئية هو سبب تأخر ممارسة أن الدراسة إلى توصلتوقد 
 .لمسؤولياتها الاجتماعية المؤسسات

 الكلمات المفتاحية
 المسؤولية الاجتماعية

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية
 رفاهية المجتمع

 سياسات اجتماعية وبيئية
 التحفيزات
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 مقدمة:  -
حت المجتمعات إلى مرحلة جديدة ت وانتقاامع التطور التكنولوجي والعلمي الهاائاا الاتي تشاااااااااااااهدي بيئة ا عماا اليوم 

التي يشااير إلى ا يمية الكبرا التي تلعبا ا عماا في حياة « اقتصاااد قائم على المعرفة»، و«قتصاااد الرقميالا»مساامى 
بداعاتها في تقديم و ، تهاامهار لتي تتبارا فيما بينها الدوا والمؤسسات ا  خدمات.اللسلع و اا 

إن يتا ا مر يوضااااا  مدا الحاجة إلى ون تكون قرارات المؤسااااااسااااااات مؤطرة ب طار وخاقي يحد من ا  ار الساااااالبية 
والقيام  يةادة الرفايالتي تؤ ر في حياة المجتمع العاملة با، إت زاد تطلع يتا ا خير إلى مسااااايمة يتي المؤسااااسااااات في زي

بأنشااااطة اجتماعية ك يرة اتجاي مختلف فئاتا التي تسااااهم في تطوري وازدياري، كا يتي المسااااتجدات ودت بالمؤسااااسااااات إلى 
تبيان دوريا الحيوي في التنمية الاجتماعية والاقتصاادية للبلدان، وخاصاة مع تبلور مصاطل  التنمية المستدامة التي تم ا 

بالنسااابة للمؤساااسااات الاقتصاااادية، حيا ون ا داء الاجتماعي والبيئي الجيد يعتبر عما رئيسااايا  اريةالإدوحد ويم القضااايا 
 عماا.في نجاح ا 

ومع البحا لتبني مبادئ التنمية المساااتدامة في المؤساااساااة ودا إلى يهور مفاييم ك يرة مرتبطة وسااااساااا بهتا ا خير، 
 ايتمام المؤسااااسااااات الاقتصااااادية بالجوانب الاجتماعية، التي تبرز تومن بينها ما يعرف بالمسااااؤولية الاجتماعية للشااااركا

ليتعدا مساؤوليتها الاقتصاادية وليشاما بيئتها التي تعيي فيها، وبالتالي تحقيس مسؤوليتها اتجاي وصحاب المصلحة، ومن 
 .  الاجتماعية مسؤولياتهاة بين المؤسسة الاقتصادية و يرتباطينا تيهر العاقة الا
 بس تتض  إشكالية البحا المقدم، والتي يمكن طرحها كما يلي: من خاا ما س
 يئية؟سياسات اجتماعية وببمسؤولياتها الاجتماعية وهل توجد حوافز لتبني الاقتصادية المؤسسات ما مدى التزام 

 التي تقودنا إلى طرح التساؤلات التالية:و 

 ؟ماتا نعني بالمسؤولية الاجتماعية 

 المسؤولية الاجتماعية؟ تبني ما يي وبعاد واستراتيجيات 

 لماتا لا تلتزم المؤسسات الاقتصادية بمسؤولياتها الاجتماعية؟ 

 ؟المؤسسات الاقتصادية يا توجد الحوافز الكافية لتبني سياسات اجتماعية وبيئية في 

  الرئيسية:الفرضية 

 سيييات لمسيييؤولياتها سيييبأ ت مر ممارسييية المؤسييي لتبني سيييياسيييات اجتماعية وبيئية هو عدم وجود حوافز كافية
 .الاجتماعية

 همية البحث: أ 

مع  اتجانب الاقتصادي للمؤسسبال لارتقاءتكمن ويمية الموضوع في كون المسؤولية الاجتماعية يي السبيا الوحيد 
ييهر من خاا دراسة  لتلك لابد من معرفة سبا تبنيها واستمراريا ويتا ما ،مراعاة الجانب البيئي والعما بصفة وخاقية

 .ممارسة المؤسسات لمسؤولياتها الاجتماعيةو كافية لتبني سياسات اجتماعية وبيئية الحوافز الوجود تحليلو 

  :أهداف البحث 

 .تحديد المفاييم النيرية الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات 

 الاطاع على واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات محا الدراسة؛ 
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  سات بمسؤولياتها الاجتماعية؛المؤسالتزام تحديد مدا 

 .التعرف على الحوافز التي تشجع المؤسسات الاقتصادية على تبني مسؤولياتها الاجتماعية 

 منهج المتبع:ال 

حاطة بجوانبها ونتائجها والتأكد من صااااحة الفرضاااايات تمت شااااكالية موضااااوع البحا وتحليا وبعاديا والإللإجابة على الإ
 تم جمعها.  قرير الحقائس التيتنسب لوصف المعلومات و الوصفي التحليلي باعتباري ا  الدراسة بالاعتماد على المنهج

 :تنظيم الدراسة 
 تم تقسيم البحا إلى مايلي:  

 ؛وساسيات حوا المسؤولية الاجتماعية   .1
 دراسة ميدانية لبعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف. .2

 :أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية -1
 ف المسؤولية الاجتماعية:تعري -1-1

يعتبر ديننا الحنيف ووا من ورسى قواعد ووصوا المسؤولية الاجتماعية وتلك من خاا دعوتا إلى نشر التعاون 
ثْمِ وَالْعُدْوَانِ وَاتَّقُوا اللَّهَ إِ : والتكافا فقاا تعالى  (.2)المائدة: اللَّهَ دَدِيدُ الْعِقَاأِ نَّ وَتَعَاوَنُوا عَلَى الْبِرِّ وَالتَّقْوَى وَلَا تَعَاوَنُوا عَلَى الِْْ

 .س عليا(  م شبك بين وصابعا.متفالمؤمن للمؤمن كالبنيان يدد بعضه بعضاوقاا النبي صلى الله عليا وسلم: )
شهد مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات تغيرات جويرية، ولا يزاا يتطور مع تطور المجتمع وتوسع توقعاتا، لقد  

 د مفهوم المسؤولية الاجتماعية يحيى بقبوا عالمي، ومن يتي المفاييم نتكر مايلي:إت لا يوج

فقد عرفها المجلس العالمي للأعماا بأنها التزام المتواصا لشركات ا عماا بالسلوك ا خاقي وتحقيس التنمية 
القينعي، )حلية والمجتمع عامةالاقتصادية من خاا تحسين نوعية حياة القوا العاملة ووسريا فضا عن المجتمعات الم

 .(132، صفحة 2222

عرفها البنك الدولي على ونها" التزام وصحاب النشاطات التجارية بالمسايمة في التنمية المستدامة، من خاا كما 
تنمية وب يخدم التجارة، ويخدم الالعما مع المويفين وعائاتهم، والمجتمع ككا، لتحسين مستوا معيشة الناس، بأسل

 .(545، صفحة 2212)سعيدي و قدور، آن واحد

فالمسؤولية الاجتماعية التزام من قبا شركات ا عماا بالتصرف وخاقيا والمسايمة في تحقيس التنمية ويضا 
لعامري، )غالي و اا العاملة وعائاتهم والمجتمع ككاالاقتصادية والعما على تحسين نوعية اليروف المعيشية للقو 

2215). 

الاتحاد ا وربي على ونها" مفهوم تقوم المؤساااااااساااااااات بمقتضااااااااي بتضااااااامين اعتبارات اجتماعية وبيئية في  كما عرفها
 ، في حين (181، صفحة 2213)جديدي و مزيو، وعمالهم، وفي تفاعلها مع المصال  على نحو تطوعي
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عاة الايتمامات الاجتماعية والبيئية في تساييريا وفي إدارة عاقاتها مع وصحاب المصال  والغاية من ايي ويضاا مر 
تلك يو إشاااااباع رغباتهم وبالتالي يمكن القوا ون المساااااؤولية الاجتماعية للشاااااركات لا تختلف عن ا يداف ا سااااااساااااية 

 .(22، صفحة 2222)جعفري و العايب،  المستدامة للتنمية
وبناء على ما ساااااابس يمكن تعريف المسااااااؤولية الاجتماعية على ونها الالتزامات ا خاقية والقانونية بين المؤسااااااسااااااات 

ز مكانتها في وتيان الزبائن والمجتمع، تهدف من خالا المؤساااااااااااساااااااااااات إلى توطيد الصااااااااااالة بينهما، وتلك من وجا تعزي
والمجتمع بشااااااااااكا عام، نعكس بدوري على تنمية ودعم التوجا المسااااااااااتقبلي لها وح ها على المزيد من مسااااااااااؤولياتها اتجاي 

 المجتمع والبيئة.

ن م سعى العديد من الكتاب والباح ين إلى محاولة تحديد وبعاد المسؤولية الاجتماعية:أبعاد المسؤولية الاجتماعية-1-2
( إلى ون وبعاد المسؤولية Pride et Ferrellوجهات نير مختلفة، ووضعوا لها مسميات متباينة، حيا وشار ) خاا

 الاجتماعية تتم ا في:

 :صالحة وتعما على الإسهام في تنمية وتطوير المجتمع وتحسين نوعية  ؤسسةوي ون تكون المالمسؤولية الْنسانية
رغب المجتمع ون يحصا عليها من المؤسسة مباشرة، وترجع إلى مدا شعور تقدير ويي المزايا والمنافع التي ية،الحيا

المؤسسة لمتطلبات بيئتها والعما على المشاركة فيها م ا الدعم المقدم لمشروعات المجتمع المحلي بكافة وشكالها والتي 
ا يتام  ج الخيرية كبناء المدارس ودورتهدف إلى المحافية على نوعية الحياة ك عداد برامج تدريب المعوقين وتمويا البرام

 والعجزة.
 :دون ون تكون  المجتمعوونشطتها اتجاي في كا قراراتها  للمؤسساتالجانب ا خاقي  ايراعي فيهالمسؤولية الأملاقية

يتي المسايمات وو ا نشطة فرضت بنص قانوني، فالمجتمع ينتير من المؤسسة ون تهتم بمسؤولياتها ا خاقية التي 
عبر عن سلوكها التي يتوقعا المجتمع منها، إت يجب عليها مراعاة العدالة وا مانة في معاماتها مع العاملين بها ت

 والمتعاملين معها.
 :جملة التشريعات التي تحمي المجتمع والمنصوص عليها من خاا القوانين كحماية ا يقصد بهالمسؤولية القانونية

 لعاملين وتدريبهم والتي من الواجب ون تنصاع إليها المؤسسات وتلتزم بها.البيئة والحد من التلوا وتوييف ا
 :ويجب ون تعما على إنتاج السلع والخدمات نافعة ومجدية اقتصاديا،ؤسسة بأن تكون الم المسؤولية الاقتصادية

 بفعالية ونجاح وون تسعى لتحقيس مستويات ا رباح المطلوبة. 

الاجتماعية للمؤسسة تشما ا ماا والتوقعات الاقتصادية والقانونية وا خاقية  ف ن وبعاد المسؤولية Carrollحسب 
ة سسؤ والتطوعية التي ينتيريا المجتمع من المنيمات في فترة زمنية، وتأخت مستويات المسؤولية الاجتماعية الكلية للم

 .ويي غير مستقلة عن بعضها البعض

 جتماعيةأبعاد المسؤولية الا Carollهرم (: 1دكل رقم )
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 (Caroll, 1991, p. 42) المصدر:

فا يمكن ون نتوقع من المؤسسات مبادرات خيرية ومسؤولية إتا لم تكن يتي المؤسسات  مترابطةالماحي ون يتي ا بعاد 
 ا.ة تجاي المجتمعات التي تعما فيهقد قطعت شوطا في إطار تحملها لمسؤولياتها الاقتصادية والقانونية وا خاقي

ويوض  الجدوا التالي خاصة للممارسات ا ك ر شيوعا في دوا العالم والتي يمكن ون تعتبر وبعادا وساسية لمحتوا 
 المسؤولية الاجتماعية وعناصريا ا ساسية والفرعية: 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية(: 01جدول رقم )  
 

 لعناصر الفرعيةا العناصر الأساسية البعد
 
 

 الاقتصادي

 
 المنافسة العادلة

 منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستهلكين 

 احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاس ا تا بالمنافسين 
 

 التكنولوجيا
 استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي والخدمات التي يمكن ون يوفريا 

 يئةي تلحس بالمجتمع والباستخداما لتكنولوجيا في معالجة ا ضرار الت 
 
 
 

 
 قوانين حماية المستهلك

 عدم الإنجاز بالمواد الضارة على اختاف ونواعها 

 حماية ا طفاا صحيا و قافيا 

 حماية المستهلك من المواد المزيفة والمزورة 
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 القانوني

 
 

 حماية البيئة
 

 منع تلوا المياي والهواء والتربة 

 اكهاالتخلص من المنتجات بعد استه 

 منع استخدام التعسفي للموارد 

 صيانة الموارد وتنميتها 

 
 
 
 
 

 السامة والعدالة
 
 

 

 منع التمييز على وساس العرس وو الجنس وو الدين 

  يروف العما ومنع عما ا حداا وصغار السن 

 إصابات العما 

 التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي 

 عما المروة ويروفها الخاصة 

 ير القانونيينالمهاجرين وتشغيا غ 

 عما المعوقين 

 
 

 الأملاقي

 
 المعايير ا خاقية

 مراعاة الجوانب ا خاقية في لاستهاك 

 مراعاة مبدو تكافؤ الفرص في التوييف 

 مراعاة حقوس الإنسان 
 احترام العادات والتقاليد  ا عراف والقيم الاجتماعية

 ةمكافحة المخدرات والممارسات الاوخاقي 
 

 الاجتماعي
 
 

 نوعية الحياة

 نوع التغتية 

 المابس 

 الخدمات 

 النقا العام 

 التوس العام 
 .(82، صفحة 2215)غالي و العامري، المصدر:

 أهمية المسؤولية الاجتماعية:-1-3
ون تفاس عام بكيناك وجهات نير متعارضة حوا تبني الشركات لمزيد من الدور الاجتماعي، وعلى العموم يناك ا

مجتمعاتها لمواجهة الانتقادات  المسؤولية الاجتماعية بحدود معينة تم ا عملية مهمة ومفيدة للمؤسسات في عاقاتها مع
لة والمؤسسة للمجتمع والدو المفروضة عليها، ومن شأن الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية تحقيس عدة مزايا بالنسبة  ضغوطوال

 : (185، صفحة 2212)الحفييي، وويمها ما يلي
  :بالنسبة للمؤسسة 

 تحسين صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدا العماء والعماا خاصة؛ 

 تحسين مناخ العما، كما تؤدي إلى بعا روح التعاون بين مختلف ا طراف؛ 

 في حاجات المجتمع. تم ا المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصلة 
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  :بالنسبة للدولة 

 تخفيض ا عباء التي تتحملها الدولة في سبيا وداء مهامها؛ 

 تعييم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأيمية المسايمة العادلة والصحيحة في تحما التكاليف الاجتماعية؛ 

 .المسايمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيريا 

  للمجتمع:بالنسبة 

  الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدو تكافؤ الفرص ويو جوير المسؤولية الاجتماعية
 للمؤسسة؛

  2218)بسبع، طهراوي دومة، و بودخدخ،  المؤسسةالمسايمة في التنمية البشرية والاقتصادية لمجتمعات موطن ،
 ؛(32صفحة 

 تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع؛ 

 ازدياد الوعي بأيمية الاندماج التام بين المؤسسات ومختلف الفئات تات المصال ؛ 

 ار السياسي ر الارتقاء بالتنمية انطاقا من زيادة ت قيف والوعي الاجتماعي على مستوا ا فراد ويتا يسايم بالاستق
 والعدالة الاجتماعية؛

 (24، صفحة 2222)قراوي،  تسم  بحماية وتحسين سامة البيئة وضع قرارات 

ومن خاا يتي النقاط ا ساسية تبين لنا ون الالتزام بأنشطة المسؤولية الاجتماعية للوحدات الاقتصادية يحقس 
لين ع؛ وتعزيز الميهر الإيجابي لدا العماء والعامالعديد من المزايا منها تحسين صورة الوحدة الاقتصادية لدا للمجتم

ووفراد المجتمع بصورة عامة وخاصة إتا ما اعتبرت المسؤولية الاجتماعية مبادرات اختيارية للوحدات الاقتصادية تجاي 
 وطراف متعددة تات مصلحة مباشرة وغير مباشرة بالوحدة الاقتصادية.

  لاجتماعية: المسؤولية االتعامل مع  استراتيجيات-1-4

يتمحور ا داء الاجتماعي للمؤسسة في وربعة توجهات وو استراتيجيات وو مواقف تندرج في تبنيها لممارسات المسؤولية 
ر اجتماعي و الممانعة وو عدم تبني وي د إستراتيجيةالاجتماعية والإسهام في الإنفاس على ا نشطة الاجتماعية ابتداء من 

 المبادرة الطوعية الاجتماعية حيا يناك دورا اجتماعيا رئيسيا. اتيجيةب ستر على الإطاس وانتهاء 
 الممانعة أو عدم التبني: إستراتيجية 1-4-1

 بالمتطلبات الاقتصادية دون تبني وي دور اجتماعي  نا يقع خارج نطاس مصالحها الاستراتيجيةتهتم المؤسسة في يتي 
 ا خرا، وما المتطلبات الاجتماعية فيتم مقاومتها ومحاربتها من قبا إدارةلرب  والعوائد االتي يجب ون تتركز على تعييم 

د تقوم بترك المشاكا الاجتماعية دون حا إلى ون يعلم الجمهور، وعن الاستراتيجيةالمؤسسة، إن المؤسسة التي تتبنى يتي 
تأ ير السلبي وا خطاء بالتقليا من ال تلك تستجيب لمعالجة المشكلة المطروحة رغم إنكاريا لمسؤولياتها تجاي تلك المشاكا

 .    (521، صفحة 2002)حسين، وو تسعى نحو امتصاص غضب وصحاب المصال 
 :الدفاعية الاستراتيجية 1-4-2
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المفروضة فقط،  ةبدور اجتماعي محدود جدا وبما يتطابس مع المتطلبات القانوني الاستراتيجيةتقوم المؤسسة وفقا لهتي 
وي القيام بأقا ما يو مطلوب منها قانونيا في مواجهة المسؤوليات الاقتصادية والقانونية، فمع زيادة الضغوط التنافسية 
والسوقية وضغوط الناشطين في مجاا البيئة وزيادة ا صوات التي تنادي لحماية المستهلك تلجأ إلى المناورات القانونية 

لالتزامات المرتبطة بالمشاكا التي تسببها المؤسسة ولحماية المؤسسة من الانتقادات وبالحد للمحاولة من تقليا ا
 .(00، صفحة 2002)حمدي، ا دنى

 استراتيجية التكيف: 1-4-3
خاا  تماعية مننجد ون المؤسسة تخطو خطوة متقدمة وخرا باتجاي المسايمة با نشطة الاج الاستراتيجيةفي يتي 

تبني الإنفاس في الجوانب المرتبطة بالمتطلبات ا خاقية والقانونية إضافة إلى الاقتصادية، حيا يكون لها دور اجتماعي 
 .(05، صفحة 2002)محمود، واض  من خاا التفاعا مع ا عراف والقيم وتوقعات المجتمع

 :لمبادرة التطوعيةا ستراتيجيةا 1-4-4
تأخت الإدارة ينا زمام المبادرة في ا نشطة الاجتماعية وتلك بالاستجابة للك ير من المتطلبات الاجتماعية وفقا لتقديرات 

بار بأن ا داء الشاما للمؤسسة يأخت دائما في الاعت الاستراتيجيةالمدراء بما يتناسب مع المواقف المختلفة. تتميز يتي 
 لقرارات المتختة وو التصرفات تات و ر معاكس لتطلعات المجتمع ومصلحتا.لا تكون ا ون
 :دراسة ميدانية لبعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف-2
 :مجتمع الدراسة-2-1

يتم ا مجتمع الدراسة في المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف، وقد تم التعرف على يتي المؤسسات من خاا زيارات 
المناطس الصناعية بولاية سطيف وكتلك التعرف على مجموعة من المؤسسات العاملة في القطاع  استطاعية لبعض

الخدمي والتجاري، وبتلك تتنوع مؤسسات مجتمع الدراسة على  ا ة قطاعات: الصناعة، الخدمات والقطاع التجاري حيا 
 تختلف ملكيتها من عمومية إلى خاصة.

 ينة الدراسة:ع-2-2
مؤسسة  21مؤسسة اقتصادية منها  33انية لبعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف، وشملت الدراسة قمنا بدراسة ميد

التي تم  البيانات في تحليا (Spss)جممؤسسات تجارية. وقدم تم الاستعانة ببرنا 03مؤسسات خدمية و 09صناعية و
 .الحصوا عليها من خاا استبيان

 حوافز تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية:قياس صدق الاتساق الداملي لفقرات -2-3
( معامات الارتباط بين كا فقرة من فقرات )حوافز تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية( والمعدا 02يبين الجدوا رقم)

، حيا ون مستوا 0.93وي معدا ال قة  0.03الكلي لفقراتا، ويتض  ون معامات الارتباط المبينة دالة عند مستوا دلالة 
، وبتلك تعتبر الفقرات 0.330وقيمة المحسوبة وكبر من قيمة الجدولية والتي تساوي  0.03لالة لكا فقرة وقا من الد

 صادقة لما وضعت لقياسا.
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 معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات حوافز تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية(: 22جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل بيرسون العبارة الرقم
ترك المؤسسات على حريتها سوف يؤدي إلى عدم تحملها لمسؤولياتها  1

 الاجتماعية
458.0 

 
45444 

وفضا وسيلة لدفع المؤسسة لكي تتحما مسؤولياتها الاجتماعية يي سن  2
 قوانين وتشريعات تلزمها بتلك 

458.0 45444 

تتحما المؤسسة مسؤولياتها الاجتماعية فقط إتا نما وعي ا فراد لمقاطعة  3
 المؤسسات التي لا تتحملها 

45.0. 45444 

لا تشتما القوانين سارية المفعوا على عقوبات رادعة للمخالفين للمقاييس  4
 والمواصفات الاجتماعية والبيئية

45..0 45444 

 المؤسسات بمسؤولياتها الاجتماعية عندلا يأخت بعين الاعتبار مدا التزام  5
 تقييم مدا نجاحها

45.00 45444 

عدم وجود حوافز حكومية كافية لتبني سياسات اجتماعية وبيئية مرغوبة  6
 إعفاء ضريبي، دعم مادي وو معنوي()لدا المؤسسة 

45080 45444 

 45444 45.40 لا يتم مكافأة المؤسسات التي تتحما مسؤولياتها الاجتماعية  7

 45444 .4580 ضعف دور الإعام في نشر  قافة المسؤولية الاجتماعية 8

ضعف دور جمعيات حماية البيئة، المستهلك، حقوس الإنسان نحو إجبار  9
 المؤسسات على تحما مسؤولياتها الاجتماعية

45.08 45444 

 45444 .45.8 لا يطلب وصحاب المصال  من المؤسسة معلومات تات دلالة اجتماعية 10

لا تتبنى المؤسسة مفهوم المسؤولية الاجتماعية بسبب نقص التكوين في  11
 الجانب الاجتماعي والبيئي

45.40 45444 

لا تتبنى المؤسسة مفهوم المسؤولية الاجتماعية بسبب نقص الوقت وارتفاع  12
 التكاليف بدون عائد مقابا تلك

4580. 45444 

ية ولية الاجتماعية بسبب نقص الموارد الماللا تتبنى المؤسسة مفهوم المسؤ  13
 الكافية

45.08 45444 

 45444 .45.8 معيم منافع المسؤولية الاجتماعية تتحقس  طراف خارجية 14

ةبيانات الاستمار  غعلى تفري دبالاعتما ينمن إعداد الباحثالمصدر:  

 تحليل نتائج الدراسة:-2-3
 ؤولية الاجتماعيةمفهوم المستحليل فقرات حوافز تبني  2-3-1

( وبنسبة موافقة على مضمون 4,17( ياحي بأن المتوسط الحسابي الكلي للفقرات بلغ )02باستقراء نتائج الجدوا رقم )
(، ومستوا الدلالة يساوي ℅00( ويي وعلى من الوزن النسبي المعتمد في يتي الدراسة والبالغ)℅4238الفقرات بلغت )
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( 2302الجدولية وتساوي ) tقيمة ( ويي وكبر من 58300المحسوبة تساوي )tيمة (، وق0301( ويو وقا من )0.000)
ويتا يشير إلى ون وفراد عينة الدراسة يوافقون بدرجة مرتفعة ون عدم وجود حوافز لتبني سياسات اجتماعية يو سبب تأخر 

( مما يدا على تقارب الإجابات 03884، كما ون الانحراف المعياري بلغ فقط )المسؤولية الاجتماعيةايتمام المؤسسات ب
نها تتمحور حوا الوسط الحسابي.  وا 

( وبأيمية نسبية 8380( حققت متوسطا حسابيا قدري )8،2،2،5كماتشير نتائج الجدوا نفسا إلى ون الفقرات )
 tقيمة ( ويي وكبر من 523210المحسوبة تساوي ) tقيمة (، و ℅00(ويي وعلى من الوزن النسبي المحايد)℅4.32) 

(، ويتا يعني ون يناك موافقة بدرجة 0301( ويو وقا من )0300(، ومستوا الدلالة يساوي )2302الجدولية وتساوي )
مرتفعة ون وفضا وسيلة لكي تتحما المؤسسات مسؤولياتها الاجتماعية يي سن قوانين وتشريعات تلزمها بتلك وون ترك 

ا الاجتماعية، كما ون القوانين سارية المفعوا لا تشتما على المؤسسات على حريتها يؤدي إلى عدم تحملها لمسؤولياته
عقوبات للمخالفين للمقاييس والمواصفات الاجتماعية والبيئية، والمؤسسات سوف تتحما مسؤولياتها فقط إتا نمى وعي 

بحماية البيئة  لقةا فراد لمقاطعة المؤسسات التي لا تتحما مسؤولياتها الاجتماعية، فما عدا إصدار بعض القوانين المتع
صدار المنيومة التشريعية في مجاا العما والشؤون الاجتماعية ونصوص تنييمية في مجاا الوقاية من ا خطار  وا 

لمسؤولية االمهنية والتي تم التطرس إليها سابقا في الجزء النيري، لا توجد قوانين وتشريعات وخرا تدعم ممارسات 
نين والتشريعات المتعلقة بحماية البيئة لوحي من خاا دراستنا الميدانية عدم العلم وحتى يتي النصوص والقواالاجتماعية 

 بوجوديا من طرف إدارة المؤسسات خاصة تات القطاع الخاص منها.
( على التوالي وي ون المتوسط الحسابي الكلي 8350،8340،8340( يساوي )0،0،1والمتوسط الحسابي للفقرات رقم )

( ويي وعلى من الوزن النسبي ℅230.(، وبنسبة موافقة على مضمون الفقرات بلغت لها بلغ )8302)لهتي الفقرات يقدر ب
( ويي وكبر 523222المحسوبة تساوي ) tقيمة (، و 0301( ويو وقا من )0.000(، ومستوا دلالة يساوي )%00المحايد) 

(، لتلك تعتبر يتي الفقرات 0301قا من )( ويو و03000(، ومستوا الدلالة يساوي )2302الجدولية وتساوي ) tقيمة من 
( مما يدا ون المتوسط زاد عن درجة الموافقة المتوسطة ويتا يعني ون يناك 0301دالة إحصائية عند مستوا دلالة )

موافقة بدرجة مرتفعة من قبا وفراد العينة على عدم وجود حوافز حكومية كافية لتبني سياسات اجتماعية وبيئية مرغوبة 
سسة )إعفاء ضريبي، دعم مادي وو معنوي(، كما ونا لا يتم مكافأة المؤسسات التي تتحما مسؤولياتها الاجتماعية لدا المؤ 

ولا يأخت بعين الاعتبار مدا التزام المؤسسات بمسؤولياتها الاجتماعية عند تقييم نجاحها، فما عدا وجود صناديس الدعم 
المستدامة والتي تهتم وساسا بتمويا برامج تأييا المؤسسات الاقتصادية  المالي للمؤسسات المهتمة ب دماج وبعاد التنمية

لمسؤولية اوتهيئتها لتطبيس ونيمة الإدارة البيئية والجودة وقد تم التطرس إليها سابقا لا توجد حوافز وخرا تدعم ممارسة 
الاقتصادية وو عدم ايتمامها ،وقد توض  ويضا من خاا الدراسة الميدانية غياب وو نقص وعي المؤسسات الاجتماعية

سات خاصة المؤسالمسؤولية الاجتماعية بالبرامج الموجهة من طرف الدولة لصال  المؤسسات الاقتصادية لإدماج وبعاد 
 الاقتصادية تات القطاع الخاص.
لى ( ويو وع%438.( وبنسبة موافقة على مضمون الفقرات بلغت )83.21( يساوي )4،.المتوسط الحسابي للفقرات )

(، ومستوا 2302)الجدولية t( ويي وكبر من قيمة 14.05المحسوبة تساوي)t(، قيمة %00من الوزن النسبي المحايد) 
(، مما 0301(، لتلك تعتبر يتي الفقرات دالة إحصائيا عند مستوا دلالة )0301( ويو وقا من )0.000الدلالة يساوي)
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، ويتا يعني ون يناك موافقة بدرجة مرتفعة من قبا وفراد عينة يدا على ون المتوسط زاد عن درجة الموافقة المتوسطة
جبار المؤسسات على تحملها، ويمالمسؤولية الاجتماعية الدراسة حوا ضعف دور الإعام والجمعيات في نشر  قافة  كن وا 

ة الاجتماعية وليالمسؤ ون يعزا تلك إلى الدور التي يلعبا الإعام والجمعيات في المجتمعات بشكا عام وفي نشر  قافة 
 بشكا خاص.

( وبنسبة موافقة على مضمون الفقرات بلغت 83801( يساوي )58،52،55،50المتوسط الحسابي الكلي للفقرات )
( ويي وكبر من قيمة 523002المحسوبة تساوي )t(، قيمة %00( ويو وعلى من الوزن النسبي المحايد )℅4.32)
t (، لتلك تعتبر يتي الفقرات دالة إحصائيا عند 0301( ويو وقا من )0.000(، ومستوا الدلالة يساوي )2302)الجدولية

(، مما يدا على ون المتوسط زاد عن درجة الموافقة المتوسطة، ويتا يعني ون يناك موافقة بدرجة 0301مستوا دلالة )
ن وصحاب جتماعية حيا ومرتفعة من قبا وفراد عينة الدراسة ون يناك وسباب وخرا لعدم تحما المؤسسات لمسؤولياتها الا

المصال  لا يطلبون من المؤسسات معلومات تات دلالة اجتماعية، إضافة إلى نقص التكوين في الجانب الاجتماعي 
والبيئي ونقص الوقت وارتفاع التكاليف، والعائد لا ييهر على المدا القصير لتلك يتبين للمؤسسات ون معيم منافع 

 يكون بدون عائد.المسؤولية الاجتماعية راف خارجية وون تحما تتحقس  طالمسؤولية الاجتماعية 
( ويو وقا من ℅2434وبنسبة موافقة على مضمون يتي الفقرة بلغت ) (1,94( يساوي )52المتوسط الحسابي للفقرة )

ويي ( 52322-المحسوبة تساوي)t(، قيمة 0301( ويو وكبر من )03222(، ومستوا الدلالة )℅00)الوزن النسبي المحايد
المسؤولية (، مما يدا ونا ليس يناك موافقة من قبا وفراد عينة الدراسة ون عدم تحما 2302)الجدولية tوقا من قيمة 
يرجع إلى نقص الموارد المالية الكافية، وبالتالي تتوفر للمؤسسات القدرة المالية الكافية التي تسم  لها بتبني الاجتماعية 

 .المسؤولية الاجتماعيةمفهوم 
 مفهوم المسؤولية الاجتماعيةحوافز تبني (: تحليل فقرات 33ول رقم )جد

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

ترك المؤسسات على حريتها سوف يؤدي إلى عدم تحملها  1
 لمسؤولياتها الاجتماعية

4,06 ,236 81.2 30,556 45444 

سيلة لدفع المؤسسة لكي تتحما مسؤولياتها وفضا و  2
 الاجتماعية يي سن قوانين وتشريعات تلزمها بتلك 

4,89 ,404 97.8 30,630 45444 

تتحما المؤسسة مسؤولياتها الاجتماعية فقط إتا نما وعي  3
 ا فراد لمقاطعة المؤسسات التي لا تتحملها 

3,97 ,296 79.4 48,440 45444 

ين سارية المفعوا على عقوبات رادعة لا تشتما القوان 4
 للمخالفين للمقاييس والمواصفات الاجتماعية والبيئية

4,94 ,236 98.8 3.,806 45444 

لا يأخت بعين الاعتبار مدا التزام المؤسسات بمسؤولياتها  5
 الاجتماعية عند تقييم مدا نجاحها

4,86 ,430 97.2 30,553 45444 
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فية لتبني سياسات اجتماعية عدم وجود حوافز حكومية كا 6
وبيئية مرغوبة لدا المؤسسة)إعفاء ضريبي، دعم مادي وو 

 معنوي(

4,86 ,430 97.2 30,553 45444 

لا يتم مكافأة المؤسسات التي تتحما مسؤولياتها   7
 الاجتماعية

4,17 ,337 83.4 305..0 45444 

 45444 30,806 98.2 236, 4,94 ضعف دور الإعام في نشر  قافة المسؤولية الاجتماعية 8
ضعف دور جمعيات حماية البيئة، المستهلك، حقوس  9

الإنسان نحو إجبار المؤسسات على تحما مسؤولياتها 
 الاجتماعية

4,91 ,373 98.2 30,322 45444 

لا يطلب وصحاب المصال  من المؤسسة معلومات تات  10
 دلالة اجتماعية

4,09 ,373 81.8 8,198 45444 

تتبنى المؤسسة مفهوم المسؤولية الاجتماعية بسبب نقص لا  11
 التكوين في الجانب الاجتماعي والبيئي

4,89 ,404 97.8 30,630 45444 

لا تتبنى المؤسسة مفهوم المسؤولية الاجتماعية بسبب نقص  12
 الوقت وارتفاع التكاليف بدون عائد مقابا تلك

3,97 ,296 79.4 .,440 45444 

مؤسسة مفهوم المسؤولية الاجتماعية بسبب نقص لا تتبنى ال 13
 الموارد المالية الكافية

1,94 ,236 38.8 -
30,556 

45000 

 45444 322,.3 98.2 373, 4,91 معيم منافع المسؤولية الاجتماعية تتحقس  طراف خارجية 14
 45444 ..305 83.4 337, 4,17 جميع الفقرات

  2302تساوي  28ودرجة حرية  0301الجدولية عند مستوا دلالة  tقيمة 

ةبيانات الاستمار  غعلى تفري دبالاعتما ينالمصدر: من إعداد الباحث  

عدم وجود حوافز كافية لتبني سياسات اجتماعية وبيئية هو سبأ ت مر ممارسة المؤسسات  :امتبار الفرضية 2-3-2
 لمسؤولياتها الاجتماعية

( ون المتوسط الحسابي لجميع 08واحدة، وتبين النتائج في الجدوا رقم )للعينة ال tلاختبار يتي الفرضية تم استخدام 
( ℅4238( بنسبة موافقة على مضمون الفقرات تساوي )8350فقرات الفرضية )المجاا الخامس من المحور ا وا( يساوي )

الجدولية والتي  tة ( ويي وكبر من قيم583008المحسوبة تساوي ) t(، وقيمة %00ويي وكبر من الوزن النسبي المحايد )
(، ويتا يدا ونا لا توجد قوانين وتشريعات تلزم 0301( ويو وقا من )03000(، ومستوا الدلالة يساوي )2302تساوي )

ية ، كما ونا لا توجد الحوافز الكافية لتبني سياسات اجتماعية وبيئالاجتماعية ياتهاسؤولالمؤسسات الاقتصادية بتحما م
 يت الاقتصادية بالمسؤولية الاجتماعية، وينا كان لابد من التدخا الحكومي والإعامي والجمعو مما يؤخر ايتمام المؤسسا

لتحفيز المؤسسات الاقتصادية لممارسة مسؤولياتها الاجتماعية والإفصاح عنها خاصة ون لهتي المؤسسات الموارد المالية 
 د ستحقس لها سواء على المدا القصير وو البعيد.الكافية التي تأيلها لتبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية والعوائ
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وبالتالي يتم قبوا الفرضية عدم وجود حوافز كافية لتبني سياسات اجتماعية وبيئية يو سبب تأخر ممارسة المؤسسات 
 لمسؤولياتها الاجتماعية.

(: أسباأ ت مر تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية34جدول رقم )  

 بالاعتماد على تفريغ ينالمصدر: من إعداد الباحث

 الماتمة:
لقد وصبحت المسؤولية الاجتماعية تتبوو حيزا ومساحة كبيرة من ا يمية على جميع ا صعدة والمجالات المحلية 

 ا من قبا المؤسسات لكونها تعما على تحسين مستوا المعيشة والارتقاء برفايية المجتمع.وتحيى بايتمام رفيع المستو 

فقيام المؤسسات بأداء ا دوار المطلوبة منها في يا مسؤولياتها الاقتصادية مع الاستجابة لحاجات ورغبات المجتمع 
حاا، رات والتحديات التي تفرضها معطيات الددة يؤمن لها وعلى درجات الاستقرار ويجعلها قادرة على مواجهة التغيعالمت

 وبالتالي تجعلها وك ر قابلية للبقاء والاستمرار.

 :اومن ويم النتائج المتوصا إليه
 مراعاة الايتمامات الاجتماعية والبيئية في تسييريا وفي نشاطاتها وفي إدارة  لمسؤولية الاجتماعية للشركات تعنيا

مع ككا(، ومن ينا يمكن القوا ون المسؤولية الاجتماعية للشركات لا تختلف عاقاتها مع وصحاب المصلحة )المجت
 عن ا يداف ا ساسية للتنمية المستدامة.

 عدم وجود حوافز كافية لتبني سياسات اجتماعية وبيئية يو سبب تأخر ممارسة المؤسسات لمسؤولياتها الاجتماعية؛ 
  حدات الاقتصادية لما لها من تأ ير في دعم الاقتصاد ومساندة الدولة؛ايتمت الدوا المتقدمة بالمسؤولية الاجتماعية للو 

المتوسط  أسباأ ت مر تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية
 الحسابي

الانيييحيييراف 
 المعياري

اليييييييييييييوزن 
 النسبي 

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

ولية المسؤ لا توجد قوانين وتشريعات تدعم ممارسات 
 الاجتماعية

050. 45000 8050 3050.. 45444 

عدم وجود حوافز حكومية كافية لتبني سااااااااااااياسااااااااااااات 
 اجتماعية وبيئية مرغوبة لدا المؤسسة

05.0 45000 005. 305000 45444 

 قافة  ضاااااااااااااعف دور الإعام والجمعيات في نشااااااااااااار
 المسؤولية الاجتماعية

0500 
 

45040 0850 3054. 4,000 

وساااااباب وخرا لعدم تحما المؤساااااساااااات لمساااااؤولياتها 
 الاجتماعية

050. 450.3 8050 305..0 4,000 

يرجع إلى نقص المساااااااااااؤولية الاجتماعية عدم تحما 
 الموارد المالية

3500 450.0 0850 -30500 45000 

 45444 0..305 8050 .4500 .053 جميع الفقرات
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 المسؤولية الاجتماعية جاءت نتيجة للآ ار السلبية التي تخلفها المنيمات جراء ونشطتها على البيئة والمجتمع؛ 

 لفئات توي ا لم تعد الإدارة مسئولة عن تحقيس رغبات ومصال  فئة واحدة فقط، با وصبحت تهتم بمصال  العديد من
 العاقة م ا النقابات، المجتمع، البيئة.

 تسايم المسؤولية الاجتماعية في إرساء وتحقيس استراتيجيات التنمية المستدامة؛ 

  يؤدي الالتزام المنيمات بمسؤوليتها الاجتماعية إلى تحقيس العديد من المنافع التي تنعكس إيجابا على كا من منيمة
 والمجتمع والدولة ككا؛

 توصيات: ال
 من خاا ما سبس من الاستنتاجات يمكن تقديم التوصيات التالية:

  وجب على المؤسسات تضمين سياسة المسؤولية الاجتماعية في رسالتها الاستراتيجية وون تعتبريا جزءا لا يتجزو من
 سياستها العامة التي يجب ون تحرص على ودائها بالشكا المطلوب؛

 ارسات الاجتماعية التي تعتمد عليها الشركات ضمن مفهوم المسؤولية الاجتماعية ضرورة صياغة النشاطات والمم
 وتحويا تلك النشاطات والممارسات إلى منايج عما يمارس ضمن إطار خطط وبرامج تفصيلية؛

 ضرورة إيمان المنيمة بقضية المسؤولية الاجتماعية، وون تكون يناك قناعة من قبا كا وفراد المنيمة؛ 

 ة بيانات  داء المسؤولية الاجتماعية قصد توفير بنية تحتية لممارستها.إنشاء قاعد 
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