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 The concept of economic intelligence in Algeria is still not widely used, due to several 

considerations, including its connection to the concept of competitiveness, which most 

Algerian economic institutions lack. This research paper aims, in general, to clarify the 

role that economic intelligence plays in achieving the competitive advantage of the 

economies of countries and organizations, and to achieve results. The research is divided 

into three main axes through which the first axis is addressed to the theoretical 

establishment of the concept of economic intelligence, the second axis is what is meant 

by competitive advantage and finally, the third axis came to develop an understanding of 

the relationship that links economic intelligence to competitive advantage. The results of 

the descriptive analysis of the research showed that economic intelligence systems are 

considered one of the most important components of sustainability and consolidation of 

competitive advantages. The study also recommended, by making use of pioneering 

models in economic intelligence, the necessity of investing Algerian economic 

institutions in concepts related to economic intelligence, especially those related to the 

element of knowledge and strategic vigilance. 
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، وذلك لعدة اعتبارات منها لجزائر غير مستخدم على نطاق واسعيزال مفهوم الذكاء الاقتصادي في الا    
معظم المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. تهدف هذه الورقة  اتفتقر إليه التي ،بمفهوم التنافسيةارتباطه 

سية لاقتصاديات فالبحثية بشكل عام إلى توضيح الدور الذي يلعبه الذكاء الاقتصادي في تحقيق الميزة التنا
المحور  يفيتم من خلالها رئيسية  محاورالبحث إلى ثلاثة  تم تقسيم ولتحقيق النتائج، الدول والمنظمات

، وأخيراً يةالتنافس مفهوم الميزة، والمحور الثاني النظري لمفهوم الذكاء الاقتصادي للتأسيس التطرق الأول
نتائج  ربط الذكاء الاقتصادي بالميزة التنافسية. أظهرتت التي العلاقة الذي سيتم فيه توضيحالمحور الثالث 

الذكاء الاقتصادي تعتبر من أهم مكونات الاستدامة وترسيخ المزايا التحليل الوصفي للبحث أن أنظمة 
رورة ، بضاذج الرائدة في الذكاء الاقتصاديكما أوصت الدراسة من خلال الاستفادة من النم ،التنافسية

 علق منهالاسيما ما ت، اهيم المتعلقة بالذكاء الاقتصادياستثمار المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في المف
 .ستراتيجيةصر المعرفة واليقظة الإبعن

 الكلمات المفتاحية
  الذكاء الإقتصادي

  اليقظة الإستراتيجية
 التنافسية
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 مقدمة: 
ختلاف موازين القوى أدى إلى زيادة الطلب على المعلومات، حيث أن مدة حياة ا  إن اتساع التغيرات الاقتصادية و 

شهد العصر الحديث يزداد حدتها في السوق العالمية، و المنافسة تنيات الحديثة تتطور بسرعة أكبر و التقتتقلص و  المنتجات
علومات تدفق كم من المسات الحديثة إلى أن العشر سنوات الأخيرة شهدت تزايد المعلومات بشكل كبير إذ تشير الدرا

يعادل كمية المعلومات التي أنتجتها البشرية على مدى القرون المنصرمة. كل هذه الحتميات أدت إلى بروز فكرة الذكاء 
صادي ذ يعد الذكاء الاقتفي حالة يقظة تامة، إ هامنهج عمل يجعلسة المعاصرة كأسلوب و تتخذه المؤسالاقتصادي الذي 

نما حتى الحأحدث الأنظمة التي تضمن ليس فقط للمؤسسات الحفاظ على مكانتها في سوق المنافمن أهم و  كومات سة وا 
الدول باعتبار أن المعلومات أهم الموارد التي تحاول المنظمة الوصول اليها. من أجل الإلمام بالورقة البحثية تم طرح و 

 الاشكالية الرئسية التالية:
 الذكاء الاقتصادي؟لنماذج  الجزائريةالاقتصادية المؤسسات  ما مدى تطبيق

 :ة التاليةللإجابة عن الإشكالية نطرح الأسئلة الفرعي
 ماذا نقصد بالذكاء الاقتصادي؟ ماهي خصائصه ومتطلباته؟

 ما هي وظائف الذكاء الاقتصادي؟
 

 : البحثأهمية  -
 .توضيح وكشف الغطاء عن مصطلحات لها علاقة بموضوع البحث خاصة أن الموضوع يعتبر حديث 
  نجاعة الذكاء الاقتصادي في الاقتصاد الجزائري.معرفة مدى قدرة و 
 : البحث أهداف -
  عمال.الاقتصادي على منظمات الأ الذكاءنماذج معرفة مدى تأثير 
 بالذكاء الاقتصادي.الجزائرية هتمام المنظمات ملامسة واقع إ 

 

 :المنهج البحث -
ا في هذا المجال استخدمنا المنهج أهم أهدافههجي لإشكالية الذكاء الاقتصادي و من أجل القيام بتحليل علمي ومن

 الوصفي التحليلي. من خلال التطرق إلى المحاور التالية: 
 مفاهيم عامة حول الذكاء الاقتصادي: المحور الأول.  
 ماهية الميزة التنافسية.: المحور الثاني 
 علاقة الذكاء الاقتصادي بتحقيق الميزة التنافسية.: المحور الثالث 

 
 لذكاء الاقتصادي: ل التأطير النظري-1
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ميدانية وجدل واسعا لأنه هو بحداته مجال واسع جدا لاقتصادي موضوعا لنقاشات نظرية و الذكاء اشكل تعريف 
 إلخ ...ذكاء الأعمال.، الذكاء التنافسي و، تداخل مع مفاهيم أخرى كالجوسسة الاقتصاديةييتضمن حقائق أخرى كونه 

 الاقتصاد.الذكاء  هو الذكاء ثم يليلذا وجب تعريف مصطلح الرئيسي و 
 الذكاء: تعريف -1-1

تشمل هذا  اتعدة دراس أقيمتعلماء النفس الباحثين حيث  باهتماميعد مفهوم الذكاء من أكثر المفاهيم التي حظيت 
 المفهوم واختلفت وجهات النظر مما يلي نسرد مجموعة من التعاريف كالتالي: 

، ص 1111قاسم، حرب )يعرف الذكاء على أنه تمام الشيء والذكاء في الفهم وهو أن يكون فهما تاما سريع القبول.  
11) 

 من الظروف على أنه "القدرة على التصرف بمرونة مع مختلف الحالات للإستفادة  Hofstadter قد عرفه لهو فستارد
 (Kislin, 2007, p 41).لوضعية معينة"الحكم على الأهمية البيئية لكل عنصر المواتية و 

 : الاقتصادي للذكاء تعاريف -1-2

دول ن من خلال الجسيتم عرض جملة من تعاريف لباحثي تعددت الأبحاث حول إشكالية تعريف الذكاء الاقتصادي
 التالي: 
 

 (: مفاهيم حول الذكاء الاقتصادي11جدول )  

 التعريف السنة المؤلف

Dou 1995 اسيةبالعلاقات السي الأنشطة التي تهدف إلى الرقابة المرتبطة هو مجموعة من ،
 الاقتصاد.سياسية و والجيو 

Besson et 

possin 
1996 

هو قدرة الحصول على الإجابات من خلال اكتشاف مختلف الذكاء بين 
 المعلومات.

Marmuse 1996  لعاليةاالقدرة على تحديد الفرص الاستراتيجية وتقييمها من حيث الجودة. 

Colletis 1997 
قدرة أي مؤسسة على جمع القدرات والمهارات الداخلية والخارجية بطريقة كفأة 

 .من أجل حل مشكلة إنتاجية

Levet 2001 
نتاج ار، من خلال التحكم في المعلومة و التغييالقدرة على فهم البيئة واستباق و 

 المعرفة الجديدة من أجل تحسين عملية اتخاذ القرار.
Source: Franck Bulinge, Pour une culture de l’information dans les petites et moyennes organizations, these 

de doctorat, universite de toulon - France , 2002 , p 227. 
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ية التي المعلومة الضرور التوزيع، بهدف استغلال عرفه مارتر على أنه "مجموعة الأعمال المنسقة للبحث والمعالجة و 
ورية لبلوغ اتيجية الضر تنفيذ الاستر تخاذ القرار في المؤسسة لإعداد و االيها كل المستويات الإدارية، و  تكون في حاجة

  (Martre, 1994, p 11)."حسين مكانتها في المحيط التنافسيتالأهداف و 

نتالمعلومة و هو التحكم الملموس في أخر على أن  "الذكاء الاقتصادي  تعريف اج المعرفة الجيدة، فهو فن اكتشاف ا 
 ,El-haoud, 2011) نشر المعلومة الضرورية لمن هم بحاجة لها"فرص من خلال جمع، تخزين، تحليل و الالتهديدات و 

pp 175-187) ، قق إقتصاد معرفي جيد الذي تحمن خلال هذا التعريف نجادل بأن إنتاج المعرفة الجيدة لا يتم إلا بوجود
يه المعرفة الجزء الأعظم من القيمة المضافة، كما أن هذا النوع من الإقتصاد يقوم أساسا على تكنولوجيا المعلومات ف

 (64-11، ص ص 1112بولومة وأخرون، )والإتصال

أن "الذكاء الاقتصادي على أنه النموذج الاقتصادي المبني على مراقبة  وفقا لما تم ذكره من تعاريف يمكن إعتبار
ى حلول ي، بغية الوصول إلتحليل المعلومات بإستخدام أدوات التحليل الاستراتيجلية والخارجية( وجمع و البيئة )الداخ

ستباقية يف مع التغييرات الحاصلة بيقظة و تقنية تتكعملية و   .تحقيق الميزة التنافسية" قصدا 

 (114-21، ص ص 1112كنوش، )نذكر مايلي: خصائص الذكاء الاقتصادي: -1-1

  ؛التكنولوجي للمعلومات ذات الميزة التنافسية في اتخاذ القراراتو  الاستراتيجيالاستخدام 
  ؛الاقتصاديين الأعوانقوية لتنسيق جهود  إدارةوجود 
  ؛المحليةالمركزية و  الإدارةمعات و االجوجود علاقة قوية بين المؤسسات و 
  ؛التأثيرتشكيل جماعات الضغط و 
 ؛(الجيوسياسيةالقانونية و ، الاقتصادية، التقنية )المعارف العلمية  إدماج 
  الحصول عليها بطريقة شرعية.السرية في نشر المعلومات و 

 يتكون الذكاء الاقتصادي من ثلاثة عناصر رئيسية تتمثل في:   :عناصر الذكاء الاقتصادي -1-6

 راتيجية: اليقظة الاست-1-6-1

قتصادية الإ تحليل البيئة العلمية، التقنية، التكنولوجيةنها "ملاحظة و عرف فرانسوا ناكوبياك اليقظة الإستراتيجية على أ
تلعب اليقظة  (،21-16، ص ص 1112، حجاجناصري، ) استغلال فرص التنمية"من أجل تجنب التهديدات و 

 يلي:  دورا متكاملا في نظام الذكاء الاقتصادي، حيث يمكن تلخيص دورها فيما الاستيراتيجية

 هو توقعات لنشاط المنافسين أو تغيرات المحيط.: و التوقع

التي يمكن شرائها أو التي يمكن إقامة شراكة معها من أجل : اكتشاف منافسين جدد أو محتملين المؤسسات الاكتشاف
 التسوق.، اكتشاف فرص في التطوير

 .بة تطورات عرض المنتجات في السوق: مراقالمراقبة المستمرة
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ير أو بناء يوضع أسلوب للتسافسين مما يسهل تقدير المشاريع و : تعلم خصائص الأسواق الجديدة، أخطاء المنالتعلم
 .نظرة موحدة للمسيرين

 المتعلقة بالأصول المادية.من خلال توفير أنظمة أمنية للمعلومات  الحماية ) الأمن (: -1-6-1

حقيق أهدف ملائمة لتهو استخدام المعلومة بطريقة تمكن المنظمة من العمل على بيئتها لجعلها أكثر التأثير:  -1-6-1
  ما يسمى سائل من بينها التأثير باستخدام  التفكير أوة التيارات التي قد تكون ضارة، والـتأثير عدة و مواجهاستراتيجية و 

think tank .وهذا ما سنوضحه في الشكل التالي (،122-161، ص ص 1112، رافع، قاشي) للتأثير على القادة: 
 (: عناصر الذكاء الاقتصادي10الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الباحثعداد : من إالمصدر  

 مراحل الذكاء الاقتصادي:  -1-2 

 نهاية فيعتمد على الخيارات المتبعة في كل مرحلة، وذلك لأن هذه الخيارات تنجاح عملية الذكاء الاقتصادي إن 
-21، ص ص 1112بوزيداوي، ) :المطاف تحدد نوع النتيجة، ومراحل هذه العملية يمكن توضيحها على النحو التالي

21) 
 ؛ودرجتها من حيث التهديد والخطرتحديد المشكلة  -1
 ؛تحويل مشكلة القرار إلى مشكلة البحث عن المعلومات -2
 ؛ةتحديد مصادر المعلومات المرتبطة بالمشكل -3
 ؛التحقق من مصادر المعلومات -4

 

الذكاء 
 الاقتصادي

 التأثير

رث  إضمان الحماية  اللازمة للحفاظ  على 
  حماية المعلومات الخاصة  المنظمة و

 بالمنظمة من المخاطر الخارجية.

 

، علمالت، المراقبة ، الاكتشاف، التوقع 
 .حليل المعلومات من أجل استغلالهاوت

 

 التاثير على البيئة لتحقيق الأهداف
على  التأثرالتهديدات، ومواجهة  

والقيادةالمستهلك   

 اليقظة الاستراتيجية

 الحماية )الأمن(
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 ؛اجمع المعلومات والتحقق من صحته -5
 ؛معالجة المعلومات التي تم جمعها لحساب المؤشرات -6
 ؛تفسير المؤشرات -7
 ؛ةأجل حل المشكل صنع القرار من -8
 .حماية التراث المعلوماتي في جميع أنحاء العملية برمتها -9

 : مراحل الذكاء الاقتصادي فيما يلييمكن عرض أهم ال
الوسائل فمثلا ماهي المعلومات التي : هي طلب المعلومات بمهارة عن طريق توفير المعلوماتتحديد معطيات و  -أ

 رغب في الحصول عليها ؟ ن
تأتي مرحلة جمع المعلومات بعد الإنتهاء من التحديد الكلي لحاجة المؤسسة إلى المعلومة : جمع المعلومات  -ب

ولأن المعلومة تختلف من حيث تصنيفها ونظم قياسها،  (،161-112، ص ص 1111وي، خلفل المناسبة)
 ..(،طيات .تكون رسمية ) الصحافة ؛ وسائل الإعلام ؛ بنوك المعقد التي و  وكذلك من حيث محتواها ومصدرها

، ص 1116البارودي، ).ومصادر غير رسمية ) المنافسين ؛ المورديين ؛ مهامات و أسفار الدراسة ، الطلبة(
 (24-22ص 

ذكاء الاقتصادي يعتمد على لالركيزة الأساسية لو  الخطوة المهمة هي: ان معالجة المعلومات معالجة المعلومة -ت
فرز ييم و قتحليلها بشكل متجانس من خلال الت)المعلومات( كل المعطيات و جميع قيمة المعلومة ذلك عن طريق ت

 (54، ص 0101كنوش، )تحويلها الى شكل مناسب. ثم المفيد، تحليل،
إن بث المعلومة تمثل المرحلة الأخيرة من مراحل الذكاء الإقتصادي وهي : بث المعلومة من أجل اتخاذ القرار  -ث

، 0101كنوش، )اعطاء قيمة لهذه المعلومة ببثها داخل المنظمة حتى تساهم في خلق قيمة مضافة. ما تعبر عن

 (54ص 
 :وظائف الذكاء الاقتصادي -1-4

 : ي المؤسسة الاقتصادية فيما يليوظائف التي يقوم بها الذكاء الاقتصادي فالمثل أهم تت
 : ظيفة صناعة المعرفة الإستراتيجيةو  -1-4-1

يجية ذات قيمة ستيراتراتيجية للمعلومات تسمح بانتاج معرفة اادي كمنهجية عملية الادارة الاستالذكاء الاقتصيعتبر 
لموارد المستندة ا راتيجية موازنة بينمعرفة الاستونقصد بالفي اتخاذ القرارات الاستيراتيجية، التي تساهم مضافة عالية، و 
، ص 1111الكواز، ) الخدمات بمختلف الطرق.لتقديم أفضل المنتجات و المطلوبة القدرات مع المعرفة الى المعرفة و 

122) 

  :الفرص الممكنةهديدات المحتملة و وظيفة استباق الت -1-4-1

 القدرة على استباق وتحليل وضعيات عدم التأكد من خلال تحديد وتحليلله  ور الذكاء الاقتصادي باعتباره انيتجسد د
على المؤسسة  ذا وجبلما تحمله البيئة الخارجية من مفاجأت سلبية وايجابية و  هذا راجع إلىالفرص والتهديدات المحتملة و 

 .تيجيات مناسبة لإمكانية التكيف والاستجابةراأن تقوم بإست
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 وظيفة التحكم في اتخاذ القرار:  -1-4-1
ميزه تخاذ القرار الرشيد هو الذي يتعتبر وظيفة إتخاذ القرارات من المهام الأساسية لأي قيادة، لأن قدرة المدير على إ

الحصول ن التحكم في (، كما أ412-224، ص ص 1111زادي، بن يمينة، عن غيره من أعضاء التنظيم الإداري )
وقت ال حصول عليها فيالالاقتصادي خصوصا  الذكاء لبرامج راتيجية تعد تحديا بالنسبةعلى المعلومة خاصة الاست

لذا على الذكاء الاقتصادي  أن يدرك من خلال تقنياته المتنوعة أن يساعد متخذ القرار في الاستجابة لردة فعل  المناسب
وهر اتخاذ القرار نه جل دراسة الفرص الإستراتيجية بأسرع وقت ممكن، وتقسيمها واختيار أفضل لأالمنافسين وهذا من خلا

  .بالمناس

 (1111النداوي، النسور، ) أهميته فيما يلي: تتجلى :أهمية الذكاء الاقتصادي -1-2
 ؛القدرة على إدارة المعلومات 
 ؛ى حماية التراث غير المادي للشخصالقدرة عل 
 ؛التصرف بشكل استباقي على البيئة القدرة على 
 ؛أن تصبح أكثر كفاءة 
  ؛وقت المناسب بأفضل الطرقالاتخاذ القرارات في 
 ؛البيع بشكل أفضل 
  ؛تنافسيةالحصول على ميزة 
  ؛لتنسيق بين كافة مستويات المؤسسةادراسة التفاعل و 
  ؛محكم للمعلومات بقواعد البيانات الخبرات عبر تخزينالتحكم في المعارف و 
  نتاجية الأفكارتقوية الإبداع و  .التبادل الفكري بين أعضاء المؤسسةبالمؤسسات ثم التشبيك المعرفي و  ا 

 
 الميزة التنافسية  مفهوم -1
 تعريف الميزة التنافسية: -1-1
يقدم التميز  اتيجي الذير ورة حقيقة في مجال ادارة الاعمال، اذ يمثل العنصر الاستيعتبر  مفهوم الميزة التنافسية ث     

 :يلي ، يمكن سرد جملة من تعاريف كماسيهاوالتفوق المستر على مناف
حيث يعرفها "بأنها قدرة  1985مصطلح الميزة التنافسية في كتابه الصادر سنة  يعتبر مايكل بورتر أول من إستخدم

المؤسسة على تقديم سلعة أو خدمة ذات تكلفة أقل، ومتميزة عن نظيراتها في الأسواق مع القدرة على الإحتفاظ بهذا 
زادي، وأخرون، )  داعوبمعنى أخر بمجرد إحداث عملية تجديد أو إب ،(22-22، ص ص 1112حمري، ألبز، ) .التميز

 (12-12، ص ص 1111
وهو مصطلح يستخدم من طرف المؤسسات  Monitoring approachهناك مفهوم يمثل مقاربة للرصد أن كما 

الامريكية يرمي إلى تعزيز الوضعية التنافسية للمنظمة في السوق و يطلق عليه بالذكاء التنافسي و الذي يعتبر "أساليب 
، ص 1111بوقلقول، الإقتصادي هدفه تحليل المعلومات المتعلقة بالمتنافسين في قطاع أعمال معين" )وأدوات الذكاء 

( أن الميزة التنافسية تتحقق عندما تقوم الشركة بتنفيذ إستراتيجية خلق القيمة 1991) Barneyويجادل، (12-11ص 
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 ,O’Shannassy)التي لا يمكن تنفيذها أو تقليدها في الوقت الراهن من قبل المنافسين الحاليين أو المحتملين للشركة 
2008, pp 168-180) 

 (1، ص 1112:)سمللي، بلل، تتجسد اهمية الميزة التنافسية للمنظمات من خلال: أهمية الميزة التنافسية -1-1
 ؛الآخرينتحسين سمعة المنظمة و احتياجاتهم و يمة للعملاء لتلبية خلق ق 
 ؛تحقيق التميز الاستراتيجي على المنافسين والخدمات المقدمة حول العملاء 
  ؛الاستمراريةتحقيق حصة سوقية للمنظمة وكذا ربحية للبقاء و 
  ؛فرص تسويقية جديدةخلق 
 ؛ت تنافيسية جديدةدخول مجالا 
 المسطرة من طرف المنظمةالمرجوة و  تقبيلية جديدة للاهدافتكوين رؤية مس. 

 : هنا تتوفر عدة عوامل منها مايلي :عوامل ظهور التنافسية -1-1
ن متوفرة لدى تكو  لاقدرة المؤسسة على امتلاك موارد وبناء أو شراء قدرات هي : العوامل الداخلية -1-1-1

 .المنافسين  الأخرين
تغير احتياجات العميل، التغيرات التكنولوجية، الاقتصادية أو القانونية وهذا يخلق ميزة  :العوامل الخارجية -1-1-1

   :. هذا ما سنوضحه في الشكل التاليفعلهم على التغيرات ةتنافسية لبعض المؤسسات نتيجة لسرعة رد

 (: عوامل ظهور التنافسية11الشكل )

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

  –الاستيراتيجية و التخطيط الاستيراتيجي –المصدر: خالد محمد بني حمدان، وائل محمد إدريس 
 126، ص 1112دار اليازوري الاردن، عمان، 

 

 

 

                                                          

          

 
 ظهور الميزة التنافسية

 
 عوامل خارجية

 
 عوامل الداخلية

 
سرعة رد الفعل والقدرة على 

 است لال الت يرات الخارجية

 

 
وجود  قدرات مميزة وخاصة 

الابدا  في المنتجات  أو 

 الاستراتيجية أو التكنولوجية
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تعتبر الميزة التنافسية المستدامة السبيل الوحيد الذي يضمن للمؤسسة البقاء في ساحة : شروط الميزة التنافسية -1-6

 المنافسة، وذلك بالإعتماد على المهارات والمعرفة. ويمكن القول أن إستدامة الميزة التنافسية للمؤسسة تتوقف على مايلي:

( Aaker, 1989, pp 91-106) 

سبة يجب ان تكون لها قيمة بالنالمعرفية المتمثلة في الأصول والمهارات التنافسية ن الموارد إ :المعرفية القيمة 
اهم بصورة سواق بحيث تسر من الأتسمح باقتحام عدد كبي كذلكفرصة رابحة في العقد  نها تسمح بانتهازلمؤسسة لأل

 .للمستهلك ةموجهلع مميزة خاصة في التصميم والتصنيع لإنتاج س لقيمة الخاصة بالمنتج النهائياتبرة في خلق مع
يجب ان تكون الموارد نادرة بحيث تستطيع مؤسسات قليلة فقط الحصول عليها أو مؤسسة واحدة فقط،  :مكان التنافس

صفة  إضافة اضافة الى ان الندرة لا يقصد بها عدد محدود أو نادر من الموارد بل عملية تحويلها غير ممكنة للجميع.
ية جديدة موارد مستقبلالموارد الحالية يمكن  أن تستبدل بو أن الكفاءات هي أكثر ديمومة ة لها، و الديمومة للموارد الخالق

 يساعد في تمديد مدة حياة الكفاءة.مما يخدم و 
والطويل  ية على الأقل في المدى المتوسطحرى صعوبة تقليد الميزة التنافسيشترط عدم او بالأ: يدابلية للتقلعدم الق

حديد العوامل تطرف المنافسين نتيجة عدم وضوح و  عمليات الانتاج التي لا يمكن تقليدها منأدوات و وقد يكون ذلك في 
  .عاليالالتي بواسطتها يتم تحقيق الاداء 

علاقة بين الذكاء الابحاث على أنه يوجد تؤكد مختلف الدراسات و  :علقة الذكاء الإقتصادي بالميزة التنافسية -1-2
من خلال مراجعتنا لمختلف الأدبيات ذات صلة بمتغيرات البحث يمكن حصر هذه العلاقة التنافسية، و الاقتصادي والميزة 

  (14-1، ص ص 1112)تيطراوي، بن عثمان، في العناصر التالية: 
المنافسين في قطاع النشاط بتحفيز  تمكين الذكاء الإقتصادي المؤسسة من تفادي التهديدات، و إعتداءات -1

المسيرين على تبني إستراتيجية دفاعية تمكنهم من تأمين المؤسسة من المخاطر المفاجئة التي تظهر في بيئتها 
 ؛أو بتبني إستراتيجية هجومية تمكنها من التركيز على ميزة تنافسية لمواجهة المنافسين والتقدم عليهم

ر، م المقدمة من حيث الجودة، النوعية، السعتهتعلقة بمنتجات المنافسين، وخدماتوفير للمؤسسة المعلومات الم  -2
 ؛ وهذا ما يمكنها من تحقيق ميزة تنافسية بالتفرد في إنتاج منتج معين، السيطرة على السوق ومواجهة المنافسة

وجيات والتقنيات التكنولربط المؤسسة بالمحيط التكنولوجي العلمي والتغيرات التي تحصل فيه برصدها لأحداث  -3
 ؛المتجددة

حتياجام و تهمد المؤسسة بدراسات معمقة عن تغيرات أذواق المستهلكين، تطور رغبا -4 فتمكنها بذلك  ،بإستمرارم تها 
من تقديم منتجات متميزة تحول دون محاكاة المنافسين لها، وهذا ما يرفع من مركزها التنافسي في السوق وتضمن 

 ؛ ئمةبذلك تحقيق تنافسية دا
تمكين المؤسسة من تحقيق مركز تنافسي متميز في أسواقها وفقا لرؤية متكاملة وواضحة ومنهج سليم يعظم  -5

ا ويدعمها بالمعلومات التي تساعدها في إدارة وتصميم نظام توزيع فعال يربط المؤسسة تها من إمكانياتهإستفاد
 .بمحيطها
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عتبر تعد هدفا إستراتيجيا تسعى المؤسسات لبلوغه، حيث يمساعدة المؤسسة على توسيع حصتها السوقية، والتي  -6
 ؛أحد المؤشرات الهامة المعززة لمركزها التنافسي

زيادة جودة الإنتاج والخدمات، مما يؤدي إلى كسب رضا العميل، وبالتالي زيادة كمية المبيعات، ومن ثم زيادة  -7
 ؛الربحية

ة كبر على العمل الجماعي وتحسين الإتصالات وتحسين العلاقزيادة الفعالية التنظيمية بحيث يعزز الذكاء قدرة أ -8
 .بين الإدارة والموظفين

الإشارة إلى أن نظام الذكاء الاقتصادي يعتبر من أهم مقومات استدامة وترسيخ المزايا التنافسية  ينبغيوفي الأخير 
ل بمدى السوقية والأرباح المحققة بللمؤسسات والدول على حد سواء، نظرا لأن السبق التنافسي لم يعد يقاس بالحصص 

 .ذه المعلوماتبهوبمدى انفرادها  المعلومات التي تحوزها المؤسسات والدول 
 :نماذج الذكاء الاقتصادي -1
 : النموذج الياباني -1-1

 نظامتحت ما يسمى بتشير جل الدراسات والأبحاث إلى أن مصطلح الذكاء الاقتصادي قد ظهر لأول مرة في اليابان، 
 ي.ببناء اقتصاد ياباني قوي وفق نظام الحمائية تجاه الاقتصاد الغر  كان الهدف منه الاستخبارات أو الذكاء التنافسي، 

 (26-16، ص ص 1112خوالد، بوزرب، )
لذكاء الاقتصادي بمجموعة من الخصائص ليتميز النموذج الياباني  :مميزات النموذج الياباني للذكاء الاقتصادي

 :إيجازها في النقاط التاليوالتي يمكن 
  الانتقال من التقليد للنموذج الأمريكي نحو الابتكار عن طريق التكامل بين الذكاء الاقتصادي والمنافسة ووظيفة

 ؛البحث والتطوير وغزو الأسواق الدولية
 ظام قائم على أساس التعاون وتضافر الجهود بين الدولة، والمؤسسات العامة والخاصة والجامعات، الأمر الذي ن

 ؛استخدام المعارف والخبراتإلى يعزز من قدرة الوصول 
 ؛م على أساس الاستثمار في المعلومة الإستراتيجيةئام ذكاء اقتصادي قانظ 
 وجه نحو تعزيز تنافسية البلد، حيث تبنت اليابان نموذج اقتصادي تنموي قائم على أساس ظام ذكاء اقتصادي من

الصناعة، وفي سبيل ذلك أرسلت اليابان عدة بعثات دراسية إلى الولايات المتحدة الأمريكية وبعض الدول 
يما في قطاعات جاوزها ولاسدف الخزن السريع للأفكار والتقنيات اللازمة لاستدراك البلدان الغربية وتبهالأوروبية 

 ؛النسيج، الحديد والصلب، بناء السفن، والزراعة
 ( %59.3)ظام ذكاء اقتصادي قائم على أساس إعطاء الأولوية للتعليم، حيث بلغت حصة الإنفاق على التعليم ن

 ؛(2114سنة )من إجمالي الناتج المحلي في اليابان خلال 
 استخدام سياسة الضغط والتأثير (Lobbying) في سبيل تحسين المنافسة الاقتصادية، مما أدى إلى احتلال اليابان

 ؛ثاني أكبر اقتصاد صناعي في العالم بعد الولايات المتحدة الأمريكية خلال أربعة عقود فقطك
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 تدفقات أفقية للمعلومات الأمر الذي يعكس مركزية من خلال  ظام يقظة فعال يتميز بثلاث ميزات أساسيةن
استثمارات كبيرة مكرسة لجمع المعلومات  أخيراو  البحث عن الزيادة والتكرار في جمع المعلوماتو  بتكارالإبداع والا

 .نشرها و
اء التكامل بين الذك عمل اليابانيون في كثير من القطاعات الصناعية خصوصا في عملية الابتكار عن طريق

من رقم الأعمال  %1.5بحيث طوير؛ وفتح حصص في السوق الخارجي، المنافسة في مجالات البحث والتالاقتصادي و 
في هذا المجال المؤسسات اليابانية  ،من وقتها %4الى  3المؤسسات يستثمر في مجال الذكاء الاقتصادي ويستغرق 

قواعد ات و سر الاستثمار المنظم للمنشور مما يف  Sogo shoshasتعتمد على الجامعات اليابانية في امدادها بالمعلومات
 ( 126-162، ص ص 1112مقاويب، ) البيانات.

 : النموذج الأمريكي -1-1
للعديد  التسعينيات من القرن العشرين تبعا خلاللقد عرف المشهد الأمريكي في مجال الذكاء الاقتصادي تحولا كبيرا 

يات المتحدة بإعتبارهما منافسين للولاأوروبا نمية التي حققها كل من اليابان و من بينها حجم التلبعض الدول من التحولات 
جماعات  عمللامريكي هو دعم التأثير و الامريكية، حيث كان الهدف الرئيسي لعملية الذكاء الاقتصادي في النموذج ا

ات في إعداد المؤسسإضافة إلى مشاركة كافة الهيئات و الخارج للبلد، هداف المصلحة العامة في الداخل و الضغط لتحقيق أ
 (221-224، ص ص 1112، بودالي، اللهعبد ) يجية الوطنية للبلد.الإسترات

لذكاء الاقتصادي بمجموعة من الخصائص ل الأمريكييتميز النموذج  :للذكاء الاقتصادي الأمريكيمميزات النموذج 
 (12-11، ص ص 1111حمداني، ) :التي يمكن إيجازها في النقاط التالي و

 تلاحم يع، و كذا تحسين الذات القيمة الاقتصادية والاستراتيجية للجممعلومات تسهيل عملية الحصول على ال
 ؛الوطني

 ؛خصيص الجيد للموارد قصد التحكم في تكنولوجيا المعلومات مع حماية الشبكة الوطنية للمعلوماتتال 
  تشكيل ما يسمى بغرف الحرب(War Room) توزيع المعلومات سوق تتم من خلالها جمع، تركيز و  خاصة بكل

 ؛الخواص على حد سواءالاعوان الاقتصاديين العموميين و ن بي
 التجاري مثل مؤسسة خصصة في تحليل الخطر الإقتصادي و إنشاء مؤسسات متKroll International. 

  :النموذج الألماني للذكاء الاقتصادي -1-1

ا رأس مالهتجدر الإشارة أن روح الانضباط و  نظام الذكاء الاقتصادي الألماني هو من الأنظمة الأكثر فعالة حيث
ا ذالتقني ليس العاملان الوحيدان اللذان يبرران نجاح هذا النموذج فإذا صارت ألمانيا القوة الأولى اقتصاديا في أوروبا فه
ظام نبفضل نظامها الوطني للذكاء الاقتصادي، فعلى عكس أنظمة أخرى يتميز النظام الألماني للذكاء الاقتصادي أنه 

هذا المركز أُنشأ في القرن الثامن عشر عندما أرادت ألمانيا أن . ركز أي له مركز تتوجه له كل تدفقات المعلوماتمم
 (11-1، ص ص 1112أيت قاسي و أخرون، )تكون طرف قوي في الثورة الصناعية التي كانت تُهيمن عليها بريطانيا

لذكاء الاقتصادي بمجموعة من الخصائص ل الالماني يتميز النموذج  :للذكاء الاقتصادي الألمانيمميزات النموذج 
 : التي يمكن إيجازها في النقاط التالي و

  ؛للمراكز الأساسية لاتخاذ القرار ني على مبدأ الوحدة الإستراتيجيةمبالاقتصاد الألماني 
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 لوطنية الاقتصادية " وعلى المصالح الى روح " القومية كما يتميز النظام الألماني للذكاء الاقتصادي بأنه مبني ع
فسية االجانب الألماني يعمل على بناء تنللمعلومات تتوجه نحو مركز واحد و ، فالتدفقات المختلفة الاقتصادية

على المحاسن  -أو قليلا –مشاريع متعددة تبين أن المنافسة الألمانية لا تعتمد اعتمادا على سياسة أعمال و 
  ؛ن على كل المزايا المبنية على ما هو خارج القيمةالمبنية على التكلفة ولك

  وع النسيج تنلى التعامل مع تغييرات الأسواق و القدرة عالقدرة على التجديد و النظام الاقتصادي الالماني لديه
 ؛الاقتصادي

 ل قراركالقرار تبين مدى نجاعة النظام الاقتصادي الألماني في رسم السيناريوهات المختلفة ل السرعة في إتخاذ.  
 : النموذج الصيني -1-6

مـن طـرف الدول الصناعية مع تكييفها مع  المحتكرةعلى التكنولوجيات العالية الصين من الحصول  تمكنتلقد 
سائرة جديرا بأن يقتدى به من طرف الدول ال أنموذجاتعد  الإقتصاديإن التجربة الصينية للذكاء  ،الوطنية خصوصياتها

ول الرقمي هذه طفرة في التح ي،التكنولوج المجال فيتسعى لتدارك التأخر  التي ،الجزائربينها  مـن النمو و في طريق
، ص ص 1111سيواني، ) الاتصال خلال السنوات الأخيرة.ئدة في مجال تكنولوجيا الاعلام و أهل الصين لأن تكون را

122-122) 
 لذكاء الاقتصادي بمجموعة من الخصائص ول الصيني يتميز النموذج  :للذكاء الاقتصادي الصينيمميزات النموذج 

 : التي يمكن إيجازها في النقاط التالي
 ات الذي جاء في مضمونه تطوير سبعة قطاعوجيا العالية للقرن الواحد والعشرين و وضع مخطط لتطوير التكنول

المواد  يزر ذات القوة الفائقة،، أنظمة اللإلكترونيك مفتاحية )الأنظمة الفضائية، الأنظمة المعلوماتية و الميكرو
 ؛العناصر الجديدة، أنظمة التحكم الأتوماتيكية، الطاقة، التكنولوجيا البيولوجية(و 
 ؛الإعلامالمتقدمة في مجال التكنولوجيا و  تحقيق إنجازات قريبة أو منافسة للدول 
  ؛التكنولوجيا الأجنبيةضرورة دمج البحث الوطني و 
 العلوم  مجال في المعاملة بالمثلو  المساواةتعاون قائمة على  علاقات لإقامة: السعي التعاون الدولي

 ؛والتكنولوجيات
 برنامج ث و وضع برامج للبح( 973و برنامج  863التطوير في مجال التكنولوجيا المفتاحية ،Spark ،Torch)؛ 
  قامة شبكات للمعلومات  .فتح قنوات داخلية وخارجية للمعلومات وا 
 : جال التحول نحو الذكاء الإقتصاديالجزائرية في م الجهود -1-2

(، من خلال 2111العشرين )في مطلع القرن الواحد و أ يبرز للوجود في الجزائر مصطلح الذكاء الإقتصادي دلقد ب
 إحصائيات التيالإجتماعية، هذا الأخير قدم مجموعة من م الوطني للمعلومات الإقتصادية و صدور تقرير حول النظا

اط ، ويمكن سرد مبادئه في النقبالذكاء الإقتصادي ه أن تساهم في التوجه نحو ما يسمىأسس من شأنمقومات و دعمت 
 (612-612، ص ص 1112بودرامة، ) :التالية
 ؛الجامعاتبيداغوجية عن طريق مراكز البحث والتطوير و تطوير البرامج ال 
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  ؛الصناعيةتفعيل دور الغرف التجارية و 
  ؛المؤسساتو تدعيم شبكات البنوك 
 اديين على الجماعية للفاعلين الإقتصد على تطوير السلوكيات الفردية و نشر ثقافة الذكاء الإقتصادي التي تساع

 ؛مستوى القطاعين )العام و الخاص(
 ذا كالتنسيق بين الهيئات العمومية والمؤسسات الجامعية ومراكز البحث و  تطوير الوظيفة الإستشرافية من خلال

ناعة الطويل في مجال الصاستراتيجية على المدى المتوسط و  قتصاديين بغية الوصول إلى أعمالالفاعلين الإ
 ؛الوطنية

  ي، دتم إعداد برنامج تكوين يعتبر بمثابة مرجع لكل المؤسسات الجزائرية في مجال الذكاء الإقتصا 2111في سنة
 اليقظة الإستراتيجية.الإقتصادي و ريين في مجال الذكاء رين الجزائالهدف منه تدعيم قدرات المسي

 جرغم كل الجهود المبذولة من قبل الدولة نحو تطبيق نموذ  تحديات إستخدام الذكاء الإقتصادي في الجزائر: -1-4
ت لعلى من أهم الأسباب التي أدد الجزائري لا زال يراوح مكانه و الذكاء إلى أن الإقتصاإقتصادي مبني على المعرفة و 

 (112-112، ص ص 1112مجدوب، عريس، )تحقيق هكذا نماذج نذكر منها مايلي: إلى التأخر في 
  المؤسسات م قدرة مراكز البحث و تجلى ذلك من خلال عدضعف التناسق بين المنظمات والمحيط العلمي و

كز اته المراه الجامعية في التوصل إلى برامج تكوين مسايرة للتغييرات الإقتصادية الحاصلة، ناهيك عن عدم قدرة
 ؛واقع العملي و تجسيدها إلى برامجالأبحاث من الوسط التعليمي إلى العلى نقل المعرفة و 

  ؛فرص الإستثماربسوق العمل و نقص المعلومة الإقتصادية خاصة فيما يتعلق 
 ؛غياب البعد الإستشرافي لأغلب المشاريع ذات البعد الإستراتيجي 
 ائريالخارجية للإقتصاد الجز يتعلق بتشخيص البيئة الداخلية و  ضعف أدوات التحليل الإستراتيجي فيما. 

 :الخاتمة -
عرضنا لمختلف نماذج الذكاء الإقتصادي لأربعة إقتصاديات التأصيل النظري لعناصر ومتغيرات البحث و من خلال 

حقق ميزة ذكي ي الأكبر في العالم نلاحظ أنها تشترك في عنصر أساسي من شأنه أن يساهم في التوجه نحو إقتصاد
المعرفة، طرح تؤكده المجالات الأكثر تطورا في الوقت الراهن و ل هذا العنصر في عالم المعلومة و تنافسية مستدامة، تمث

(، هذا …GOOGLE, FECEBOOKالمعرفي على سبيل المثال )س على الفكر الإبتكاري المتجدد و التي تعتمد بالأسا
لأن  لأن الإقتصاد الجزائري إقتصاد فتي يمتلك مقومات تؤهلهبإقتصاد المعرفة، و  نحو ما يسمى يقودنا أيضا إلى التوجه

يكون نموذج إقتصادي يحتذى به خاصة في مجالات الطاقة المتجددة والصناعات الغذائية كان لزاما علينا الوقوف على 
 التوصيات من أجل نجاح تبني هكذا نماذج نذكر منها على سبيل المثال:النتائج و  بعض

 :نتائج البحث
  ،يعتبر الذكاء الإقتصادي توليفة من الإستراتيجيات المتعلقة بعملية البحث والتطوير، في ظل إقتصاد معرفي

 ؛يميزه الإبتكار والتجديد المستمر
  الذكاء الإقتصادي عبارة عن نظام متكامل يشمل التقنيات المادية والأساليب البشرية التي تحقق الإستباقية في

 ؛القرار، من خلال الإستحواذ على المعلومة وتوظيفها ومن ثم تحقيق الميزة التنافسية إتخاذ
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  إت تحقيق الميزة التنافسية في الوت الراهن بغض النظر على أنها مكسب حقيق للمؤسسة، فهي أيضا تعتبر
  حماية لها من التقليد.

 التوصيات:
 ؛تصادي بالتركيز على عنصر المعرفةالإق ضرورة إستثمار المؤسسات الإقتصادية في مفهوم الذكاء 
 حاضنات عن طريق ما يسمى بمرافقته ل المقاولاتي و من خلال دعم الشباب للإنخراط في العم المقاولةزيز روح تع

 ؛الأعمال
  التطوير مع الدول الرائدة في هذا المجال )ألمانيا، الصين، أمريكا( قصد تطوير التوأمة في إنشاء مخابر البحث و

 ؛الكفاءات و المهارات لدى الفاعلين في مجال الذكاء الإقتصادي
 قابلة جعلهام ثوتخزينها  خلال تجميعها وتحليلهاالداخلية والخارجية من الدورية للمعلومات عن البيئة  معالجةال 

 ؛للاستعمال
  توقع المخاطر  قادر على  وجود نظام يقظة إستراتيجي  الحماية للمعلومات الاستراتيجية من خلالالأمن و

ستغلال نقاط القوة و و   ؛الفرص من جهة أخرىالتهديدات من جهة، وا 
 لتجديد، اقتصادية مبنية على روح الإبداع والإبتكار و العمل على خلق ثقافة تنظيمية على مستوى المؤسسات الا

 ؛الجامعاتلتعليمي على مستوى مراكز البحث والتطوير و حسين المستوى امن خلال ت
 التحليل الإستراتيجي.تعنى بخبايا الذكاء الإقتصادي و  إرساء مناهج للتدريس في الجامعات 
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