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 There are new changes andtransformations that effect the working enterprise, such as 

globalization, free movement of capitalism, labourforce, and informatics. Thus,it was 

necessary to the enterpriseto adapt and adjust these changes in order to succeed and to 

carry on. A successful establishment should be aware that the interest in human resource 

is the key to success, to name examples: we found that the success of Western institutions, 

Asians particularly, are based mainly on the adoption of the Cultural ensemble and social 

community, this allowed matching individual goals with the once of the enterprise.The 

establishment gave importance to cultural values that help to succeed like discipline, in 

addition to encourage given suggestions by employees, all these elements play a crucial 

role to limit institution’s problems. 

Basing on what have been said above, here comes ourproblemto examine the role of 

culture in defining enterprise’sbehaviorin ways offorming culture in institutions, and to 

know its main elements, functions in the working atmosphere 
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، و الأموال حرية حركة رؤوس ,، كالعولمةةالتغيرات الجديدة التي تحيط بالمؤسسفي ظل التحولات و    
ة بغيالمتغيرات ه التأقلم و التكيف مع هذ الأخيرةوجب على هذه مما ا... يةدي العاملة، و المعلوماتاالأي

، و لنجاحابالمورد البشري هو مفتاح  الاهتمامأن  تعيالناجحة هي التي  ة، فالمؤسسالاستمرارالنجاح و 
 س علىقائم في الأسا ،غربية والأسيوية بخصوصالمؤسسات الأن نجاح  نجد على سبيل المثال لا الحصر،

يث ح ، هذا ما سمح بتطابق أهداف الفرد مع أهداف المؤسسة،الاجتماعية للمجتمعاعتماد التشكيلة الثقافية و 
م الانضباط... بالإضافة إلى تشجيع أهمية قصوى للقيم الثقافية التي تساعد على النجاح كقي تأول

 .لمؤسسةل رالحد من المشكلات التسيي استراتيجيةالاقتراحات، كل هذه العناصر تدخل ضمن 

 المؤسسة  يومستوياتها فومكوناتها  ةإشكالية الدراسة لتحديد ماهية الثقافة التنظيميعلى ضوء ما سبق تأتي 

 الكلمات المفتاحية
 الثقافة التنظيمية

 المؤسسة
 المحيط العمالي
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 مقدمة:  -
اهيم والجودا والعلامة التجاريةت هو أن كل هذه المه بسققطوا المهاهيم التي جا ب ب ا بداياب الرورا الاققةاعية تالاسققتطرار

 دفع مما ،وآثرونكيم كاميرون  رأيأسقققققققققباأ داثلية حسقققققققققأ  إلىتسقققققققققتةد  كاةب تعتمد على أسقققققققققباأ ثارجية أكرر مما
بالمؤسقققسقققاب والثبرا  للبحف عن مهاهيم جديدا يمكة ا أو تمكن ثلي فعالية في المةكماب ،كان هذا المه وم الجديد هو 

ةكرا لما تحكى به المؤسقققققسقققققة في المحيا الاجتماعي  (.organizational cultxreرطافة المةكمة أو رطافة المؤسقققققسقققققة 
المسقققققققققققاهمة في بةا  وحداب المجتمع وتةكيم  الأسقققققققققققاسقققققققققققيةز إحدى الركائ باعتبارهاوالاقتاقققققققققققادي وحتى السقققققققققققياسقققققققققققي 

سقققققققققاليأ أ ةخقققققققققااات ا، الطاةوةية، أخقققققققققكال ا أةسقققققققققاقه...وةكرا للتاور الذي تخققققققققق ده في مثتلي جواةب ا  ار  تةكيم ا،
من هةا جا  اخقققققكالية الدراسقققققة حول معايير بةا  رطافة تةكيمية في الوسقققققا العمالي .تعريي رطافة المؤسقققققسقققققةتسقققققيرها...( 

هداي ةذكر مة ا السقققققققققققققعي لثل  بيئة رطافية ،اك ار اهمية الرطافة في المحيا ،حيقف ت قدي الدراسقققققققققققققة الى جملة من الا
 العمالي...الخ.

 :شوء مفهوم الثقافةن -1
 :تعريف الثقافة -1-1

ما ارتبا كذلك ك . ،ة اياب الطرن التاسققع عخققر وهذا  ،الأمريكية بالإدارا الم تم  يعد أول بروز ل ذا المه وم في الكتاباب
الأثيرا وتمرل هذه  "waterman"و"peter" ك ييتعار عدا  إلى، ويمكن الرجوع الأمريكيةبمه وم كها ا المؤسققققققققققسققققققققققاب 

عد والطوا والأعرايبأة ا مجموعة من الطيم  " وآثرونز"تخققققققققققققارلإذ يعرف ا"  المهاهيم والمعاةي المسققققققققققققيارا أو السققققققققققققائدا ،
والجماعاب في المةكمة، والتي تحكم الاريطة التي يتهاعلون ب ا مع بعضقققققققق م البع   الأفرادالسققققققققلوكية التي يتطاسققققققققم ا 
بأة ا  "نعيد علياديمة "وتعريه ا  (050،ص2001تخققارلز وجاريب جوةز،  ذو الماققلحة.. الأفرادوالتي يتعاملون ب ا مع باقي 

د ا  الاجتماعي الذي أثذا يعري فيما بعغير ملموخ وهي بمرابة الغر  ذلك المه وم الخققامل والواسققع له بعد ملموخ وأثر
 الأسقاسققيةهي عبارا عن مجموعة من الطيم  أي ، (11،ص2012ديمة عيد علي عليان،  بالةسقي  الرطافي الذي يربا العاملين.

لاتها  والتي يتم ا من اجل التكيي والتعامل مع المؤرراب الثارجية والداثلية ، والافتراضققققققققققاب التي اورت ا الجماعة ما،
طة تتةاغم ، والتهكير ب ا باريالأخقققيا من أجل إدراك  الجدد في التةكيم أو الجماعة ، للأفرادلي ا وعلى ضقققرورا تعليم ا ع

بأة ا مةكومة مخققققققققتركة من الطيم ...تطوم بتحديد ابيعة معايير  "أحمد محمد عكاخققققققققة اسققققققققعد"ويعرف ا ، الأهداي وتثدم
   (11،ص2002احمد محمد  عكاخة،أسعد   داثل بيئة العمل. الإةساةيالسلوك 

 

 
 يوضح خصائص وطبيعة التعريفات السابقة( : 01جدول رقم )

 

 

 خصائصه طبيعة التعريف 

 المفاهيم والمعاني المسيطرة أو السائدة waterman"و"peter تعريف 
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 من اعداد الباحثين المصدر:

 
 :علاقة الثقافة بثقافة المؤسسة  -1-2

الياباةية "و"البحف  الإدارا"فن  و ( ،z  ةكالةكري الإداريلعلاقة بين المه ومين لكل من ةكرياب الحطل ليعود الهضققققققققققققل 
سقققجام لهكرا الرطافة مرل الاة أوجهكتابات ا  الةكرياب( بعدا  أوتميزب دراسقققاب  إذ ،الأسقققاسقققيةمن الماقققادر  عن الامتياز"

طيم والمعتطداب المتهاعلة مع المورد البخققققري للمؤسققققسققققة وهياكل ا والتواف  مما جعل من رطافة المؤسققققسققققة عبارا عن ةكم لل
 والرقابة . الإةتاج وأةكمة

ا، ويتلثص رطافة تعكخ هويت  أيضاف ي تملك  والأفرادوالمراقبة  الإخراي وأةكمةوعليه فالمةكمة مرلما تملك ال ياكل 
ةخاا قائم على مطاربة اقتاادية ،اوهي  (tpeter.p32 للمةكمة. s"ل السبعة Mc Kinseyهذا الةموذج "

تعتبر  إذ(12،ص2020واجتماعية...ت دي لتحطي  اةسجام وحلول لمخاكل ذاب الاابع الاجتماعي  علي بن حكوم،
 .والمتأررالمتغيراب  بحيف تعد المركز المؤرر  أهمرطافة المةكمة في هذا الةموذج احد 

 

 

  

 

 مكونات الثقافة المؤسسة: 1_3_

لاب والاطوخ والخقققققعائر والباو  والرمزالاسقققققااير  يمكن حاقققققرها في الطيم ومتغيراب رطافة المؤسقققققسقققققة على عدا  تكونت
 لتدقي  الرطافة . الأساسيةوالخبكة الرطافية الثااة وتعتبر الاريطة 

 ":الطيمvalues بول مط هو ما إلىالتةكيم وتخقققير  أعضقققا " ويطاقققد ب ا ثااقققة المعتطداب التي يحمل ا
  ويلتزمون بمضققققامية ا ف ي إذن بطيمت ا الأعضققققا ويعتطد هؤلا   سققققي ، هو جيد أو مطبول أو ماوغير 

ويمكن  (121،ص2002ااهر محسققن مةاققور  الغالي،  ،بالربابتحدد السققلوك المطبولة أو المرفو  وتتسققم 
 أن تتثذ الطيم خكلين هما:

 وهي تلك التي تبرز في ثااباب المؤسسة. ات  قولي:    

 إنتاج المؤسسة والأساطير. منبتماسك أو انسجام القيم  "kennedy"و"dealتعرف"

 طريقة تفاعل الأفراد ،المسيطرة الأعراف القيم، واخرون تعرف شارلز

 النسيج الثقافي الغراء الاجتماعي، تعريف ديمة عيد عليان

 القيم ،بيئة العمل تعرف اسعد أحمد محمد عكاشة
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         يبرز في باقي متغيراب المؤسققققققققققسققققققققققة أي في باقي ةخققققققققققااات ا. خققققققققققكلي غير قولي: وهو ما أت    
  marcbosche،1821،p34) 

اةهين في المةكمة  إلىكما يمكن تاقةيي الطيم  تسقاهم الطيم في تهسقير وتوجيه وكها ا السقلوك رطافة للهرد والجماعة، إذ
 (m.the venet1993p73 ).روالتسييية لارتباا ا بالمةكمة أهم الأكررقيم مارح ب ا والطيم العملية هي  أي

كما  الزبائن، ،التكةولوجية ، الاسققتراتيجيةيمكن الطول مما سققب  أن تتدثل وتخققترك مع عدا متغيراب من بية ا السققياسققاب 
ز الطيم في مجال كما تبر  والرقابة ...الخ، الإداراالهيزيطي للمةخققققققأا وةما  والإاار أيضققققققا بال يكل وال يكل التةكيم، ترتبا
تحوي رطافة و  الهردية والجماعة، بالسققققلوكياكما تتجسققققد في  في المؤسققققسققققة، الأفراد ربتسققققيي ارتباا امن ثلال  رالتسققققيي

المؤسقققسقققة على مكوةاب أثرى تربا وتجمع الطيم وهي المعتطداب والافتراضقققاب والرموز والاطوخ والمعايير والاتاقققالاب 
 والتطاليد.

ميع المعاري ج إلى...وتخققققير الأفرادللرطافة كوة ا في عطول وتهكير  الأعم " وتمرل هذه المسققققتوياب beliefالمعتطداب :"
داب وتحدد .تؤرر المعتط الآثرينلذلك فإة ا معتطداب حول الذاب وحول  والأسققققاايرالثرافاب  الطواةين الخققققعبية، ،الأفكار

 (schermerhorn.1997.p271.  السققققققققققلوك داثل التةكيم تضققققققققققع معايير للةجاز وتثتلي درجة الالتزام ب ا بين العاملين
المؤسسة  خأسيروي من قاص وحكاياب عن المؤسسة في تاريث ا وهي بمرابة  كل ما بالثرافافعل سقبيل المرال تعد 

 ك على الطيم وترسث ا.وهي تحاف بإةخائ ايتعل   وكل ما

 لأساخافي الرطافة بحيف لا يمكن رؤيت ا بس ولة وتخكل  الأعم " وهي تلامخ الجاةأ assumptbions" الافتراضقاب
 التةكيمية. الأزمابالساح في حالة  إلى الأساسيةللطواعد السلوكية داثل التةكيم وتك ر هذه الافتراضاب 

قاب التي والعلا المكافآب"يمرل الرمز علاقة ثااققة بمعلوماب المتعلطة بالةكام الرطافي كةما اللباخ ،symbolsالرموز:"
مع البيئة  وتلاؤم اتميز ةكام المخققققاركة في الةخققققاا الرمزي للمؤسققققسققققة ويبرز تاور الرموز مرجعية المةكمة في تكيه ا 

 جالاب:فالرمز ذلك الذي يحمل في اياته معةى وتبرز الرموز في عدا م

 ت تبرز في ال يكل التةكيمي.      

 الةكام العام للمةكمة. تتميز      

 ت تعكخ المستوى الحضاري ل ا.      

 البيئة الثارجية. اتجاه  واتجاهات اتتبرز أساليأ ك ور المةكمة       

 ...الخ.أفرادها بسلوكيا ت تبرز في قواةين التي تضبا      
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 بخكل يجعل ا تحط :الاطوخ أو الخعائر: لاطوخ 

 الخعور بالاةتما  للمؤسسة. تتةمية 

 لأحداف التي تحمل الطيم الأساسية.ا الاهتمام أ  ت

 و ذلك لتهادي التطلباب الةاتجة عن تطلأ الأةماا.وموحدا  محدد الرطافةتغرخ 

 الاطوخ حجم معين من الأفعال اليومية وهو ما يجعل أغلأ الةخاااب اليومية يمكن أن تكون خعائرية. تحمل

ير اريطة تحضقققققققققققير وتسقققققققققققي مةاداا الأفراد وكذاحتى اقتراح الأفكار و محادرة و الالكلام و الكتابة وكيهية  أسققققققققققلوأكل من 
لخعائر في من أفضقل ا بالسقلوكياكما تعتبر بع   كل ا عةااقر بإمكاة ا أن تطةن اكتسقاأ قيمة خقعائرية  الاجتماعاب

المؤسقسة و تعتبر كعمود ممتاز في تربيب الرطافة مة ا الوجباب الجماعية التي تتةاول في المؤسسة من اري المسؤولين 
كما تعتبر أيضقققققا التجمعاب مواقع و أماكن  ،مسقققققئولي ممع مرؤوسقققققي م وكذا الثرجاب  الجماعية للمااعم للااراب مع 

  watermanو  Peterو لطد أواققققققى   ائرية غةية بالمعاةي كممارسقققققة الرياضقققققة الجماعية في ة اية الأسقققققبوع مرلاخقققققع
 بالعودا إلى هذه الممارساب كوة ا تعاي    وتبرز قيمة  كبيرا و بخكل بارز للطيم الأساسية للمؤسسة.

كون الخبكة ا عةاار المؤسسة بعض ا ببع  و تتال يكل الثهي للمؤسسة و ت تم برب وتعد بمرابة الرطقققققققققققققققافية:   الخبكة
 الرطافية من:

 ت تعزيز الطيم و تروي  الأسااير.           

 ت  الحاول على معلوماب حول السير الحطيطي للمؤسسة.           

 ت ربا اداقاب و إيجاد مؤيدين و مساةدين.           

ون هذه الخبكة و هم من المتحدر طونيةخِّة أةواع من الأخثاص كل خقبكة رطافية لدي ا هيكل ا الثاص و عموما ةجد ست
 والجواسيخ و أاحاأ الدسائخ. عن التاريخ، و المتك ةون بمستطبل المؤسسة،

 إن الخبكة الرطافية بإمكاة ا أن تعمل بخكل إيجابي للمؤسسة في حالة ما إذا تحط  الخراان:

 أن تكون للمؤسسة رطافة مةسجمة. ت     

     ياةع الأباال هذه الخبكة.أن ت   

 .مستويات الثقافة التنظيمية __2

 يمكن التميز بين رلارة مستوياب لرطافة أي مةكمة كالتالي:
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 .السلوك  أةمااكاهر من  ات جز 

 .الأفرادعبارا عن قيم وقةاعاب في أذهان وقلوأ  الأوسعجز  على مستوى الوعي  أت

ل وا ري   جت جز  مسقققققققققققققلماب وهي عبارا عن افتراضقققققققققققققاب أسقققققققققققققاسقققققققققققققية مأثوذا على علات ا وبالتالي ف ي غير مرئية.
 (282،ص2002سيد،

 .تشكيل وبناء الثقافة التنظيمية :آليات1_2_

 ثاواب تخكيل  رطافة تةكيمية.ت

 (282ال واري،ص هةاك ثاواب محددا لتخكيل رطافة تةكيمية تأثذ التسلسل التالي:

قادرين على قبول رطافة تةكيمية  أفرادالعقاملين الجقدد بما من الحاقققققققققققققول على  اثتيقارضقققققققققققققرورا الحرص والجقديقة في ت
 والتكيي مع ا.

 العاملين الجدد من رطافة والثبراب والطيم والتجارأ السابطة بغية تمكية م من الاةدماج  في رطافة السائدا. تجريدت

 المةكمة. أهدايالجيد والذي يحط   الأدا ية ب دي تدعيم ةكم المكافأا والتحهيز بعةا استثدامت

 رطافة تةكيمية.الأفراد  واعتةا  اةتخارإرخاد العمال دوريا قاد التأكيد من ت

 العاملين الجدد للطيام  ببع  الم ام قاد تبةي رطافة السائدا في المةكمة. تكلييت

 "  the formation of organizational cultureتكوين رطافة :ت

تسققاهم  وهةاك عدد من العوامل ،بوالمتالبايوجد في المؤسقسققاب عدد كبير من العاملين يتطاسققموا ةهخ الاتجاهاب والطيم 
              وبتالي تخترك مع بعض ا في تكوين رطافة تةكيمية .                                                     في تحطي  هذا الوضع،

 :تساهم في تشكيل ثقافة تنظيمية  العوامل التي__3

 "company founderت مةخ  المةكمة "

 رادالأفيك ر بين  هؤلا   المةكمة ،غالبا ما أخأواالذين  أخثاص أوخثص  إلىقد تعزى رطافة المةكمة ولو جزئيا 
 لىإوقيما مسيارا قوية ،ورؤية واضحة لما ستكون عليه المةكمة في المستطبل وكيهية الواول  خثاية ديةاميكية،

 (01،ص2020ويمكن تعريهه على اةه المورد البخري الذي له الطدرا على اتثاذ الطراراب وتحمل مسولية. رزيطة موخ،ذلك .

 "experience with the environmentت التأرر بالبيئة الثارجية" 
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رطافة المةكمة متأررا بثبرا المةكمة مع البيئة الثارجية ،فعلى كل مؤسسة أن تجد ل ا مكاةا مةاسبا في الاةاعة  تةمو
  الطيم ومن هةا فإن بع الأولىوتعمل المةكمة على تحطي  ذلك في أيام ا  السو  الذي ةتعامل فيه، التي تعمل ب ا أو

 .الأثرىبالمطارةة بالطيم والممارساب  والممارساب قد يكون ل ا تأرير جيد على المةكمة

 مجموعة العاملين في بعض ا البع  باتاالرطافة تةكيمية  "تتأررcontact withothers:"الآثرينت الاتاال بالعاملين 
فإن باثتاار و التي يواج  ا العاملون بالمةكمة،  والأحداف،والى حد كبير فإن رطافة تطوم على اله م المخترك للكروي 

 . ةبالمؤسسالتي توجد  والأةخاة للأحدافالعاملين يعاون معةى ممارلا  أنفة تةكيمية تطوم على الرطا

 .ثقافة المؤسسة وأنماط تقيمحدود و فوائد _1__3

 ويمكن حارها في ما يلي:

أي تملك هوية تميزها  ، (STRATEGOR.1881.p401_427 تمرل المؤسسة من مدثل رطافي معين هوية الرطافة ك وية: -
ع  الةخاا التكةولوجيا، الحجم(، كما يهضل البو  عن غيرها على اعيد المتغيراب التطليدية لةكرياب المةكماب  قااع

ماالح رطافة عن الرطافة، حيف تستعمل ال وية بخكل م م كمتغير تسمح للمؤسسة بتحديد  استراتيجيات ا التي تسمح ل ا 
  يوجد ةماذج للدارا مبةية على التطليد.بتكييي أفضل مع ال وية لا

إن ال وية يجأ أن تكون محددا و واضحة، فال وية لا توجد فطا في مستوى الحكاياب  والسلوكياب الساحية أو قيم 
اريحة و واضحة، بل هي الطاعدا المةاطية لأةكمة التسيير التي تاورب في المؤسسة، و ذاك لما تتميز به من 

 (2020،85 ابتسام قارا،وجودها في المؤسسة في ضمان استمرارية هذه الأثيرا.فعالية، و يساهم 

لةتائ  الطراراب المتثذا و ا الرطافة كعامل اةسجام: إن تطييم ةتائ  المؤسسة أابح مرتبا بمدى تةاس  و ارتباا  -
المحال علي ا مطارةة برطافة و هوية المؤسسة، مما يتأكد مرا أثرى أةه لا توجد ةماذج للتطليد في الإدارا بل تحطي  

 تةاس  و ترابا في اتثاذ الطراراب و تابيطاب التسيير.

، لأة ا تمرل ةكام تدريأ و  (R, Sainsaulieu.1997.p161)الرطافة و الجمود: الرطافة ليسب وضعية رابتة، بل تتاور  -
ة ليسب لا تعةي التحجر، فرطافة المؤسس أة اتعليم متواال للمةكمة، ف ي تحط  الميراف الذي لا يمكن المساخ به كما 

بل تتميز فطا ببا  تاورات ا، كما تسمح لةا عملية استثراج أو معرفة الملامح  (DANIEL Mercure.1992.p1-6)متالبة
 فية بتحديد فرص و إمكاةياب التغيير و هذا ما يمرل فائدا و حدود هذا المدثل.الرطا

 .تسمح الرطافة بتكوين تهاعلاب المؤسسة من ثلال التاوراب التي تعرف ا و ذلك حتى تسمح ل ا بالتكيي مع ا

 _حدود ثقافة المؤسسة._4

 ويمكن تحديدها كالتالي:
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ثار الاةغلا : إن التةاس  بإمكاةه تحطي  التأرير باورا سلبية إذا كاةب الرطافة تمرل ميراف محافك، فتابح مكان  -
 مةغل  يكبح الإبداعاب و التغيراب، مما جعل مؤسساب ذاب رطافاب قوية تثتهي وذلك لهطدان التكيي باورا مالطة.

طافة هو تبرير أفعال الماضي و تكوين بعد ذلك مةا  الأحداف، (: إن العمل على الرnombrilismesثار التعددية   -
 و خرح و تبيان الروابا الهعالة التي تكوةب عبر الزمن.

-JOHN P.Kotter.1993p23)رطافة قوية أو جيدا: إن مؤسسة ذاب رطافة قوية لا يمكة ا دائما تحطي  الأفضلية و الهعالية -

هي  تلك  الرطافة التي تسمح للمؤسسة بمواج ة مخاكل  ( M. Thevenet.1984.p07)، لذا فالرطافة الطوية و  الجيدا (26
التكيي مع المحيا و تحط  الاةدماج الداثلي، و بالتالي يمكن أن ةجد الرطافة كعامل مساعد و معرقل لحل المخاكل 

 ا.كر كه رطافة بل في جعل االجديدا التي تكون المؤسسة بادد مواج ت ا و مةه التحدي لا يكمن في بةا  و تاوير ال

 .أنماط تقييم ثقافة المؤسسة_4_1_

يعتمد قرار التدثل الرطافي لأجل التغيير على عملية تطييم رطافة المؤسسة، و تتميز عملية تطييم رطافة المؤسسة برلاف 
 الرلارة متكاملة فيماترمي ما إذا كاةب رطافة المؤسسة ملائمة أم لا، كما تعتبر هذه الأةماا  ( M. Bosche.p35)أةماا

 ةو التطييم الاحتمالي. التةاسطيو التطييم  ،هي التطييم المعياري بية ا و

 

 ةما التطييم المعياري: _
لق    "البحف عن الامتياز "أو  w.ouchiلق  zو هو يتعل  بجاةأ ةموذج وحيد لرطافة المؤسسة الجيدا، سوا  تتعل  برطافة 

Petter  و waterman   و يوضح هذا الةموذج اورا الرطافة الجيدا للمؤسسة. إن رطافة المؤسسة الجيدا تطيم التركيز
على المحيا الثارجي ،و الثدمة ،و كذا الجودا ،و الأفراد ،و الجاةأ غير رسمي و بةا ا على هذا يمكةةا تعريي رطافة 

أكبر لأةكمة  الداثلية و احترام الإجرا اب و تولي أهمية بالاةخغالاالمؤسسة برطافة تحب الجيد بأة ا تلك التي ت تم بتطييم 
 التثايا و المراقبة و كذا للأسما  و العةاوين ال رمية.

 :التةاسطيةما التطييم _
هذا الةوع لا يتعار  مع الةوع الساب ، يطيم هذا الةما الاةسجام بين الرطافاب الهرعية لةهخ رطافة المؤسسة، لا يارح  

لرطافة المؤسسة ماالح جيدا / أقل أو تحب الجيدا، بل يتار  إلى معيار قوا / ضعي  فرطافة  ألتطييميهذا الةما 
المؤسسة الطوية هي تلك الرطافة التي لدي ا ارتباا قوي فيما بين رطافت ا الهرعية، مما يعةي أن الطيم و الخعائر متجاةسة، 

الم م أن تكون رطافة المؤسسة قوية كي تكون جيدا إلا إن هذا لا  كما تةتخر في ا الرموز و الأسااير باورا س لة، فمن
 يكهي.
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ةما التطييم الخراي: إن التطييمين السابطين يتمحوران حول أبعاد  جيدا / سيئة، قوية / ضعيهة(، غير أةه _
 .يمكةةا تاور تطييم خراي، فلا يوجد تطييم مرالي وحيد

 خاتمة:_

أو التأييد لطيم ا بل تاقرح بطيم حسقأ ما يسمح به الواقع، كما  الاةضقمامجز  مة ا  إن المؤسقسقة لا يمكة ا أن تثل  في
أن التهكير في ماققققققققالحاب الدافعية يعةي التهكير في الرطافة و في الخققققققققبكة الرطافية، كما يعةي أيضققققققققا تاوير تابيطاب 

 تسيير الأفراد التي تستثدم الرطافة.

لرطافققققة المةكمققققة دور جققققوهري فققققي كهققققا ا السققققلوك التةكيمققققي للهققققرد فققققي المؤسسققققة و هققققذا مققققن ثققققلال الطققققيم و العققققاداب 
 التي تبرز على مستوى المؤسسة. الاتجاهابو التطاليد و الطواعد السلوكية و 

 و التح  بالمؤسققسققة ففالمورد البخققري في المؤسققسققة لديه رطافته الثااققة به  تبرز الرطافة في المةكمة في مسققتوياب عدا،
ل برطققافققة معيةققة من مجتمعققه من لغققة ،وتربيققة، دين، تعليم، عققاداب و تطققاليققد  ر ...هققذه العةققااققققققققققققق الاجتمققاعيققةو هو محمققّ

 . الاجتماعيةالرطافية مجتمعة تخكل ما يسمى بالرطافة 

 م الققققققوكيهي،رضققققققاه للعمققققققل، دافعتققققققي م ،كسققققققلوكيات م عققققققدا افرطافققققققة المةكمققققققة هققققققي جاةققققققأ يققققققرتبا بققققققالأفراد مققققققن زوايقققققق
 الاهتمققققققامبالجاةققققققأ الرطققققققافي للهققققققرد فققققققي المةكمققققققة يعةققققققي  الاهتمققققققامومةققققققه  للمؤسسققققققة، بتحهيققققققزهم.. باةتمققققققائ مخققققققعورهم 

 .بكل ما هو إةساةي للمورد البخري 
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