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Abstract: In light of the rapid transformations taking place in the world, and 

technological and economic developments, which Algeria was not immune 

from, the General Directorate of Taxes has initiated several structural 

reforms in line with these transformations, this study highlights all the 

structural reforms that the Algerian tax administration has launched since 

2005 to the present day.  

Several recommendations were reached, the most important of which is the 

necessity of accompanying them with special reforms at the level of the 

banking system and the Algerian stock exchange, and several laws that are 

fully related to the tax system in order to have a positive impact on the cost-

effectiveness and effectiveness of the tax system. 
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تأثرت الإدارة الجبائية باعتبارها طرف هام في القطاع المـالي بالإصلاحات الاقتصادية التي عـرفتها  مقدمة:
هياكلها، وقصد تحقيق  لعصرنة ةاستراتيجي مطالبة بوضع نفسها الفتـرة، وفي هذا الصدد وجـدت تلك خلال الجزائر

وكذا القيام بعملية رقمنة جزئية وتحسين جودة  ارجيةالمصالح الخ على مستوى هياكل جديدة إنشاء هذه الغاية تم
 الخدمات وذلك لغرض عصرنة الإدارة الجبائية.

 ماهي طبيعة الاصلاحات الهيكلة التي قامت بها الإدارة الجبائية الجزائرية؟الاشكالية: 
تقوم بمهام سيادية من أجل تنبع أهمية الدراسة من أهمية الإدارة الجبائية باعتبارها إدارة سيادية أهمية الدراسة: 

 توفير الموارد الأساسية للخزينة العمومية.
 أهداف الدراسة:

 الوقوف على كل الاصلاحات الهيكلية التي قامت بها الإدارة الجبائية الجزائرية؛ -
 ابراز أهمية هذه الإصلاحات على مستوى الإدارة الجبائية وكذا المكلفين بالضريبة؛ -
 الإدارة الجبائية لزيادة المردودية والفعالية الجبائية أكثر.عرض عدة مقترحات لتطوير  -

 محاور الدراسة:
 الهياكل الجديدة للإدارة الجبائية؛المحور الأول:  -
 الرقمنـة والنظـام المعلـوماتـي؛المحور الثاني:  -
 نظـام مرجعيـة الخدمـة.المحور الثالث:  -

 المحور الأول: الهياكل الجديدة للإدارة الجبائية
من  02يندرج مسار مديرية كبريات المؤسسات المنشأة بموجب المادة  :DGEيرية كبريات المؤسسات مد .1

، في إطار البرنامج الشامل لتحديث الإدارة الجبائية سواء من الناحية التنظيمية أو 2112قانون المالية لسنة 
 العملية.

، بتسيير أساسًا الملفات 2112جانفي  12 تقوم مديرية كبريات المؤسسات، التي تم فتحها للجمهور بتاريخ 
للقانون الجزائري والخاضعة للضريبة على أرباح الشركات والتي يفوق رقم أعمالها  الجبائية المتعلقة بالمؤسسات التابعة

. 1رمليون دينار جزائري، الشركات البترولية وكذا الشركات الأجنبية التي ليس لها إقامة مهنية في الجزائ 111
 : 2هامهـام

 ؛اختصاصها لمجالمسك وتسيرر الملف الجبائي للمكلفين بالضريبة التابعين  -
إصدار الجداول وقوائم التحصيلات وشهادات الإلغاء أو التخفيض وتنفذ عمليات التسجيل والطابع وتعاينها  -

 ؛وتصادق عليها
 ؛مراقبة الملفات حسب كل وثيقة -
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 ؛ملفات تعويض قروض الرسوم  -
 ؛لإيرادات وتحصيل الضرائب والرسوم والأتاوىالجداول وسندات ا  -
 ؛مراقبة حساب التسيير مراقبة مسبقة وتصفيه -
 ؛التموين بالطوابع ومسك محاسبتها  -
 ؛البحث عن المعلومات الجبائية وجمعها واستغلالها ومراقبة التصريحات  -
 ؛اإعداد وإنجاز برامج التدخلات والمراقبة لدى المكلفين بالضريبة وتقييم نتائجه  -
 ؛دراسة التظلمات ومعالجتها  -
 ؛متابعة المنازعات الإدارية والقضائية -
 ؛معالجة طلبات التخفيض الإداري -
 ؛إعداد الإجراءات المتعلقة بالاعتمادات والتصفية، والأمر بصرف نفقات التسيير والتجهيز مهما كانت -
 ؛طبيعتها وتسهر على تنفيذها وتحيينها -
 الاحتياجات من الوسائل المادية والبشرية والتقنية وتعد التقديرات ضمان تسيير المستخدمين وتقيريم  -

 ؛لميزانية المطابقة لذلك
 ؛توظيف وتعيرين المستخدمين الذين لم تقرر طريقة أخرى لتعيينهم -
 ؛ضمان مهمة استقبال وإعلام المكلفين بالضريبة -
كبريات المؤسسات، مع تذكيرهم بحقوقهم نشر المعلومات والآراء اتجاه المكلفين بالضريبة التابعين لمديرية    -

 ؛وواجباتهم في مجال الجباية
الاتصال والاستقبال والإعلام وكذا  استراتيجيةالتعاون والتنسيق مع الهيكل المركزي المكلف بالإعلام في مجال   -

 .تنفيذها
 : يتكون الهيكل التنظيمي من:الهيكل التنظيمي لمديرية كبريات المؤسسات .0.1
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 الهيكل التنظيمي لمديرية كبريات المؤسسات (:21رقم ) الشكل
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
، تم الاطلاع بتاريخ www.mfdgi.gov.dzالموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب المصدر: 

 .00.22في الساعة  20/20/0202
مصلحة عملية جديدة تابعة للمديرية العامة للضرائب  ئبيعتبر مـركز الضرا :CDIمـراكز الضرائب  .0

المكلفين بالضريبة متوسطي  المستحقة من طرف تختص حصريا بتسيير الملفات الجبائية وتحصيل الضرائب
 الحجم الخاضعين للنظام الحقيقي.

لفين بالضريبة تقوم ويطمح مركز الضرائب المنشأ بهدف تقديم خدمة نوعية، إلى تطوير شراكة جديدة تجمعه بالمك 
أساسا على التواجد، الاستماع، الاستجابة، ومعالجة سريعة لكل الطلبات التي يقدمها المكلف بالضريبة. يمثل 

 العرضي لملفه. مركز الضرائب بالنسبة للمكلف بالضريبة المحاور الجبائي الوحيد المكلف بالتسيير
في إطار هذا المشروع  ، أول مرحلة رئيسية يتم تخطيها2119مركز الضرائب النموذجي لرويبة في  افتتاحشكل  

السماح للإدارة الجبائية بتقييم فعالية التنظيم والأساليب وكذا  الطموح، لهدف الرئيسي من افتتاح هذا المركز هو
 .3الأدوات المحددة لعمل المركز

 ينشط مركز الضرائب في المجالات الآتية: : 4مهامه .1.0
 في مجـال الوعـاء: .أ 

ويسير الملفات الجبائية للشركات وغيرها من الأشخاص المعنويين بعنوان المداخيل الخاضعة للضريبة  يمسك -
 ؛على أرباح الشركات

مصلحة الاستقبال وإعلام 

 المكلفين 

 رئيـــــــس المركـــــــز مصلحة الإعلام الآلي

المديرية الفرعية 

 للمنازعات 

 مكتب الشكاوى

مكتب لجان الطعن 
والمنازعات 

 القضائية 
 

مكتب التبليغ 
 والأمر بالدفع

المديرية الفرعية 

 للتسييـــــر 

مكتب تسيير 
 الملفات

المديرية الفرعية 

 للرقابة والبطاقيات

راجعاتمكتب الم  

مكتب البطاقيات 
 والمقارنات والتحريات

مكتب التدخلات 
 ودعم التسيير 

مكتب مراقبة 
التحصيل 
 والتصفية 

 القبـــاضة 

مصلحة 

 الصندوق

مصلحة 

 المحاسبة

مصلحة 

 المتابعات

المديرية الفرعية 

 للوســــائل

مكتب 
المستخدمين 

 والتكوين 

 مكتب الوسائل

مكتب عمليات 
ية الميزان  

http://www.mfdgi.gov.dz/
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مسك وتسيير الملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة الخاضعين للنظام الحقيقي للإخضاع الضريبي بعنوان  -
 .الأرباح المهنية

 في مجال التحصيل:  .ب 
 ؛سندات الإيرادات وتحصيل الضرائب والرسوم والأتاوىالتكفل بالجداول و  -
 ؛التكفل بالعمليات المادية للدافع والتحصيل وتقدير الأموال النقدية -
 ؛ضبط الكتابات وتسجيل مركزة تسليم القيم -

 في مجال الرقـابة:  .ج 
 ؛البحث عن المعلومات الجبائية واستغلالها، ومراقبة التصريحات -
 ؛يام بها وتقييم نتائجهاإعداد برامج التدخلات والق -

 في مجال المنازعات:  .د 
 ؛دراسة ومعالجة الشكاوي -
 ؛متابعة المنازعات الإدارية والقضائية -
 .استرداد القروض والرسوم على القيمة المضافة -

 في مجال الاستقبال والإعلام:  .ه 
 ؛ضمان مهمة استقبال وإعلام المكلفين بالضريبة -
المؤسسات وتعديل قوانينها  بإنشاءلوعاء، لاسيما تلك المتعلقة التكفل بالإجراءات الإدارية الخاصة با -

 ؛الاساسية
 ؛تنظيم وتسيير المواعيد -
 .نشر المعلومات والمطبوعات لصالح المكلفين بالضريبة التابعين لاختصاص مركز الضرائب -

 يتكون الهيكل التنظيمي من: الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب: .0.0
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 كل التنظيمي لمركز الضرائب(: الهي20الشكل رقم )
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .21، ص 0217المديرية العامة للضرائب، مديرية العلاقات العامة والاتصال، نشرة المصدر: 
يمثل إطلاق المركز الجواري للضرائب مرحلة  :CPIالمـركز الجـواري  للضـرائب  .0

من  2112ييرها، الذي تم الانطلاق فيه سنة الإدارة الجبائية وإجراءات تس هياكل عصرنة برنامج من الانتهاء
 خلال افتتاح مديرية كبريات المؤسسات ووضع حيز العمل بعد ذلك لمـراكز الضرائب.

يعتبر المركز الجواري للضرائب مصلحة عملية جديدة للمديرية العامة للضرائب، مخصصة حصريا لتسيير الملفات  
اسعة ممثلة أساسا في المكلفين بالضريبة التابعين لنظام الضريبة الجبائية وتحصيل الضرائب المستحقة من فئة و 

الوحيدة، وكذا الأشخاص الذين يحققون مداخيل مهنية )الضريبة على الدخل الإجمالي التابعة لمكان وجود  الجزافية
 مسكنه(، وكذا الأشخاص الذين يحققون مداخيل عقارية.

الهياكل المتواجدة حاليا )المفتشيات والقباضات( إلى ضمان  محل لللضرائب الذي يح يهدف إنشاء المركز الجواري 
 وتنسيق وعصرنة الإجراءات. من خلال تبسيط تقديم أحسن خدمة نوعية للمكلفين بالضريبة وذلك

 و يمثل المركز الجواري للضرائب المتميز بنفس كيفية التنظيم والتشغيل لهذه الأخيرة، المحاور الجبائي الوحيد للمكلفين
وحيد  هيكل  بالضريبة إذ يضع تحت تصرفهم

 رئيـــــــس المركـــــــز مصلحة الإعلام الآلي مصلحة الاستقبال والتوجيه

 المصلحة الرئيسية
 للمنازعات

 مصلحة الشكاوى

مصلحة المنازعات 
القضائية ولجان 

 الطعن

مصلحة التبليغات 
 والأمر بالصرف

 المصلحة الرئيسية

 لتسيير الملفات

مصلحة جباية 
 القطاع الصناعي 

 

قباضة ال  

 مصلحة الصندوق

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة المتابعات

 المصلحة الرئيسية
 للمراقبة والبحث

 مصلحة التدخلات

 مصلحة المراقبة 

 مصلحة البطـــاقيات

مصلحة البحث عن المادة 
 الخاضعة للضريبة

المصلحة جباية 
قطاع البناء 

 والأشغال العمومية 

المصلحة جباية 
 القطاع التجاري

المصلحة جباية 
 قطاع الخدمات 

المصلحة جباية 
 قطاع المهن الحرة 
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جميع المهام الجبائية الممارسة من قبل المتفشيات والقباضات لتمكينهم من أداء جميع واجباتهم  مختص، يتولى
 .5الجبائية
 ينشط المركز الجواري للضرائب في المجالات الآتية:  :6مهامه  .1.0

 في مجـال الوعـاء: .و 
 الوعاء من خلال إعداد فرض الضرائب وكذا المراقبة الشكلية إحصاء الممتلكات والنشاطات وتسيير -

 ؛للتصريحات
المصادقة على الجداول وسندات الإيرادات وتقديمها لرئيس المركز للموافقة عليها بصفته وكيلا مفوضا للمدير  -

 ؛الولائي للضرائب
 .إعداد اقتراحات برامج المكلفين بالضريبة في مختلف المراقبات -

 صيل: في مجال التح .ز 
التكفل بالتسديدات التي يقوم بها المكلفون بالضريبة بعنوان المدفوعات التلقائية التي تمت أو بعنوان جداول  -

  ؛عامة أو فردية أصدرت في حقهم وكذا متابعة وضعيتهم في مجال التحصيل
 ؛الجبري للضريبة تنفيذ الإجراءات المنصوص عليها في التشريع والتنظيم الساري المفعول والمتعلق بالتحصيل -
 .مسك محاسبة مطابقة لقواعد المحاسبة العامة وتقديم حسابات التسيير المعدة إلى مجلس المحاسبة -

 في مجال الرقـابة:  .ح 
فهارس المصادر المحلية للمعلومات وبطاقيات المكلفين بالضريبة المقيمين في محيط المركز  تشكيل ومسك -

 ؛لمتواجدة فيهاالجواري للضريبة والممتلكات العقارية ا
متابعة تنفيذ برامج المراقبة على أساس مستندات التصريحات، والبحث عن المادة الخاضعة للضريبة وتقديم  -

 .نشاطات المصالح المعنية
 في مجال المنازعات:  .ط 

ض دراسة كل الطعون النزاعية أو الاعفائية، والتكفل بإجراء التبليغ والأمر بالصرف لقرارات الإلغاء أو التخفي -
 ؛المقررة

 ؛متابعة القضايا النزاعية المقدمة أمام الهيئات القضائية -
 في مجال الاستقبال والإعلام:  .ي 

 ؛ضمان مهمة استقبال وإعلام المكلفين بالضريبة -
 ؛تنظيم وتسيير المواعيد -
 .نشر المعلومات والمطبوعات لصالح المكلفين بالضريبة التابعين لاختصاص مركز الضرائب -
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 يتكون الهيكل التنظيمي من: يمي للمركز الجواري للضرائب:الهيكل التنظ .0.0

 (: الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب20الشكل رقم )      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .20، ص 0217المديرية العامة للضرائب، مديرية العلاقات العامة والاتصال، نشرة المصدر: 
 نسب تقدم انجاز الهياكل: .0

 هياكل الجديدة(: نسبة إنجاز ال21الجدول رقم )
 نسبة الانجاز المتبقية المنجزة 

 % DGE 21 22 122مديرية كبريات المؤسسات 
 % CD 00 07 00.27مركز الضرائب

 % CPI 92 162 06مركز جواري للضرائب 
 بناءً على معطيات للمديرية العامة للضرائب من إعداد الباحثانالمصدر: 

يرية العامة للضرائب بعيدة عن عصرنة هياكلها حيث يشهد تأخرا كبيرا من خلال الجدول نلاحظ أنه ما تزال المد
 في انجاز المراكز الضريبية الجديدة وتجهيزها مما عطل بشكل كبير من عصرنة الإدارة الضريبية.

 

 رئيـــــــس المركـــــــز مصلحة الإعلام الآلي والوسائل مصلحة الاستقبال والتوجيه

 المصلحة الرئيسية
 للمنازعات

 مصلحة الشكاوى

مصلحة المنازعات 
القضائية ولجان 

 الطعن

مصلحة التبليغات 

فوالأمر بالصر  

 المصلحة الرئيسية
 للتسيير 

مصلحة جباية 
النشاطات التجارية 

 والحرفية 

مصلحة الجباية 
 الزراعية 

مصلحة جباية 

 المداخيل والممتلكات

مصلحة الجباية 
 العقارية 

 القباضة 

 مصلحة الصندوق

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة المتابعات

 المصلحة الرئيسية
 للمراقبة والبحث

ـــاقياتمصلحة البط  

 ومقارنة المعلومات 

 مصلحة البحث 

 والتدخـــــلات

 مصلحة الراقبة 
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 الرقمنـة والنظـام المعلـوماتـيالمحور الثاني: 

 الآلي الإعلام تقنيات استخدام على مؤسسة نيةالكترو  إدارة التطبيق حيز وضع إن :7رقمنة الإدارة الضريبية .1
 العولمة، لمواجهة المؤسسات لاستراتيجية العالمية الممارسات مع العمل أساليب جميع بتكييف تسمح والاتصال

 كبريات كمديرية جديدة هياكل إحداث عرف الذي الضريبية للإدارة الجديد التنظيمي للمخطط تلبية وكذلك
 وفي.وعصرية مادية إمكانيات يتطلب مما بالضريبة المكلفين نسيج رقعة واتساع وزيادة ضريبيةال والمراكز المؤسسات

 أسلوب إلى التقليدي التسيير أسلوب من التحول إلى ترمي جوهرية إصلاحات الضريبية الإدارة باشرت الإطار هذا
  :فيما يلي الخصوص وجه على الكترونية إدارة إلى للوصل المتبعة الإجراءات وتمثلت الالكتروني التسيير

 هذه بين والتنسيق التعاون لتعزيز الجبائية الإدارة مصالح بين والأنترانت بالأنترنت بعد عن الربط تقنية تعميم -
 ؛اختصاصه حسب كل الجبائية الإدارة مصالح طرف من الضرورية المعلومات إلى الوصول وسهولة المصالح

ة، جبائي منشورات من الجبائبة للمعلومات نافذة بمثابة وهو للضرائب ةالعام للمديرية الكتروني موقع إنشاء -
 ؛انشغالاتهم ونقل الانترنت مستخدمي مع وللتفاعل الخ...ومجلات قوانين، جبائية تصريحات

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وانشاء صفحات فيها، على غرار التويتر والفيس بوك ونشر كل ما هو  -
 ؛نشغالات المكلفين بالضريبة من خلالهاجديد والرد على ا

انشاء نافذة إلكترونية جديدة بعنوان " أنا أنشئ مؤسستي " تقدم كل التسهيلات والقوانين والإدارات  -
  ؛والإرشادات اللازمة لإنشاء المؤسسة

 من الترقيم طلب إرسال طريق ساعة عن 84خلال  الجبائي التعريف على للحصول جديدة تقنية اعتماد -
 سرعة بالضريبة المكلف على يسهل عن طريق النافذة الالكترونية المخصصة لذلك، مما بالضريبة المكلف فطر 

 .الالكتروني البريد الإلكتروني أو عبر الموقع طريق عن الرقم هذا على والحصول التعرف
 النظام المعلـومـاتي: .0

 على والاتصال للإعلام الحديثة وجياتالتكنول إدخال يعتبر نشاء نظام المعلوماتية الجبائي "جبايتك":إ .1.0
 من الضريبي التشريع تكييف يتطلب ما وهو التحديث والعصرنة برنامج في هامة مرحلة الضريبية الإدارة مستوى

المركزي، ولذلك تم توجيه التفكير نحو إدراج  للنظام الالكتروني الدخول المادية وتـأطير غير التقنيات نحو التوجه اجل
تي عصري قادر على الاستجابة للتحديات التي تواجهها هذه الإدارة باعتبارها ممول رئيسي لميزانية نظام معلوما

لهذا الغرض تم تسخير مكتب مساعدة في إدارة المشاريع من أجل دعم المديرية العامة للضرائب لإطلاق  الدولة.
تطلبات التقنية ذات الصلة هذا المشروع من خلال إعداد دفتر شروط يستجيب للاحتياجات الخاصة والم

بالنشاطات المتخصصة للمديرية العامة للضرائب والنتائج المنتظرة من جهة وتحضير مشروع الاتفاقية من جهة 
اقتناء  أخرى.في النهاية أسفرت جميع الخطوات الإدارية والتقنية إلى تكليف شركة اسبانية للإدماج " إندرا" قصد
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والذي انطلق رسميا في  " جبايتك "تحت مسمى   إنشاء نظام المعلوماتية الجبائيوبالفعل تممعلوماتي،  نظام ووضع
على مستوى مديرية الضرائب " جزائر شرق " تطبيق أولي نموذجي، على أساس أن تعمم على   2112أفريل  18

 .21218كل الهياكل الضريبية مع مطلع 
 :9امتيازات النظام المعلوماتي الجديد .0.0

 فيما يخص الإدارة: .أ 
الآلي الكلي لجميع الإجراءات الإدارية بدءا من استقبال المكلف بالضريبة ووصولا إلى الوعاء  التشغيل -

 ؛والتحصيل وتسيير الملف الجبائي
 ؛التبادل السريع للمعلومات بين المصالح ومع مختلف المصالح المؤسساتية من خلال تطوير واجهات متعددة -
 ؛رقمنة عمليات تسيير المادة الضريبية -
التشغيل الآلي لعمليات المحاسبة، عمليات الخزينة، توزيع الرسم على النشاط المهني، والحساب الفعلي للمبلغ  -

 ؛الرئيسي للتصريح والتعريف بالمكلفين بالضريبة
رقمنة التبليغات الموجهة للمكلفين بالضريبة مع إعطاء للمحققين إمكانية القيام بعملية مقاربة بين المعلومات  -

 ؛ة بعد إنشاء العرائضالوارد
الحصول على الجداول الإحصائية في الوقت المناسب والتي من شأنها أن تسمح بتقييم أداء المصالح حسب  -

 ؛صنف الضرائب وقطاع النشاط
 ؛تقديم معطيات تلخيصية موثوقة للدراسات الاستشرافية والتحليلية واتخاذ القرارات -
 .ت الجبائيةتقليص تكاليف الطلبات المتعلقة بالمطبوعا -
 فيما يخص المكلفين بالضريبة:  .ب 

 إجراء العمليات من المقر مع المديرية العامة للضرائب وتجنب التنقلات من أجل تقديم التصريحات الجبائية. -
 ؛ساعة خلال كامل أيام الأسبوع 28/28الولوج إلى الإدارة الجبائية  -
 ؛المحينة مع التزاماته الجبائية تزويد المكلف بالضريبة بالمعلومات حول رزنامته الجبائية -
 ؛الولوج إلى استماراته التصريحية المودعة والاطلاع عليها -
 ؛الدفع عن طريق الانترنت لضرائبه ورسومه -
 ؛الاطلاع على دينه الجبائي الكلي -
 ؛طلب الشهادات الجبائية -
 ؛تقديم الطعون: طعون ولائية، جهوية، مركزية، تخفيض مشروط وغيرها -
 .ت الجبائيةطلب الامتيازا -
 امتيازات عامة: .ج 
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 ؛أهدافها وبلوغ مهامها إتمام قصد المعلومات تكنولوجيا مجال في الدعامة للضرائب العامة للمديرية تقديم -
 ؛المناسبة الاتصالات تكنولوجيا إلى اللجوء خلال من للمعطيات الحماية ضمان -
 ؛المطلوبتين بالفعالية والنجاعة ياتهممسؤول بممارسة للمستخدمين تسمح الاستعمال بسيطة تطبيقات تقديم  -
 ؛المؤهلين المستخدمين لمجمل الصحيحة المعطيات وجود ضمان  -
 الحديثة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في المعارف مستوى على المحافظة إلى يهدف تدبير إعداد  -

 ؛مسؤولياته حسب وكل الموظفين لفائدة
 ؛بالضريبة المكلفين طرف من قةالمطب تلك لاسيما الإجراءات تبسيط  -
 .بها المعمول للأنظمة المستمر التدقيق خلال من الأداء تحسين عن البحث  -

 الجبائية الإدارة في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إدخال ن: إ10أهداف النظام المعلوماتي الجديد .0.2
  :خلال من النجاعة تحقيق إلى يهدف

 ؛خصوصياته أو الخاصة وضعيته حسب كل بالضريبة بالمكلفين الشامل الإلمام -
  ؛الالكتروني التحصيل تقنية اعتماد خلال من بالضريبة المكلفين لدى الجبائية الثقافة تعزيز -
 يصعب والتي بالضريبة المكلف لدى الضريبية للإدارة ضريبية مستحقات تمثل التي الحصص تخفيض في المساهمة -

 منه تعاني التي الجبائية الثقافة انعدام مشكل من والحد الضريبي التحصيل معدلات زيادة تحصيلها وبالتالي
 ؛الضريبية الإدارة

 تكنولوجيا استخدام كون بالضريبة المكلف طرف من المقدمة والطعون الشكاوى دراسة مدة في التخفيض  -
 بالإخضاع ةالخاص المعلومات كافة إلى وبسرعة بالولوج يسمح الضريبية الإدارة في والاتصالات المعلومات

 باكتتاب المتعلقة الجبائية لالتزاماته احترامه بمدى الأمر تعلق سواء للمكلف بالنسبة النزاع موضوع الضريبي
 للمكلف الضريبي الوعاء وتأسيس تقدير لطريقة بالنسبة أو الضريبة لتسديد بالنسبة أو الجبائية التصريحات

  ؛بالضريبة
 الخاصة الانشغالات أو الجبائية بالانشغالات منها الأمر تعلق سواء ضريبيال المجتمع بانشغالات السريع التكفل -

 ؛الجبائية الإدارة مستوى على العمومية الخدمة نوعية وتحسين الاستقبال بحسن
 ؛واحد آن وفي بالضريبة للمكلفين الجبائية التصريحات من الهائل للكم والفعالة السريعة المعالجة  -
 يخلون والذين الضريبي والتهرب للغش ارتكابهم يثب الذين بالضريبة المكلفين شافواكت التعرف وسرعة سهولة -

 ؛الجبائية بالتزاماتهم
 التي والتحقيقات بالتدقيق المتعلقة مهامها ممارسة خلال الجبائية للإدارة المتاحة للموارد والعقلاني الفعال التسيير -

 .مصالحها مستوى على تتم
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 الالكتروني للمديرية العامة للضرائب:. نتائج تصفح الموقع 0.0

 (0217-0210(: تطور متصفحي الموقع الالكتروني للمديرية العامة للضرائب)20الجدول رقم )
 0210 0210 0216 0217 Total 

 093 508 2 206 274 1 279 728 366 428 242 77 عدد الزيارات
عدد الصفحات التي تم 

 889 798 7 707 532 3 234 346 2 471 596 1 477 323 زيارتها

 2114بناءً على معطيات مستقاة من مديرية العلاقات العامة والاتصال، المديرية العامة للضرائب،  من إعداد الباحثان المصدر:
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ إن عدد الزيارات للموقع الالكتروني للمديرية العامة للضرائب يزداد بشكل كبير    

 242 77والتي بلغت  2118مقارنة بسنة  2112سنة  206 274 1خرى، حيث بلغت الزيارات من سنة إلى أ
زائر، وكل هذا نتيجة  707 532 3عددا كبيرا قدر بـ  2112زيارة، كما بلغت عدد الصفحات التي تم زيارتها سنة 

الالكتروني إضافة إلى الخدمات  توجه المديرية العامة نحو تكنولوجيا الإعلام والتحسينات التي قامت بها على الموقع
 التي يقدمها الموقع للمكلفين من قوانين ومناشير وتعليمات وتحميل للمطبوعات الجبائية وغيرها من الخدمات.

 
 نظـام مرجعيـة الخدمـةالمحور الثالث: 

دير العام الصادرة عن السيد الم 2118جوان  12المؤرخة في  11بموجب إنشائه طبقا للتعليمة العامة رقم    
للضرائب، يعتبر مرجع نوعية الخدمة وسيلة ترقية ثقافة الاستقبال ونوعية الخدمة. فهو يضم مجموع معايير داخلية 

 وخارجية التي يجب أن يلتزم باحترامها أعوان الهياكل الجديدة.
كز على تقديم خدمة يترجم مرجع نوعية الخدمة إرادة الإدارة في إقامة علاقة جديدة مع المكلف بالضريبة ترت  

فعرالة وضمان استقبال نوعي بمختلف أشكاله: الاستقبال الشخص، البريد، الهاتف، والبريد الالكتروني عبر العنوان 
«contact.dgi » عبر الاتصال "المديرية العامة للضرائب« DGI » والأسئلة المتكررة ،« FAQ  »

إذ إنه ي رقي القيَّم ذات الصلة باللباقة والإعلام  كبريات المؤسسات.  والإجراء الذاتي بالنسبة للشركات التابعة لمديرية
وأخذ المواعيد والإجابة على الطلبات خلال الآجال المطلوبة. كما يتكفل بالأشخاص ذوي حركة محدودة 
والأشخاص الذين يعانون صعوبات من خلال تخصيص لهم استقبال خاص )ممرات مهيأة للدخول ومكتب 

 م وإصغاء باهتمام..(.استقبال ملائ
يبقى مرجع نوعية الخدمة مؤشر هام بالنسبة لجميع الهياكل الضريبية الجديدة قصد جعل نوعية الاستقبال تحديا 

 .11حاسما بالنسبة لمستقبل الإدارة في تطلعها المستمر إلى تلبية احتياجات وشكاوى المكلفين بالضريبة
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التزام لنوعية الخدمة التي تلتزم الإدارة  21لمسعى في اكتتاب يتمثل هذا ا : 12مفهوم مرجع نوعية الخدمة .1
الجبائية باحترامها بغية ضمان تكفل أحسن بشكاوى المكلفين بالضريبة. يعتبر إعلان هذه الالتزامات ضمان 

 للإدارة الجبائية، وتتمثل هذه الالتزامات في: 
 ؛لقائية عند حدوث أي تغييرنحيطكم علما بشروط الدخول والاستقبال في مصالحنا، وبصفة ت -
 ؛نوجهكم نحو المصلحة المناسبة ونتكفل بكم بواسطة أعوان استقبال مؤهلين -
 ؛نعمل على تسهيل القيام بالإجراءات بالنسبة للأشخاص ذوي الحركة المحدودة -
 ؛نستقبل بصفة ملائمة الأشخاص الذين يعانون من صعوبات -
 ؛نستقبلكم بتهذب ونقدم لكم اسم محاوركم -
 ؛م بتسهيل إجراءاتكم الإداريةنقو  -
نقوم بالسهر على توفير الرفاهية في الفضاءات المخصصة للاستقبال والانتظار على مستوى كل مصلحة  -

 ؛جديدة يتم فتحها
 ؛نلتزم باحترام السرية ومدة الانتظار -
 ؛ة وصحيحةنحن حريصون على أن تكون ردودنا على المراسلات البريدية والالكترونية سهلة القراءة وواضح -
 ؛يوم مفتوح 01نقوم بالرد على مراسلاتكم خلال أجل أقصاه  -
 ؛أيام مفتوحة 10نقوم بالرد على بريدكم الالكتروني خلال أجل أقصاه   -
 ؛نتكفل بمكالماتكم الهاتفية وندرس اقتراحاتكم وعروضكم وطلباتكم للمعلومات  -
 ؛يوما مفتوحة 21التزاماتنا خلال أجل أقصاه  نقوم بالرد على كل اقتراحاتكم وشكاويكم المتعلقة باحترام  -
 ؛نقوم بالتقييم وإعلامكم بصفة منتظمة بالنتائج المحصل عليها في مجال نوعية الخدمة -
صبر الآراء حول نوعية الخدمة وكذا نشر نتائج هذا السبر على مستوى كل مصالحنا القاعدية  بإنجازنقوم  -

 ؛للضرائبوعلى الموقع الالكتروني للمديرية العامة 
 ؛الاتصال ونقوم بإشراك أعواننا في احترام الالتزامات استراتيجيةنعبر عن سياساتنا الخاصة بالاستقبال في ظل   -
 نقوم بتنظيم وثائقنا من أجل تقديم معلومات صحيحة ومحينة للمكلفين بالضريبة تتعلق بمرجع نوعية الخدمة  -
 ؛يق مؤشرات متابعة التزامات نوعية الخدمةنسهر بصفة منتظمة على احترام التزاماتنا عن طر   -
نقوم بتقييم ممارساتنا بصفة منتظمة مع الرغبة في التحسين المستمر، كما يقوم مسئولو المصالح القاعدية   -

 ؛بتقييم بصفة منتظمة مع أعوانهم مدى احترام التزاماتنا
من طرف مراجعي نوعية الخدمة ونبادر نقوم بانجاز حصيلة سنوية انطلاقا من تجميع الحواصل السنوية المعدة   -

 .بأنشطة جديدة قصد تحسين نوعية الاستقبال والخدمات المقدمة
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 :13أهداف مرجع نوعية الخدمة .0

 للإدارة الجبائية؛ استراتيجيةجعل من نوعية الخدمة أولوية  -
 إضفاء الطابع المهني على مهام الاستقبال في الإدارة الجبائية؛ -
 سهولة للمصلحة؛وصول المكلف بالضريبة ب -
 تسهيل الإجراءات الإدارية للمكلفين بالضريبة؛ -
 ؛الإلمام بتطلعات المكلفين بالضريبة -
 قياس وإعلان نتائج مسعى نوعية الخدمة بشكل منتظم. -

 :14الفاعلين في مرجع نوعية الخدمة .0
 : مديرية العلاقات العمومية والاتصال.على المستوى المركزي .أ 
ية الجهوية للضرائب عبر مكتب التنشيط والتنظيم والعلاقات العمومية المكلف المدير  على المستوى الجهوي: .ب 

 بمرافقة ومتابعة مدى احترام التزامات مرجع نوعية الخدمة.
 ي عينَّ المكلف بمهمة استقبال كمراجع لنوعية الخدمة: على المستوى المحلي: .ج 

 ديرية كبريات المؤسسات.رئيس مصلحة الاستقبال وإعلام المكلفين بالضريبة على مستوى م -
 رئيس مصلحة الاستقبال وإعلام المكلفين بالضريبة على مستوى مركز الضرائب. -
 رئيس مصلحة الاستقبال وإعلام المكلفين بالضريبة على مستوى المراكز الجوارية للضرائب.    -

قع على التواجد المشترك يرتكز الجهاز الذي تم تفعيله في الوا :15آليات إجراء احترام مرجع نوعية الخدمة .0
 للإجراءات التالية:

إن احترام التزامات برنامج مرجع نوعية الخدمة فيما يخص الاستقبال الهاتفي يستلزم  الاتصالات السرية: .أ 
متابعة منتظمة تجسَّد من خلال إجراءات عمليات اتصال سرية مبرمجة ومنفذة من طرف مديرية العلاقات 

 ات الجهوية للضرائب.العمومية والاتصال والمديري
تتم هذه العمليات من طرف مديرية العلاقات العمومية والاتصال والمديريات  مهام المراقبة المفاجئة: .ب 

الجهوية للضرائب على مستوى الهياكل المحلية لمديرية كبريات المؤسسات ومراكز الضرائب والمراكز الجوارية 
التقييمات الذاتية المرسلة لمراكز الضرائب ولمديرية للضرائب. تكمن مهمتها في مراقبة صحة ومصداقية 

العلاقات العمومية والاتصال وكذا منهجية المراقبة التي يقوم بها المراجع المحلي )المعاينة المادية، معالجة الرسائل 
 والبريد الالكتروني(.

والمديريات الجهوية تتم التحقيقات من طرق مدققي مديرية العلاقات العمومية والاتصال  سبر الآراء:  .ج 
يتم إجراؤها خلال مهمات المراقبة المفاجئة التي تتم من قبل هؤلاء تبعا لرزنامة المهام المعدة مسبقا  للضرائب.
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 من طرف الهياكل المذكورة أعلاه.
تتمثل في تقييم عدد اللقاءات المنظمة ذات الصلة بالبرنامج  اللقاءات مع الاتحادات والجمعيات المهنية:  .د 

 عد من طرف كل مصلحة من مصالح مديرية كبريات المؤسسات ومراكز الضرائب والمراكز الجوارية للضرائب.الم
يعتبر المدقق على المستوى المحلي مراجع نوعية الخدمة.  التقييمات الذاتية المنجزة من طرف المراجعين: .ه 

  فهو مكلف بإعداد تقييم ذاتي لاحترام مرجع نوعية الخدمة
 الخدمة:نتائج مرجعية  .0

 (2112-2112)(: نتائج مرجعية الخدمة 20الجدول رقم )
 0210 0210 0210 0210 

 %76.67 %97.26 %00.62 %00.09 نسبة احترام ظروف الدخول إلى المصالح
 %99.02 %99.02 %97.00 %92.00 نسبة التكفل بالمكلفين بالضريبة

 %70.20 %71.96 %70.00 %66.02 نسبة نوعية الخدمة المؤداة
 %60.00 %70.00 %70.06 %69.20 نسبة احترام الآجال

 %60.60 %00.62 %60 %70.16 نسبة الإصغاء المخصصة للمكلفين بالضريبة
 %70.00 %02.09 %79.00 %70.01 المؤشر الإجمالي لنوعية الخدمة

صال، المديرية العامة للضرائب، بناءً على معطيات مستقاة من مديرية العلاقات العامة والات من إعداد الباحثان المصدر:
2114 

بنسبة  2112نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة المؤشر الإجمالي لنوعية الخدمة قد تراجع خلال سنة 
 .2110مقارنة بسنة  % 2.09، وبنسبة 2118مقارنة بسنة  % 2.12

 
 هياكلها وعصرنه تنظيمها بإعادة الإدارة من خلال إصلاح جاءت التي الضريبية الإصلاحات إنالخاتمة: 

 معالم أهم من تعتبر التي الضريبية المراكزو  المؤسسات كبريات كمديرية جديدة وهيئات مديريات بإحداث
 مصالحها ربط خلال من والاتصال الإعلام وتكنولوجيا الآلي الإعلام منظومة الجزائر، وتعميم في الإصلاحات

 تهدف الإجراءات هذه كل،  بالضريبة للمكلف المقدمة الخدمة نوعية تحسينو  عملها لتسهيل والأنترنت بالأنترانت
 المكلفين على العبء الضريبي، وتخفيف الوعاء لتوسيع عصرية إدارةو  فعال ضريبي نظام إلى الوصول مجملها في

 الخدمة سينتح وكذلك البترولية الجباية محل وإحلالها العادية الجباية إيرادات لزيادة التحصيل في النجاعة وتحقيق
 .والإدارة الضريبة اتجاه المكلف نظرة لتغيير العمومية
 :إلى يعود وهذا الواقع في كافية تكن لم الإصلاحات هذه إنالنتائج: 

 الاقتصادية؛ التحولات مع تكييفها يتطلب وعليه والدينامكية بالحركية تتميز الضريبية الإدارة كون -
 والتهرب الغش من للحد اتجاهها المكلف نظرة لتغيير الإدارة عصرنةو  النظام لتبسيط المتبعة الإجراءات أن  -
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 مرتفعة والتهرب الغش نسب لا تزال إذ فعالة غير لازالت العادية الضريبية الإيرادات حصيلة لزيادة الضريبي
 إجمالي من الأسد حصة تشكل البترولية الجباية زالت ولا (gisement fiscal) الجبائي بالنسيج مقارنة

 تأهيل وعدم للمكلف الضريبي الوعي الإصلاحات، ونقص في الجدية لغياب نظرا وهذا، الميزانية يراداتإ
 الإصلاحات؛ هذه ليساير البشري الكادر

 على قادرة غير لازالت الضريبية الإدارة وتطوير إصلاح سبيل في الجزائر انتهجتها التي الجبارة المجهودات رغم -
 وكذا وفروعها الشركات بين التحويل أسعار باستعمال الضريبي التهرب في المتمثلةو  الراهنة التحديات مواجهة

 .الالكترونية التجارة تثيرها التي التحديات
 التوصيات:

ضرورة تسريع الإصلاحات الهيكلية في جميع الولايات والتي تعرف تأخر كبير، إضافة إلى ضرورة تفعيل وتعميم  -
يد على جميع المصالح الجبائية في جميع الولايات وفي أسرع وقت، لكي لا النظام المعلوماتي الجبائي الجد

 تستنزف أموال الخزينة العمومية وتسقط بالتقادم الرباعي؛
تكوين ورسكلة الأعوان في كل التعديلات والمستجدات المتعلقة بالضرائب والمحاسبة، وضرورة منحهم الحماية  -

يم تحفيزات مالية تجعلهم أكثر مردودية وتحصنهم من الفساد المالي اللازمة أثناء تأديتهم لمهامهم، مع تقد
 والرشوة؛

ضرورة مرافقتها بإصلاحات خاصة على مستوى النظام المصرفي والبورصة الجزائرية وعدة قوانين على صلة تامة  -
 .بالنظام الضريبي

 التهميش والمراجع:
                                                           

دراسة ميدانية لمديرية الضرائب بالجلفة  –سعيدي بن شهرة، براهيم شويحة، فعالية التحقيق الجبائي في ظل عصرنه الإدارة الجبائية 1
عة زيان ، مذكرة ماستر غير منشورة، قسم العلوم المالية والمحاسبية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جام-
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