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Abstract: This study aims to address the matter of knowledge management 

and its role to build the competitive advantage of the companies، Where 

knowledge is too important that can achieve the strategic goals permanently 

for the company، and maintain its success and survival، especially in the 

intense competition of today's business that is known as speed، change and 

development، Giving knowldge a great importance is imperative، however، 

knowldge managment is perhaps the most important competitive advantage 

of today's technology development، invest in an appropriate manner، it will 

contribute to build a competitive advantage to be able to outperform other 

competing companies and exceed in business. 
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 المفاهيم الحديثة في ظل التحديات الكبيرة جعلها من المعرفة إدارةها ن الأهمية المتزايدة التي تكتسبإ :مقدمة
بقاء  في مساعد عمال والمتخصصين من مختلف الميادين، حيث تعتبر كعاملالتي لفتت انتباه رجال الأ الإدارية

 لعالما في الناجحة المؤسسات أن والملاحظ ،سريعة تطورية بحركة يتسم الذي السوق في ومنافستها المؤسسات
 .كبيرة تنافسية ميزات المعرفة هذه لها تشكل حيث بالمعرفة كبير اهتمام عطتأ

 لتحقيق المنظمات في تطبيقاتها من ستفادةالا لىإ الحاجةو  ،المعرفة إدارة مفهوم حداثة من البحث أهمية وتنبع
 .ستمراروالا النموو  البقاء

 ،المعرفة إدارة مفهوم لىإالبحثية التطرق  هذه الورقة خلال من حاولنا فقد للمعرفة الأهمية هذه على وبناء   
طيع بها التفوق على تنافسية تست بعادها والعمليات والمراحل التي تمر بها والدور الذي تلعبه في بناء ميزةوأ

  :نطرح الإشكالية التالية ومن هنا ،خرينالمنافسين الأ
 ؟تنافسية للمؤسسةالمعرفة في بناء ميزة  إدارةما هو الدور الذي تلعبه 
 :محاور كما يلي ةثلاث إلى يةالبحث وقد تم تقسيم هذه الورقة

 المعرفة إدارةمفهوم : المحور الأول

 : مفاهيم حول الميزة التنافسيةالثاني المحور
 المعرفة في بناء الميزة التنافسية إدارةالثالث: دور  المحور

 
  المعرفة إدارة مفهوم المحور الأول:

 هدافهاأو  المعرفة إدارةف تعري أولا.
المعرفة بأنها محاولة التعرف على  إدارة (Marshal and Others, 1997)  يعرف :المعرفة إدارة تعريف .1

بها لتكون نوعا من الأصول التنظيمية والتي يمكن الوصول إليها  رتقاءوالاات المنغرسة في عقول الأفراد القدر 
أساسيا ومن ثم فهي  ماداعتاؤسسة على قراراتهم د التي تعتمد الموالاستفادة منها من جانب مجموعة من الأفرا

ونشرها داخلها  ؤسسةبإيجاد وخلق معرفة جديدة ذات علاقة بمهام تلك الم ؤسسةمن جانب الم لتزامالاأيضا 
 .1وتجسيدها في شكل سلع وخدمات ونظم محددة

 تنظيمها، اختيارها، توليد المعرفة، على المؤسسات تساعد التي بالعمليات تعتني المعرفة إدارة: ''أن رأى من ومنهم
 للأنشطة تعتبر ضرورية والتي ؤسسةالم تمتلكها التي الهامة والخبرات المعلومات تحويل وأخيرا نشرها استخدامها،

 2''الاسرااتييي والتخطيط التعلم المشكلات، حل تخاذ القرارات،كا المختلفة الإدارية
النظامية  دارةالإ: ''على أنها فيعرفها المعرفة إدارة مفهوم تناولوا من أبرز دحأ وهو (skyrme) سكايرم أما

 تحويل تتطلب وهي واستغلالها نشرها جمعها، تنظيمها، باستحداثها، والخاصة بها والمرتبطة للمعرفة والواضحة
 3''ؤسسةالم خلال من جلي بشكل تقاسمها تعاونية يمكن معرفةإلى  الشخصية المعرفة
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ة الداخلية لخلق ونشر ولى تتعلق بالعمليات العقليهي نشاط إنساني بالدرجة الأ :''تعريف أخر يقول هناكو
ولكنه  ولى،بالتقنيات والحاسبات بالدرجة الأ كثر من شيء تقني أو له علاقةالمعرفة واستخدامها وهي بذلك أ

فة هي العمليات التي تربط بين المعر  إدارةوعليه فان  يستخدم هذه التقنيات للمساعدة حيث توفر الوقت،
 . 4''الباحثين عن المعرفة ومصادرها

 :المعرفة دارةمما سبق نستخلص تعريف شامل لإ    
التي ومرتبة ومرتبطة فيما بينها و  منظمةفراد تعتمد على عمليات إدارة المعرفة هي نشاط فردي أو مجموعة من الأ

ا في شكل رتقاء بها وتجسيدهؤسسة وجمعها ومعالجتها والاعاملين بالمفراد التهتم بتوليد المعرفة واستخراجها من الأ
تخاذ القرارات والخطط ا، مما يساعد في ؤسسةستعمال والتطبيق يمكن تعميمها ونشرها داخل المنظم قابلة للا

 و تصميم تطوير منتيات وسلع لها قدرة على المنافسة.أة، سرااتيييالا
 المعرفة إدارة أهداف .2

 :5هي الأهداف من مجموعة تحقيق إلى المعرفة إدارة تسعى

 ؛البشري الذكاء خلال من والتنافس لتطويرها والتحفيز المعرفة ثقافة وإشاعة التعلم إمكانات ءبنا  

 والذكاء الذاتي التنظيمو  البيئي والتعقيد ضطرابللا والتكيف الهادف والتصميم والوعي الإبداع إلى تهدف 

 ؛والتعلم
 وتقييم الزبائن إدارةو  العاملين وتطوير إدارةو  العملياتية والجودة لها التخطيط خلال من لللأعما القيمة خلق 

 ؛الإنتاج
 ؛الداخل في الممارسات أفضل نشر في وتساهم ،الميدان من الذكية الأفكار جمع على تعمل 

 الملكية من العوائد وتعظيم ظاهرة معرفة إلى الضمنية المعرفة تحويل ومن ؤسسةالم تقنيات فاعلية من التأكد 

  ؛بالابتكارات والمتاجرة بحوزتها التي والمعرفة خرااعاتالا ستخداماعبر  الفكرية

 ؤسسةالم تواجه التي للمشكلات الحلول لوضع اكبر فكري مال رأس جذب.  
  إدارة المعرفة ومجالاتهاأبعاد  .اثاني
 :6للمعرفة أساسية أبعاد ثلاثة هناك :ابعاد إدارة المعرفة .1

 المتميزة، والتكنولوجيات الفكري الرأسمال إدارة البيانات وقواعد البحث كمحركات عد التكنولوجي:الب 
 .تكنولوجية المعرفة بصورة إدارة مشكلات معالجة على جميعها والتي تعمل

 :بها، التحكم وإدارتها، المعرفة على الحصول كيفية عن البعد هذا يعبر البعد التنظيمي واللوجستي للمعرفة 
 والعمليات المساعدة والوسائل والإجراءات الطرق طريق تجديد عن وذلك ستخدامها،ا وإعادة نشرها تخزينها،
 .مجدية قتصاديةا قيم كسب أجل المعرفة من دارةلإ اللازمة
 :ابتكارات أساس على المجتمع تأسيس الأفراد، بين المعرفة تقاسم على يركز البعد هذا البعد الاجتماعي 
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  داعمة تنظيمية ثقافة وتأسيس الشخصية، في الخبرات والمشاركة التقاسم جماعات وبناء رفةالمع صناع
 هذه برزأ ومن المجالات التنظيمية وفي شيء بكل المعرفة تستخدم :إدارة المعرفة استخداممجالات  .2

 :7المجالات
 ؛المطلوبة وماتالمعل بالحصول على القرارات متخذي تساعد حيث المجالات جميع في القرارات تخاذا  

 ؛نعكاساتهاو  الموضوع وأبعاده جوانب جميع فهم من القرارات متخذ تمكن كما 
 ؛ةالخطط الاسرااتييي وتطوير تخطيط وضع في المعرفة تفيد حيث: الاسرااتييي التخطيط 
 ؛العمل وإجراءات العمليات تصميم إعادة أي: هندستها وإعادة العمليات تخطيط 
 ؛المعلومة المستخدمة تقنيات خلال من المعلومات نقل في تساهم حيث تصالاتالا 
 ؛الخدمة أو للمنتج قيمة إضافة 
 والتطوير البحث مجالات.  
 يمكن واسعا، مجالا وتطبيقها المعرفة إدارة وعمليات ممارسات مجال يعد :المعرفة إدارة عمليات ومراحل .اثالث

 ويمكن بالبحث والتطوير، نتهاءا التدريب، وبرامج العمل أثناء التعلم من بدءا المعرفة، بناء أوجه كافة أن يغطي
 تحديد بعد بذلك، خاصة ةاسرااتيييوضع  خلال من المعرفة إدارة تنفيذ تبدأ أن المؤسسات من مؤسسة لأي

 .حتياجات والأهدافالا وتحديد ؤسسةالم في المعرفة فيوة
 أغلب أشار وقد عملية، أنها على المعرفة رةإدا والمفاهيم المداخل غالبية تناولت :عمليات إدارة المعرفة .1

 لا والخارجية الداخلية مصادرها ومن المعلومات من المشتقة فالمعرفة إلى ذلك، المعرفة إدارة حقل في الباحثين
 والمحافظة وتوزيعها وخزنها فيها والمشاركة إليها الوصول من وتمكن تغنيها التي العمليات تلك بدون شيئا تعني

  .الاستخدام إعادة أو التطبيق بقصد راجاعهاواس عليها
 :هذا ضوء وعلى المعرفة، دارةلإ برنامج أي في المهمة الأمور من المعرفة تشخيص يعد تشخيص المعرفة 

 المعرفة نوع تحديد التشخيص عملية نتائج من لأن الأخرى، العمليات وبرامج سياسات وضع يتم التشخيص
 في ستمرارللا ؤسسةالم تحتاجه الذي والجهد المعرفية الفيوة لتحديد معرفته وبمطل هو بما ومقارنتها المتوافرة
 وتحديد ؤسسةالم معرفة كتشافا  التشخيص عملية نتائج من وكذلك الجديد، المعرفي ستثمارالا عملية

  .8ومواقعهم لها الحاملين الأشخاص
 مساهمة تساهم رئيسية جوهرية وعملية ة،المعرف دارةلإ برنامج لأي مفتاحا المعرفة تشخيص عملية تعد وبهذا
 .وعمقها الأخرى العمليات شكل وتحديد إطلاق في مباشرة
 الهدف، هي ليست وإدارتها المعرفة أن (منها الصناعية سيما لا) المؤسسات تدرك :تحديد أهداف المعرفة 
 تلك تحديد وبدون ،معينة أهدافا الوسيلة لهذه أن أيضا وتدرك ،ؤسسةالم أهداف لتحقيق وسيلة هي بل

 المعرفية للعمليات الأساليب تعتمد المحددة المعرفة أهداف ضوء وفي مربكة وعملية تكلفة مجرد تصبح الأهداف
 .9التطبيقو  والتوزيع نيخز توال التوليد مثل الأخرى
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 :معرفي مال رأس الداعمة لتوليد العمل وجماعات العمل فرق مشاركة خلال من ذلك تمي توليد المعرفة 
 10.مستمرة ابتكارية لها بصورة الجديدة الحلول وإيجاد المشكلات تعريف في يساهم جديد
 :أشكال في موجودة على معرفة يتحتو  والتي التنظيمية الذاكرةإلى  التخزين عملية تعود تخزين المعرفة 

 في المخزنة الإنسانية المعرفة كراونية،لالإ البيانات في قواعد المخزنة المعلومات المكتوبة، الوثائق فيها بما مختلفة
 من الأفراد المكتسبة الضمنية والمعرفة الموثقة، التنظيمية والعمليات الإجراءات في والمعرفة الموجودة الخبيرة، النظم

 .11العمل وشبكات
 :ضرورة إلى يقودنا وهذا العمال، ومهارات وكفاءات قدرات زيادة على المعرفة تطوير يركز تطوير المعرفة 
 أفضل واستقطاب جذب على ويساعدها ،ؤسسةالم قيمة على عكسنالذي ي البشري المال رأس في ستثمارالا

 التعاونية وتنمية المهارات التعلم على والراكيز مستمرة، تدريبية برامج تطبيق يجب كما. مجال المعرفة في العاملين
 .12العمل فرق بين
 والخبرات والمهارات الأفكار وبتبادل والمشاركة، لاستخدامبا تزداد موجودا بوصفها المعرفة :توزيع المعرفة 
 عملية وتشمل المشاركة، تشييع إلى المؤسسات سعت لذا منهم، كل لدى وتتعاظم تنمو الأشخاص بين

 توزيع ومن أساليب والتحريك، النقل التدفق، المشاركة، النشر، التالية: التوزيع، العمليات على المعرفة توزيع
   13 :يلي ما المعرفة

 ؛الداخلي للتوزيع معرفيا المتنوعة المشروع فرق -
 ؛الانراانت() الداخلية المعلومات شبكة -
 ؛الخبرة ذوي القدامى الزملاء قبل من التدريب -
 ؛المعرفة وكلاء -
 ؛الوثائق عبر داخلية مجتمعات -
 ؛التعلم وحلقات المعرفة وحلقات الخبرة فرق -
 ؛والمؤتمرات الملتقيات، الندوات، -

  تحقيق ة فيسرااتيييالا العمليات وخاصة في نفسها المعرفة من أكثر أهمية المعرفة لتطبيق إن :المعرفةتطبيق 
 .14الزبائن لمقابلة حاجات والخدمات للمنتيات العالية الجودة

 15:يلي فيما المعرفة إدارة مراحل ونلخص :مراحل إدارة المعرفة .2
 :الضغوط وتشيع إدارتها، والإعداد لجهود المعرفة إدارة ةأهمي المنظومة تدرك المرحلة هذه مرحلة المبادأة 

 على المرتكزة العملاء وحاجات العالمي والتنافس المتغيرة والفنية، قتصاديةوالا جتماعيةالا العوامل مثل البيئية
 .إدارتها تطبيق في المعرفة
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 :وتحفيز تسهيل بهدف لمعرفةالأساسية ل البنية وضع باستثمار المرحلة هذه في البدء يتم مرحلة الانتشار 
 ستخدام المعرفة.وا تخزين، كتساب،ا  كإيجاد، المعرفة أنشطة
 :على دارةالإ وترتكز أنشطة يومية، أنها على المعرفة أنشطة إلى النظر المرحلة هذه في يتم مرحلة التكامل 

 على ينعكس مما شطة،الأن هذه مثل على العاملين معتادين الأفراد يصبح حتى أنشطتها وعلى المعرفة تكامل
 .تراكمها ومدى مستواها
 :ؤسسةالم تحاول حيث التكامل الخارجي، وتمثل المعرفة إدارة مراحل من مرحلة آخر هي مرحلة التداخل 

 والجامعات البحثية، المؤسسات والعملاء الموردين عنها مثل الخارجين والأفراد المؤسسات بعض مع التكامل
 العالمي المستوى للوصول إلى الأداء لتحسين والأنشطة والوقت، الموارد من توفير ؤسسةالم تتمكن حتى الأخرى،

 تنافسية. وتحقيق ميزة
 

 التنافسية ميزةمفاهيم حول ال :الثانيالمحور 

 يف التنافسية والميزة  التنافسيةتعار  .ولاأ
ل العديد من ليس هناك تعريف محدد ودقيق للتنافسية ويمكن توضيح ذلك من خلا :تعريف التنافسية .1

 : 16الكتابات والنقاشات التي قام بها العديد من المفكرين حيث نجد
أكثر كفاءة   " القدرة على تزويد المستهلك بمنتيات وخدمات بشكل :هناك من يعرف التنافسية على أنها

 وفعالية من المنافسين الآخرين في السوق الدولية ".
لا  التنافسية" :أن L’évangile de la compétitivité :مقالة في  Ricardo Petrellaنجد  حينفي 

 الخصوص وجه وعلى ممثل كلو  ،التنافسية الأسواق محيط في قتصاديينالا الممثلين يسلكه أسلوب تكون وأن تعدو

 دلةاالع الشروط كافة توفر ومع المحددة القواعد حرااما ظل في تنافسية ومزايا وضعيات عن تبحث -المؤسسة

 .17"لليميع
 هي التنافسية" ن:أ حيث رواجا التنافسية تعريفات أكثر من  Laura D’andrea Tysonتعريف  يعتبرو 

 معيشة بمستوى مواطنونا يتمتع حين في الدولية المنافسة ختبارا في تنيح وخدمات منتيات إنتاج على قدرتنا

 .18"سواء حد على ومستديم متنام
نى الضيق يعبر عنها وتقاس على الفور في الأسواق بالمنتيات المباعة ن التنافسية بالمعأمما سبق يمكننا القول  

بطريقة مربحة أو عدد الزبائن بالمقارنة مع الخدمات المقدمة، وتجسد المواقف المنشودة من قبل المؤسسة حتى تكون 
 أفضل من منافسيها الفعليين.
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تمثل تميز وتفرد المؤسسة عن باقي وهي تعكس مظهر المؤسسة في السوق، حيث  :تعريف الميزة التنافسية .2
 .19الاتالمجحد أمنافسيها في 

ة معينة سرااتيييتباعها لاإالميزة التنافسية على أنها ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقيقه في حالة  تعرف
 . 20للتنافس

يعة على المستوى تطورات وتغيرات سر  قتصاديةالاشهدت البيئة  :وتحليل قوى التنافس التنافسية البيئة .اثاني
العالمي والمحلي، وهذا من شأنه أن يؤثر علي نشاط المؤسسة التنافسي، وذلك من خلال تحليل قوى التنافس، 

 وهذا ما سوف نتطرق إليه.
يقصد بها متابعة جميع أفعال وأنشطة المنافسين بشكل عام والمباشرين على وجه التحديد.  :البيئة التنافسية .1

 :21لىإسية او بيئة المؤسسة وتنقسم البيئة التناف
  :لى تسميتها إداء داخل المؤسسة، مما يستدعي مباشر بنشاطات الأ ارتباط الأخيرةترتبط هذه البيئة الداخلية

خرى بيئة العمل أحيانا أو  PORTERحيانا بالبيئة العملية حسب أو  MILESبالمجموعة التنظيمية حسب 
هداف المؤسسة وفي أضويا بكيفية صياغة وتشكيل ع ارتباطا، وترتبط هذه البيئة THOMPSON حسب

 نتاج.الفنية المستعملة في الإ والأساليبنفس الوقت بكيفيات تحقيقها من خلال المنتيات التي تقدمها المؤسسة 
وتتأثر بنشاط  تؤثرن البيئة الداخلية للمؤسسة هي جميع العوامل الداخلية التي أمما سبق نستنتج 

 والسيطرة عليها.المؤسسة ويمكن التحكم 
 وهي مختلف التغيرات التي تحدث خارج نطاق المؤسسة وبعيدا عن سيطرتها وتأثيرها لا  الخارجية: البيئة

وتعمل المؤسسة في هذه البيئة المعقدة على التكييف معها من خلال برامج وخطط  ،محدودا تأثيرلا إ يكون
 هدافها.أمن تحقيق  ملائمة، وفي حالة فشل عملية التكييف لا تتمكن المؤسسة

تنشط المؤسسات في بيئة تتميز بالتغير المستمر، ومن ثمة يكون من الضروري معرفة  :تحليل قوي التنافس .2
المستقبلية، حتى يمكن التأثير فيها وتحديد آثارها السلبية، فلم تعد المؤسسات  واتجاهاتها مكوناتها الرئيسة،

فحسب، بل تعداه إلى قوى أخرى، وتسمى هذه القوى ينشطون في نفس قطاع نشاطها  تواجه منافسين
 في: بورتربقوى التنافس الخمس والتي حددها 

 وعة الحالية من المنافسين، وكيفية تحقيق ميزة مالمجتحليل البيئة على  يقتصرلا  :تهديدات الداخلين الجدد
 . 22ين والذين لا يمكن تجاهلهمنحو الداخلين الجدد المحتمل الاهتمامتنافسية عنهم، بل الأهم ذلك هو توجيه 

 أخذ المزاحمة بين المنافسين الناشطين في القطاع أشكالا  من المناورات للحيازة على موقع  :شدة المنافسة
متميز في السوق، بالاعتماد على خطط مبنية على المنافسة من خلال الأسعار، الإشهار، إطلاق منتج جديد، 

لائمة للزبون، ويرجع وجود المزاحمة إلى وجود عدد من المنافسين يشعرون تحسين الخدمات وتقديم الضمانات الم
 .23بأنهم مدفوعين إلى تحسين موقعهم، ويرون إمكانية ذلك
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 تدخل المؤسسات في منافسة مع مؤسسات أخرى تنتج منتيات بديلة،   :تهديدات المنتجات البديلة
ويمكن التعرف على المنتيات البديلة، من خلال البحث  ،من المردودية المحتملة للقطاع حيث تقلِّص هذه الأخيرة

همة الكثير من البراعة، حتى يتم
َ
 عن المنتيات التي بإمكانها تأدية نفس وظيفة منتج القطاع، وتتطلب هذه الم

 .24عن قطاع النشاط المستهدف الابتعادتفادي 
 شأن خدمات جيدة ومنتيات تهد الزبائن لتخفيض أسعار القطاع، والتفاوض بيج :قوة تفاوض الزبائن

وتكون هذه العملية على حساب مردودية القطاع، وترتبط قوة الزبائن في القطاع، بعدد من  بأحسن جودة،
بائن ز بوضعيتهم في السوق، وكذا بالأهمية النسبية لمشراياتهم من القطاع، وتتأثر قوة ال الخصائص المتعلقة

مهمة من تكاليف الزبون، نمطية  ةمنتيات القطاع تمثل حص التفاوضية: بحيم المشرايات من القطاع كما أن
منتيات القطاع، ضعف ربحية الزبائن، الزبائن يشكلون تهديدات للتكامل الخلفي، أثر منتج القطاع على 

 .25الزبون لمعلومات كاملة امتلاكمنتيات وخدمات الزبون، 
 يرغم أن يمكن المنتج فإنه أو بالبائع المقارنةب نسبيا تساومية قوة العميل يملك عندما :تفاوض الموردين قوة 

 وترفع المحققة، الربحية معدلات على يؤثر الذي الأمر الخدمات نطاق زيادة أو السعر، تخفيض على الأخير هذا

  .للعميل التساومية القوة
تعمد إلى  المشاكل ملالناجم عن مج رتباكللا قصد تفادي المؤسسة: التنافسية الميزةات استراتيجي .اثالث

الممكنة والمتاحة،  اتبالاسرااتييي ستعانةالاج من الوضعيات الحرجة عن طريق التفكير لإيجاد حلول لها والخرو 
تلك القرارات  على أنها ةالاسرااتيييتنافسية خاصة، وتعرف  ميزاتأو  ميزةوالهدف الرئيسي منها الحيازة على 

الهيكلية التي تتخذها المؤسسة لتحقيق أهداف دقيقة، وعلى مدى ودرجة تحققها يتبين نجاح أو فشل هذه 
 .المؤسسة

 تتمثل في: ات عامة للتنافساسرااتيييوبناء على ذلك توجد ثلاثة 
مع المنافسين، ومن ة إلى تحقيق تكلفة أقل بالمقارنة سرااتيييتهدف هذه الا  :26استراتيجية قيادة التكلفة .1

آثار منحنى التعلم والخبرة( وجود )بين الدوافع التي تشيع المؤسسة على تطبيقها هي: توافر اقتصاديات الحيم
 .فرص مشيعة على تخفيض التكلفة وتحسين الكفاءة وكذا سوق مكون من مشراين واعين تماما  بالسعر

ن المؤسسات المنافسة من خلال تقديم تشكيلات لمؤسسة أن تميز منتياتها عكن يم :27استراتيجية التميز .2
مختلفة للمنتج، سمات خاصة بالمنتج، تقديم خدمة ممتازة، توفير قطع الغيار، الجودة المتميزة، الريادة 

بزيادة  ةسرااتيييالاالتكنولوجية، مدى واسع من الخدمات المقدمة، السمعة الجيدة، وتتزايد درجات نجاح هذه 
 .هارات والكفاءات التي يصعب على المنافسين محاكاتهاتمتع المؤسسات بالم

ة إلى بناء ميزة تنافسية والوصول إلى مواقع سرااتيييتهدف هذه الا :28ة التركيز أو التخصصاستراتيجي .3
أفضل في السوق، من خلال إشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة من المستهلكين، أو بالراكيز على سوق 

 على استخدامات معينة للمنتج )شريحة محددة من العملاء(.جغرافي محدود أو الراكيز 
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 التنافسية ميزةالمعرفة في بناء ال إدارة دور :الثالثالمحور 
 المعرفة  إدارةدعائم  .اولا
 يتعلق الذي المحور ذلك هو البشري المال رأس إن :دور الرأس المال البشري في دعم إدارة المعرفة .1

 تفكر، أن يمكن لا لكنها متعددة، أمورا تحقق فالنقود العنصر البشري، على ورمحص فالتفكير التفكير، بعملية

 إلى تتوصل أن يمكن لا لكنها العاملين، من وأفضل إنتاجية وفاعلة كفؤة بصورة العمل تؤدي والمكائن

 .29والابتكار لعمليات الإبداع الأساسي المصدر فهو الإنسان أما الاخرااعات،
 عامة لديها بصفة البشرية الموارد إدارة في فاعليتهاو  مقدرتها مدى على اتؤسسالم في عرفةالم إدارة نجاح ويعتمد

 هذا ستثماراكيفية  لتحديد دارةالإ من ةاسرااتييي أو خطة وضع إلى يحتاج والذي خاصة، بصفة المتميزة والعقول

 في نجاح وتقدم وتأثيره لالأص هذا لأهمية ومدركة واعية إدارة يتطلب هذا كل وقبل سرااتيييالا الأصل

 .30ؤسسةالم
المعرفة، بل هو من ينتج ويولد ويطور وينشر ويطبق المعرفة  إدارة ساسأس المال البشري هو أن ر أمن هنا نجد 

 .مؤسسةدعم القدرات التنافسية لل إلىالابداع والابتكار مما يؤدي  إلىالتي تأخذ العقل البشري 
تكنولوجيا المعلومات هي التكنولوجيا التي  :في دعم إدارة المعرفة والاتصالدور تكنولوجيا المعلومات  .2

 المعلومات في أداء العمل وتتمثل في الشبكات وقواعد البيانات وغيرها، فتكنولوجيا استخدامتركز على 

software والبرمجيات hardware  في مجال  استخدامهاالمعدات المعلومات ليست سوى أدوات ووسائل يتم
هو وسيلة وليس هدفا في حد ذاته، ويعد الكمبيوتر الوسيلة  استخدامهايق أهداف معينة، حيث أن معين لتحق

الأنسب لتكنولوجيا المعلومات، وذلك من خلال قدراته العالية على إدخال ومعالجة البيانات والمعلومات والقدرة 
 .31على تخزينها واسراجاعها

هي الوسيلة  والاتصالن تكنولوجيا المعلومات إي لتوليد المعرفة، فلمورد الرئيسا وذا كان رأس المال البشري هإ
 قل وقت.أقل جهد و أة بأقل تكلفة و والرئيسية لنقل ونشر وتطبيق المعرف ساسيةالأ
تعتمد عملية خلق المعرفة على الثقافة السلوكية السائدة في  :دور الثقافة التنظيمية في دعم إدارة المعرفة .3

لتنظيمي، فالعلاقة الإدارية القائمة على الأمر والإشراف تحد من فرص تشكيل الفرق المؤسسة على هيكلها ا
 .32الضرورية في نقل المعرفة وخلق معرفة جديدة الاعتباراتوالتفاعل بين الأفراد والوحدات، وهذه من 

جهود أفرادولتوليد ثقافة مؤسسية تجاه المعرفة لابد من وجود مناخ تنظيمي مناسب قائم على الثقة ويقدر 
هذا يتطلب تغيير العقلية التقليدية ونقلها من مفهوم و  يشيع على تشارك المعرفة الثقافية،و  المعرفة 
المعرفة إلى مفهوم تقاسم المعرفة، كما يتطلب أيضا وجود نظام حوافز مع الأفراد التي تتقاسم المعرفة، وقد  ختزانا

خلال الدفع الحالي، يضاف إلى ذلك ضرورة تركيز المؤسسة  يكون الحافز سلبي من خلال التخويف أو إيجابي من
على تنمية الثقافة التشاركية من خلال إتباع سياسة التسامح والتمكين الذي يعني إطلاق العنان للطاقات 



  

 75 دراسات المحاسبية والمالية المتقدمةالمجلة 

 (080-060): فحاتصال للمؤسسات التنافسية الميزة بناء في ودورها المعرفة إدارة
 

 بلعباس بسيسة، نادية قويقح، بلقاسم  طيباوي

 .(2424 أفريل) الأولالعدد:  /الرابعالمجلد:  75
 

والتنوع  والاعراافت والاتصال المفتوح والتقدير البشرية والوثوق بالإرادة لاتخاذ القرارات والثقة وإقامة الشبكا
 .33بالأفراد الموهوبين هتماموالا

ن دارة، لأوحدها لا تكفي في الإ تصالوالاوسائل التكنولوجيا للمعلومات فراد وتوفر ن وجود المعرفة لدى الأإ
بداعات، فكار والمعارف والإالرحم الذي سوف تزرع فيه هذه الأ وأهي الحقل  الثقافة التنظيمية للمؤسسة

جل الحصول أل في تمكين المعرفة وتطبيقها من يجابية للمؤسسة لها دورها الفعاة الإن الثقافة التنظيميإوبالتالي ف
 تنافسية جديدة. ميزاتعلى 

 على قوى المنافسة المعرفة إدارةثر آ .اثاني
تكنولوجيا المعلومات قد أتاحت فرصا  استخدامإن  :ثر إدارة المعرفة على قوة المنافسين الحاليينآ .1

مل تعد الآن من أهم العناصر التي تساعد المؤسسات على مواجهة قوة المنافسين في لكل مؤسسة أعمال التعا
أساليب تكنولوجية حديثة ومتطورة سواء في إعداد السلع أو  باستخدامنفس الصناعة وذلك من خلال التميز 

 .34في برامجها التسويقية أو في تقديم خدماتها ما بعد البيع وقبله
جل تدعيم جودة المنتيات والمزايا أبداع لدى العاملين من والإ الابتكارة في خلق إدارة المعرفعندما تساهم 

تستطيع كسب العملاء من المنافسين باتباع  بتكاراتوالاؤسسة بتبني هذه الإبداعات المرتبطة بأداء السلع، فإن الم
 الاستفادةا، كلما مكن ذلك من عرفة مبكر الم إدارةة قائمة على جاذبية منتياتها، وكلما تبنت المؤسسة اسرااتييي

سواق، وذلك إذا لم يستطع ع بها التأثير على تواجدها في الأكسبها قدرة تنافسية تستطيأمن هذه الميزة، و 
 بداعات مناظرة.إو  ابتكاراتجل ايجاد أفة من المنافسين أن يقوموا بالتطبيق السريع للمعر 

 جات البديلةلداخلين الجدد والمنتالمعرفة على قوة ا إدارةثر آ .2
 :على  أساسااتها المبنية اسرااتييييمكن القول بأن إدارة المعرفة وعملياتها و   بالنسبة للداخلين الجدد

الفكر البشري ووسائل التكنولوجيا الحديثة تمكن المؤسسة من زيادة حواجز الدخول إلى السوق وذلك إذا  
بداعات على حقوق ملكية الإ الاستحواذل نفراد بأساليب الإنتاج الجديدة من خلاكان من الممكن الا

 تنافسية يصعب على الداخلين الجدد للصناعة مواكبتها. تمتلك ميزةويجعلها  والاخرااعات والابتكارات

ع إذا ما تمكنت المؤسسات القائمة من بناء الولاء للعلامة لمنتياتها، وذلك من خلال قيامها بالإبدا 
يراتب عليه تقليص المخاطر المرتبطة بدخول المنافسين الجدد على الصناعة، مر التكنولوجي المستمر فإن هذا الأ

رباحا كبيرة عما إذا  أن تحقق أالقائمة أن تفرض أسعارا عالية و  وعندما تتدنى تلك المخاطر يمكن للمؤسسات
   .35كان الحال مختلف

 :عوامل المنافسة التي تؤدي تعد المنتيات البديلة لمنتيات المؤسسة من ال  بالنسبة للمنتجات البديلة
إلى تقليل الحصة السوقية لهذه المؤسسات، وبالتالي تؤدي إلى تقليل أرباحها إذا استطاعت هذه المنتيات 

ن ما يهم المستهلك أ اعتبارالبديلة جذب المستهلكين والإحلال محل منتيات هذه المؤسسات، على 
يقوم بشرائه، لذلك فإن تكنولوجيا المعلومات وفلسفة بالنهاية هي القيمة التي سيحصل عليها من أي منتج س
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بالتسويق التفاعلي لتقديم منتيات  التوجه بالمعلومات وفلسفة التوجه بالعميل تتلاحم في إطار ما يسمى
 .36وخدمات للعملاء تجعل من الصعب على العميل التوجه إلى منتيات البديلة

يسمح بخلق بدائل قوية ودقيقة تمثل تهديدا تنافسيا   ن، الإبداع الفكري والتكنولوجي يمكن أنأكما   
أما إذا كانت منتيات المؤسسة   ،كبيرا، ويشكل قيودا على السعر الذي تفرضه المؤسسة، ومن ثم تتأخر ربحيتها

ومع فرض تساوي كل  (،بمعنى أن البدائل تشكل عامل تنافسي ضعيف)ليس لها بدائل قوية إلا بشكل قليل 
 37فهنا تتهيأ الفرصة أمام المؤسسة لرفع الأسعار وجنى أرباح إضافيةالأمور الأخرى، 

 التنافسية لميزةالمعرفة في بناء ا إدارةدور  .اثالث 
ن الموارد الملموسة تتواجد داخل أو في اعتبار أعلى  :التنافسية ميزةلتدعيم ال استراتيجيالمعرفة كمورد  .1

ها غير دائمة، لما قد تتوفر من فرص للمؤسسة المنافسة تقليدها، أو ن الميزة التنافسية التي تحققإمحيط المؤسسة، ف
جل زمني معين، من هذا المنطلق اتجه تركيز المفكرين على خلق القيمة المضافة وتحقيق أالحصول عليها ضمن 

ذه الموارد لا عتمد على الموارد الغير ملموسة المجردة، فهأالميزة التنافسية الدائمة، يكتسبن قوة وديمومة أطول إذا 
يجاد بديل لها نظرا لطابعها الضمني، تكونت نتيية تدريب تنظيمي، مما يعني أن المورد لتحقيق الميزة إيمكن 

أن إدارة  اعتبارالتنافسية الدائمة مرتبط بالمفاهيم المعقدة والمعارف الموجودة، والتي تنشئها المؤسسة وعلى 
أندر الموارد التي يمكن أن تحقق ميزة تنافسية لها، فإذا طورت المعرفة، هي مورد داخلي للمؤسسة، فهي من 

المؤسسة من قدراتها، وكفاءاتها في نموذج إدارة المعرفة هذا المورد تتوفر فيه كل الشروط التي حددت لتحقيق الميزة 
 :38التنافسية للأسباب التالية

  استخدامهاأداءها وفعاليتها، وإعادة راقية تسمح للمؤسسة ب ستعمالهااالمعرفة مورد ذو قيمة: لأنه عند 
 دي إلى تطويرها وتنميتها، عكس الموارد الملموسةؤ ي
 لأن الخطر في إمكانية أن ينقلها المنافس ضعيف جدا نظرا لطابعها الغير مادي والمجرد. 
 ،الذي يصعب بل يستحيل و  لا يمكن تقليدها: طابعها الفريد وهو التموضع الفضائي الزمني للمؤسسة
 .المعطياتده بنفس تقلي
 والميزة ؤسسةالغموض حيث يصعب على المنافس تفسير وفهم العلاقة ما بين المعرفة التي تمتلكها الم ،

 .التنافسية المحققة
 التعقد الاجتماعي الذي يلف عملية إنشاء المعرفة، العلاقات ما بين الأفراد والتفاعلات المختلفة. 
  ل أن يطور المنافس بموارد شبيهة نفس الميكانيزمات والإجراءات : يستحياسرااتيييلا يمكن إيجاد بديل

هي المعيار  خيرةالأ تتوفر في المعرفة، تصبح هذه التي سمحت بإنشاء المعرفة من خلال هذه الشروط التي
فعالة، وكفؤة من خلال تدعيم  بطريقة ستغلالها، التي يستوجب عليها اتؤسسمل التميز في المالحقيقي وعا

المعرفة والمورد البشري من  إدارة قائمة على بنية تحتية تكنولوجية متطورة، تسهل عمليات إدارةطرق وتحسين 
 جهة أخرى.
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وبالتالي في الوقت الذي تتزايد فيه الأسواق وتتطور التكنولوجيات ويرتفع عدد المنافسين وتتقادم المنتيات بسرعة 
ات هو الكفاءة في إنشاء المعرفة ونشرها وتجسيدها ؤسسلمالحقيقي للقيمة المحققة في امذهلة، يصبح المعيار 

الخلاقة للمعرفة حسب التعبير  المؤسساتت جديدة، الأمر الذي يحدد بالسرعة اللازمة في تكنولوجيات ومنتيا
المعرفة، وبالشركات المحققة للتميز انطلاقا من  إدارةب هتمامللاوالذي كان البداية الرسمية  نوناكاالذي جاء به 

 .39قدرتها على توليد المعرفة وتحويلها إلى تكنولوجيات ومنتيات
 استراتيجيات التنافسيةالمعرفة في تجسيد  إدارة دور .2
 ة التمييز تطوير اسرااتييييتعين على المؤسسة لكي تتبنى  :مساهمة إدارة المعرفة في استراتيجية التمييز

نتاج تشكيلة واسعة من المنتيات تخدم إجل أمن خصوصا في مجال البحث والتطوير وذلك  الكفاءة المتميزة
كثر من السوق، أين تمثل الخصائص والتصاميم الإبداعية والأساليب الفنية الجديدة مصدرا لتمييز أشرائح 

نتاج سلع مميزة بجودة عالية وتقديم خدمات مميزة وسريعة تختلف عما يقدمه المنافسين، وهاته العوامل إالمنتيات و 
أو الخدمات تغطي التكاليف التي  ،دفع العملاء )الزبائن( لدفع أسعار عالية ومميزة لهذه السلعتعطي مبررا ي

  لا بالبحث والتطوير من خلال إدارة للمعرفة فعالة.إوهذا التميز لا يتم ، 40تتكبدها المؤسسة لتثبت هذه الصورة
 ئن تمكن المؤسسات من تركيز جهودها إن إدارة معرفة الزبا :مساهمة إدارة المعرفة في استراتيجية التركيز

معينة من المستهلكين وهذا من خلال الراكيز على الإبداع في خطوط الإنتاج، أو الإبداع في  على شريحة
فبعدما تنتهي المؤسسة من  ،هجل تلبية حاجتهم ورغباتهم على أكمل وجأالمنتيات أو في سوق محددة من 

ة الراكيز من خلال أسلوب التمييز أو أسلوب اسرااتيييه للسعي وراء شريحة معينة من السوق تتي اختيارعملية 
التكلفة المنخفضة فعندما تستخدم المؤسسة أسلوب الراكيز على التكلفة المنخفضة فهي بذلك تدخل في منافسة 

 ومواجهة رائد التكلفة.
سية خلق نظام يمتلك ميزة تستهدف الميزة التناف :العلاقة النظرية بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية .3

مؤهلات داخلية تستطيع خلق  امتلاكلا من خلال إفريدة يتفوق بها على المنافس ولا يمكن تحقيق هذه الميزة 
السريعة للتغيير في حاجات الزبون،  للاستيابةو قادرة على التكيف أفرص لتحقيق قيمة الزبون قبل المنافس 

ن إدارة المعرفة وعملياتها إن كانت هي المفتاح لتحقيق الميزة التنافسية فإن القدرات المميزة إومن هذا المنطلق ف
 و تعزيز هذه القدرات.أهي المفتاح لتحقيق 

 لى:إإلى تحويل المعرفة من  و  ات جاهدةؤسسلذلك تسعى الم
 صول ملموسةأ إلى ...............أصول غير ملموسة 
 صول مرئيةأ إلى.................صول غير مرئيةأ  
  س مال فكري مخزن ومؤثرأر .............إلىفراد دمغة الأأفكر في  
 طاقة معلوماتية منتية إلى .............فرادمعلومات مخزونة في ذوات الأ  

المعالم  وتتم عمليات التحويل هذه عن طريق عمليات إدارة المعرفة وفقا لنظام محدد ومنظم وواضح
 .ةنشاؤه عن طريق الإدارة بالمعرفإتم 
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 نها المفتاحأحيث  ،للمؤسسة الخارجية المنافسة البيئة فرضتها حتمية المعرفة إدارة إلى التوجه أصبح: الخاتمة
ما جلعنا نستخلص  وهذا ،المعرفة فيه لصناع القيادة أصبحت الذي الراهن، العصر في المؤسسات لنياح الرئيسي

  يلي: همها ماأستنتاجات جملة من الا
 تنافسية ميزات لخلق منه ستفادةوالا لغرض تطويره المعرفي المال رأس لأهمية المؤسسة رةإدادراك إ ضرورة 

 ؛مستدامة
 ؛عمال الحاليالأ عالم في المعرفي المال رأس أهمية وإدراك فهم ضرورة 
 والقيادة والتوجيه بالتخطيط يتعلق للمعرفة فيما الإدارية الممارسة بمدخل العناية ضرورة. 
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