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 : ملخص
الوطنية والدولية، ية لتروون من هم  امسستددا  الي  جات  هاا قواعد التدارة الإلتروويالإ طريق الوكيليعد التعاقد عن 

 ية وانتشارما.لتروون ي  تسييل عميية بررام عقود التدارة الإلتروويالإ حيث سام  الوكيل
ازين، رصورة سريعة ودقيقة وفق ررمجة  هو رين جيلتروويفبفضيه هصبح من امسمتن بررام العقد رين الانسان والجياز الإ

 ي  لل البيةة الرقمية ودون تدخل مبارر ليعنصر البشري مو التددي اليي يواجه التعاقد لتروويمسبقة، وبنّ اررام العقد التداري الإ
ليته عند الاخلال هاا، مسؤو  ، مما يرتبسعيا لتدقيق التعاقد الآمن ، ويفر  عييه مجموعة من امسقتضيا لتروويالإ ن طريق الوكيلع

  وطبيعته القانونية.لتروويومو ما سنتناوله من خلال بحثنا رعد ريان مفيوم الوكيل الإ
 التعاقد الآمن. ؛يةلتروونالتدارة الإ ؛لتروويالوكيل الإكلمات مفراحية: 

Abstract:  

The contracting through the electronic agent is one of the most important 

developments brought about by the national and international e-commerce rules, as the 

electronic agent has facilitated the process of concluding e-commerce contracts. 

Thanks to him, it became possible to conclude a contract between a person and the 

electronic device or between two devices, quickly and accurately according to prior 

programming, and the conclusion of an electronic commercial contract in light of the 

digital environment and without direct intervention of the human element is the challenge 

facing the contract through the electronic agent, and a set of requirements are imposed on 

it With the aim of achieving secure contracting . He arranges his responsibility when 

violating it, which we will address through our research after explaining the concept of 

the electronic agent and its legal nature. 
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*
  المؤلف المواسل. 

mailto:sara.bilami@student.umc.edu.dz


 

  سارة بيلامي/  الوكيل الإلترووني وتحقيق الرعاقد الآمن
 206-240(، ص 0602) 60العـــدد: /  60المجلد 

 

143 

 مقدمة:  
ية هادف مواكبة مستددا  البيةة الرقمية، وما تشيده من لتروونجات  التشريعا  امسنظمة ليتدارة الإ
  لتروويالتشريعية الوطنية والدولية امسختيفة بلى تتريس التعاقد الإ تطورا  مائية ومتسارعة، حيث سعت النظ 

 امسؤمتت، هو ما يسم  لتروويكبديل ليتعاقد التقييدي ي  لل ميه البيةة، وهجاز  التعاقد عن طريق الوكيل الإ
 .يّةقة تتناسب ومعطيا  البيةة الرقمكآلية ررمجية متطورة ودقي  امسؤمتت 1لتروويالإرالوسيط 

 امسؤمتت من هم  وهحد  السبل التعاقدية ي  مجال التدارة لتروويفبا  التعاقد عن طريق الوكيل الإ
ية، بذ هنّ بررام العقود و الصفقا  التدارية عن طريق ربتة الأنرونت يغطي مساحة واسعة، وكثرة لتروونالإ

فييدأ بلى استخدام نظام حاسوب  الطيبا  والعرو  قد تؤدي بلى عدز صاحب امسوقع عي  التعامل معيا كييا،
، ومو مبرم  لإمتام عمييا  بلتروويهي وسيط    system Automated computer هتوماتيتي

التعاقد دون برراف هو تدخل رشري وتظير ميه العقود غالبا ليمتعاقد الأخر، وكأنها متت رفعل رشري،  رينما 
م  هو رين الجيازين، ورأقل تدخل ممتن من مستخدمييا، ربحا مي ي  حقيقتيا قد متت رين الإنسان و الجياز امسبر 

 ا.يسيل العميية التدارية ي  مجميي ليوقت والجيد، مما
مرحية محورية رالغة الأهمية والي  تعد  وتتوينيا، العقود يشار  ي  مرحية اررام لتروويوهايا هصبح الوكيل الإ
ا ي  لل البيةة الرقمية وسلامتيا همنيضمان و  احمايتيالي  ينبغي الإرادة ترتتز عي  من الناحية القانونية، كونها 

 .ومستدداتها
 امسؤمتت ي  لل البيةة الرقمية، ودون تدخل مبارر ليعنصر لتروويوبنّ التعاقد عن طريق الوسيط الإ

يؤدي بلى فر   امسؤمتت، مما لتروويالبشري مو التددي القانوي اليي يواجه بررام العقد عن طريق الوكيل الإ
مجموعة من امسقتضيا  عي  مستخدمي ميه الآلية ي  بررام العقود، رغر  ضمان همن وثقة امستعاقدين ي  لل 

 . ليا  الغر  كيل لتروويالبيةة الرقمية، كما تقوم مسؤولية مستخدم الوكيل الإ
ل آليتيا رغر  التعاقد را  واقعا حتميا، يتبن لنا انّ البيةة الرقمية واررام العقود ي  لييا واستعما ما تقدمفمن كل 

؟ ومامي وطبيعته القانونية امسؤمتت لترووياؤل حول تحديد مفيوم الوكيل الإتسّ وميا ما يثير التقره القوانين وتحميه، 
     لتعاقد الآمن؟قدرتها عي  تحقيق اوما مدى امسقتضيا  الي  تفر  عي  مستخدميه 

 :برتاليته من خلال محورين ي والإجارة ع معالجة ميا امسوضوعحاولنا وقد 
  . امسؤمتتلتروويالمحور الأول: مفيوم الوكيل الإ

 . وهساسيا القانويلتروويالمحور الثاي: مقتضيا  التعاقد عن طريق الوكيل الإ
والإجارة عن برتالية بحثنا من خلال دراسة القوانين العررية والأجنبية الي    ه الأمور،وسيت  التطرق لتل مي 

 ومقارنتيا رتشريعنا الوطي،، الأمر اليي جعل ميا لتروويكانت سباقة ي  استددا  ميه الصيغة من التعاقد الإ
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واد القانونية ودراستيا ني  التديييي لتوضيح امسمسكما يعتمد عي  امني  امسقارنة ي  عر  موضوعاته،  يتبع البدث 
 وتبيينيا

 .ي المؤتمتلتروونمفهوم الوكيل الإ :المحور الأول 
 هو الوكيل اليكي ضمن الأبحا  القانونية وتشريعا  لتروويعي  الرغ  من انتشار مصطيح الوكيل الإ

يةـ غير هن مفيوم ميا امسصطيح لا يزال محل لبس، الأمر اليي يقتضي وضع تعريف دقيق له، لتروونالتدارة الإ
 تزال محل جدل فقيي.وتحديد طبيعته القانونية والي  

 امسؤمتت ي  القس  الأول من ميا المحور، م لتروويعي  ذل  سنتناول من خلال ميا المحور تعريف الوكيل الإرنات و 
 تحديد طبيعته القانونية ي  القس  الأخير من ميا المحور. بلى نتطرق
   ي المؤتمت.لتروونتعويف الوكيل الإأولا: 

، حيث عرفه امسشرع لتروويية تعاريف متباينة ليوكيل الإلتروونالتشريعا  امستعيقة رالتدارة الإ لقد هورد 
من القس   1/2 فيفي امسادةالأمريتي ضمن العديد من قوانينه، وجات  ميه التعاريف متقاررة بلى حد التطارق، 

 UETA يةلتروونون امسوحد ليمعاملا  الإمن القان 121رق  
ررنام  حاسوبي هو هية وسيية »تم تعريفه رأنه: 2

ية هو هدات معين رصفة كيية هو جزئية بلتروون هو يرد عي  تسديلا  ية هو آلية هخرى هعد لتي يبده عملابلتروون
من القانون التداري الأمريتي  21التعريف تم النص عييه ي  امسادة  ونفس 3«طبيعيدون الرجوع بلى رخص 

ميا وينص ذا  القانون عي  تعريف لبرنام  التمبيوتر رأنه "مجموعة من الإررادا  هو  .UCCامسوحد 
رطريقة مباررة هو غير مباررة ي  معالجة امسعيوما  الي  تحد  نتيدة معينة هما مصطيح  ، الي  تستخدمالتعييما 
، فعرفه كما ييي: "تقنية كيررائية، هو رقمية، هو مغناطسية، هو رصرية، هو بلتروومغناطسية، هو هي ريت بلترووي

 4«آخر من هرتال التتنولوجيا يض  بمتانا  مماثية لتي  التقنيا 
الصادر سنة  UCITA  5التمبيوتر املا وحد ليمعاملا  امستعيقة معكما عرف القانون الأمريتي امس

ررنام  حاسوب آلي هو هية آلية هخرى تستخدم رواسطة رخص هعد لتي يبده » رأنه لتروويالوكيل الإ 1111
  6«ص دون الرجوع بلى ميا الشخصية لصالح رخلترووني  عملا ما هو يقوم رالرد كييا هو جزئيا عي  الرسائل الإ

جات  والترووييوكيل الإل امنه، تعريف 11ية التندي امسوحد فقد هورد ي  امسادة لتروونهما قانون التدارة الإ
ية تستخدم لبدت بجرات بلتروونررنام  كمبيوتر هو هية وسيية »سارقة  ا ريفتعمشاهاا مسا هورده امسشرع الأمريتي من 
رخص طبيعي وقت الرد هو  ية كييا هو جزئيا دون مراجعة من قبلبلتروونهو ليرد عي  مستندا  هو بجراتا  

 7«الإجرات
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ية ي  العقود الدولية، لتروونومن جانب آخر نصت اتفاقية الأم  امستددة رشأن استخدام الخطارا  الإ
وسيية هخرى،  ةية هو هيبلتروونررنام  حاسوبي هو وسيية »كما ييي: 21 ي  امسادة لتروويعي  تعريف الوكيل الإ

تستخدم لاستيلال بجرات ما هو للاستدارة كييا هو جزئيا لرسائل ريانا  هو لعمييا  تنفييما، دون مراجعة هو 
  8«بجرات ما هو ما ينشئ استدارة ما تدخل من رخص طبيعي ي  كل مرة يستعمل فييا النظام

، من حيث اتساع لتروويميا التعريف جات متأثرا رالتعريفين الأمريتي والتندي ليوكيل الإويلاحظ هنّ 
من حيث عدم الرجوع بلى رخص  معيما ية، ومتفقلتروونعي  الرسائل الإ شروع هو الرديالوسيية امسستعمية ل

 طبيعي.  
ية تعرف الوسيط لتروونمن قانون امارة دبي ليمعاملا  الإ 1/11مسادة  فإنّ العررية هما ي  القوانين 

 حااسب آلي مكتن هن يتصرف بلتروويررنام  هو نظام »رأنه  –هي الأتوماتيتي معنى الآلي  – امسؤمتت لتروويالإ
هو يستديب لتصرف رشتل مستقل، كييا، هو جزئيا، دون برراف هي رخص طبيعي ي  الوقت اليي يت  

 «تصرف هو الاستدارة لهال
 اليي لتروويكما ييي: "البرنام  الإ1/11امسادة  رنص 9الأرديية لتروونوعرفه قانون امسعاملا  الإ

 يستعمل لتنفيي بجرات هو الاستدارة لإجرات رشتل تيقائي رقصد بنشات رسالة معيوما  هو برسالها هو تسييميا."
 11/22/1221رتاريخ  الصادر 11/1221القانون رق  فقد عرفه من خلال  10همّا التشريع العراقي،

ية هخرى بلتروونكما ييي: "ررنام  احااسوب هو هية وسيية 11لفصل الأول ي  االتمييدية  ضمن الأحتام
 رقصد بنشات هو تسيي  رسالة معيوما  دون تدخل رخصي." تستعمل من هجل تنفيي بجرات

امسادة  ، رنص21/1222الآلي من خلال القانون رق   لتروويكما عرف مشرع سيطنة عمان الوسيط الإ
ية هخرى تستخدم من هجل تنفيي بلتروون حااسب آلي هو هية وسيية بلتروويررنام  هو نظام »كما ييي: 1/11

 «رقصد بنشات هو برسال هو استلام رسالة معيوما  ردون تدخل رخص طبيعي بجرات، هو استدارة لإجرات
 كالقانون لتروويية من لم يتطرق ليوكيل الإلتروون  العررية امستعيقة رالتدارة الإغير هنه يوجد من التشريعا

 كآلية حديثة ليتعاقد ومترسة من طرف لتروويعي  الوكيل الإ 12/20الجزائري اليي لم ينص ي  القانون رق  
 هغيب التشريعا .  

تيفة اجتيد الفقه القانوي كيل  ي  وفضلا عن التعريفا  السارقة اليكر والي  هوردتها التشريعا  امسخ
ية يسمح لها رالتصرف هو الاستدارة بلتروونررنام  لوسيية »، حيث تم تعريفه رأنه لتروويوضع تعريف ليوكيل الإ

  11«.اليي يت  فيه التصرف هو الاستدارة ليتصرف لتصرف رصورة آلية ومستقية، ي  الوقت
الوكيل اليكي مو ررنام  هلي هي هتوماتيتي يعمل رطريقة ذاتية، ودون هن يتطيب »وعرف هيضا رأنه 

 12«مجموعة من التطبيقا  تعمل معا ورتتامل عي  الشبتة العنتبوتية، هو ي  ريةة هخرى»هو مو « تدخل رشري
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صه كبرنام  متميز عن غيره  رالروكيز عي  خصائلتروويرينما يفضل البعض من الفقه ي  تعريفه ليوكيل الإ
يتميز  Hardware or Softwareفت  تعريفه رأنه ررنام  هو جزت مادي من حاسوب آلي مثبت ره ررنام  

رأررع خصائص ومي الاستقلالية هي هنه يعمل رطريقة ذاتية ومي هم  ميزة فيه، والقدرة الاجتماعية عي  التفاعل 
   13والاستدارة، والقدرة عي  رد الفعل، والقدرة عي  امسبادرة.

ا ليقيام ية يت  ررمجتيبلتروون رأنه وسيية لتروويعي  ضوت ما سبق ذكره مكتننا تقديم تعريف ليوكيل الإ
رتصرفا  محددة عي  وجه الدقة من قبل امسال  هو امسنشئ، رتيفية لا مكتن مخالفتيا، فيت  التعاقد وفقا لتي  
التعييما  المحددة دون تدخل رشري هو مراجعة ليعقد، لأنه صم  لينشئ ويرد عي  السندا  او الرسائل 

بذ هن دوره مو نقل برادة امسنشئ 14رادة امسنشئ ة عن بية رصفة ذاتية، ولا مكي  ميا الوسيط برادة مستقيلتروونلإ
 كما مي.

 والشخص الطبيعي رصفة روتينية، ويظير لترووييين هو رين الوكيل الإبلتروونوهايا يت  التعاقد رين وكييين 
ا تم ررمجته  مع امستعاقد معه وفق ملتروويالوكيل رصفة امسوجب ي  العقد، هو القارل ويت  التعاقد رتفاعل الوكيل الإ

معدة مسبقا تتولى ميمة بررام العقود -هي ررنام -يةبلتروونعييه، ودون حاجة لتدخل رشري، فيو بذن آلية 
ية رصفة مستقية هي ذاتية دون تدخل هي رخص وقت الإررام، من خلال تفاعيه اليكي مع الرسائل لتروونالإ

 ية الي  تواجيه.   لتروونوالسندا  الإ
بذا اتخي امسنشئ قرار رشأن ررمجة احااسوب الآلي ليرد رطريقة معينة )هي وجود نية نه إف كل ما تقدم  ومن

لدى امسنشئ رإررام العقود رتي  الطريقة(، م يقوم صانع البرنام  ربرمجة احااسوب الآلي ليرد حسب القرار السارق 
عاقد رواسطة يت  التفالعقود  اتخاذه، ومن م يقوم احااسوب الآلي حسب ما مو مبرم  رالرد عي  العرو  وبررام

جياز الصراف الآلي وامسبرم  مسبقا عي  منح  لتروويو من همثية التعاقد رواسطة الوكيل الإ، لتروويالوكيل الإ
النقود رعد بدخال البطاقة والرق  السري وتحديد امسبيغ. وهجيزة ررات التياكر امسوضوعة ي  المحطا  وغيرما، 

عي  الطيبا  ويقدم العرو  دون الخروج عي  حدود ما تم ررمجته عييه كما سبق وهن  ويلاحظ هن البرنام  يحيب
هررنا، فاحااسب الآلي امسبرم  مسبقا ليتسوق عي  الانرونت يقوم ريل  ورتل سلاسة فيبدث عن امسنت  ويشرويه 

    15وفق التصمي  امسزود ره.
 ي.لتروونالطبيعة القانونية للوكيل الإ :ثانيا

ية لترووناليونسروال حرية استخدام الوسائل الإ  16(1112ية )لتروونالقانون النموذجي ليتدارة الإكرس 
ي  سياق تتوين العقد وما لم يتفق الطرفان عي  غير ذل ، »عي   1/ 11ي  تتوين العقود، حيث تنص امسادة 
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رسائل البيانا  ي  تتوين العقد،  يجوز استخدام رسائل البيانا  ليتعبير عن العر  وقبول العر ، وعند استخدام
 «. العقد لا يفقد صدته هو قارييته ليتنفيي لمجرد استخدام رسالة ريانا  ليل  الغر 

ويعتبر ميا النص داعما مسبده الرضائية ي  التعاقد، ومو مبده هخلاقي وضع ي  صالح امستعاقدين. فلا يشروط 
الإرادة هو نقييا، وتقر القواعد العامة ي  القانون امسدي  عي  امستعاقد مظير خاص هو وسيية خاصة ليتعبير عن

كيل    21امستعيقة رتعدد طرق التعبير عن الإرادة، وامسادة  22الجزائري ميا امسبده من خلال ما تنص عييه امسادة 
طيوب منيا والي  يفيد فدواما حرية استخدام الوسائل امسستعمية لنقل التعبير عن الإرادة مادامت تؤدي الغر  امس

 «رطريق الهاتف هو رأي طريقة مماثية. »......حيث تنص امسادة 
  17لتروويواليي يترس من خلاله التعاقد الإ 12/20كما هن امسشرع الجزائري وقبل اصداره ليقانون 

  ويلترو ية ورالمحرر الإلتروونية، كان يعروف ضمن قواعد القانون امسدي رالتتارة الإلتروونكمدر  ليتدارة الإ
ي   مسشرع الجزائري لم يتطرق هن اغ  من و رالرّ ، لتروويقد هقر رالتعاقد الإمما يستشف منه هنه  18ثبا ،بكوسيية 

ومما سبق ذكره عن مبده  ه بلا هنلترووين طريق الوكيل الإليتعاقد عرطريقة مباررة    12/20القانون رق  
 رغر  اررام لتروويية، فإن استعمال الوكيل الإلتروونمن القانون النموذجي ليتدارة الإ 11الرضائية، وعن امسادة 

  يعتبر مسموحا ره.لتروويالعقد الإ
  يوحي روجود عقد وكالة رين الشخص الطبيعي والبرنام  اليي يقوم رإرراملتروويبنّ مصطيح الوكيل الإ

، 19العقد نيارة عنه، حيث ييتزم الوكيل العادي رأن يقوم رتصرف قانوي لفائدة الأصيل كأن يقوم ربيع هو ررات 
ية لتروون امسؤمتت بذ هنه يستطيع اررام العديد من العقود الإلتروويوميه التصرفا  مكتن هن يقوم هاا الوكيل الإ

الي  تنظ  عقد الوكالة نجدما تنص عي  ضرورة  20ليمواد القانونية رالرجوعو الصديدة وامسرتبة لتافة آثارما، غير هنه 
عقد الوكالة  رين رخصين، الأمر اليي جعل رعض الفقه يطالب رإضفات الشخصية القانونية عي  الوكيل لان يبرم ا

الوكيل اليي مو عبارة عن ررنام  ولا مكي  برادة  هن اررام عقد الوكالة يتطيب رضا  امسؤمتت، كمالتروويالإ
ولا مكتنه تحمل امسسؤولية الناتجة عن ميا العقد، فاختيف الفقه القانوي حول تحديد طبيعة الوكيل  21تعاقدية،

 .ميا الأمرحول  متعددة ، فورد  هرات فقييةلتروويالإ
 ة رالشخصية القانونيلتروويالرهي الأول: متتع الوكيل الإ

 امسؤمتت حى  تتون له لتروويضرورة منح الشخصية القانونية ليوكيل الإ بلى 22الرهييمب هنصار ميا ي
صلاحية اررام العقود. وقد هسند هنصار ميا الاتجاه رهيي ، بلى هنّ الشخصية القانونية مي وصف مكنده القانون 

ليمؤسسا  والجمعيا ، وبنّ التطورا  مسن له كفاتة فيي ليست حترا عي  الشخص الطبيعي، حيث تم منديا 
اليكات الصناعي تررده لنيل الشخصية القانونية، خاصة وهنه ليس من امسستبعد هن  االتقنية والعيمية الي  يشيدم
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 امسؤمتت ذا  قدرا  خيالية تخولها التصرف راستقلالية تامة، ومتتنيا لتروويتتون الأجيال القادمة من الوكيل الإ
 من اخطائيا وتصديح ذاتها وتعديل تعييماتها وفق امسستددا  كما يفعل العقل البشري.  من الاستفادة 

 ورالرغ  من التطور لتروويهررزما هنّ الوكيل الإ لعلّ  ويواجه ميا الرهي الفقيي العديد من الانتقادا 
ذمة مالية، وميا البرنام  تم ية هي ررنام  ليست له برادة ولا بلترووناحااصل ي  قدراته، بلا هنه يبق  مجرد هداة 

ورغبته ي    هي هنّ النية الي  كانت ورات بنشائه مي نية مستخدم البرنام23 غير.مه هادف التعاقد لا يتصم
 24التعاقد

  مجرد هداة لنقل الإرادة.لتروويالوكيل الإ :الرهي الثاي
امسؤمتت، والقول رأنه مجرد هداة هو رينما ذمب الرهي الراجح فقيا، بلى نفي الشخصية القانونية عن الوكيل 
    25وسيية متطورة ي  يد امستعاقد يستعمييا ليتعبير عن ارادته ونقييا ليمتعاقد الآخر

ايجاب هو قبول يت  اسنادما مسستخدم البرنام ،  هكانتسوات وبنّ الإرادة التعاقدية الصادرة عن البرنام  
من قانون  10نام  ويتفق ميا الرهي مع ما جات ي  امسادة واليي يتدمل مسؤولية الأخطات الصادرة من البر 

تعتبر رسالة البيانا  صادرة عن امسنشئ بذا كان امسنشئ مو اليي هرسييا رنفسه". كما هن ميا القانون »اليونسروال 
قد استعمل مصطيح النظام احااسوبي الأوتوماتتي ردلا من هي مصطيح آخر كالوكيل هو النائب عند اعداد 

 ع ميا القانون مشرو 
فانّ استعمال كيمة وكيل لا تعي، وجود عقد وكالة رين امسستخدم والبرنام ، وانما يعد البرنام   نام ومن

ية لتروون متت ررمجته وفق برادة امسنشئ ليقوم رإررام العقود الإبلتروويؤمتت ي  مثل ميا الفر  عبارة عن وسيط امس
 ي  لل البيةة الرقمية.

رإرادة مستقية عن برادة  ع لا يتمتلتروويكون الوكيل الإالصواب من وجية نظرنا،  ويعتبر ميا الرهي الأقرب بلى 
 عي  مستوى اليكات الصناعي، وقدراته امستفردة بلا لتروويلرغ  من التطور اليي يشيده الوكيل الإفعي  ا منشةه.

 .مستخدمه ضع لإرادةانه يبق  مجرد وسيية متطورة ليتعبير عن الإرادة تخ
 .القانوني ي وأساسهالتروونمقرضيات الرعاقد عن طويق الوكيل الإالثاني: المحور 
ةة قد يستوجب مقتضيا  بضافية تفرضيا البي  امسؤمتتلتروويو الوكيل الإه ن التعاقد عن طريق الوسيطب

ية فإن امسنشئ مو اليي ييتزم هايه بلتروونييا فإذا تم العقد رطريقة الوسائط يمالرقمية، لضمان ثقة وهمن متعا
 فيو مجرد وسيية لنقييا، سنتناول من خلال ميا لتروويصاحب الإرادة التعاقدية، هما البرنام  الإلأنه  امسقتضيا 

 المحور ريان ميه امسقتضيا  التعاقدية ي  القس  الأول، م نتطرق بلى ريان هساسيا القانوي ي  القس  الثاي.   
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 ي.لتروون: مقرضيات الرعاقد عن طويق الوكيل الإأولا 
يواجه قانون العقود عامة وقواعد  تحد ،ي  لل البيةة الرقميةراستخدام البرام  امسؤمتتة يشتل التعاقد 

ية عي  وجه الخصوص، بذ هنّ ما تشيده ميه البيةة من تطور متسارع وذكات صناعي ي  مجال لتروونالتدارة الإ
ل، وررام  التعاقد اليكية سمح ليتصرفا  القانونية وعي  رهسيا العقود هن تت  رطرق مبتترة وحديثة وسائل الاتصا

 هو رين وسيطين لتروويتطور، اذ راتت تبرم العقود رين الشخص الطبيعي والوسيط الإالوعي  درجة عالية من 
وقوع هخطات فنية وتقنية عند الاررام واردة ، كما دون رقارة من امسستخدم او امسنشئ، مما يجعل احتمالية يين، بلتروون

 عقدا دوليا عاررا ليددود لترووي امسبرم عن طريق الوكيل الإلتروويهنه من المحتمل هن يتون ميا  العقد الإ
الإقييمية، مما يصعب معرفة الهوية احاقيقية ليمتعامل معه، وحقيقة امسنت  امسعرو  وجودته،   فيتون امستعاقد 

ية بلى فر  لتروونة بذا كان من فةة امسستييتين عرضة ليتضييل والخداع، الأمر اليي دفع رقوانين التدارة الإوخاص
  سنتطرق لها فيما ييي:لتروويمقتضيا  عي  امستعاقدين ي  لل البيةة الرقمية عن طريق الوسيط او الوكيل الإ

  معه، رأنّ اليي يجيب عي  طيباته  هن يقوم امسنشئ عند بعداده ليبرمجة رالتوضيح ليمتعاقدين
 لتروويفبما هنّ العقد الإتوماتيتي وليس رخصا طبيعيا.الأ بلتروويوعروضي ، مو الوسيط هو الوكيل 

 عن رعد دون معرفة حقيقية رينيما، فإنهّ يتوجب عي   بلترووي ومستيي  بلتروويعامة يبرم رين مورد 
شخصية عند التعاقد وي  صيغة العقد غالبا ومو ما نصت عييه ناته الاكل منيما تحديد مويته وتقديم ري

يين وكيل  امسستييتين حيث يت  لتروونرالنسبة ليموردين الإ 12/20من القانون رق   2امسادة 
 هو غيرما، حى  تنشأ الثقة والأمانة الي  تحتاجيا لتروويالتشف عن مويتي  من خلال وسائل الدفع الإ

 فإنه فضلا عي  لتروويلل البيةة الرقمية، ورالنسبة ليتعاقد عن طريق الوكيل الإامسعاملا  التدارية ي  
عند بعداده ليبرمجة هن يبين ليمتعاقدين  لتروويهو امسستخدم ليوسيط الإ ما تقدم ريانه يقع عي  امسنشئ

توماتيتي و ليس و الأ لتروويالإمعه رأنّ اليي يجيب عي  طيباته  و عروضي ، مو الوسيط هو الوكيل 
من قانون بمارة دبي الخاص رامسعاملا  ، و التدارة  11/1رخصا طبيعيا، و مو ما تنص عييه امسادة 

 بلتروويعي  هنه "  ...... يجوز هن يت  التعاقد رين نظام معيوما   1221لسنة  1ية رق  لتروونالإ
لأخير يعي  هو من امسفرو  مؤمتت يعود بلى رخص طبيعي هو معنوي و رين رخص طبيعي بذا كان ا

ويرى البعض من الفقه هنّ اررواط اعلام 26هن يعي  هنّ ذل  النظام سيتولى ميمة اررام العقد و تنفييه " 
 لترووي مؤمتت، ما مو بلا دليل عي  هنّ الوكيل الإبلتروويامستعاقد معه رأن التعاقد يت  رواسطة وكيل 

الأصيل ليل  يقع عييه كنائب الالتزام رإعلان وكالته،  امسؤمتت، مو وكيل حقيقي يتصرف نيارة عن
غير هنّ ميا الرهي محل نقد كما سبق وهن رينا، هما هساس ميا الالتزام سنبينه ي  القس  الثاي من ميا 27

 امسبدث. 
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 قة يراع  فييا الوضوح ي  اليغة امسستعمية، والدقة والشمولية ي  الشروطيعداد البرنام  الأتوماتيتي رطر ب 
 لتروويالواجب توفرما ليتعاقد، وي  هسيوب الصياغة والبرمجة كيل . بن التعاقد عن طريق الوكيل الإ

ذل  رالارتعاد عن الغمو  ي  الألفاظ والعبارا   يحمل مستخدم البرنام  واجب مراعاة الوضوح، ويت 
لتزاما  هو ليدقوق غالبا ما تتون رروط العقد عبارة عن تحديد للاامسستخدمة لصياغة العقد، حيث 

 مثلا فالغيطودقيقة لا لبس فييا هو ليدزاتا ، ليل  وجب التعبير عنيا مصطيدا  قانونية مناسبة 
 تتون موجية لجميور لتروويكما هن هغيب العقود الي  تت  رواسطة الوكيل الإ  28.ليس مو الخطأ مثلا

اوضية رل عقود بذعان، ففي هحسن يين، وتتون معدة مسبقا فيي عقود غير تفلتروونامسستييتين الإ
رينيا، ليل  ينبغي  من  ليختارلترووي نماذج متعددة ليمستيي  الإلتروويالظروف مكنح امسورد الإ

تحديد يجب و الالتزاما ، البيانا  و التطرق رتل وضوح سوات ي  الأسيوب هو الصياغة بلى كافة 
 29امسشاكل الي  من امسمتن ان تعرو  العقد. ليمسؤولية عن الاخلال رالالتزاما  والضمان وطريقة حل

ق م ج راعتباره الطرف الضعيف  111يفسر لصالح الطرف امسيعن طبقا ليمادة سوبنّ هي غمو  
امسستدق ليدماية. هما رالنسبة ليدقة والشمولية ي  رروط التعاقد فإنه يجب عي  امسستخدم ليوكيل 

كل امسعيوما  الي  يشروط القانون وجودما رالنسبة للإرادة    امسؤمتت هن يضع ررنامجا تتوفر فيهلتروويالإ
امستعيق  12/20 من خلال القانون رق  لتروويامستونة ليعقد، حيث تناول امسشرع الجزائري الايجاب الإ

 12 وخصه رشروط حددما ي  امسادتين لتروويية، وعبر عنه راس  العر  التداري الإلتروونرالتدارة الإ
، فييه الشروط 11الشروط الي  يتدقق هاا التعاقد هي القبول ي  امسادة  م اضاف 30لي.عي  التوا 11و

ينبغي هن تتوفر كيل  ي  العر  التداري امسقدم من طرف الوكيل امسؤمتت، وهن يخضع لها ي  القبول 
 صادر عنه كيل .

   ه تحت طائية الإرطال. بذ  الفرصة ليمتعاقد معه لتلاي  وقوع الخطأ هو تصديدلتروويبتاحة الوكيل الإ
ية، عدم ررمجة لتروونيعد من قبيل التزام الوضوح ي  التعاقد عن طريق الأنرونت وراستعمال الوسائط الإ

احااسوب الآلي بحيث يتيق  القبول مدرد مسسة عي  الفأرة، هو التأرير عي  عبارة امسوافقة امسوجودة عي  
ط عي  هيقونة امسوافقة يفيد القبول نظريا، غير هن ميه الطريقة الشارة، فعي  الرّغ  من هن النقر هو الضغ

ذل  كيمس الأيقونة عي  سبيل ي  تتون فييا الإرادة غير جادة و حتمالا  القد تتضمن التثير من الإ
ي ي  طياته الخطأ هثنات استخدام الجياز هو من خلال عبث الأطفال رالجياز، ومو الأمر اليي يحو 

ليل  فإنّ رعض القوانين تفر  عي  من يبارر التعاقد عبر الأنرونت هن يبرم   31.ةالتثير من امسخاطر 
الجياز بحيث يبقي فرصة ليرواجع عن عميية القبول، ي  حالة ما بذا ما وقعت يده عييه سيوا، هو كانت 
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ذل  من  ويتون  32مقصودة،لعب الأطفال رالجياز هو هي حالة غير رسبب اليمسة نتيدة لخطأ هو 
 وه، ما مكنع برسال القبول مدرد اليمس، هو النقر لتروويتزويد النظام امسعيوماتي ليوسيط الإخلال 

اررواط الضغط مسرة واحدة، رل ينبغي التأكد من هنها تعبر عن رغبة جادة لصاحبيا وذل  من خلال 
وميا حى  يستفيد امستعامل من  33عييه.تأكيد الرسالة تفيد القبول و  برسالالضغط هكثر من مرة، هو 

من  11/1ميا الوضوح، فلا يتون البرنام  عبارة عن كمين غامض ليمتعاقدين، ومو ما ورد ي  امسادة 
ية رين الفرد والوكيل لتروونتتون امسعامية الإ»رأن  1221ية البدريي، لسنة لتروونقانون التدارة الإ

 بذا تحققت الشروط الآتية:  للإرطال رنات عي  طيب الفرد ة قاريلتروويالإ

ية م استعمالها ي  بلتروون هو ي  هية معيوما  بلتروويوقوع الفرد ي  خطأ مادي ي  هي سدل  (1
 امسعامية هو كانت جزتا منيا. 

 « الفرصة ليفرد لتلاي  وقوع الخطأ هو تصديده.لتروويعدم بتاحة الوكيل الإ (1
».... لهيا الالتزام رقولها  ةيلتروونامستعيق رالتدارة الإ 12/20من القانون رق   11ميا وقد هرار  امسادة   

، لا سيما فيما يخص مامية امسنتوجا  هو الخدما  لتروويالتدقق من تفاصيل الطيبية من طرف امسستيي  الإ
وبلغائيا، هو تصديح هوي، والتميا  امسطيورة رغر  متتينه من تعديل الطيبية، مسطيورة، والسعر الإجمالي والوحدا

مداولة معالجة  UETAميا وقد قامت اليدنة الي  هعد  مشروع القانون الأمريتي  «الأخطات المحتمل....
راستخدام  يينلتروون، من خلال السماح مسستخدمي الوكلات الإلتروويالأخطات الناتجة عن استخدام الوكيل الإ

، ويت  ذل  من لتروويثنات عمل الوكيل الإهلاجرات رالتشف عن الخطأ امسرتتب بجرات الأمان ويسمح ميا ا
خلال تطبيق ررنام  متقدم تقنيا يحقق ميا الهدف وذل  رإخطار طري  العقد رالخطأ ومثاله كأن تحدز تيكرة 

ماب ففي ميه احاالة يقوم البرنام  رإخطار امسستيي  طيران لييماب والعودة ويتون تاريخ العودة قبل تاريخ الي
 34 ورركة الطيران ره من هجل التصديح.

  والي  تتعيق رأرقام لتروويق الوكيل الإيحرص امسنشئ عي  سرية امسعيوما  امسقدمة لإمتام التعاقد عن طر .
الفيروسا . وتعي، عرضة للاخرواق والقرصنة هو ماته  الشخصية حى  لا تتون هكثر حساراته هو معيو 

 نا حماية امسعيوما  السرية م
  ميما كان صنفيا لتروويوالي  تم تقدمكيا رغر  بمتام العميية العقدية مع الوكيل الإ35غير متاحة ليعامة 

من خلال عدم بفشائيا ليغير هو العامة؛ هو  وذل 36تقييدية ية هو حى  بلتروونتقنية هو رخصية، 
 تةثاري ي  استعمالها واستغلالها.يعتبر مالتا وحائزا لها بحق اس واليي37ا صاحبياستخداميا دون موافقة 

و بنّ ميا الالتزام مكتن استنتاجه امسدنية.وهي خرق لهيا الالتزام يوجب التعويض تحت طائية امسسؤولية 38
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" والي  نصت صراحة عي  التزام  هطراف التعاقد   Unidroit»( من مبادئ 1.1.12من امسادة )
رالمحافظة عي  سرية امسعيوما  امستيقا   خلال مرحية التفاو  والتعاقد، و عدم استخدام تي  
امسعيوما  عند انتيات امسفاوضا  رغض النظر عن التوصل بلى اتفاق هم لا . كما نصت اتفاقية 

TRIPS"39 
 .يلتروونلمقرضيات الرعاقد عن طويق الوكيل الإالأساس القانوني ثانيا: 

، يجدما لا تخرج عن حدود التزام هطراف ميا لتروويمسقتضيا  التعاقد عن طريق الوسيط الإ بن امستتبع
  لا يحول دون خضوع لتروويبذ هنّ التعاقد عن طريق الوسيط الإ40العقد مبده حسن النية  ي  تتوين العقد،

مقتضيا  بضافية فإذا تم العقد رطريقة هطرافه بلى الالتزام مبده حسن النية ي  تتوين ميا العقد؛  رل قد يستوجب 
ية فإن امسنشئ مو اليي ييتزم مقتضيا  حسن النية ي  تتوين العقد ، و لتروونالإية هو رالوسائط لتروونالنيارة الإ

ه   تعتبر رسالة امسعيوما  »  1221لسنة  20ية الأردي رق  لتروونمن قانون امسعاملا  الإ 11تنص امسادة 
 ليعمل هتوماتيتيا رواسطة امسنشئ هو بلتروويئ سوات صدر  عنه هو حاساره هو رواسطة وسيط صادرة  عن امسنش

ئ و هن يتصرف ليمرسل بليه هن يعتبر رسالة امسعيوما  صادرة عن امسنش» منه   10و تضيف امسادة « النائب عنه 
  : احاالا  التالية عي  ميا الأساس ي  

سبق هن اتفق مع امسنشئ عي  استخدامه لهيا الغر   ومة معيبذا استخدم امسرسل بليه نظام معالج (1
 .ليتدقيق من هن الرسالة صادرة عن امسنشئ

بجراتا  قام هاا رخص تارع ليمنشئ هي ينوب  عنة الي  وصيت ليمرسل بليه ناتجة بذا كانت الرسال (1
  «وية امسنشئية امسستخدمة من هي منيما لتدديد ملتروونرالدخول بلى الوسيية الإله عنه ومخول 

نيارة عنه، من قبل فرد ) رخص ائل امسعيوما  الصادرة عنه، هو رسميا يعي، ، مسؤولية امسنشئ عن  و    
، ومن لتروويمو الدليل عي  هنّ امسنشئ يتدمل هعمال وسيطه الإميا  هتوماتيتي، و بلتروويطبيعي ( هو وسيط 

ه ريانا  غير حقيقية عن امسنت ، وي  مثل ميا الفر  نه كتقدمكعمسمارسا  غير النزيية الي  تصدر ضمنيا ا
 كونه كيان مادي ليل  يستطيع امستعاقد هن لترووييصعب التمس  رالغيط هو التدليس ي  مواجية الوكيل الإ

وتتون رسائل امسعيوما  دليل عي  ذل ، ، و مي منا   41يثبت وجود غش من مستخدم البرنام  هثنات البرمجة
مقتضيا  حسن النية ي  تتوين العقد، غير هن الفقرة) ب ( من نفس امسادة تقدم استثناتا  من  تشتل بخلالا

ميا الأصل و مي احاالا  الي  يتون فييا امسنشئ غير مسؤول، و مي عندما يشعر امستعاقد الأخر بحقيقة هنّ 
هن امسنشئ ي  ماتين احاالتين لا يتدمل  الرسالة غير صادرة عنه، هو هنّ الطرف امسقارل يعي  هساسا بحقيقة الأمر، بذ
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ب لا » امسسؤولية، دون الإخلال بحق الطرف امسقارل قبل الإرعار حيث تنص الفقرة )ب( من نفس امسادة عي  
  : تسري هحتام الفقرة ه من ميه امسادة عي  هي من احاالتين التاليتين

الرسالة غير صادرة عنه فعييه هن يتصرف عي   بذا استي  امسرسل بليه برعارا من امسنشئ يبيغه فييا هن -1
  .هساس عدم صدورما عن امسنشئ، ويبق  امسنشئ مسؤولا عن هي نتائ  قبل الإرعار

 »بذا عي  امسرسل بليه، هو كان روسعه هن يعي  هن الرسالة لم تصدر عن امسنشئ -2
مقتضيا  حسن النية من جانبه، وبنّ امسطالبة وما تقرره ميه امسادة يتوافق مع ضرورة التزام الطرف امسقارل   

  42رالتعويض ي  ماتين احاالتين يخالف تي  امسقتضيا 
مانة والتعامل العادل والنزيه والتعاون رين الأطراف، مو ما يرتب عي  الأبنّ حسن النية وما يتطيبه من واجب 

مو وكيل هتوماتيتي وليس رخص طبيعي، وهن امسنشئ عند بعداده ليبرمجة هن يبين ليمتعاقدين معه رأن امستعامل 
يسمح ليمتعاقد رتلاي  وقوع الخطأ، ووضوح الأسيوب واليغة والشروط وتقديم البينا  يعود كيل  بلى الالتزام 
رالشفافية الناتجة عن مبده حسن النية، وحى  رالنسبة للالتزام رالمحافظة عي  سرية امسعيوما  المحصل عيييا هثنات 

ستخدم البرنام  مبده، وتقع ميه الالتزاما  عي  نارعة من واجب الأمانة امسروتب عي  نفس امس التعاقد فيي
    43امسؤمتت هو امسنشئ وليس عي  البرنام .

 خاتمة: 
 امسؤمتت مو آلية حديثة ليتعاقد ي  لل البيةة لتروويالوكيل الإ هنّ  ضح لنامن خلال كل ما سبق تقدمكه اتّ 

امسشرع الجزائري لم يتطرق لهيا الأسيوب ي   الداخيية والدولية، غير هنّ  ةيلتروونالقوانين الإالرقمية تقرما هغيب 
القواعد العامة ي  ية. ومع ذل  تبق  لترووندارة الإامستعيق رالت 12/20 ضمن القانون رق  لتروويالتعاقد الإ

 44.الرضائيةالقانون امسدي تسمح ره من خلال تطبيق مبده 

ههميا ذاتية التصرف واستقلاليته فيي تتعاقد  ،يا وليمتعاميين معيايلية مزايا عديدة مسستخدمتقدم ميه الأو 
  .يةلتروون ويساعد عي  ازدمار التدارة الإلتروويبشري، مما يسيل عميية التعاقد الإالتدخل ليدون حاجة 

الصناعي، وقدراته امستفردة بلا  عي  مستوى اليكات لتروويوبنه رالرغ  من التطور اليي يشيده الوكيل الإ
 متطورة ليتعبير عن الإرادة تخضع لإرادة امسستخدم هي الانسان. انه يبق  مجرد وسيية
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ة الرقمية، لضمان ثقة  قد يستوجب مقتضيا  بضافية تفرضيا البيةلتروويالتعاقد عن طريق الوسيط الإبن 
، والي  مكتن ة فإن امسنشئ مو اليي ييتزم هايه امسقتضيا يبلتروونييا فإذا تم العقد رطريقة الوسائط ميوهمن متعا

 تيخيصيا ي : 

، ويتون الاعلام قبل رداية لتروويسيت  عن طريق الوسيط الإ بعلام امستعاميين رأن التعاقد .1
 التعاقد ورتيفية واضدة تنفي جيل امستعاميين ليمتعامل معي .

وضوح ي  اليغة امسستعمية، والدقة والشمولية ي  فييا ال  قة يراعيرطر  البرنام  الأتوماتيتيبعداد  .1
 الشروط الواجب توفرما ليتعاقد، وي  هسيوب الصياغة والبرمجة كيل . 

لتلاي  وقوع الخطأ هو تصديده تحت  ،لتروويالوكيل الإ من طرف الفرصة ليمتعاقد معهبتاحة  .0
 طائية الإرطال.

. والي  لتروويق الوكيل الإيالتعاقد عن طر حرص امسنشئ عي  سرية امسعيوما  امسقدمة لإمتام  .1
 . للاخرواق والقرصنة هو الفيروسا  عرضةأرقام حساراته حى  لا تتون هكثر تتعيق ر

 بن هساس وجود ميه امسقتضيا  والتزام امسنشئ هاا مو الأخي مبده حسن النية ي  تتوين العقد.

 وهنهينا دراستنا رالتوصيا  التالية: 

رباقي التشريعا  العررية والأجنبية، والنص عي  ميه التقنية  تداقلالابنه را  من الضروري  .1
 ية.لتروونوتنظيميا، ضمن التقنين امستعيق رالتدارة الإ

حماية امستعاقدين راستعمال ميه التقنية، من خلال ترتيب مقتضيا  تعزز همني  وثقتي ،   .1
ة وهنه را  من امسمتن استخدام ميه التتنولوجيا خاص وخاصة بذا كانوا من فةة امسستييتين.

 كأداة ليغش والتدايل.

 .لتروويتقرير حق العدول رالنسبة لهيا النوع من التعاقد الإ .0

  :قائمة المواجع

 : التتب -(*)
  1110 ليبدو ،معيد الإدارة العامة  واررام العقود،الجوانب القانونية ي  ادارة امسفاوضا   اررامي  دسوقي،محمد -
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عبد الخالق حسن هحمد، الوجيز ي  ررح قانون امسعاملا  امسدنية لدولة الإمارا  العررية امستددة، الجزت الأول مصادر الإلتزام، -
 1220سنة  0مطبوعا  هكادمكية ررطة دبي، الطبعة 

 .1221، 1الإستندرية، الطبعة ،الدار الجامعية، لترووي ، بررام العقد الإبرراميخالد ممدوح -
 21ط. ،1222 ي  الإثبا ، دار الفتر الجامعي، مصر، ،لتروويحدية البريد الإ بررامي ،ممدوح  خالد -
عررية، القامرة، الطبعة ية ي  القانون الدولي الخاص، دار النيضة اللتروونعادل هرو مشيمه محمود حوته، عقود خدما  امسعيوما  الإ-

 .الأولى
 1110القانونية ي  ادارة امسفاوضا  واررام العقود، معيد الإدارة العامة ليبدو ، محمد اررامي  دسوقي، الجوانب -
 .1220، 1ط ،جامعة التويت ية، مجيس النشر العيميلترووناررامي  الدسوقي هرو الييل، الجوانب القانونية ليتعاملا  الإ-
 .2004يل عبد الباقي، الأنرونت والقانون، دار النيضة العررية، القامرة، الطبعة الأولى جم-
 .1222، 1الطبعة  ،، الأردندار دجية، العقود ، حسن النية ي  اررامريرزاد عزيز سييمان-
امستددة، مطبوعا  هكادمكية ررطة دبي، عبد الخالق حسن هحمد، الوجيز ي  ررح قانون امسعاملا  امسدنية لدولة الإمارا  العررية -

  .الالتزاملجزت الأول مصادر ، ا1220سنة  0الطبعة 
 .1211 ي  التدارة الدولية، دار الجامعة الجديدة، الإستندرية، لتروويرريف محمد غانم، دور الوكيل الإ -
 .1212 لينشر،دار وائل  الجزائري،الإطار القانوي ليمرحية السارقة عي  اررام العقد ي  ضوت القانون امسدي  العربي،ريداج -

-WOOLDRIDGE and JENNINGS. intelligent agent : ECAI-94 Workshop on 
Theories . Architecture and Languages Berlin. 1995 
-Benjamin Wright and Jane K. Winn, The Law of Electronic commerce, A 
division of Aspen publishing, third edition, New York, 2000. 
 

  الوسائل والأطووحات الجامعية-(*)
تيزي وزو،  السياسية،والعيوم كيية احاقوق   ية ي  الجزائر، رسالة دكتوراه عن جامعة مولود معمريلتروونآمال حارت، التدارة الإ-

1210، 
 امسينية،امسسؤولية  القانون فرعية، ميكرة لنيل ريادة امساجستير ي  لتروونمرزوق نور الهدى، مرزوق نور الهدى، الرواضي ي  العقود الإ-

 1211 وزو،تيزي  والعيوم السياسية،كيية احاقوق   معمري،جامعة مولود 
 والقانونية ي كيية الدراسا  الفقيية   القانون،رسالة لنيل درجة امساجستير ي   العقد،حسن النية ي  تتوين  حداد، منير زيدانرومان -

 10/22/1222نوقشت ي   الأردن، البيت،جامعة آل 
-John Richard WISDOM, les agents intelligents sur Internet : enjeux économiques 
et sociétaux, thèse présentée pour obtenir le grade de docteur de l’École Nationale 
Supérieure des Télécommunications, 2005. 

 : المقالات-(*) 
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، 2العدد ، 1211المجيد  ،1جامعة لبييدة   امسؤمتت، مجية الإدارة والتنمية ليبدو  والدراسا ،لتروويمراد طنداوي، الوكيل الإ 
1211 

مجية جامعة رارل ليعيوم  امسعاصرة،لل رعض التشريعا  العررية  مقارنة ي  دراسة لتروويالتفاو  الإ الناصر،بناس متي عبد 
 1210 ،0العدد  ،11المجيد  الإنسانية،

محمد جعفر الخفاجي وميثاق طالب عبد احامادي، السرية ي  مفاوضا  عقود نقل التتنولوجيا، مجية المحقق احايي ليعيوم القانونية 
 ،1211والسياسية، العدد الثاي، 

، مجية البدو  ي  العقود وقانون الأعمال، تصدر عن مخبر لترووياحارية التعاقدية ي  العر  التداري الإ فييمة، خصوصيةوري قسو 
 ،1212، 0العقود وقانون الأعمال عن جامعة قسنطينة، العدد 

مخبر ، مجية الدراسة القانونية امسقارنة، تصدر عن  آلية حديثة ليتعبير عن الإرادةلتروويالوكيل الإقيواز فاطمة الزمرات، رراحي هحمد، 
 ،1212، لسنة 1العدد 2المجيد  ،رالشيفالقانون الخاص امسقارن ومساهمة كيية احاقوق والعيوم السياسية جامعة حسيبة رن روعيي 

 1212 ، لسنة1عدد، مجية معارف، جامعة البويرة، لتروويصارر راردي، امسركز القانوي ليتمبيوتر ي  التعاقد الإ
ية، مجية العيوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة تيمسان، العدد لتروون ي  مجال اررام العقود الإلتروويقورعي ريديول، تقنية الوكيل الإ

11. 
  :القانونيةالوثائق -(*) 
وامستم ، الجريدة الرسمية ليدميورية مستضمن القانون امسدي الجزائري، امسعدل .ا12/21/1110 :امسؤرخ ي  02-10 :لأمـر رق ا

 .02/21/1110الصادرة رتاريخ: .، 12 :الجزائرية الدمكقراطية الشعبية، العدد
الجريدة الرسمية ليدميورية الجزائرية الدمكقراطية الشعبية،  ية.لتروونيتعيق رالتدارة الإ 12/20/1212امسؤرخ ي   20-12قانون رق  

 .12/20/1212الصادر رتاريخ:  12:العدد
  التالي:لتروويموجود عي  امسوقع الإ يةلتروونالإرشأن امسعاملا  والتدارة  2002لسنة  1 قانون دبي رق 

LegislationDetails›  www.dc.gov.ae 
  القانون النموذجي لتدارة الإلتروونية لسنة 1112 منشور عبر امسوقع الإلترووي التالي: 

https://www.uncitral.org/pdf/.../ml-ecomm- 
  التالي:لتروويمنشور عبر امسوقع الإ 1210لسنة 10ية الأردي رق  لتروونقانون امسعاملا  الإ

portal.jordan.gov.jo › wps › wcm › connect ›  
 .9111ية لسنة لتروونالقانون الأمريتي امسوحد ليمعاملا  الإ

 .1111ية لسنة لتروونقانون كندا امسوحد ليتدارة الإ
 1221ية لسنة لتروونقانون مميتة البدرين ليمعاملا  الإ

  ية: لتروونالمواقع الإ-(*)
Alain FERNANDEZ, qu’est- ce qu’un agent intelligent. Voir ce site : 

 agent.intelligent.htmconnaissance/-la-de-https://www.piloter.org/techno/gestion
Disponible sur internet :     le 03/12/2020 à 09 :30.   

https://www.dc.gov.ae/PublicServices/LegislationDetails.aspx?LawKey=312&SourceType=2&ItemKey=0&CalledFrom=3
https://www.dc.gov.ae/PublicServices/LegislationDetails.aspx?LawKey=312&SourceType=2&ItemKey=0&CalledFrom=3
https://www.dc.gov.ae/PublicServices/LegislationDetails.aspx?LawKey=312&SourceType=2&ItemKey=0&CalledFrom=3
https://www.uncitral.org/pdf/.../ml-ecomm-
https://portal.jordan.gov.jo/wps/wcm/connect/d675b165-d87d-4764-bbc5-2d29a10c812e/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9+2015.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-d675b165-d87d-4764-bbc5-2d29a10c812e-lAJ93sT
https://portal.jordan.gov.jo/wps/wcm/connect/d675b165-d87d-4764-bbc5-2d29a10c812e/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9+2015.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-d675b165-d87d-4764-bbc5-2d29a10c812e-lAJ93sT
https://portal.jordan.gov.jo/wps/wcm/connect/d675b165-d87d-4764-bbc5-2d29a10c812e/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9+2015.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-d675b165-d87d-4764-bbc5-2d29a10c812e-lAJ93sT
https://www.piloter.org/techno/gestion-de-la-connaissance/agent.intelligent.htm
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 التالي:   لتروويمنشور عبر امسوقع الإ 1112 ية لسنةلتروونالإالقانون النموذجي لتدارة 
-ecomm-https://www.uncitral.org/pdf/.../ml 

مكتن ، و 1110اتفاقية الجوانب امستصية رالتدارة من حقوق امسيتية الفترية وقد دخيت حيز التنفيي سنة  ميو  Tripsتفاقية 
 http://www.wot.org.  مسنظمة التدارة الدوليةلتروويعيييا من خلال امسوقع الإ الاطلاع

 : الرهميش

 
يوجد اختلاف ي  تسمية الوسائط الأتوماتيتية ي  اررام العقود حيث يسمييا قانون امسعاملا  الإلتروونية الأمريتي امسوحد   1
(UETA رالوكلات الإلتروونيين )  Electronic Agents  وكيل  القانون البدريي،، رينما القانون الإماراتي ومنه قانون امارة

لأول مرة ي  وثائق ميا امسصطيح ي  اليغة العررية،  وقد لير استخدام دبي والقانون الأردي يستخدمان تسمية الوسيط الإلترووي.
عررية، الدول الوانين ، م استخدمته رعد ذل  رعض قالعرريةالصادرة راليغة ) نسرواليو ال(  التداري الدولي ونلجنة الأم  امستددة ليقان

 . فيما لم تتناوله هخري كالقانون التونسي والجزائري وامسصري
UETA 

2
 للمفوضين الوطني المؤتمرمن  باقتراح 1222يونيو سنة  فيالصادر  الإلكترونية للمعاملات الموحدهو القانون  

.(The Uniform Electronic Transactions ACT ) هي اختصار لUETA و   المتحدة الولاياتلقوانين 
 

 
 وقد حات ي  النصين الأصييين التعبير التالي:   3

Electronic Agent Means a computer Program or an Electronic or other automated means 
used independently to initiate an action or respond to Electronic Records or Performances. 

UCITA
 4

   The uniform computer information transactions act هي اختصار لعبارة   
العررية، القامرة، الطبعة الأولى، عادل هرو مشيمه محمود حوته، عقود خدما  امسعيوما  الإلتروونية ي  القانون الدولي الخاص، دار النيضة   5
 101. ص1221،

 وجات ي  النص الأصيي التعبير التالي:   6
Computer program or any electronic means used to initiate an action or to respond to 
electronic documents or actions in whole or in part without review by natural persona t the 
time of the response or action 

 
7   Art.19. In this Part, "electronic agent" means a computer program or any electronic 
means used to initiate an action or to respond to an electronic documents or actions in 
whole or in part without review by a natural person at the time of the response or action", 
1999 Winnipeg, MB Uniform Electronic Commerce Act 

 وما بعدها 10ص.2004جميل عبد الباقي، الأنترنت والقانون، دار النهضة العربية، القاهرة، الطبعة الأولى 
 11، ص1211الدولية، دار الجامعة الجديدة، الإستندرية، رريف محمد غانم، دور الوكيل الالترووي ي  التدارة   8
 متوفر عبر امسوقع الالترووي التالي: .1/11رنص امسادة  1210لسنة 10قانون امسعاملا  الإلتروونية الأردي رق    9

 portal.jordan.gov.jo › wps › wcm › connect › 
 ضمن الأحتام. 11/22/1221الصادر رتاريخ  11/1221من خلال القانون رق    10

https://www.uncitral.org/pdf/.../ml-ecomm-
https://www.uncitral.org/pdf/.../ml-ecomm-
http://www.wot.org/
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، 2، العدد 1211، المجيد1مراد طنداوي، الوكيل الإلترووي امسؤمتت، مجية الإدارة والتنمية ليبدو  والدراسا ، جامعة لبييدة  11

  .01ص ، 1211
12«Un agent intelligent est un programme autonome ne nécessitant aucune intervention 
humaine». Alain FERNANDEZ, qu’est- ce qu’un agent intelligent. Voir ce site : 
https://www.piloter.org/techno/gestion-de-la-connaissance/agent.intelligent.htm 

Disponible sur internet  :     le 03/12/2020 à 09 :30.  Et Le terme «agent intelligent» désigne 
un certain nombre d’applications fonctionnant à la fois dans un environnement 
Internet et sur d’autres environnements comme les systèmes d’exploitation. Voir : 
John Richard WISDOM, les agents intelligents sur Internet : enjeux économiques 
et sociétaux, thèse présentée pour obtenir le grade de docteur de l’École Nationale 
Supérieure des Télécommunications, 2005, p.68. 
13    WOOLDRIDGE and JENNINGS .intelligent agent : ECAI-94 Workshop on 
Theories . Architecture and Languages Berlin. 1995 P 5   .  

 
امسنشئ " امسنشئ، الشخص الطبيعي هو امسعنوي  1221لسنة  1من قانون امارة دبي ليمعاملا  الإلتروونية رق   1وتعرف امسادة 14

 القانون موجود عي  امسوقع الالترووي التالي:اليي يقوم هو يت  رالنيارة عنه برسال الرسائل الإلتروونية " 
› LegislationDetails www.dc.gov.ae 

 
 ، 122، ص 1221، 1الإستندرية، الطبعة ،الدار الجامعية ، بررام العقد الإلترووي، برراميخالد ممدوح   15

 منشور عبر امسوقع الإلترووي التالي:  1112النموذجي لتدارة الإلتروونية لسنة القانون . 16 
-ecomm-https://www.uncitral.org/pdf/.../ml    

 منه. 2ويترس ميا القانون التعاقد الالترووي ضمن ا مسادة   17
 من القانون امسدي الجزائري. 1مترر 010مترر و 010امسواد   18
  من القانون امسدي الجزائري 011امسادة   19
 .011وامسادة  10امسادة   20
. 1220، 1اررامي  الدسوقي هرو الييل، الجوانب القانونية ليتعاملا  الإلتروونية، مجيس النشر العيمي ي  جامعة التويت، ط 21
  .11ص 
.  هرو 12ص  1212 1امسركز القانوي ليتمبيوتر ي  التعاقد الإلترووي، مجية معارف، جامعة البويرة، عددهنظر: صارر راردي،   22

وبررامي  خالد ممدوح، حدية البريد الإلترووي ي  الإثبا ، دار الفتر الجامعي،  010مشيمة عادل حوته محمود، امسرجع السارق،
ريديول، تقنية الوكيل الالترووي ي  مجال اررام العقود الالتروونية، مجية  قورعيليمزيد انظر: و  120ص. 21ط. ،1222مصر، ،

 .002، ص 11العيوم الاجتماعية و الإنسانية، جامعة تيمسان، العدد 

https://www.piloter.org/techno/gestion-de-la-connaissance/agent.intelligent.htm
https://www.dc.gov.ae/PublicServices/LegislationDetails.aspx?LawKey=312&SourceType=2&ItemKey=0&CalledFrom=3
https://www.dc.gov.ae/PublicServices/LegislationDetails.aspx?LawKey=312&SourceType=2&ItemKey=0&CalledFrom=3
https://www.dc.gov.ae/PublicServices/LegislationDetails.aspx?LawKey=312&SourceType=2&ItemKey=0&CalledFrom=3
https://www.uncitral.org/pdf/.../ml-ecomm-
https://www.uncitral.org/pdf/.../ml-ecomm-


 

  سارة بيلامي/  الوكيل الإلترووني وتحقيق الرعاقد الآمن
 206-240(، ص 0602) 60العـــدد: /  60المجلد 

 

159 

 
 ، 02..السارق، ص طنداوي، امسرجعمراد   23

 
24

 Benjamin Wright and Jane K. Winn, The Law of Electronic commerce, A division of Aspen 

publishing, third edition, New York, 2000, P. 4. 

 
مل امستعاقد يحنه لأ كيل انتقد ميا الاتجاه  تم وقد  .121، ص امسرجع السارق الالترووي،خالد ممدوح بررامي ، اررام العقد   25

، آمال مباررة عن امستعامل نفسه  صدر  كأنها، واعتبرما  من الجيازالي  تصدر عند التعاقد  والتشغيلالأخطات ي  البرمجة مسؤولية 
 .   101، ص1210حارت، التدارة الالتروونية ي  الجزائر، رسالة دكتوراه عن جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

 .111ص ،امسرجع السارق الالترووي،خالد ممدوح بررامي ، اررام العقد   26
امسعاملا  امسدنية لدولة الإمارا  العررية امستددة، مطبوعا  هكادمكية ررطة دبي، عبد الخالق حسن هحمد، الوجيز ي  ررح قانون   27

 .11، الجزت الأول مصادر الالتزام. ص 1220سنة  0الطبعة 
 .112ص  1110محمد اررامي  دسوقي، الجوانب القانونية ي  ادارة امسفاوضا  واررام العقود، معيد الإدارة العامة ليبدو ،   28
 وما رعدما. 10و 11مواده  20-12انون رق  انظر الق  29
، مجية الدراسة القانونية امسقارنة، الوكيل الالترووي آلية حديثة ليتعبير عن الإرادةانظر: قيواز فاطمة الزمرات، رراحي هحمد، ليمزيد   30

، 1العدد 2المجيد  ،رالشيفمخبر القانون الخاص امسقارن ومساهمة كيية احاقوق والعيوم السياسية جامعة حسيبة رن روعيي تصدر عن 
، مجية البدو  ي  احارية التعاقدية ي  العر  التداري الالترووي خصوصية، فييمةقسوري و  .وما رعدما 11ص، 1212لسنة 

 .وما رعدما 122، ص1212، 0العقود وقانون الأعمال عن جامعة قسنطينة، العدد العقود وقانون الأعمال، تصدر عن مخبر 
امسسؤولية  القانون فرع، ميكرة لنيل ريادة امساجستير ي  مرزوق نور الهدى، الرواضي ي  العقود الإلتروونيةمرزوق نور الهدى،   31

 .110ص  1211 وزو،تيزي  والعيوم السياسية،كيية احاقوق   معمري،جامعة مولود  امسينية،
 .122.ص 1222، 1الطبعة  ،ريرزاد عزيز سييمان، حسن النية ي  اررام العقود، دار دجية، الأردن 32

  .111ص امسرجع السارق،  مرزوق نور الهدى،  33
 .11، صامسرجع السارقرريف محمد غانم،   34
والقانونية كيية الدراسا  الفقيية   القانون،رسالة لنيل درجة امساجستير ي   العقد،حسن النية ي  تتوين  حداد، منير زيدانرومان   35
 .11ص10/22/1222نوقشت ي   الأردن، البيت،جامعة آل  ي 

مجية جامعة رارل ليعيوم  امسعاصرة،لل رعض التشريعا  العررية  مقارنة ي التفاو  الإلترووي دراسة  الناصر،بناس متي عبد   36
 .   100ص  1210 ،0العدد  ،11المجيد  الإنسانية،

 .1212 لينشر،دار وائل  الجزائري،الإطار القانوي ليمرحية السارقة عي  اررام العقد ي  ضوت القانون امسدي  العربي،ريداج   37
 .11. ورومان منير حداد، امسرجع السارق، ص 00البند  10ص 
السرية ي  مفاوضا  عقود نقل التتنولوجيا، مجية المحقق احايي ليعيوم محمد جعفر الخفاجي وميثاق طالب عبد احامادي،   38

 .022، ص1211القانونية والسياسية، العدد الثاي، 
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  Property Right – TRIPS  Trade – Related Aspects Of Intelectualمي  Tripsاتفاقية   39

.ومي من الاتفاقيا  الأكثر شمولا  1110دخيت حيز التنفيي سنة  اتفاقية الجوانب امستصية رالتدارة من حقوق امسيتية الفترية وقد
و مكتن الاطلاع عيييا من خلال امسوقع الإلترووي مسنظمة  ي  مجال حماية امسيتية الفترية و ذل  لتعدد مواضيعيا ي  ميا الشأن

 http://www.wot.org. التدارة الدولية
 تزام منا يتيف ره امسنشئ سوات كان رخص طبيعي هو معنوي وليس احااسوب.والال  40
 .121ص ،امسرجع السارقرريف محمد غانم،    41
 .022و 111ريرزاد عزيز سييمان، امسرجع السارق، ص   42
 .121 ،امسرجع السارقرريف محمد غانم،   43
 .011وامسادة  1مترر ومترر  010وامسادة  22امسادة   44

http://www.wot.org/

