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Résumé

Il est possible que le consommateur conclue un contrat dans la précipitation,
sans prendre assez de réflexion et de recul, a cause du manque d’expérience et de
I’influence exercée par la publicité qui peut s’avérer étre mensongere et déroutante
dans le cadre des variables économiques et sociales modernes.

La rapidité avec laquelle s’opére le négoce de nos jours a rendu la signature des
contrats automatique, sans examen ou étude, ce qui a obligé le législateur, pour
protéger la satisfaction du consommateur, a intervenir pour lui offrir la possibilité de
se rétracter s’il est prouvé son empressement et que le contrat conclu n’est pas dans
son intérét, et ce, en considérant qu’il représente la partie faible dans la relation
contractuelle, ce qui est considéré comme unécart au principe de la force obligeante
du contrat et qui a été adopté officiellement par le législateur dans la loi 18/09
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modifiée et complétée par la loi 09/03 portant sur la protection du consommateur et la
répression de la fraude.

Mots clés:

Protection du consommateur, contrat, rétraction, satisfaction du consommateur.
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