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  . المؤلف المرسل *

   م��ص:

ومدى   �دفت ا��زائر�ة،  العمومية  البنوك   �� المستحدث  التنظي��  ال�ي�ل  ش�ل  ع��  التعرف  إ��  الدراسة 

ا��يارات   ع��  أثره  إ��  بالإضافة  القيمة،  سلسلة  نموذج  مع  دراسة    الإس��اتيجيةتوافقھ  خلال  من  ميدانية المتاحة، 

ة  اس�بان  59، وذلك عن طر�ق اعتماد  بنوك ستة  دد�االعمومية المتواجدة ع�� مستوى ولاية غرداية، والبالغ عللبنوك  

الدراسة بيانات  المس��ة.  ��مع  والإطارات  المدير�ن  من  لعينة  الإحصائيةمن    موج�ة  المعا��ة  ا  خلال   ل��نامج بواسطة 

، توصلنا إ�� وجود علاقة ب�ن �ل من ال�ي�ل التنظي�� بواج�تيھ الأمامية وا��لفية من ج�ة وا��يارات  SPSSالإحصا�ي  

  من ج�ة أخرى، كما توصلت الدراسة إ�� أن البنوك العمومية ا��زائر�ة �س�� وفق خيار الاستقرار.    الإس��اتيجية

  ية.�ي�ل تنظي��، سلسلة القيمة، خيارات إس��اتيج�لمات مفتاحية: 

  JEL  :M10 ،D20 اتتص�يف

Abstract:   

The study aims to identify the form of  the organizational structure elaborated in algerian 

banking institution, and its compatibility with the value chain model, in addition to its impact on 

the strategic choices available through a study of a sample of managers and senior employees of the 

six public banking institutions located in the state of Ghardaïa. 

The method utilized for this study was by adopting 59 questionnaires to collect data and 

records, then processing them by SPSS statistical analysis, where we found a relationship between 

the organizational structure with its both front and back sides (Front office/Back office) on one 

hand, and the strategic options on the other side. The study also concluded that the targeted banking 

institutions seem to be running toward the option of stability. 

Keywords: Organizational structure; Value chain; Strategic choices. 

JEL Classification Codes: M10, D20 
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  مقدمة:  .1

ولة التكيف العمومية ا��زائر�ة جا�دة لمواكبة التغ��ات ال�� �ش�د�ا محيط�ا ومحاالبنوك  �س�� مختلف  

  ، عل��ا تحديد خيارات إس��اتيجية مناسبةستمرار���ا وسط ��ديدات ب�ئ��ا ا��ارجية يتوجب  امعھ، ولضمان بقا��ا و 

  أ�داف�ا. حص��ا السوقية وتحقيق تضمن من خلال�ا 

ع�� اس��اتيجيات    اعتماد�ا  بفضلتب�ت �ذه الأخ��ة جملة من الإصلاحات ال�� ظ�رت جليا    �� �ذا الإطار،

� لا أساسا    �دف� ،جديدة ال�سو�ق   و  الز�ائن  �يا�ل   استحداث  خلالمن  وذلك    ،المصرفية  �دما��استقطاب 

  .ة نموذج سلسلة القيمة �� تصميمھمعتمدة �� ذلك ع�� مقار� ،إس��اتيجي��اتما��� و متطلبات تتنظيمية 

 من خلال ما سبق ذكره ارتأينا طرح الإش�الية الرئ�سية التالية:

اتيجية ؟ البنوك العموميةكيف يؤثر ش�ل ال�ي�ل التنظي�� المعتمد ��  ائر�ة ع�� ا��يارات الإس��  ا��ز

  اس�نادا لما طرح �� الإش�الية الرئ�سية ت�بلور ال�ساؤلات الفرعية التالية:

  ا��زائر�ة ؟ وما �� أبرز خصائصھ؟  البنوك العموميةما �و ش�ل ال�ي�ل التنظي�� المستحدث ��  -

 ا��زائر�ة مع نموذج سلسلة القيمة ؟ البنوك العموميةما مدى توافق ش�ل ال�ي�ل التنظي�� المعتمد ��  -

 ا��زائر�ة ؟ البنوك العموميةما �� ا��يارات أو البدائل الإس��اتيجية المتاحة ال�� يمكن ت�ن��ا ��  -

  فرضيات الدراسة:  2.1

 الأو�� الرئ�سية  ارتباط ذات :الفرضية  مستوى معنو�ة  توجد علاقة  ب�ن(α≤0.05  دلالة إحصائية عند  ش�ل    ) 

  ال�ي�ل التنظي�� المستحدث وفق مقار�ة نموذج سلسلة القيمة و ا��يارات الإس��اتيجية. 

  وتتفرع من �ذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:  

ب�ن الواج�ة الأمامية لل�ي�ل التنظي��   )(α≤0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو�ة   -

 المستحدث و ا��يارات الإس��اتيجية.

ب�ن الواج�ة ا��لفية لل�ي�ل التنظي��   )(α≤0.05توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو�ة    -

  ا��يارات الإس��اتيجية.المستحدث و 

 الثانية الرئ�سية  معنو�ة   :الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  التنظي�� ل)  (α≤0.05يوجد  ل�ي�ل 

  المستحدث ع�� ا��يارات الإس��اتيجية.

  وتتفرع من �ذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 

 للواج�ة الأمامية ع�� ا��يارات الإس��اتيجية.  )(α≤0.05 إحصائية عند مستوى معنو�ةيوجد أثر ذو دلالة   -

  للواج�ة ا��لفية ع�� ا��يارات الإس��اتيجية.  )(α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنو�ة يوجد أثر ذو  -

 : �ستمد الدراسة أ�مي��ا من العناصر التاليةأ�مية الدراسة 3.1

العمومية ا��زائر�ة، من خلال دراسة �يا�ل�ا  البنوك  �سليط الضوء ع�� جانب من الإصلاحات ال�� اعتمد��ا   -

 التنظيمية المستحدثة. 
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 ا��زائر�ة.    للبنوك العموميةأ�مية تحديد ا��يارات الإس��اتيجية المناسبة  -

ة، فجاءت �ذه الدراسة لتوضيح  قلة الدراسات ال�� ر�طت ب�ن ش�ل ال�ي�ل التنظي�� و نموذج سلسلة القيم -

  ذلك. 

 : من خلال �ذه الدراسة ��دف للوصول إ�� مجموعة من الأ�داف، نذكر م��ا:أ�داف الدراسة 4.1

-   �� المستحدث  التنظي��  ال�ي�ل  ش�ل  ع��  العموميةالتعرف  ا��يارات    ،ا��زائر�ة  البنوك   الإس��اتيجية وع�� 

 العامة ال�� يمكن ت�ن��ا.

 التعر�ف بمف�وم نموذج سلسلة القيمة، وعلاقتھ بال�ي�ل التنظي�� المعتمد. -

 اختبار علاقات الارتباط ب�ن م�ونات ال�ي�ل التنظي�� مع ا��يارات الإس��اتيجية. -

 قياس اثر ال�ي�ل التنظي�� ع�� ا��يارات الإس��اتيجية.  -

�ل التنظي��  نموذج الدراسة الذي �عرض �ل من المتغ�� المستقل و�و ال�ييو�� الش�ل التا�� : نموذج الدراسة 5.1

  .الإس��اتيجيةالمت�ون من الواج�ة الأمامية و ا��لفية، و المتغ�� التا�ع المتمثل �� ا��يارات المستحدث و 

  ): نموذج الدراسة 01(رقمالش�ل 

  المتغ�� التا�ع                                                                      المتغ�� المستقل                                   

  

 

  

  

 الباحث�ن إعدادمن  : المصدر

الدراسة 6.1 ال  :من��  الوصفي  المن��  استخدام  تم  الدراسة،  أ�داف  تحقيق  أجل  متغ��ات  من  وصف   �� تحلي�� 

و  ب�ن  الدراسة  العلاقة  وتحديد  الأثر  لقياس  والقياسية  الإحصائية  بالطرق  الاست�يان  بيانات  تحليل  كذا 

 المتغ��ات. 

  ال�ي�ل التنظي��: .2

  مف�وم ال�ي�ل التنظي��: 1.2

�عت�� ال�ي�ل التنظي�� من الم�ونات الأساسية للب�ئة الداخلية للمنظمة، حيث من خلالھ يمكن ف�م توز�ع 

  .)285، صفحة 2015(الغال�� و ادر�س، الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات 

الم ل�ي�ل  صورة  يمثل  خلال    نظمة،كما  يو��وضع  من  ال  رسم  و �افة  الرئ�سية  الإدار�ة  وظائف  الوحدات 

مؤشر ��اصية    ال�ي�ل التنظي��  كما �عت�� ،  )118، صفحة  2017(الشمي��،  والعلاقات ال�� تر�ط ب�ن تلك الوحدات  

ب�ئة عمل    �� ال�س��  العليا  االاستقرار  ن�يجة لفلسفة الإدارة  ي�ش�ل  إ�� نظم  لمنظمة، بحيث  وممارسا��ا، بالإضافة 

  .)296، صفحة 2005(فيلة و عبد ا��يد، �اوسياسات العمل ف�

  ال�ي�ل التنظي�� المستحدث 

  الرئ�سية ��لق القيمة)  الأ�شطة(تجمع  الأماميةالواج�ة 

  الداعمة ��لق القيمة)  الأ�شطةالواج�ة ا��لفية (تجمع 

  

  الإس��اتيجيةا��يارات 

  



 

 

ائر�ة الناشطة �� ولاية غرداية  –أثر تب�� �ي�ل تنظي�� وفق مقار�ة نموذج سلسلة القيمة �� تحديد ا��يارات الإس��اتيجية  دراسة ميدانية للبنوك العمومية ا��ز

413 

التنظي�� Peter Drukerعرفھ(   ال�ي�ل  تحديد  وان  المنظمة،  غايات  و  أ�داف  لتحقيق  "وسيلة  أنھ  ع��   ،(

بأنھ "أسلوب لتوز�ع المسؤوليات ب�ن    )،Child(  . فيما عرفھ(Sheid, 1994, p. 133) المنظمة"يرتبط أساسا بأ�داف  

بأن ال�ي�ل التنظي�� عبارة    ) Max Weber(. �� ح�ن يرى  (Child, 2006, p. 06)  أفراد المنظمة ��دف تحقيق أ�داف�ا"

ال�� �عطي ا��ق ��موعة من الأفراد أن يصدروا الأوامر لإفراد   الب��وقراطية،  القواعد واللوائح  عن "مجموعة من 

فيقول بأنھ الإطار الذي    ) Robbins. أما ()101، صفحة  2021(عبدي و �وا���،    آخر�ن ع�� نحو الرشد والكفاءة"

 .)145، صفحة 2006(حر�م ح.،  يو�� طر�قة تقسيم الأ�شطة والوحدات التنظيمية و الت�سيق بي��ا

�عرف الباحثان ال�ي�ل التنظي�� ع�� أنھ تصميم يو��  تنظيم الوظائف وتوز�ع   ،من خلال ما سبق ذكره

  يات �ش�ل رس�� ب�ن الأفراد، فضلا عن تحديد مستو�ات السلطة من أجل تحقيق أ�داف المنظمة.   الم�ام و المسؤول

  :  أ�عاد ال�ي�ل التنظي�� 2.2

�ش�� أ�عاد ال�ي�ل التنظي�� إ�� ا��صائص المم��ة لنمط ال�ي�ل التنظي�� والش�ل و التصميم، وقد اختلف  

) �� التخصص �� العمل،  Robbins، فحدد�ا ()59، صفحة  2008(السالم،  الباحثون و المفكرون �� تحديد  أ�عاده  

، صفحة 2006(حر�م و ا��شا��،    الرسمية، سلسلة الأوامر، نطاق الإشراف، المركز�ة/ اللامركز�ةتجميع الأعمال،  

يرى  )145 ما   �� والتخصص  Hodguetts & Guhtans(   الباحثان،  الرسمية   �� تتمثل  التنظي��  ال�ي�ل  أ�عاد  أن   (

المنظمة  ل�ي�ل  الأساسية  المعالم  رسم   �� �سا�م  وال��  جو�ر�ة  �عت���ا  وال��  اتفاقا  الأك��  الأ�عاد  أما  والمركز�ة، 

 : )60، صفحة 2008(السالم، ما ي��فتتمثل �� 

 التمايز أو  الأفقي  و :  التعقيد  التمايز  و�شمل  المنظمة،   �� الموجود  الاختلافات  أو  التمايز  درجة  بھ  لذي  وا�ع�� 

و  المنظمة،  تمارس�ا  ال��  التنظيمية والأ�شطة  الوحدات  العمودي  كذا  �عكس عدد  بدوره �عكس  الذي  التمايز 

  عدد المستو�ات الإدار�ة المعتمدة.

 الرسمية  �� المكتو�ة  والتعليمات والاتصالات  والقواعد  القوان�ن  المنظمة ع��  اعتماد  أو مدى  عن درجة  �ع��   :

(العر�قي،   ش�� إ�� أن درجة الرسمية مرتبطة بصفة عكسية مع مرونة الفرد �� إنجاز عملھ�كما  إدارة أعمال�ا،  

  . )212، صفحة 2013

 السلطة  حيث توصف  ركز سلطة اتخاذ القرارات ب�ن المستو�ات الإدار�ة،  م: �ع�� ��ا مدى تالمركز�ة اللامركز�ة

باللامركز�ة �� حال  وصف  ركز�ة إذا �انت القرارات ال�امة تصدر من المستو�ات العليا �� ال�ي�ل التنظي��، وتبالم

  �ل.قرارات ع�� مستوى أد�ى �� ال�يالتفو�ض اتخاذ إم�انية 

  : العلاقة ب�ن ال�ي�ل التنظي�� و إس��اتيجية المنظمة 3.2

الدراسات   ب�ن    وجود�ش��  ت�املية  تفاعلية  أن   الإس��اتيجيةعلاقة  بمع��  المعتمد،  التنظي��  ال�ي�ل  و 

يمكن أن تواجھ بالفشل إذا لم يكن ال�ي�ل التنظي�� مناسبا ل�ا، و�� �ذا ا��ال طرح ا��تصون ثلاث   الإس��اتيجية

  توج�ات عامة لعلاقة ال�ي�ل التنظي�� بإس��اتيجية المؤسسة، وال�� جاءت �الآ�ي:

  ال�ي�ل التنظي�� ي�بع ا��يار الاس��اتي�� التوجھ الأول :  
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  والذي  ،)(Richard Rumlet, Derek F. Channon  و إتباعھ مثل   )Alfred Chandlerيقود �ذا التوجھ (

أن إ��  ي�بع    خلص  لم  وما  تحديثھ،  يتم  الأقل  ع��  أو  جديد  تنظي��  �ي�ل  تصميم  يتطلب  الإس��اتيجية   �� التغ�� 

 العلاقة   )Chandler(�  . كما وّ� )03، صفحة  2015(غول و جليد،    ال�ي�ل الإس��اتيجية ست�شأ حالة عدم الكفاءة

  ال�� تر�ط إس��اتيجية المؤسسة ��ي�ل�ا التنظي�� با��طط التا��:

 و ال�ي�ل التنظي�� �� المؤسسة  الإس��اتيجية): مخطط يو�� العلاقة ب�ن 02(رقم الش�ل                             

 

 

  

  .430، الطبعة الأو��، الدار ا��امعية، الإسكندر�ة. ص الإس��اتيجية، الإدارة 2010: نادية العارف، المصدر

 التوجھ الثا�ي: الإس��اتيجية ت�بع ال�ي�ل التنظي��  

التنظي��، تولد من رحم ال�ي�ل    الإس��اتيجيةعت��ون أن  حيث � ،)Hall & Salas(  يقود �ذا التوجھ كلا من

و  القيود  خلال  من  ا��يارات  وذلك  ع��  التنظي��  ال�ي�ل  يفرض�ا  ال��  مراحل    الإس��اتيجيةا��ددات  باعتبار�ا 

  . )293، صفحة 2015(الغال�� و ادر�س،  للمساواة و الرؤى و ا��وار ب�ن مختلف م�ونات ال�ي�ل التنظي��

 و ال�ي�ل التنظي�� الإس��اتيجية: ديناميكية العلاقة ب�ن التوجھ الثالث  

أخرى  ج�ة  و    ،من  التنظي��  ال�ي�ل  ب�ن  ت�امل  يوجد  أنھ  الدراسات  نوع  الإس��اتيجيةأثب�ت  أن  باعتبار   ،

تطبيق   يجري  خلالھ  من  الذي  ا��ر�ي  ا��ال  بمثابة  �و  المصمم  التنظي��  ، 2017(الشمي��،    الإس��اتيجيةال�ي�ل 

أك�� �عقيدا من أن ينظر إل��ا   ،الإس��اتيجيةالمنظور ب�ن ال�ي�ل التنظي�� و  إذ أن العلاقة وفق �ذا  .  )138صفحة  

  من ا���ت�ن.  خطي �ناك تأث�� مت�ا�� تفاع��و�التا�� أ��ما متغ�� مستقل أو تا�ع، 

اتيجية المنظمة 4.2   : عملية تطو�ر و �غي�� ال�ي�ل التنظي�� وفق إس��

تنفيذ   ��دف  العامل�ن  وم�ام  المنظمة  وظائف  تنظيم  أن  إ��  الإشارة  من    الإس��اتيجيةيمكن  أك��  يتضمن 

عملية إعادة تصميم ل�ي�ل المنظمة، حيث يم�د إعادة التصميم إ�� إعادة توز�ع السلطات والاختصاصات وتجميع 

  الوظائف، وقد ي�تج عنھ إلغاء وحدات تنظيمية أو استحداث أخرى جديدة . 

حس�ن الأداء الإداري و الوظيفي من خلال  كما �ش�� مف�وم إعادة ال�ي�لة إ�� العمليات و ا���ود الرامية إ�� ت

ونمط   ا��تلفة  الوحدات  ب�ن  الاختصاصات  توز�ع  حيث  من  وذلك  التنظيمية،  ال�يا�ل  تصميم   �� النظر  إعادة 

  .)15، صفحة 2006(ص����،  العلاقات والاتصالات فيما بي��ا، لتحقيق درجة أك�� من التعاون والتجا�س فيما بي��ا

يرى(   التنظي��Wheelen & Hungerحيث  ال�ي�ل  �ندسة  إعادة  عملية  خطوات  تمت  لو  أنھ  �ش�ل   ) 

و  أر�اح�ا��  المنظمة    �ساعد  فإنھسليم،  م�سلسل  و  أدا��ا  أك��   ،تحس�ن  إس��اتيجية  خيارات  إتاحة    و�التا�� 

 تد�ور الأداء    جديدة  ظ�ور مشا�ل إدار�ة  وضع إس��اتيجية

 تحسن الأداء  ت�و�ن �ي�ل تنظي��
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  إ�� رفعتصميم التنظي��  ال  ؤدي) كيف ي�Hill & Ghareth (وّ�   ،�� �ذا الإطارو.  )335صفحة  ،  2019(البغدادي،  

  من خلال الش�ل الموا��. �عز�ز خيار النمو والتوسع ، و�التا��ر�حية المنظمة

 ر�حية المنظمة (خلق القيمة)  ع��التصميم التنظي��  تأث�� ): 03(رقمالش�ل 

  

  

  

  

  

  

  

  

ترجمة رفا�� محمد رفا��، عبد المتعال محمد سيد أحمد، دار المر�خ،   ،مدخل مت�امل الإس��اتيجيةالإدارة  ،Hill & Jones ،2001 المصدر: 

  .580الر�اض، ص 

�ذا   دراسةالسياق��  إ��  و�ضافة   ،  )(Wheelen & Hunger  قدم  ،)Mechael PORTER(   آخر نموذج 

 
ّ

والمتمثل �� تحليل نموذج سلسلة القيمة،   ،تحديد خيارا��ا الإس��اتيجية��    �ا�ساعدم��ا و رفع قيمن المنظمة من  يمك

إس��اتيجية لتحليل أ�شطة المنظمة ال�� تضيف قيمة إ�� المنتج ال��ا�ي من خلال ���يص أداة  ع�� أ��ا  �� عرف�ا  وال

�رى ، و (Philippe, 1997, p. 63)  نقاط القوة ونقاط الضعف و�التا�� إبراز مصادر المزايا التنافسية ا��الية وا��تملة

)Mechael PORTER(  ياس�ن،   أن سلسلة القيمة لأي منظمة يمكن تقسيم�ا لقسم�ن رئ�سي�ن)الصفحات  2011 ،

109 -110( :  

   مجموع الأ�شطة الم��ابطة اس��اتيجيا فيما بي��ا و ال�� تؤدي إ�� ال�شكيل المادي للمنتج أو  و  :أ�شطة رئ�سية ��

أي   �شمل:تلك  ا��دمة،  وال��  القيمة،  خلق  �عملية  مباشرة  علاقة  ل�ا  ال��   الداخ��،    الأ�شطة  الإمداد  إدارة 

  ا �عد البيع. العمليات، إدارة الإمداد ا��ار��، إدارة ال�سو�ق و المبيعات، خدمات م

 مجموع الأ�شطة ال�� تدعم و �ساند الأ�شطة الرئ�سية و �سا�م �� ضمان الأداء ا��يد ل�ا،  :    أ�شطة داعمة ��

 ). الب�ية التحتية للمنظمة، إدارة الموارد ال�شر�ة، التطور التكنولو��، التمو�ن (المش��يات :�شملو 

  :نموذج سلسلة القيمةمقار�ة  �ي�ل تنظي�� للبنوك التجار�ة وفق  أسس بناء 5.2

تقسيم  ،عموما �عد  للبنك  تنظي��  �ي�ل  بناء  المسؤولياتيتم  وتحديد  والم�ام  مجموعات    ،الوظائف  إ�� 

الذي يقوم عليھ التقسيم خدميا، أو وظيفيا، أو   الأساسوقد ي�ون    متلائمة تو�ل �ل م��ا إ�� ج�از إداري يختص ��ا.

 ا��يد  التصميم التنظي��

  نظمةيدعم م�ارات خلق القيمة �� الم يخفض الت�اليف الب��وقراطية لل�ي�ل التنظي�� 

 يقود إ�� م��ة الت�لفة المنخفضة  است�نا�ي يا التمي�� والقدرة ع�� فرض سعر يقود إ�� مزا

 ز�ادة الأر�اح (خلق قيمة، النمو)
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ع�� أساس  للطبيعة  أو وفقا    جغرافيا أو  من �ذه الأش�ال  الأ�شطةلز�ائن  أك��  أو  اثن�ن  ب�ن  با��مع  (الص����،    أو 

  .  )120، صفحة 2014

إ�� قسم�ن رئ�سي�ن    تھبالأساس ع�� تقسيم مختلف أ�شط �عتمد    للبنك  بناء نموذج سلسلة القيمة  كما أن

المحسب   سواء،  ةسا�مدرجة  ع�� حد  وللز�ون  للبنك  القيمة  خلق  بتقسيم�  ��  خلق  إ��    اوذلك   �� رئ�سية  أ�شطة 

  .القيمة وأخرى داعمة ل�ا

الرئ����   �و   الز�ون أن  و�اعتبار    التقسيم،�ذا  أساس  ع��   والمصدر  ا��رك 

فإنلقيمةل تنظي��    بناء   ،  القيمة،للبنك  �ي�ل  سلسلة  نموذج  مقار�ة  ع��    وفق  �عتمد 

الوظائف   تقسيم مستوى    والم�ام   مختلف  ع��  �عامل�ا    البنوكالموجودة  درجة  حسب 

الز�ون،   من  (وقر��ا  رئ�س�ن  قسم�ن  بالأحرى  إ��  رئ�س�ت�ن)أو  ��  ،واج�ت�ن   والمتمثلتان 

(Lamarque, 2014, p. 196):  

   الأماميةأ�شطة الواج�ة  "Front Office":    خلق  ��  تمثل الأ�شطة الرئ�سية  وال��

 القيمة، 

الواج�ة  تضم الز�ائن  تعاملتال��    والوظائف   الأ�شطة  �ل  �ذه  مع  الودا�ع،    ،مباشرة  جمع  عمليات  مثل 

تحو�ل   ومعا��ة  الأموالال��ب،  ���يل  المصرفية،  ا��دمات  �سو�ق  �سي�� ،  إ��  بالإضافة  الز�ائن،  إدارة   طلبات 

الز�ائن مع  الواج�ة  رفسّ و�ُ   وغ���ا.  العلاقات  �ذه  الز�ون ل  ،تخصيص  احتواء  عملية  من  ل  �س�يل    إشباع لتمكن 

إم�انية عرض و�سو�ق �ل ا��دمات البنكية     �ذه الواج�ة  تخصيص  �يحيكما    المالية والمصرفية.  رغباتھحاجياتھ و 

 �� م�ان واحد، عوض عن نظام المصا�� الذي �ان سائدا �� ال�ي�ل التنظي�� القديم. 

  أ�شطة الواج�ة ا��لفيةBack Office: الداعمة (المساندة) �� خلق القيمة الأ�شطةتمثل  وال�� 

الواج�ة  تضم البنك  ال��والوظائف    الأ�شطةبا��    �ذه  ��ا  لا  و   ،يقوم  مباشرةال��  أي  (  لز�ائنا  مع  تحتك 

غرار    )فقط  الإدار�ة  الأ�شطة وغ���اع��  والمنازعات  ال�شر�ة  الموارد  ا��اسبة،  الواج�ة    ،�شاط  �ذه  تقوم  حيث 

   .)162، صفحة  2020(عظي�� و ما�ع،  ومتا�ع��ا  بدعم ومساندة أ�شطة الواج�ة الأمامية

والذي    ،سلسة القيمة للبنوك التجار�ةلنموذج  ،  (LAMARQUE Eric)وضع  من خلال ما تقدم ذكره،  و 

  : (Lamarque, 2014, p. 196) جاء ع�� النحو التا��

  جمع المدخرات، ال�سو�ق وال��و�ج، تصميم ا��دمات، خدمة الز�ائن.  أ�شطة : �شملالرئ�سية الأ�شطة

  والمراقبة، التطو�ر التكنولو��، الموارد ال�شر�ة. الب�ية التحتية للبنك، �سي�� ا��اطر  �شمل :الداعمة الأ�شطة

  

  

  

  

  

  قيمة 
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  سلسلة القيمة للبنوك التجار�ةل  العام  ذجنمو ال :)04الش�ل رقم (

 

 

 

 

 

 

Source :Lamarque, Éric, 2014, Stratégie de la banque et de l'assurance. Dunod, Paris, P196 

  : الإس��اتيجيةا��يارات  .3

 :مف�وم ا��يار الاس��اتي�� 1.3

أ�داف�ا تحقيق  أجل  من  المنظمة  �عتمده  الذي  البديل  أنھ  ع��  ا��يار  محسن،    �عرف  و  ،  2009(الغال�� 

و )321صفحة   اعتباره ،  أفضل   �مكن  يمثل  الذي  المتاحة،  الإس��اتيجية  البدائل  ب�ن  من  بديل  اختيار  قرار  أنھ  ع�� 

  .)20، صفحة  2012(قطب،  فيما يرى  ،  )173، صفحة  2012(الدوري،    تمثيل رسالة المنظمة و أ�داف�ا الإس��اتيجية

ع�� أنھ" ن�يجة لعملية المفاضلة ب�ن البدائل المتاحة الممكنة و القابلة للتنفيذ، والقادرة ع�� تحقيق النجاح لأ�داف 

المنظمة والأطراف المرتبطة ��ا من خلال استغلالھ لنقاط القوة �� اقتناص الفرص البي�ية المتاحة وتجنب ال��ديدات  

  . ا��تملة

تي�� �و عملية اختيار بديل من البدائل ال�� تولدت بفعل عمليات ال���يص  فيما نرى أن ا��يار الاس��ا 

 الذي ي�ناسب مع إم�انيات المنظمة و أ�داف�ا. البي�� و 

اتيجيةمستو�ات ا��يارات  2.3   :  لبنوكع�� مستوى ا الإس��

تحديد  �� الباحث�ن  آراء  الإس��اتيجيةالم  تباي�ت  ج�ة  ، ستو�ات  من  النظر  وج�ات  لتباين  واختلاف    ،نظرا 

��م   و  أخرى   البنوكطبيعة  ج�ة  من  أ�شط��ا  �عدد   ،  و 
ّ

الباحث�نإلا ب�ن  اتفاقا  الأك��  التقسيم  أن  ثلاث    ،  ي��ز 

ا��يارات الإس��اتيجية ع��   الك�� للبنك،ا��يارات الإس��اتيجية ع�� مستوى    مستو�ات للإس��اتيجية، و المتمثلة ��:

  . ا��يارات الإس��اتيجية ع�� المستوى الوظيفي(التنافسية)،   عمالالأ مستوى وحدات 

  .م��ا العامة والتنافسيةس�تطرق إ�� ا��يارات الإس��اتيجية �ذا و�� بحثنا 

  : (الاس��اتيجيات العامة للبنك) كالك�� للبن ستوى الما��يارات الإس��اتيجية ع��  1.2.3

العامة   الاس��اتيجيات  ع��  للبيطلق  العام  الاتجاه  تو��  �و��ا  الاتجا�ية  الاس��اتيجيات  كما  بنكاسم   ،

ا رسالة  تجسيد  ع��  قدرة  الأك��  الإس��اتيجية  موقف  لبنك�عت��  و  أ�شطتھ  طبيعة  مع  ت�ناسب  أفعال  اتجاه   ھإ�� 

ا��الية و  ھ  اجات ال�� �ع�� عن طبيعة أ�شطت�عكس �ذه الاس��اتيجيات التصورات و الاست�ت  كما   العوامل البي�ية،

الأ�شطة  

  الداعمة 

  الب�ية التحتية للبنك 

  �سي�� ا��اطر و المراقبة 

  تطو�ر التكنولوجيا 

  الموارد ال�شر�ة 

الداخلية   لإمدادات اللوج�س�يةا

  (جمع مدخرات الز�ائن) 

  �سو�ق/ترو�ج 

  ا��دمات  بيع

  تصميم

  المنتجات/ا��دمات 

خدمة 

  الز�ائن 

  الأ�شطة الـــــــرئــــــــ�سيـــــة 
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تلك ال�� ي�ب�� حذف�ا. و�شمل ع��  ح��  الأ�شطة ال�� يمكن الاستمرار بمزاول��ا أو الأ�شطة ال�� يمكن إضاف��ا أو  

  .)195، صفحة 2019(داود،  ثلة �� البدائل التالية:خيارات إس��اتيجية متفق عل��ا و متم ثلاثة

  اتيجية النمو  :والتوسع إس��

الاس��اتي��  ا��يار  �ذا  خلال  من  البنوك  تنو�ع    �س��دف  خلال  من  بقوة  الأسواق  إ��  وتطو�ر الدخول 

تحس�ن    خدما��ا ��دف  جديدة  أسواق  عن  البحث  أو  �عظيم    موقف�االمصرفية  و    السوقية   حص��االتناف��� 

صفحة  2021(النعي��،   كما  )95،  بأ��ا  �ُ .  النمو  إس��اتيجية  عن  �س��    الإس��اتيجيةع��  عندما  البنك  ي�بع�ا  ال�� 

وترتبط غالبا بالتوسعات أو الاس�ثمارات ال�� يمر ��ا    لتحقيق أ�داف جديدة بمستوى أع�� من مستو�اتھ السابقة،

  .)208، صفحة 2018(قاسي�� و مجا�ي،  طاعات أعمالھ ا��الية أو ا��ديدةالبنك �� ق

درجة عالية من المواكبة والتلاؤم �� البناء   تطلب بالضرورةت  إس��اتيجية النمو والتوسعيمكن الإشارة إ�� أن  

العمليات المصرفية و�نجاز الوظائف الإدار�ة عموماو للبن  والإداري التنظي��   (ع��،     ك، بالإضافة إ�� أساليب إدارة 

  . )08، صفحة 2019

والتوسعق  يحقت��دف  و  النمو  من  ع��    البنك�عتمد    إس��اتيجية  الإس��اتيجية  مجموعة      أ�م�ا ا��يارات 

 :)75، صفحة 2010(الصميد��،  ،)208، صفحة 2018(قاسي�� و مجا�ي،  

السوق) -  �� السوق(التغلغل  اخ��اق  ا��يار    :إس��اتيجية  و�التا��    لمفضلا�عت��  والتوسع  النمو  لتحقيق  للبنوك 

مع ز�ادة التغلغل �� السوق باستخدام نفس ا��دمات المصرفية ا��الية،  اعتماده ع��  ، وذلك من خلال الأر�احز�ادة  

البن مع  �عامل�م  بز�ادة  ا��الي�ن  الز�ائن  ���يع  المنافسةضرورة  البنوك  ز�ائن  لاستقطاب  والس��  الطرق   ك  ب�ل 

كما  المتاحة ا��دمة نذكر  .  حياة  ودورة  السوق   �� البنك  م�انة  م��ا،  عوامل  عدة  ع��  �عتمد  ا��يار  �ذا  نجاح  أن 

  وكذا شدة المنافسة. المصرفية 

إعادة تصميم ا��دمات  ، يتحقق النمو والتوسع من خلال  الإطار�� �ذا    تطو�ر ا��دمات المصرفية:  إس��اتيجية -

خلال   من  أو  ومواصفا��ا،  عناصر�ا  حيث  من  عاليةالمصرفية  كفاءة  ذات  جديدة  مصرفية  خدمات    مع   ،تقديم 

أو   م��ا،  الالك��ونية  خاصة  ا��ديثة  الوسائل  مع  إدخال  ا��الية  ا��دمات  وتوسيع  ع�� تكييف  عرض�ا  محاولة 

من   الان��ن�ت...)العديد  الرقمية،  (المنصات  التوز�ع  صفحة  2019(ع��،    قنوات  أك��    .)154،  ا��يار  �ذا  و�عت�� 

لتعامل   نظرا  سابقة.امخاطرة  خ��ة  ع��ا  تمتلك  لا  مع خدمات جديدة  ا��يار    لبنك  فإن �ذا  ذلك  من  الرغم  وع�� 

  لتحقيق النمو والتوسع نحو الز�ائن.  استعمالا من قبل البنوك الأك��  �عت�� 

البنك    تطو�ر السوق:  إس��اتيجية - باس��داف  وز�ادة الان�شار    ��دما��ا المصرفية ا��الية    جديدة  لأسواقتتمثل 

الدو��)ع مساحة ودائرة ونطاق أعمالھ  يتوسأي  (  والتوسع أو  البحث  ،  المصرفية سواء ع�� المستوى ا����  قصد 

ز�ائ جددعن  والمصرفية  يمك��ا  ن  المالية  حاجا��م  امتلاك  ،تلبية  عدم   �� ا��يار  �ذا  خطر  ����ة ل  البنك  و�كمن 

 . المس��دفة  ا��ديدة الأسواقال�افية عن 
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أن لا يحصر البنك �شاطھ �� قطاع مع�ن    ا��دمات المصرفية  تنو�ع: �ش��  إس��اتيجية تنو�ع ا��دمات المصرفية -

تحقيق للبنك  و�مكن  قوي،  ارتباط  بي��ا  أ�شطة  تباشر  ال��  القطاعات  من  مجموعة   �� التنو�ع  أو  عن    إس��اتيجية 

راق طر�ق تنو�ع الموارد (تنو�ع مصادر التمو�ل)، و�ما عن طر�ق تنو�ع ال�شاطات المصرفية (�التنو�ع �� محفظة الأو 

صناديق  إدارة  (كعمليات  مصرفية  غ��  ��الات  البنك  بدخول  التنو�ع  أو  الممنوحة...)،  القروض  تنو�ع  أو  المالية 

التمو���.. التأج��  أو  صفحة  2019(ع��،    .)الاس�ثمار،  ا��دمات    .  )44،  تنو�ع  �ش��  استحداث  كما  إ��  المصرفية 

أيضاالبنك   جديدة  لأسواق  إدخال�ا  مع  حاليا  المقدمة  ا��دمات  عن  مختلفة  جديدة  �ذا  حسب    ��دمات  و�عت�� 

البنك لافتقار  وذلك  مخاطرة  الأك��  ��    ا��يار  إ��   الأسواقل����ة  بدوره  و�نقسم  المستحدثة،  وا��دمات   ا��ديدة 

  :)2019(طيبة، 

ابطإس��اتيجية    -أ الم�� خلال�ا  ا  يقوم  :التنو�ع  من  خدمات  بلبنك  با��دمات  مصرفية  تقديم  علاقة  ل�ا  جديدة 

التكنولو��، مع الاستفادة من مزايا    والأسلوبالمقدمة مسبقا، مما ي�يح لھ فرصة استخدام نفس ا����ة والإم�انات  

 . التنو�ع بصفة عامة. إلا أنھ �عاب ع�� �ذا ا��يار عدم توف�� القدرات والم�ارات الفنية والإدار�ة �� �عض الأحيان

ابط  -ب الم�� غ��  التنو�ع  مصرفية  :  إس��اتيجية  خدمات  باستحداث  البنك  علاقة  جديدة،  يقوم  ل�ا  ل�ست 

ا��الية   و بالعمليات  ا��يارما  ل�شاطھ،  �ذا  ع��  ب  ،�عاب  يصاحب  قد  أحيانا  البنك  ال�ش�ت  �ونھ  أعمال   عند �� 

   تطبيق �ذا ا��يار.

 اتيجية الاستقرار  : إس��

النمو ا��دود بإس��اتيجية  النا��ة لمنظمة    و�س�� أيضا  ، و�ع�� "استمرار الأعمالو�� من الاس��اتجيات 

العمل مسبقا وفقا لما �و جار ف��ا حاليا، حيث ترى الإدارة    بنكال تتغ�� العليا  ��  الب�ئة ا��ارجية ا��يطة لن  بأن 

 .)36، صفحة 2012(قطب،  �ش�ل جو�ري �� المستقبل القر�ب"

خلال  تفادىيحيث   من  ا��يار    البنك  �ذا  جديدة  تب��  اس�ثمارات  ضمن  مجال  أ الدخول   �� التوسع  و 

  المصرفية  ھوكذا تقديم خدمات  خدمة ز�ائنھ�ستمر البنك ��    كما  .�� �شاط�ا ا��ا��  هوذلك لضمان استمرار   ،الأعمال

المصرفية    جودة ا��دمات  وأ نوعية    ��  ، سواء(ثبات الأسلوب وا��دمة)  الذي �ان متبعا �� الما���  بنفس الأسلوب

مستقرة  تبقى �س�يا    الأ�داف ال�سو�قيةكما أن    .والعملاء  المس��دفة  و الأسواق  المستعملة،  وقنوات التوز�عالمقدمة،  

�غي��. ��    بلا  والنمو   التوسع  عن  الناتجة  للمخاطر  البنك  تجنب  ا��يار:  �ذا  إتباع  إ��  الداعية  الم��رات  أ�م  ومن 

قصور الإم�انات وعدم توافر    ر�اح ا��ققة،مستو�ات الأ الإدارة العليا للبنك ب ا��دمات والأ�شطة والأسواق، قناعة  

الأعمال بمستقبل  والت�بؤ  التوقع  بدقة  تتم��  ال��  ا����ة  ذات  الإدار�ة  والم�ارات  ز�ادة  القدرات  من  الإدارة  تخوف   ،

النفقات �ذه  لتغطية  تكفي  عوائد  ضمان  عدم  مع  الإضافية  الاس�ثمارات  ع��  صفحة 2004(المغر�ي،    الإنفاق   ،

258(.  

 اتيجية الا���اب (الانكماش)إ  : س��

  تراجع المركز التناف��� للبنك وانحسار عدد يؤدي الفشل �� تحقيق خيار النمو أو الاستقرار إ��  عادة ما 
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  الا���اب تب�� خيار ع��  هما يج��  وانخفاض مستو�ات أر�احھ، الز�ائن الراغب�ن �� ا��صول ع�� خدماتھ المصرفية،

خاصة تلك ال�� لا    ،�عض ا��دمات المصرفية  تقليصك  ، بعض الأف�ار والإجراءات ل  البنك  تب��  من خلال  والانكماش

  ، غ�� ا��ديةوالقطاعات    الأسواقأو الا���اب من    ،ما �س�� بالانكماش النو��  و�و   ،�ا تماما���أو    تضيف قيمة

و�و    ،البنك �� السوق الداخ�� أو ا��ار���عض فروع  تقليص الان�شار و غلق  أو    و�و ما �عرف بالانكماش السو��،  

ا��غرا��، بالانكماش  يد��  الصدد  ما  �ذا   �� البنك  ي��أ  إلغاء   كما  ��دف  التنظي��،  لل�ي�ل  الوظيفية  للمراجعة 

، 2021(النعي��،    الأمر ذلكتطلب    ما  إذا  ا��الية  داتھودمج الوظائف وال�شاطات غ�� الضرور�ة، أو تصفية موجو 

 .)99صفحة 

  : للبنك التنافسية الإس��اتيجية ا��يارات  2.2.3

ا��يارات   "  الإس��اتيجية تنطلق  وضع�ا  ال��  الفرضيات  من  التنافسية، M.Porterالتنافسية  الم��ة  حول   "

مكنھ من ا��صول ع��  ت  ال��  المناسبة  تب��  وتطبيق الإس��اتيجية  ع��و�ش�� مف�وم الم��ة التنافسية إ�� قدرة البنك  

أفضل   منافسيھمزايا  ذلك،  من  البنك  و�تحقق  استطاع  أع��تحقيق    إذا  متم��    قيمة  مقارنة   و�ش�ل  لز�ائنھ 

  وتندرج من خلالھ ا��يارات الإس��اتيجية التالية:   .)2015(الغال�� و ادر�س،  بمنافسيھ نظ��  استخدام�م ��دماتھ

 الت�لفة بقيادة ال إس��اتيجية:  

ت�اليف   ع�� ترشيد  ا��يار  من خلال �ذا  البنك  ا��دمات  إنتاجيركز  يمك��ا    المصرفية،  و�سو�ق  من ح�� 

خدماتھ   أسعار  تخفيض  طر�ق  عن  تنافسية  م��ة  المنافسة  أسعارب  مقارنةاك�ساب  البنوك  (كخفض    خدمات 

  . )249، صفحة 2011(بن أحمد،  معدلات الفائدة، خفض الرسوم...)

 التمايز: إس��اتيجية 

البنك ج�وده ع�� تقديم خدمات مصرفية متم��ة  أو بأخرى عما يقدمھ    �� ضل �ذا ا��يار يركز  بطر�قة 

الآخر�ن أو  للز�ائن،  أك�� قيمة    تخلقو   المنافس�ن  المستعملة،  التكنولوجيا   �� با��دمات   صفاتتوفر    سواء   خاصة 

ح��المقدمة أو  الإضافية    ،  تقديم�االمزايا  يمكن  غ���ا،    ال��  الز�ون أو  يجعل  أع��  سعر   �� التم��  �ذا  و�نعكس 

  .)156، صفحة 2020(عظي�� و ما�ع،  مقابل ا��صول ع�� تلك ا��دمات المتم��ة مستعدا لدفعھ

 ال��ك��: إس��اتيجية 

إ��    البنك  ع��  �س��  الز�ائن،ال��ك��  من  معينة  ��موعة  خاصة  حاجات  ع��    إشباع  ال��ك��  خدمة أو 

أي بمع�� آخر �س��دف التحديد الدقيق ع�� سوق   قطاعات معينة من السوق بدل من التعامل مع السوق ك�ل،

عل��ا. ال�امل  وال��ك��  ع�� خدمات مصرفية محددة  معينة  ال��ك��  تحقيق   التخصص)،مع��  ب(  ومعينة  أو   و�تم 

التنافسية من  الم��ة  الإطار  �ذا  ع��  خلال  ��  مصرفية  ال��ك��  خدمات  المنافس�ن    تقديم  من  أقل  أسعار  ذات 

الت�لفة)، و  الز�ائن   إما  (ال��ك�� ع��  أو المواصفات أو خدمة    من خلال تقديم خدمات متم��ة من حيث ا��ودة 

  . .)115، صفحة 2019(داود،  (ال��ك�� ع�� التمايز)
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  الدراسة الميدانية  .4

 مجتمع وعينة الدراسة:  1.4

�� الدراسة  مجتمع  ا���و�ة   يتمثل  والمدير�ات  الو�الات  ومس��ي  إطارات  من  العمومية  ل  عينة  لبنوك 

والمتمثلة �� الصندوق الوط�� للتوف�� والاحتياط بنك،  بنوك    06البالغ عدد�ا  و   ،�زائر�ة الناشطة �� ولاية غردايةا�

الر�فية، القرض الشع�� ا��زائري، بنك  البنك ا��ار�� ا��زائري، بنك الفلاحة و التنمية  البنك الوط�� ا��زائري، 

,  ��2021  ود�سم  2021امتد الإطار الزم�� للدراسة الميدانية خلال الف��ة الممتدة ب�ن س�تم��    فيما  التنمية ا��لية، 

من   أك��  الموزعة  الاستمارات  عدد  فقط    144و�لغ  اس��جاع  تم  المراجعة   100استمارة,  عملية  و�عد   , استمارة 

اس�بعاد   تم  للاست�يانات  عدد    41والفحص   ت�ون  و�ذالك  للإجابة،  المطلو�ة  للشروط  تحقيق�ا  لعدم  استمارة 

  .�� جد �افية لإغراض �ذه الدراسةاست�يان ، وال�� �عت 59الاست�يانات ا��اضعة للدراسة �� 

  ش�ل ال�ي�ل التنظي�� المستحدث من منظور سلسلة القيمة  �� البنوك التجار�ة محل الدراسة: 2.4

�يا�ل�ا   تصميم   �� التقسيم  نفس  اعتمدت  أ��ا  لاحظنا  الدراسة،  محل  للبنوك  الميدانية  الز�ارة  خلال  من 

التنظيمية المستحدثة، بحيث انقسمت �ذه الأخ��ة إ�� واج�ت�ن رئ�س�ت�ن عوض الاعتماد ع�� مجموعة من المصا��  

  كما �ان معتمد سابقا. 

   ا��زائر�ة البنوك العموميةال�ي�ل التنظي�� المعتمد ��  :)05ش�ل رقم(

  

  واج�ة خلفية                                                 واج�ة أمامية                                               

  

  

  

 

  .ع�� معلومات من داخل الو�الات المبحوثة من إعداد الباحث�ن، بناءاالمصدر: 

البنوك    �� المعتمد  التنظي��  ال�ي�ل  تحليل  خلال  سلسلة   العموميةمن  نموذج  من  مستو��  انھ  نلاحظ 

  القيمة، حيث أن: 

و��   - القيمة،  سلسلة  نموذج   �� الرئ�سية  الأ�شطة  تقابل  الأمامية،  الواج�ة  مستوى  ع��  الموجودة  الوظائف 

�ا علاقة مباشرة مع الز�ائن و المتمثلة �� عمليات (الشباك، الصندوق)، الم�لفون بالز�ائن، ال�سو�ق،  الوظائف ال�� ل

 القروض.

 مديـــــــر الو�الة 

 رئ�س الواج�ة الأمامية

 ) الصندوق  (الشباك،  العمليات

 م�لفون بالز�ائن 

 ال�سو�ق والقروض 

 الإدارة (الموارد ال�شر�ة) 

 رئ�س الواج�ة ا��لفية

 الال��ام والمنازعات 

 المراقبة وا��اسبة
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الوظائف الموجودة ع�� مستوى الواج�ة ا��لفية �ش�ل الأ�شطة الداعمة �� نموذج سلسلة القيمة، و�� مختلف    -

و   الأ�شطة الز�ائن،  مع  مباشرة  تحتك  لا  ���نما  ال��  و�س�يل    �ساعد  ��   أ�شطةدعم  والمتمثلة  الأمامية  الواج�ة 

  أ�شطة الإدارة (�سي�� الموارد ال�شر�ة)، ا��اسبة، المراقبة، مص��ة الال��ام و المنازعات.

يتمثل المتغ�� المستقل للدراسة �� م�ونات ال�ي�ل التنظي�� المستحدث �� البنوك العمومية  متغ��ات الدراسة:   3.4

 �� التا�ع  المتغ��  يتمثل  فيما  الاس�بانة.   �� الأول  ا��ور  خلال  من  ع��ا  والمع��  وا��لفية،  الأمامية  بواج�تيھ 

ولقياس   الثا�ي.  ا��ور  خلال  من  ع��ا  المع��  و  الإس��اتيجية،  مقياس ا��يارات  استخدام  تم  المتغ��ات  �ذه 

)Likert:4محايد،    -3غ�� موافق،    -2غ�� موافق �شدة،    -1(   ) ا��ما��� لقياس شدة الإجابة وفق ال��م�� التا��- 

  موافق �شدة). -5موافق، 

العينة:  4.4 ثبات  و  صدق  الا�ساق    اختبار  معامل  حساب  تم  الدراسة،  أداة  وثبات  صدق  كرونباخ"لقياس    "ألفا 

  متغ��ات الدراسة، وال�� جاءت نتائجھ �التا��:ا��اص ب

  ): قياس صدق و ثبات متغ��ات الدراسة �01دول رقم (ا�

معامل الثبات    عدد العبارات   متغ��ات الدراسة 

  " ألفا كرونباخ"

  الصدق 

  0.86  0.742  8  أ�شطة الواج�ة الأمامية

  0.86  0.746  8  أ�شطة الواج�ة ا��لفية

  0.90  0.814  16  المستحدث (إجما��  المتغ�� المستقل) ال�ي�ل التنظي�� 

  0.87  0.771  7  ا��يارات الإس��اتيجية (المتغ�� التا�ع)

  0.91  0.844  23  معامل الثبات العام 

  SPSSمن إعداد الباحث�ن اعتمادا ع�� مخرجات . :المصدر

ا��دول   �� الواردة  النتائج  ع��  01(رقم  �ش��  بلغت  الأول  ا��ور  بم�ونات  ا��اصة  الثبات  معاملات  أن   ،(

) و  0.742التوا��  الأمامية،  الواج�ة  و    0.746لأ�شطة  ا��لفية)،  الواج�ة  المتغ��    0.814لأ�شطة  لإجما��  بال�سبة 

بــ   ،  0.844العام بـ    ، �� ح�ن بلغ معامل الثبات0.771المستقل. كما قدر معامل الثبات ��ور ا��يارات الإس��اتيجية 

 ، وعليھ يمكن تأكيد صدق و ثبات عينة الدراسة.0.60و�� قيم �ل�ا أك�� من ا��د الأد�ى المطلوب والذي يقدر بـ 

 :قياس ال��عة المركز�ة و �ش�ت العينة 5.4

  �ش�ت العينة و ال��عة المركز�ة ل): الاتجاه العام �02دول رقم(ا�

  .SPSS: من إعداد الباحث�ن اعتمادا ع�� مخرجات المصدر

  الانحراف المعياري   المتوسط ا��سا�ي  الأ�عاد   المتغ��ات 

  1.06  3.73  الأماميةأ�شطة الواج�ة   محاور المتغ�� المستقل 

  1.00  3.87  أ�شطة الواج�ة ا��لفية

  1.03  3.80  ال�ي�ل التنظي�� المستحدث    المتغ�� المستقل

  0.99  3.73  الإس��اتيجيةا��يارات   المتغ�� التا�ع 
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)، أن المتوسط ا��سا�ي الإجما�� للمتغ�� المستقل (ال�ي�ل التنظي��  02(رقم�ش�� النتائج الواردة �� ا��دول 

بلغ   ا��ور، حيث  المبحوث�ن حول �ذا  تفاعل  بناءا ع��  �ان بدرجة مرتفعة  �عكس درجة    3.80المستحدث)  ما  و�� 

�� و�و ما يفسر عدم الا   1.03موافقة المبحوث�ن لعباراتھ. �� ح�ن بلغ الانحراف المعياري ل�ذا ا��ور   ختلاف الكب�� 

أراء المبحوث�ن حول تقسيم الم�ام ضمن حلقات و أ�شطة ال�ي�ل التنظي�� المستحدث، ما �عزز إم�انية اعتماد قيمة 

وا��لفية  الأمامية  الواج�ة  أ�شطة  لبعد  ا��سا�ي  المتوسط  تراوح  �� ح�ن  لقياس شدتھ.  ا��سا�ي كمؤشر  الوسط 

  درجة الموافقة. ع�� التوا�� و�� قيم �عكس  3.83و  3.73

ا��سا�ي   المتوسط  بلغ  فقد  الإس��اتيجية  ا��يارات  بمحور  يتعلق  فيما  موافقة   3.73أما  درجة  �عكس  ما 

�عتمد  ) "21عينة الدراسة ل��يارات الممكنة و المتاحة ال�� يمكن للبنوك ت�ن��ا. كما يمكن أن نذكر أن العبارة رقم (

جاءت �� المرتبة الأو��   "الاكتفاء بخدماتھ المصرفية الموجودة مسبقاالاستقرار، من خلال  البنك ع�� إس��اتيجية

بدرجة موافق �شدة و�ذا ما يفسر بقاء البنوك العمومية ا��زائر�ة �عيدة عن متطلبات   4.39بمتوسط حسا�ي بلغ  

ق��ا تحت خيار  يُبالز�ائن من حيث العروض المقدمة وغالبا ما تكتفي با��دمات المصرفية الموجودة مسبقا، و�ذا ما  

  التوسع. أك�� �� تب�� إس��اتيجية النمو و �ف�� ا��ال للبنوك الأجن�ية للاس�ثمار الاستقرار، و 

الطبي�� 6.4 التوز�ع  باستخدام    :اختبار  قمنا  الطبي��،  التوز�ع  ت�بع  الدراسة  متغ��ات  أن  من  التحقق  أجل  من 

  والذي �انت نتائجھ مو��ة �� ا��دول التا��:  (Klomogrov-Simirnov) "سيم��نوف –�لومجروف "اختبار 

 ): اختبارات التوز�ع الطبي�� 03ا��دول رقم (                                                           

  Kolmogorov-Smirnov  

  Statistic  Df  Sig  متغ��ات الدراسة

  0.06  59  0.0115  الإس��اتيجية ا��يارات 

  0.20  59  0.065  المستحدث  التنظي�� ل ال�ي� 

 .SPSS: من إعداد الباحث�ن اعتمادا ع�� مخرجات المصدر

أن القيمة الدلالة الإحصائية لكلا  )،  03المدونة �� ا��دول رقم (يت�� من خلال نتائج التحليل الإحصا�ي  

، و��  الإس��اتيجيةبال�سبة لمتغ�� ا��يارات    0.06التنظي�� المستحدث و�ـ    بال�سبة لمتغ�� ال�ي�ل  0.2المتغ��ين تقدر بـ  

 ) و �� إشارة إ�� أن جميع المتغ��ات ت�بع التوز�ع الطبي��. 0.05( المعنو�ة αقيم أك�� من قيمة

  اختبار علاقات الارتباط ب�ن متغ��ات الدراسة: 7.4

  متغ��ات الدراسة): نتائج علاقة الارتباط ب�ن 04ا��دول رقم(

  المتغ�� التا�ع                                                                                 

  المتغ�� المستقل 

ا��يارات  

  الإس��اتيجية 

  R 0.62  ال�ي�ل التنظي�� المستحدث 

Sig  0.00  

  R  0.49  الأمامية الواج�ة 

Sig  0.00  

  R  0.59  الواج�ة ا��لفية 

Sig  0.00  

   .SPSS: من إعداد الباحث�ن اعتمادا ع�� مخرجات المصدر
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 اختبار علاقة الارتباط ب�ن ال�ي�ل التنظي�� المستحدث و ا��يارات الإس��اتيجية :  

H0:  .لا توجد علاقة ارتباط ب�ن ال�ي�ل التنظي�� المستحدث وا��يارات الإس��اتيجية  

H1:  .توجد علاقة ارتباط ب�ن ال�ي�ل التنظي�� المستحدث وا��يارات الإس��اتيجية  

ا��دول   بلغ  )، نلاحظ  04(  رقم حسب  معامل الارتباط  بـ    دلالة  بقيمة  ،0.62أن  من    0.00تقدر  أقل    αأي 

) ن  )،0.05المعنو�ة  الصفر�ةوعليھ  الفرضية  البديلة نو    H0  رفض  الفرضية  �ست�تج.  ،H1 قبل  علاقة     ومنھ    وجود 

التنظي��    طردية  ارتباط ال�ي�ل  ب�ن  الإس��اتيجيةقو�ة  وا��يارات  ال�ي�ل   ،المستحدث  ش�ل  أن  يفسر  ما  و�ذا 

 الإس��اتيجية. �البنوك العمومية �� تحديد مختلف خيارا�ا �سا�م �ش�ل جيد، و�ساعدالتنظي�� المستحدث 

  الإس��اتيجيةاختبار علاقة الارتباط ب�ن أ�شطة الواج�ة الأمامية و ا��يارات 

H0:  الإس��اتيجيةلا توجد علاقة ارتباط ب�ن أ�شطة الواج�ة الأمامية وا��يارات.  

H1:  الإس��اتيجيةتوجد علاقة ارتباط ب�ن أ�شطة الواج�ة الأمامية وا��يارات. 

) بـ04نلاحظ من ا��دول  (  بقيمة  0.49   )، أن معامل الارتباط الم��ل يقدر  بـ  )  0.00دلالة إحصائية تقدر 

البالغة    α  و�� أقل من ن  ،0.05المعنو�ة و  البديلةنو    H0  رفض الفرضية الصفر�ة وعليھ  ومنھ   ،H1 قبل الفرضية 

علاقة   وجود  الإس��اتيجيةارتباط  �ست�تج  وا��يارات  الأمامية  الواج�ة  أ�شطة  ب�ن  متوسطة  و طردية  عليھ ،  �ناءا 

م أ�شطة الواج�ة الأمامية (أ�شطة يتدعلبأنھ يجب ع�� البنوك العمومية أن �س�� ��لق آليات جديدة  القول يمكن 

للتمكن من تجسيد    مرافق��م،و استقطاب أك�� عدد من الز�ائن  و �ش�ل أفضل  �سو�ق خدما��ا  خلق القيمة) قصد  

  الاس��اتيجيات ا��ددة.  �اخيارا�

  

  الإس��اتيجيةاختبار علاقة الارتباط ب�ن أ�شطة الواج�ة ا��لفية و ا��يارات 

 H0:  الإس��اتيجيةلا توجد علاقة ارتباط ب�ن أ�شطة الواج�ة ا��لفية وا��يارات  

H1:   الإس��اتيجيةتوجد علاقة ارتباط ب�ن أ�شطة الواج�ة ا��لفية وا��يارات  

بـ  )،04نلاحظ من ا��دول ( )  0.00إحصائية تقدر بـ (  بقيمة دلالة    0.59   أن معامل الارتباط الم��ل يقدر 

من   أقل  البالغة    αو��  و  و 0.05المعنو�ة  الصفر�ةن  عليھ .  الفرضية  البديلة  قبلنو    H0  رفض  ومنھ  H1 الفرضية   ،

وجود  � الإس��اتيجية  طرديةارتباط    علاقةست�تج  وا��يارات  ا��لفية  الواج�ة  أ�شطة  ب�ن  يمكن  ،  متوسطة  ومنھ 

الموارد ال�شر�ة  الواج�ة ا��لفية ك�سي��  شطة  �ستوجب ع�� البنوك العمومية الا�تمام أك�� ب�سي�� أ�بأنھ    القول 

 .م، قصد المسا�مة �� تحديد ا��يارات الإس��اتيجيةالمراقبة والال��ا أ�شطةالتحف��...) و كذا دعم (الت�و�ن و 

 قياس الأثر ب�ن متغ��ات الدراسة: 8.4

ال�ي�ل التنظي�� المستحدث ع�� ا��يارات الإس��اتيجية �ستخدم تحليل الانحدار ا��طي    أثر�غرض قياس  

اختبار   إ��  الاس�ناد  وكذا  التالية    (F)ال�سيط  الصيغة  وفق  النموذج  معنو�ة  التحديد   Yi=bix+aلإثبات  معامل 
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ا��يارات   ع��  القيمة  سلسلة  نموذج  مقار�ة  تنظي�� وفق  تب�� �ي�ل  أثر  مقدار  محل لقياس  للبنوك  الإس��اتيجية 

 .الدراسة

  الإس��اتيجية: تحليل تأث�� الواج�ة الأمامية (تجمع الأ�شطة الرئ�سية) ع�� ا��يارات  

H0:  ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو�ة   أثرلا يوجدα≤0.05)( ا��يارات الإس��اتيجية.  �لواج�ة الأمامية ع�ل  

H1:  ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو�ة أثريوجدα≤0.05) ( ا��يارات الإس��اتيجية. �لواج�ة الأمامية ع�ل 

  نموذج الانحدار ا��طي ال�سيط لقياس أثر الواج�ة الأمامية ع�� ا��يارات الإس��اتيجية :)05(رقم�دول ا�

 .SPSS: من إعداد الباحث�ن، اعتمادا ع�� مخرجات المصدر

ا��دول  خلال  أن)  05(  رقم  من  تقدر    نلاحظ  الانحدار  لزاو�ة  ا��دي  الميل  ت�ون  2.196 ـبـقيمة  وعليھ   ،

  .0.412+   أ�شطة الواج�ة الأمامية 2.196=  ا��يارات الإس��اتيجيةمعادلة الانحدار ع�� النحو التا��: 

�� ا��يارات الإس��اتيجية، كما بلغت  2.196) �� أ�شطة الواج�ة الأمامية يؤثر بمقدار �1غ��ا مقداره (أي أن 

أي   ، %5) عند مستوى معنو�ة  4.00(   ــولية والمقدرة بـو �� أك�� من قيم��ا ا��د  18.654) ا��سو�ة للنموذج   Fقيمة (

ثقة   الانحد%95بدرجة  نموذج  معنو�ة  ثبوت  �ع��  ما  و�ذا  أن  ،  القول  يمكن  عليھ  بناءا  و  ال�سيط،   ا��طي  ار 

لأ�شطة الواج�ة الأمامية (الأ�شطة الرئ�سية �� خلق القيمة) تأث�� �� ا��يارات الإس��اتيجية. كما نلاحظ كذلك أن 

بلغ   التحديد  �س�تھ    0.247معامل  ما  تفس��   �� �سا�م  الأمامية  الواج�ة  أ�شطة  أن  �ع��  ما  �و  من    %24.70و 

تمثل   ال��  و  الباقية  ال�سبة  أما  الإس��اتيجية،  ا��يارات  ع��  تطرأ  ال��  عوامل     %75.30التغ��ات  تأث��  إ��  فتعود 

الصفر�ة  ،وعليھ  أخرى. الفرضية  الفر H0نرفض  ونقبل  البديلة،  وجود    ،H1ضية  ع��  تنص  دلالة   أثروال��   ذو 

  ا��يارات الإس��اتيجية.  �لواج�ة الأمامية ع�لمعنو�ة 

  :تحليل تأث�� الواج�ة ا��لفية (تجمع الأ�شطة الداعمة) ع�� ا��يارات الإس��اتيجية  

:H0  ةمستوى معنو� ذو دلالة إحصائية عند  أثرلا يوجد  α≤0.05)( ا��يارات الإس��اتيجية.  �لواج�ة ا��لفية ع�ل  

:H1  ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو�ة  أثريوجدα≤0.05)( ا��يارات الإس��اتيجية. �ع� لواج�ة ا��لفيةل 

  ع�� ا��يارات الإس��اتيجية نموذج الانحدار ا��طي ال�سيط لقياس أثر الواج�ة ا��لفية  :)06( رقم  جدول 

  .SPSSمن إعداد الباحث�ن اعتمادا ع�� مخرجات  المصدر: 

ا��دول  خلال  أن)  06(  رقم  من  بـ  نلاحظ  تقدر  الانحدار  لزاو�ة  ا��دي  الميل  ت�ون   ،0.507   قيمة  وعليھ 

  1.77+  أ�شطة الواج�ة ا��لفية 0.507=  الإس��اتيجيةا��يارات معادلة الانحدار ع�� النحو التا��: 

                     

  

 معامل التحديد  الواج�ة الأمامية

( R2) 

  )F( قيمة

  ا��سو�ة

  ا��دولية )F(قيمة 

b1 ة ت القيمة الثاب)a( 

  4.00  18.654  0.247  0.412  2.196  الإس��اتيجيةا��يارات 

 التحديد معامل  الواج�ة ا��لفية  

( R2) 

 )F( قيمة

  ا��سو�ة

  )F(قيمة 

 )a( تةالقيمة الثاب b1  ا��دولية 

  4.00  27.325  0.324  1.77  0.507  الإس��اتيجية ا��يارات
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) مقداره  �غ��ا  أن  بمقدار  1أي  يؤثر  ا��لفية  الواج�ة  أ�شطة   �� ا��يارات    0.507)  كما   الإس��اتيجية��   ،

بـ  ،18.654) ا��سو�ة للنموذج  Fبلغت قيمة ( ) عند مستوى معنو�ة  4.00(  ــو �� أك�� من قيم��ا ا��دولية والمقدرة 

، و�ذا ما �ع�� ثبوت معنو�ة نموذج الانحدار ا��طي ال�سيط،  و بناءا عليھ يمكن القول أن %95أي بدرجة ثقة    5%

. كما يمكن ملاحظة أن الإس��اتيجيةلأ�شطة الواج�ة ا��لفية (الأ�شطة الداعمة �� خلق القيمة) تأث�� �� ا��يارات  

بلغ   التحديد  �س�تھ  %   0.324معامل  ما  تفس��   �� ا��لفية �سا�م  الواج�ة  أ�شطة  أن  �ع��  ما  من    %32.40و �و 

ا��يارات   ع��  تطرأ  ال��  تمثل  الإس��اتيجيةالتغ��ات  ال��  و  الباقية  ال�سبة  أما  عوامل     67.60%،  تأث��  إ��  فتعود 

تنص ع�� وجود   ، وال��H1 ، ونقبل الفرضية البديلةH0نرفض الفرضية الصفر�ة   ،ذكره  سبق �ناءا ع�� ما  و   أخرى.

 لواج�ة ا��لفية عل ا��يارات الإس��اتيجية.ل دلالة معنو�ةذو  أثر

 :تحليل تأث�� ال�ي�ل التنظي�� المستحدث ع�� ا��يارات الإس��اتيجية  

H0:    يوجد معنو�ة    أثرلا  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ا��يارات  ل  )(α≤0.05ذو  ع��  المستحدث  التنظي��  ل�ي�ل 

  الإس��اتيجية.

H1:    معنو�ة  أثر  يوجد مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ا��يارات   لل�ي�ل )(α≤0.05ذو  ع��  المستحدث  التنظي�� 

 الإس��اتيجية.

  لقياس أثر ال�ي�ل التنظي�� المستحدث ع�� ا��يارات الإس��اتيجية) نموذج الانحدار ا��طي ال�سيط 07( رقم �دول ا�

  .SPSSمن إعداد الباحث�ن اعتمادا ع�� مخرجات  المصدر: 

وعليھ ت�ون معادلة  1.38  ) نلاحظ  أن قيمة الميل ا��دي لزاو�ة الانحدار تقدر بـ07من خلال ا��دول (

  0.62ال�ي�ل التنظي�� +  1.38=   الإس��اتيجيةا��يارات النحو التا��:  ع�� الانحدار

، كما  بلغت قيمة الإس��اتيجية�� ا��يارات    1.38) �� ال�ي�ل التنظي�� يؤثر بمقدار  1أي أن �غ��ا مقداره (

)F  أي بدرجة   %5) عند مستوى معنو�ة  4.00و �� أك�� من قيم��ا ا��دولية والمقدرة بـ (  35.31) ا��سو�ة للنموذج

ا��%95ثقة   الانحدار  نموذج  معنو�ة  ثبوت  �ع��  ما  و�ذا  لل�ي�ل ،  أن  القول  يمكن  عليھ  بناءا  و  ال�سيط،   طي 

ا��يارات    �� تأث��  يمكن ملاحالإس��اتيجيةالتنظي��  من ج�ة أخرى  بلغ  .  التحديد  معامل  أن  أن    0.382ظة  �ع��  ما 

�س�تھ   ما  تفس��   �� �سا�م  المستحدث  التنظي��  ا��يارات    %  38.20ال�ي�ل  ع��  تطرأ  ال��  التغ��ات  من 

أالإس��اتيجية تمثل  ،  ال��  و  الباقية  ال�سبة  أخرى.    %61.80ما  عوامل  تأث��  إ��  الفرضية   ومنھ  فتعود  نرفض 

ال�� تنص ع�� وجود أثر ذو دلالة معنو�ة لل�ي�ل التنظي�� ع�� ا��يارات و ،  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0الصفر�ة

  الإس��اتيجية.

  

 التحديد معامل  المستحدث  التنظي��ال�ي�ل   

( R2) 

 )F( قيمة

  ا��سو�ة

  ا��دولية )F(قيمة 

b1 ة ت القيمة الثاب)a( 

  4.00  35.31  0.382  0.62  1.38  الإس��اتيجيةا��يارات 



 

 

ائر�ة الناشطة �� ولاية غرداية  –أثر تب�� �ي�ل تنظي�� وفق مقار�ة نموذج سلسلة القيمة �� تحديد ا��يارات الإس��اتيجية  دراسة ميدانية للبنوك العمومية ا��ز

427 

 ا��اتمة:  .5

ا��يارات   ع��  أثره  و  القيمة  سلسلة  نموذج  مقار�ة  وفق  مستحدث  تنظي��  �ي�ل  تب��  الدراسة  تناولت 

التوصيات تحليل الإحصا�ي توصلنا للنتائج و الإس��اتيجية للبنوك العمومية الناشطة �� ولاية غرداية، ومن خلال ال

  التالية: 

 ا ي��:من ب�ن أ�م النقاط ال�� توصلت إل��ا الدراسة مالنتائج:  1.5

أن البنوك العمومية ا��زائر�ة قامت باستحداث �يا�ل تنظيمية �س��دف خيار النمو و التوسع نحو ز�ائ��ا،   -

استحداث خدمات   بتطو�ر و  �افيا لتحقيق �ذا ا��يار، �ونھ لم يق��ن وحده  إلا أن �ذا التنظيم المستحدث لم يكن  

�ون البنوك العمومية تخضع لقوان�ن  و�رجع ذلك  ،  مصرفية تنافسية �افية تمكنھ من إرضاء و�شباع رغبات عملائھ

ا��زائرو�شر�عات   ما  بنك  و�ذا  جديدة،  مصرفية  خدمة  أو  عملية  أي  طرح  عند  موافقتھ  ضرورة  �ش��ط  الذي   ،

 . ك العمومية �س�� وفق خيار الاستقرار يجعل مرونة الاستحداث بطيئة، و�التا�� بقاء البنو 

نموذج  - مع  العمومية  المصرفية  المؤسسات   �� المستحدث  التنظي��  ال�ي�ل  ش�ل  تطابق  ع��  الدراسة  أكدت 

�لق القيمة �� الواج�ة الأمامية و حصر الأ�شطة الداعمة �� �سلسلة القيمة من خلال تجميع الأ�شطة الرئ�سية  

  . �عز�ز خيار النمو والتوسع  الس�� نحو  و�التا�� ك�� قدر من القيمة (ال�امش)الواج�ة ا��لفية ��دف تحقيق أ

التحليل  - نتائج  ارتباط    أثب�ت  علاقة  وجود  لل�ي�ل طردية  الإحصا�ي  الأمامية  الواج�ة  أ�شطة  ب�ن  متوسطة 

 التنظي�� (تجمع الأ�شطة الرئ�سة �� خلق القيمة) و ا��يارات الإس��اتيجية. 

التحليل الإحصا�ي   - نتائج  ارتباطأثب�ت  علاقة  لل�ي�ل   متوسطة  طردية   وجود  ا��لفية  الواج�ة  أ�شطة  ب�ن  ما 

 ا��يارات الإس��اتيجية. التنظي�� (تجمع الأ�شطة الداعمة �� خلق القيمة) و 

ارتباط   - علاقة  ا��يارات  طردية  وجود  و  القيمة  سلسلة  نموذج  مقار�ة  وفق  التنظي��  �ي�ل  تب��  ب�ن  قو�ة 

 الإس��اتيجية.

فيما أكدت نتائج تحليل الانحدار ا��طي ال�سيط، وجود أثر لل�ي�ل التنظي�� المستحدث وفق مقار�ة نموذج   -

  ��اتيجية بواج�تيھ الأمامية و ا��لفية. سلسلة القيمة ع�� ا��يارات الإس

النقاط   �عض التوصيات وال�� نوجز�ا ��  استخلاصمن خلال تحليل النتائج المتوصل إل��ا، يمكن    :التوصيات 2.5

 التالية: 

ا��زائرع��   - ��    بنك  العمومية  البنوك  التوسعمساعدة  و  النمو  إس��اتيجية  بمنح�ا  تفعيل  وذلك  من   نوع، 

 استحداث و طرح �عض ا��دمات مصرفية ال�� ترا�ا مناسبة.عملية الاستقلالية �� 

مصرفية  وتطو�ر  استحداثضرورة   - التنافس  جديدة  خدمات  المصرفية لتعز�ز  با��دمات  الاكتفاء  بدل   ،

 . الموجودة مسبقا

  خيار النمو   ��دف دعم  (أ�شطة خلق القيمة)،  الا�تمام أك�� بالأ�شطة المتواجدة ع�� مستوى الواج�ة الأمامية -

 . وتحقيق قيمة أك�� 
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