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  . المؤلف المرسل *

  :م��ص

دور البنوك المركز�ة �� �عز�ز الشمول الما�� باعتباره السلطة النقدية،  إ�� إلقاء الضوء ع��    الدراسة��دف �ذه  

التطورات ا��اصلة �� الأنظمة المصرفية والمالية الدولية، ال�� تأخذ ع�� عاتق�ا م�مة تطو�ر النظام المصر�� ومسايرة  

  مع ال��ك�� ع�� تجر�ة البنك المركزي المصري. 

البنك المركزي المصري تب�� مجموعة من ا���ود والاس��اتيجيات لتعز�ز الشمول الما��،    وتوصلت الدراسة إ�� أن           

و� أساسية  محاور  أر�عة  الإس��اتيجية  تناولت  العمل  �:  حيث  ب�ئة  ��يئة  العملاء،  حقوق  وحماية  الما��  التثقيف 

الرقمية.  المالية  وا��دمات  المالية  وا��دمات  المنتجات   �� التنو�ع  والمتوسطة،  والصغ��ة  الصغر  متنا�ية  للمشروعات 

ملاي�ن،   3تثقيف أك�� من    أ�م�ا:�� تحس�ن مستوى الشمول الما�� �� مصر  إيجابية  وقد حققت �ذه الإس��اتيجية نتائج  

ألف    746فتح أك�� من    نمو �� إجما�� ��م محافظ البنوك لتمو�ل الشر�ات متنا�ية الصغر والصغ��ة والمتوسطة،

 ... حساب 

  ا��، ا��دمات المالية الرقمية. البنوك المركز�ة، الشمول الما��، البنك المركزي المصري، التثقيف الم�لمات مفتاحية:  

 JEL  :E58  ،G29 اتتص�يف

Abstract:  

        This study aims to shed light on the role of central banks in promoting financial inclusion as 

the monetary authority, which takes upon itself the task of developing the banking system and 

keeping pace with developments in international banking and financial systems, focus on the 

experience of the Central Bank of Egypt. 

        The study concluded that the Central Bank of Egypt adopted a set of efforts and strategies to 

enhance financial inclusion, the strategy addressed four main axes: financial education and 

protection of customer rights, creating a work environment for micro small and medium 

enterprises, diversification in financial products and services and digital financial services. This 

strategy has achieved positive results in improving the level of financial inclusion in Egypt. 

Keywords: central banks, financial inclusion, the Central Bank of Egypt, financial education, 

digital financial services. 

JEL Classification Codes: E58, G29   
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  مقدمة:   .1

ية، بالإضـــافة إ�ـــ� ســـع��ا لإرســـاء تطـــو�ر أنظم��ـــا المصـــرفالـــدول إ�ـــ�  البنـــوك المركز�ـــة �ـــ� مختلـــف  �ســـ�� معظـــم

ــا �ـــو مطـــروح ع�ـــ� الســـاحة  ما�ـــ��ليت امســـايرة التطـــورات ا��اصـــلة �ـــ� الســـاحة الماليـــة والمصـــرفية داخـــل نظام� ـــو  مـــع مـ

  المصرفية الدولية، وذلك ل�و��ا السلطة النقدية ال�� تأخذ ع�� عاتق�ا م�مة قيادة النظام المصر�� وتطو�ره.

ة، لمــا لــھ مــن أ�ميــة البنــوك المركز�ــة �ــ� الآونــة الأخ�ــ� أ�ــم القضــايا المطروحــة ع�ــ� و�عت�� الشمول الما�� من ب�ن  

مــن ج�ــة  ، بالإضــافة للاســتقرار الاجتمــا�� داخــل الــدول مــن ج�ــة �� داخــل الأنظمــة المصــرفيةالاســتقرار المــاتحقيــق �ــ� 

   .، حيث �س�� الشمول الما�� إ�� إدماج �ل فئات ا��تمع �� النظام الما��أخرى 

للرفع وا��طط  ولتحقيق الشمول الما�� تب�ت البنوك المركز�ة �� مختلف الدول مجموعة من الاس��اتيجيات 

ع وخاصة للفئة الضعيفة وا��رومة، مستو�ات الشمول الما��، قائمة ع�� عدة أ�عاد أ�م�ا التثقيف الما�� للمجتممن  

إطــار تحقيــق ة كب�ــ�ة للشــمول المــا��، وذلــك �ــ� البنــك المركــزي المصــري مــن أ�ــم البنــوك المركز�ــة ال�ــ� أولــت أ�مي ــ عت�ــ� �و 

  وأ�داف التنمية المستدامة. قتصاديلدعم النمو  الا�� مصر الاستقرار الما�� 

  وع�� أساس ما تقدم الإجابة ع�� الإش�الية التالية: الدراسةتحاول �ذه   :دراسةإش�الية ال

  مدى مسا�مة البنك المركزي المصري �� �عز�ز الشمول الما�� �� مصر؟  ما

  و�ندرج تحت �ذا ال�ساؤل الرئ����، الأسئلة الفرعية التالية:         

 بالبنك المركزي والشمول الما��؟؛ ما المقصود  -

 ما �و دور البنوك المركز�ة والتجار�ة �� �عز�ز الشمول الما��؟؛ -

 مصر؟؛ما �� الاس��اتيجيات المتبعة من طرف البنك المركزي المصري �� �عز�ز الشمول الما�� ��  -

 النتائج ا��ققة من طرف البنك المركزي المصري �� تحقيق الشمول الما�� �� مصر؟.�� ما  -

  :�نالآتيوضع الفرض�ت�ن قمنا بالمطروحة،  من أجل الإجابة ع�� الإش�اليةو   :دراسةال فرضيات

 ؛لتعز�ز الشمول الما�� �� مصر التثقيف الما��تب�� البنك المركزي المصري إس��اتيجية قائمة ع��   -

 سا�مت الإس��اتيجية المتبعة من طرف البنك المركزي المصري �� �عز�ز الشمول الما�� �� مصر.   -

  لتحقيق مجموعة من الأ�داف ن��ص�ا فيما ي��: الدراسة ��دف �ذه :دراسةف الا�دأ

  ؛ لمرجعية النظر�ة للبنوك المركز�ة والشمول الما��معرفة ا -

 ية البنوك المركز�ة �� �عز�ز الشمول الما�� �� الدول؛ أ�م تحديد -

 ؛الإس��اتيجية المتبعة من طرف البنك المركزي المصري لتعز�ز الشمول الما�� �� مصرتوضيح   -

  . النتائج ا��ققة من طرف البنك المركزي المصري �� مجال �عز�ز الشمول الما�� �� مصربراز إ -

  : دراسةال من��ية

الإش�الية              ع��  الإجابة  أجل  ��  قمنا  المطروحة،    من  يفيدنا  والذي  التحلي��،  الوصفي  المن��  ع��  بالاعتماد 

المصري    المركزي  البنك  حالة  دراسة  ع��  اعتمدنا  كما  الما��،  والشمول  المركز�ة  بالبنوك  دقيقة  معرفة  إ��  التوصل 

  .للتعرف ع�� مسا�متھ �� �عز�ز الشمول الما�� �� مصر

  : �نالآتي �ن��ور اقمنا بتقسيم بحثنا �ذا إ�� المطروحة،   أجل الإجابة ع�� الإش�الية من  :دراسة�ي�ل ال

 ؛ مفا�يم عامة حول البنوك المركز�ة والشمول الما��ا��ور الأول:  -

 . مسا�مة البنك المركزي المصري �� �عز�ز الشمول الما��ثا�ي: الا��ور  -
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    مفا�يم عامة حول البنوك المركز�ة والشمول الما��  .2

  : البنوك المركز�ة 1.2

بالإضافة                الدولة،  داخل  والقرض  النقد  �شؤون  ��تم  ال��  الوحيدة  النقدية  السلطة  المركز�ة  البنوك  �عت�� 

  لقيادة النظام المصر�� وضمان استقراره وتطوره. 

       :البنك المركزي  �عر�ف 1.1.2

  لقد وردت عدة �عار�ف حول البنوك المركز�ة، نورد أ�م�ا فيما ي��:       

ا��افظة �و    -  ) النقدي  الاستقرار   �� والمتمثلة  الأساسية  الوظائف  من  مجموعة  تؤدي  عمومية  ع��   مؤسسة 

استقرار الأسعار وسعر الصرف) ودعم الاستقرار الما�� ( إذ لزم الأمر من خلال قيامھ بدور المقرض الأخ��)، كما 

 (BORIO, TONIOLO, & CLEMENT, 2008) ؛انھ يحتكر عملية إصدار النقد"

و�نك الإصدار لأنھ لھ سلطة إصدار نقد الدولة، و�نك  �و بنك البنوك يتو�� الإشراف والرقابة ع�� با�� البنوك،   -

  �� النقدية  السياسة  وتوجيھ  الأجن�ية  والعملات  الذ�ب  من  الدولة  احتياطيات  إدارة  سلطة  لھ  حيث  الدولة 

 )2006(أم�ن عبد الله و ابرا�يم الطراد،  الدولة.

الاستقلال إذ أنھ ل�س جزءا من ا���ومة، و�و لا ��دف إ�� تحقيق الر�ح  �و ��صية معنو�ة تتمتع بقدر من   -

ا��ياة   اتجا�ات  ع��  ال�يمنة  إ��  الدولة  تتوصل  خلالھ  فمن  العليا  القومية  المصا��  لتحقيق  �س��  ما  بقدر 

الأ  المالية  والمؤسسات  والمتخصصة  التجار�ة  البنوك  ع��  بدوره  �يمنة  من  لھ  لما  ا��تلفة،     خرى. الاقتصادية 

 ) 2015(محب خلة، 

مالية          مؤسسة  إلا  �و  ما  المركزي  فالبنك  ر�حية  و�التا��  المصر��غ��  النظام  قمة   �� ع��    تقع  ل��فاظ  �س�� 

البنوك، إدارة إصدار النقد، الإشراف والرقابة ع��  للدولة، حيث تؤدي عدة وظائف أ�م�ا    الاستقرار النقدي والما��

    حسابات واحتياطات الدولة، بالإضافة لتوجيھ السياسة النقدية �� الدولة.

  لبنوك المركز�ةالمعاصرة ل دافالأ�  2.1.2

إ�� عدة  النقدي، بالإضافة  �س�� البنوك المركز�ة لتحقيق مجموعة من الأ�داف أ�م�ا التحكم �� الإصدار 

  )2015(آل شب�ب،  أ�داف أخرى ن��ص�ا فيما ي��:

 ؛ا��افظة ع�� الاستقرار النقدي والثقة والأمان للتداول النقدي -

الس - احتياجات  وتلبية  ا��لية  العملة  تحو�ل  قابلية  الصرف و ضمان  أسعار  ومراقبة  الأجن�ية  العملات  من  ق 

 وأعمال الص��فة؛

 المصر��؛ا��افظة ع�� سلامة ا���از  -

 ا��افظة ع�� نظام مدفوعات وط�� آمن ومتطور؛ -

 �شر و�عميق المعرفة المالية والمصرفية.  -

  خصائص البنك المركزي  3.1.2

البنك المركزي كمؤسسة نقدية عن غ��ه من المصارف، و�ذه ا��صائص                    تم��   :��  �ناك عدة خصائص 

  ) 2012-2011باحان، (بن 

 خلال  ، فالدولة �� ال�� تتو�� إدار��ا والإشراف عل��ا مننقدية ذات ملكية عامةالبنوك المركز�ة مؤسسات   -
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السياسة رسم   �� ا���ومة  مع  و�ش��ك  وواجبا��ا،  أغراض�ا  بموج��ا  تحدد  وال��  �س��ا  ال��  النقدية،   القوان�ن 

  التدخل والتوجيھ والمراقبة؛ وتنفيذ �ذه السياسة عن طر�ق 

لھ  - ولأن  البنوك،  ع��  رقابية  �سلطة  يتمتع  ل�ونھ  المصر��،  ا���از  وقمة  الصدارة  مركز  المركزي  البنك   يحتل 

ع� سواهالقدرة  دون  القانونية  النقود  خلق  �ستجيب �  أن  البنوك  جميع  ع��  تفرض  صلاحيات  من  لھ  لما  و   ، 

 ؛ال�� يرغب �� تنفيذ�اللسياسة النقدية 

 لا يتو�� البنك المركزي الر�ح و�نما وجد لتحقيق الصا�� العام للدولة؛  -

ا - تحو�ل  ع��  بالقدرة  و يتمتع  نقدية  أصول  إ��  ا��قيقية  وعملية لأصول  النقد  إصدار  ع��  المطلقة   ال�يمنة 

  . يمثل البنك المركزي المؤسسة ا��تكرة لعملية إصدار النقد، حيث الوط�� الاقتصادلائتمان �� ا

  : الشمول الما�� 2.2

م��ا   النامية  الدول  ��تلف  النقدية  السلطات  من  كب��  با�تمام  الأخ��ة  الآونة   �� الما��  الشمول  يح��� 

  والمتقدمة، لما لھ من أ�مية �� إدماج مختلف فئات ا��تمع مع النظام الما��.

  �عر�ف الشمول الما��: 1.2.2

  ن��ص أ�م�ا فيما ي��:د وردت عدة �عار�ف حول الشمول الما�� لق        

التوف��  - حسابات  مثل:  م��ا  لاحتياجا��ا  مناسبة  مالية  منتجات  ا��تمع   �� مؤسسة  أو  فرد  �ل  يجد  أن  �و 

 وا��سابات ا��ار�ة، خدمات الدفع التحو�ل والتأم�ن والائتمان، وغ���ا من المنتجات وا��دمات المالية ا��تلفة؛ 

 ) 2020(الميا�� و جعفر، 

المصرفية مثل ا��سابات البنكية بأنواع�ا    �و تمك�ن ذوي الدخول ا��دودة من الاستفادة من ا��دمات المالية -

معقولة بت�لفة  والائتمان  والتمو�ل  الإجرائية  ،والتأم�ن  التعقيدات  عن  المنتجات  و�عيدا  لا    و�ذه  وا��دمات 

ولكن   فقط  البنوك  الاتصالات،تقدم�ا  وزارة  م��ا:  والمؤسسات  ال�يئات  من  شر�ات   ال��يد،  التأمينات،  العديد 

 ) 2021(أزناق و بر�ش،  ؛ن ا��دمات �شمل ا��ميع الدولة، المواطن والمؤسساتأالاس�ثمارات المالية كما 

الادخار،   - ال��يدية،  أو  البنكية  ا��سابات   ) المالية  ل��دمات  للوصول  مستو�ا��م  باختلاف  الأفراد  قدرة  �و 

المالية الرسمية.  ال�يئات  النوعية ا��يدة وذات الأسعار المدروسة والمقدمة من طرف  التأم�ن)، ذات  الاق��اض، 

 ) 2019(طر���، أ�ساعد، و عبو، 

من خلال �ذه التعار�ف �ست�تج أن الشمول الما�� �و عبارة عن تمك�ن �ل فئات ا��تمع باختلاف مستو�ا��م            

  من الاستفادة من ا��دمات المالية ا��تلفة، وال�� تل�� احتياجا��م و�نوعية جيدة.

  الشمول الما��:  أ�عاد 2.2.2

ا   لما�� الذي تم إعداده من قبل البنك الدو�� �� قمة العشر�ن  حسب الإطار المرج�� لاس��اتيجيات الشمول 

  ) 2021(�عي�� و بن سا���،  ، �ناك ع�� الأقل ثلاثة أ�عاد للشمول الما�� �الآ�ي:2012برئاسة المكسيك سنة 

 ، وال�� ترتبط  ا��دمات والمنتجات الماليةالوصول ل��دمات المالية: و�و قدرة المؤسسات المالية ع�� تقديم  -
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 والسوق والتكنولوجيا؛ ةالتنظيميبالب�ئة 

ومدة  - انتظام  مثل:  المالية،  ا��دمات  العملاء  ��ا  �ستخدم  ال��  الطر�قة  بھ  و�قصد  المالية:  ا��دمات  استخدام 

 المنتج، ا��دمة المالية بمرور الوقت، عدد المدفوعات الالك��ونية ل�ل حساب؛

  جودة ا��دمات المالية: و�قصد ��ا قدرة المنتج أو ا��دمة المالية ع�� تلبية احتياجات المس��لك.  -

  ) 2020(فلاق و شار��،  للشمول الما�� أ�مية كب��ة يمكن ت��يص�ا فيما ي��:  : الشمول الما�� أ�مية 3.2.2

من   - �عزز  الما��  ب�ن  الشمول  وثيقة  علاقة  �ناك  بأن  الدراسات  أثب�ت  لقد  الاقتصادي:  والنمو  الما��  الاستقرار 

ع��  ا��تمع  شرائح  حصول  إ��  الما��  الشمول  ��دف  حيث  الاقتصادي،  والنمو  الما��  والاستقرار  الما��  الشمول 

ا تحقيق  الصعب  من  إذ  رسمية.  قنوات  وع��  معقولة  و�ت�اليف  الرسمية  المالية  ونمو  ا��دمات  ما��  ستقرار 

 اقتصادي مقبول ب�نما لا تزال �سبة كب��ة من ا��تمع والمؤسسات مس�بعدة ماليا من النظام الاقتصادي؛

ب�ن المؤسسات   - المنافسة  �عز�ز   �� الما��  المالية: �سا�م الشمول  ب�ن المؤسسات  المنافسة  الما�� �عزز من  الشمول 

تن ع��  العمل  خلال  من  ذلك  و�تحقق  العملاء المالية،  من  عدد  أك��  ��ذب  بجود��ا  والا�تمام  منتجا��ا  و�ع 

 والمعاملات وتقن�ن �عض القنوات غ�� الرسمية؛

�م �� تحس�ن  االمالية �س  لتحقيق أ�داف التنمية المستدامة: �عميم ا��دمات  الما�� يمثل عاملا أساسيا  الشمول  -

�س كما  المع�شة،  غ�� امستوى  الاقتصاد  دمج   �� السمة    �م  إضفاء  طر�ق  عن  الرس��،  الاقتصاد   �� الرس�� 

  �م الشمول الما�� �� �عميم و�شر اوالمتوسطة و�التا�� رفع معدلات النمو، كما �س  الرسمية للمشروعات الصغ��ة

  . ا��دمات المالية ��ميع أفراد ا��تمع بمختلف شرائحھ وخاصة ذوي الدخل ا��دود

  :التجار�ة �� �عز�ز الشمول الما�� دور البنوك المركز�ة والبنوك 4.2.2

الما�� داخل الدول، وذلك من خلال �س�يل عملية وصول ا��دمات             �� �عز�ز لشمول  البنوك دور كب��  تؤدي 

البنك   ج�ة  من  سواء  بنك  �ل  اختصاصات  حسب  وذلك  المالية،  احتياجا��م  وتلبية  ا��تمع  أفراد  ��تلف  المالية 

  (البنك المركزي)  : البنوك المركز�ة لتجار�ة، ون��ص فيما ي�� دور المركزي أو البنوك ا

 ؛ المعامـلات المصرفيـة ب�افـة أشـ�ال�ا وضـع قواعـد و�شـر�عات �دف�ـا ت�سـ�� إجـراءات -

م�ســطة - ماليــة  خدمــات  إتاحــة  علــى  ال�اتــف    الموافقــة  اســتخدام  عمليــاتمثــل  فــي  الالك��ونيــة   الدفــع  ا��مــول 

 ؛والعمليــات الماليــة الأخــرى 

 ؛ نظــم الدفــع  دور الاســتعلام الائتمانــي وتطو�ــر أ�مية  إبراز -

  .الثقافــة الماليــة تحفيــز القطــاع المالــي خاصــة البنــوك علــى �شــر -

   البنك المركزي المصري �� �عز�ز الشمول الما�� مسا�مة  .3

  : ��ة عن البنك المركزي المصري  1.3

  بموجب  لھ  ا��ولة  والصلاحيات  للسلطات  طبقا  �عمل  مستقل  عام  اعتباري   ��ص  المصري   المركزي   البنك

 .  2004 لعام 65 رقم) الرئا���( ا��م�وري القرار ،2003 لعام 88 رقم القانون 
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،  المصري  المصر��  ا���از  سلامة  وضمان  الأسعار  استقرار  تحقيق  :ي��  ما  المركزي   البنك  مسئوليات  ومن

  الرقابة،  ومواصف��ا  فئا��ا  وتحديد  النقد  أوراق  إصدار،  والمصرفية  والائتمانية  النقدية  السياسات  وتنفيذ  صياغة

  ،الأجن��  الصرف  سوق   و�دارة  تنظيم  ،الأجن��  النقد  من  الدولة  احتياطات  إدارة  ،المصر��   ا���از  وحدات  ع��

 الاقتصادية   وال�يئات  ا���ومة  ع��  ا��ارجية  المديونية  ومتا�عة   حصر،  القومي  المدفوعات  نظام  ع��  الإشراف

  )2022(المصري،  .ا��اص والقطاع الأعمال وقطاع العام والقطاع وا��دمية

البنك   ومحاولة و�س��  والمصرفية،  المالية  الساحة   �� ا��اصلة  التطورات  لمسايرة  دائما  المصري  المركزي 

  ونخص بالذكر �نا الشمول الما��.  خل نظامھ لتحقيق أ�دافھ الرئ�سة،إرسا��ا دا

 :البنك المركزي المصري �� �عز�ز الشمول الما��  ج�ود 2.3

لدعم                الما��  الاستقرار  تحقيق  إطار   �� المصري  المركزي  البنك  أجندة  أولو�ات  رأس  ع��  الما��  الشمول  يأ�ي 

  " ـ2030النمو  الاقتصادي وأ�داف التنمية المستدامة، وال�� �� محور إس��اتيجية " رؤ�ة مصر لسنة 

الشمول الما��    2020لسنة    194قانون رقم  حيث عرف قانون البنك المركزي وا���از المصر�� المصري الصادر بال      

بأنھ: "إتاحة مختلف ا��دمات المالية للاستخدام من قبل جميع فئات ا��تمع من خلال القنوات الرسمية بجودة، 

سليم".  �ش�ل  أموال�م  إدارة  من  يمك��م  بما  ا��دمات  تلك  من  المستفيدين  حقوق  حماية  مع  مناسبة   وت�لفة 

  )2020(المصري، 

المركزي المصري              البنك  الما��   واتخذ  الشمول  ل��سيخ  ا��طوات  من  �افة الأطراف    العديد  بالت�سيق مع  وذلك 

المالية الرسمية وتحف�� المواطن�ن ع��   تضمنت عدة محاور شملت إتاحة ا��دماتال��  و   المعنية ع�� مستوى الدولة، 

الما��    ا��دمات بت�لفة مناسبة ومعقولة، و�أ�ي ا�تمام البنك المركزي بالشمول   مراعاة أن ت�ون تلكاستخدام�ا مع  

تنفيذ   إطار  مصر:    إس��اتيجية��  "رؤ�ة   �� المتمثلة  الثلاثة    "2030الدولة  المستدام  التمو�ل  مبادئ  �شمل  وال�� 

المستوى الدو��   المبذولة عملا ع�� ترسيخ الشمول الما�� ع��وفيما ي�� أ�م ا���ود     )،(البي�ية والاجتماعية وا��وكمة

  ) 2018(البنك،  :والإقلي�� وا���� 

  :ع�� المستوى الدو��ج�ود البنك المركزي المصري �� �عز�ز الشمول الما��  1.2.3

الممارسات            لأفضل  وفقا  المصري  المركزي  البنك  ال���عمل  العالمية أ�لتھ    الدولية  المبادرات  إ��    للانضمام 

ي�� أ�م تلك ا���ات    بالشمول الما�� عملا ع�� تبادل ا����ات والتعلم من الأقران، و��  والمؤسسات الدولية المعنية

  :والمبادرات

ي  انضم البنك المركزي المصر :  Alliance for Financial Inclusion   لتحالف الدو�� للشمول الما��الانضمام ل -

، و�ذا للاطلاع ع�� أفضل الممارسات الدولية �� �عز�ز  الشمول الما��  2013للتحالف الدو�� للشمول الما�� �� جو�لية  

  .دولة90البنوك المركز�ة للدول الأعضاء ال�� يز�د عدد�ا عن وتبادل ا����ات العلمية مع  

للاستقرار               المركزي  البنك  محافظ  نائب  السيدة  شغل  بالذكر  ال��نة    وجدير  رئ�س  نائب  لمنصب  النقدي 

نائبا    تم انتخاب معا�� محافظ البنك، كما  2016المن�ثقة عن التحالف منذ عام    العليا لتعز�ز الشمول الما�� للمرأة

و�ن�ثق عن التحالف سبع  ، 2019إدارة التحالف �� س�تم�� صري  ، ل�سلم البنك المركزي الم2018 لرئ�س ا��لس عام

  المش��كة ب�ن الدول الأعضاء و�صدار دراسات وكت�بات وتقار�ر �ستعرض  مجموعات عمل تقوم ببحث الموضوعات
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  .أفضل الممارسات الدولية وتجارب الدول 

ل - الما��الانضمام  الشمول  لتعز�ز  العالمية  أطلق�ا     Financial Inclusion Global Initiative:لمبادرة  وال�� 

الشمول   البنك بتعز�ز  �ع��  ال��  الدولية  ا���ات  �عض  مع  بالتعاون  المالية،    الدو��  التكنولوجيا  طر�ق  عن  الما�� 

فضلا عن  الرقمية المركزي المصري �� إطار رفع كفاءة نظم الدفع وا��دمات المالية وتقدم المبادرة الدعم الف�� للبنك

للقطاع بال�سبة  المالية  العملاء  حقوق  ال�  حماية  تم  حيث  العامل�ن المصر��،  ا����اء  من  عدد  ��   شاور مع    بالمبادرة 

إعادة �ي�لة الإدارة المسئولة عن تنفيذ تلك    التعليمات الصادرة �� �ذا الشأن فضلا عن المساعدة المقدمة �� إطار 

  .التعليمات

  :الإقلي��ع�� المستوى ج�ود البنك المركزي المصري �� �عز�ز الشمول الما��  2.2.3

  المصري لعدة مبادرات عر�ية أ�م�ا:لقد انظم البنك المركزي            

العر�يةل  الانضمام - المنطقة   �� الما��  الشمول  لتعز�ز  الإقلي��  العمل   Financial Inclusion Task فر�ق 

Force::    ،العر�ية المصارف  ع��  الرقابة  ��نة  عن  من�ثق  الفر�ق  �ذا  �عت��  العر�ي  حيث  باليوم  الاحتفال  و�عد 

الفعاليات أ�م  أحد  الما��  عام    للشمول  منذ  العمل  مجموعة  عن  البنك  ،2017المن�ثقة  مشاركة  بالذكر   وجدير 

عام، و�يمانا من البنك بأ�مية ذلك ا��دث    من �ل  أفر�ل  27و�ة وال�� �عقد ��  المركزي المصري �� الاحتفالية السن

طوال ش�ر امتدت فعالياتھ  بدون حد،  2019  فر�لأ  فقد  للمواطن�ن وفتح حسابات  الما��  الو��  أد�ى   و�شمل �شر 

  . و�دون مصار�ف 

إطار الا�تمام الم��ايد لدي الدول العر�ية ��     FIARI):(المبادرة الإقليمية لتعز�ز الشمول الما�� �� الدول العر�ية -

التمو�ل بوصول  الاقتصادية،   للارتقاء  القطاعات  والمتوسطة  ��ميع  الصغ��ة  المشروعات  الأعمال    خاصة  ورواد 

بالتعاون مع الو�الة الألمانية للتنمية والتحالف الدو�� للشمول   وقطاع الشباب والمرأة، أطلق صندوق النقد العر�ي

بالمؤتمر ،  2017س�تم��    العر�ية" ��الدول    اركة البنك الدو�� "المبادرة الإقليمية لتعز�ز الشمول الما�� ��و�مش  الما��

العر�ية، و�عد من أ�م إس�امات المبادرة    شرم الشيخ بجم�ور�ة مصر  لما�� بمدينةللتحالف الدو�� للشمول ا  السنوي 

للم نموذج  ع��    لإحصائيةا  سوحاتمإعداد  الطلب  الأفراد��انب  قطاع  من  ل�ل  المالية  العائ��   ا��دمات  والقطاع 

 .والمتوسطة وكذا قطاع المشروعات متنا�ية الصغر والصغ��ة

  :��� ع�� المستوى ا�ج�ود البنك المركزي المصري �� �عز�ز الشمول الما��  3.2.3

من   ت�یئة الظروف الملائمة ال�� تمكن المواطن�نالمبادرات ال�� �ست�دف    أطلق البنك المركزي المصري عدد من            

مناسبة،    ن طر�ق إتاحة تلك ا��دمات بأسعارع  استخدام ا��دمات المالیة ا��تلفة لا سیما الفئات الم�مشة، وذلك

توف��   فضلا  ومن  عن  والمتوسطة،  والصغ��ة  الصغر  متنا�یة  للشر�ات  اللازم  تمك�ن  التمو�ل  من   ثم  الشر�ات  تلك 

  العمل.  الاس�ثمار والنمو وخلق المز�د من فرص

  :ؤسسا�ي ع�� المستوى المج�ود البنك المركزي المصري �� �عز�ز الشمول الما��  4.2.3

  لقد اتخذ مجلس إدارة البنك المركزي المصري عدة خطوات لتعز�ز الشمول الما�� من خلال:                 

للشمول  - المركز�ة  الإدارة  نوفم��    الما��  إ�شاء  مع   :��2016  بال�شاور  الما��  الشمول  ج�ود  ت�سیق  تتو��   وال�� 

 ؛الأطراف المعنیة �� الدولة

 من خلال�ا  وال�� تختص بتحدید المؤشرات ال�� یمكن :بالبنك المركزي المصري  إ�شاء ��نة داخلیة للبیانات -

  البیانات والمعلومات �� ذات الشأن وتطو�ر تلك   مستوى الشمول الما�� ع�� مستوى الدولة وتجمیع قیاس
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  . المؤشرات

  : إس��اتيجية البنك المركزي المصري �� �عز�ز الشمول الما�� �� مصر 3.3

ال               س��اتيجية وا��ة ترتكز  وضع أ�داف و�اعتمد البنك المركزي المصري ع��    شمول الما�� �� مصر،لتعز�ز 

ال�شاور�ة وذلك  ع�� عدة محاور  العديد من الاجتماعات  الرؤ�ة  ، حيث عقد  �� صياغة  الت�سيق  وا��اور  �� س�يل 

أساسية   محاور  أر�عة  ع��  ترتكز  ال��  الما��،  الشمول  لإس��اتيجية  التثوالممكنات  الما��و��:  حقوق   قيف  وحماية 

ب�ئة   ،العملاء تطو�ر  العملاء،  لاحتياجات  طبقا  المصرفية)  وغ��  المصرفية   ) المالية  وا��دمات  المنتجات   �� التنو�ع 

والمتوسطة والصغ��ة  الصغر  متنا�ية  للمشروعات  إ��   العمل  بالإضافة  الرقمية،  المالية  ا��دمات  الأعمال،  ورواد 

��يئة    �� تتمثل  الممكنات  من  التمو�لمجموعة  الملائمة،  الإصلاحية  والسياسات  ال�شر�عية  المستدام   الب�ئة 

  والاستقرار الاقتصادي. 

  البنك المركزي المصري لتعز�ز الشمول الما�� �� مصر: إس��اتيجيةو�� ما ي�� شرح لأ�م ا��اور الك��ى ��          

       :وحماية حقوق العملاء ا��ور الأول التثقيف الما�� 1.3.3

و��: التثقيف والتوعية المالية الما�� ع�� ثلاثة محاور رئ�سية    يرتكز عمل المركزي المصري �� مجال التثقيف                 

  لاقة و�ناء قدرات القطاع المصر��، ن��ص�ا فيما ي��:الفنية للمؤسسات ذات الع للمواطن�ن، بناء القدرات

  التثقيف والتوعية المالية للمواطن�ن:   -أ

ا��طو                من  العديد  المصري  المركزي  البنك  المالية،  اتخذ  الثقافة  �شر  إطار   �� مكثفة  ات  توعية  حملات  م��ا 

، و�رسال قوافل توعية من البنوك للمناطق الر�فية والنائية ل�شر الو��  بوسائل الإعلام حول مف�وم الشمول الما��

أقبا�� وال��  الما��  للشمول  السنو�ة  الفعاليات  خلال  خاصة  وفوائد�ا  المتنوعة  المالية  المركزي  دمات  البنك  ر�ا 

كما قام البنك المركزي المصري �عمل دورات تدر�ب مدر��ن ع�� الموضوعات والمفا�يم الأساسية للتثقيف    المصري،

للعا الأعمال)،  ر�ادة  الما��،  التخطيط  (  الادخار،  محافظات مل�ن بفروع  الما��  لتغطية جميع  للمرأة  القومي  ا��لس 

  . مصر، كما تم عمل ذات الدورات من خلال اتحاد التمو�ل متنا�� الصغر

تحت رعاية البنك المركزي المصر�� ل�شر    2012كما أطلق المع�د المصر�� المصري مبادرة " عشان بكرة" �� سنة          

الم والتوعية  ��  الثقافة  ا��م�ور�ة، الية  محافظات  "    مختلف  مبادرة  المصري  المركزي  البنك  أطلق  السياق  ذات  و�� 

بالشراكة مع عدد من ا���ات ا��لية والدولية، وتنفذ�ا جامعة النيل �أول جامعة    2019فيفري    17رواد النيل" ��  

ال المبادرة ��دف دعم ر�ادة الأعمال والمشروعات  تنفيذ   �� ال�� شاركت  آليات من ا��امعات  صغ��ة من خلال توف�� 

  التدر�ب والتحف�� للتمكن من تطو�ر الصناعات و�عميق التص�يع ا����. 

   :بناء القدرات الفنية للمؤسسات ذات العلاقة  -ب

البنك المركزي المصري برنامج                للمؤسسات استضاف  الفنية  لبناء القدرات  البنك المركزي المصري  سعيا من 

الشم  �� الما��  الر�ادة  بجامعةول  فل�شر  �لية  تنظمھ  توحيد    الذي  ��دف  الأمر�كية،  عند    الرؤىتاف�س  والمفا�يم 

القرارات وضع    صا���  ال��نامج  إس��اتيجيةحول  ا�عقد  مصر،   �� الما��  للشمول  عام  المتحدة   و�طار  الولايات  خارج 
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البنك المركزي  للمرة الأو��، بمشاركة  التنظيمية والرقابية ذات الصلة والعديد من ا���االمصري    الأمر�كية  وقد    ،ت 

حماية حقوق العملاء والثقافة المالية، تمك�ن    سياسات للشمول الما�� �شمل موضوعات9أسفر ال��نامج عن تطو�ر  

ور�ادة الشباب  ا��دماتالأ   المرآة،  المس�بعدة،  الفئات  والمتوسطة،  الصغ��ة  المشروعات  �عز�ز الرقمية،    عمال، 

النائية من خلال   الشمول الما�� �� المناطق النائية، شر�ات التمو�ل متنا�� الصغر، �عز�ز الشمول الما�� �� المناطق 

  .الصغ��ة والمتوسطة المشروعات

السياسات المبتكرة لتحقيق الشمول   للمدر��ن من البنك المركزي المصري ع�� صنع  كما تضمن ال��نامج تدر�با          

ال�اتف كما  ��،  الما محفظة  موضوع  عن  تدر��ية  جلسات  عقد  بحضور    تم  ا��لس 70ا��مول  م�اتب  من  متدرب 

ب�ن أ�شطة مبادرة   تم البدء �� تنفيذ برتو�ول �عاون مع وزارة الشباب والر�اضة للر�ط  كما  ،محافظة27ممثل�ن عن  

والتثقيف الما�� ��لق نقاط تواجد بمراكز الشباب وتدر�ب مدر�ي    رواد النيل وأ�شطة الوزارة �� مجال ر�ادة الأعمال

  ع�� أسس ر�ادة الأعمال،  الوزارة

  بناء قدرات القطاع المصر��: -جـ 

ومج�ودات                لمفا�يم  التثقيفي  للمحتوى  بالتحض��  المصر��  المع�د  مع  بالتعاون  المصري  المركزي  البنك  قام 

    الشمول الما��، لتقديم�ا لموظفي البنوك من الإدارات ا��تلفة ل�شر وتوحيد المفا�يم لتعز�ز الشمول الما��.     

المصري كما               المركزي  البنك  جلسةبالتعا  كذلك  قام  �عمل  مصر  بنوك  اتحاد  مع  ع��    ون  للرد  �عر�فية 

الشمول    عد المنظمة لتص�يف منتجات وخدماتبخصوص القوا  استفسارات ��نة الشمول الما�� باتحاد بنوك مصر

العناية الواجبة الم�سطة ا��اصة بذات العملاء   و�جراءات،  2019يوليو  17الصادرة عن البنك المركزي بتار�خ    الما��

  .تطبيق�ا وكيفية 2018م�افحة غسل الأموال وتمو�ل الإر�اب بتار�خ نوفم��  الصادرة عن وحدة

  و�� �ذا الصدد قام البنك المركزي المصري بـ:           

 زي للمشروعات الصغ��ة والمتوسطة؛إ�شاء قاعدة بيانات بالأسئلة المتكررة ا��اصة بمبادرات البنك المرك -

ش�ادة خب�� المشروعات الصغ��ة والمتوسطة �� المع�د المصر�� المصري، وال�� �س��دف    الان��اء من إعداد وطرح -

البنوك  �� والمتوسطة  الصغ��ة  المشروعات  بقطاعات  مؤسسة،  العامل�ن  من  والاعتماد  مع   Frankfurtبالتعاون 

School of Finance and Management؛ 

 .ل من خلال المع�د المصر�� المصري تطو�ر الأعماالاستمرار �� تقديم برنامج ش�ادة أخصا�ي  -

باتخاذ             المصري  المركزي  البنك  قام  المصر�� فقد  القطاع  مع  المتعامل�ن  فيما يخص حماية حقوق  أما 

  خطوات جادة وفعالة لتفعيل�ا من خلال: 

المصري: - المركزي  بالبنك  والمنافسة  العملاء  حقوق  حماية  قطاع  محاور    إ�شاء  ثلاثة  ع��  القطاع  �ذا  و�عمل 

المنازعات   وفض  الش�اوى  معا��ة  المصرفية؛  ا��دمات  ومقدمي  العملاء  مع  الاتصال  قنوات  و��:  رئ�سية 

 والتحقق من ال��ام مقدمي ا��دمات المصرفية بتعليمات حماية حقوق العملاء. 

 من خلال إصدار خطاب للبنوك بإ�شاء  وذلك ��يئة ب�ئة العمل بالبنوك المصر�ة لاستقبل ش�اوي العملاء:  -
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العملاء   حقوق  حماية  ونماذج  وحدات  ش�وا�م  لتقديم  بالبنوك  المتاحة  الاتصال  قنوات  فاعلية  ومراجعة 

 الش�اوي المتاحة.

حيث تم فتح قنوات اتصال   متا�عة البنوك لضمان تطبيق مبادئ و�عليمات حماية حقوق العملاء الصادرة: -

قوق العملاء لمعا��ة الش�اوي من خلال القيام بلقاءات مجمعة مع البنوك لمناقشة:  دائمة مع وحدات حماية ح

ومسؤوليات   العملاء  حقوق  حماية  مف�وم  المصري،  المركزي  بالبنك  العملاء  حقوق  حماية  قطاع  مسؤوليات 

وتق  التعاون  لسبل  بالبنوك  العملاء  حقوق  حماية  المركزي،وحدات  البنك  جانب  من  الدعم  تم    ديم  القيام كما 

ع��   بنك  �ل  مع  فردية  الموظف�ن   حدىبلقاءات  عدد  العملاء،  حقوق  حماية  لوحدة  التنظي��  ال�ي�ل  لمناقشة: 

القنو  من  الش�اوي  متا�عة  كيفية  بالوحدة،  العامل�ن  ��ميع  الوظيفية  الم�ام  دراسة  ا��تلفة،  بالوحدة،  ات 

وكيفية التوسع مناقشة أ�م التحديات لتطبيق مبادئ حماية حقوق العملاء وكذا ا��طط المستقبلية للوحدة  

 لتلبية احتياجات العملاء والعمل ع�� تقليل ش�اوي العملاء.

  رانظ   التعاون مع ا���ات الدولية المعتمدة لتطبيق أفضل الممارسات الدولية ��ماية حقوق العملاء المالية:  -

إ�� الاستعانة بمنظمات دولية   ة مجال حماية حقوق العملاء المصرفية والمالية بمصر، فقد دعت ا��اجة ��داث

وقد تم   ،وآليات تطبيق المبدأ المذ�ور   الإصلاحيةوالسياسات    لتبادل ا����ات والمساعدة �� صياغة الاس��اتيجيات

 الشأن، وتم وضع خطة العمل لكيفية تطبيق أ�م الممارسات لتقديم الاس�شارات �� �ذا  الاستعانة بالبنك الدو��

  .الدولية ��ماية حقوق العملاء، و��شاء ��ان فض المنازعات

  ا��ور الثا�ي: ��يئة ب�ئة العمل للمشروعات متنا�ية الصغر والصغ��ة والمتوسطة 2.3.2

العديد من المبادرات لمساندة المشروعات متنا�ية  �عمل البنك المركزي ع�� تنفيذ حزمة من الإجراءات وطرح             

لزم البنوك �� ف��اير  أالمالية وغ�� المالية، �ذا وقد    الأعمال وتوف�� ا��دمات  الصغر والصغ��ة والمتوسطة ودعم ر�ادة

المشروعات  2021 لتلك  الموج�ة  الائتمانية  وال�س�يلات  القروض  محفظة  �سبة    بز�ادة  إ��  عن لا  لتصل  تقل     25%  

،   %10  محافظ�ا الائتمانية، مع اش��اط ألا تقل ال�سبة الموج�ة للمشروعات الصغ��ة عن  إجما��من  20%بدلا من  

من  وذلك  والمتوسطة،  والصغ��ة  الصغر  متنا�ية  للمشروعات  العمل  ب�ئة  ب��يئة  المصري  المركزي  البنك  قام  كما 

  خلال: 

إجراءات   - بالسماح  ت�س��   التمو�ل  والصغ��ةمنح  الصغر  متنا�ية  المشروعات  بتمو�ل  أق���    بحد  للبنوك 

 ؛مليون جنيھ بدون ا��صول ع�� قوائم مالية ��20م مبيعات أقل من 

 ل���يع البنوك ع�� �� تمو�لات ل�ذه   2016عدد من المبادرات وال�� بدأت منذ عام  تنفيذ  استمرار سر�ان    -

محفزة عائد  بأسعار  الأعمال    ،المشروعات  ر�ادة  لدعم  ��دف  ال��  النيل  رواد  مبادرة  المبادرات  �ذه  أ�م  ومن 

إطلاق   تم  كما  نا��ة،  صغ��ة  مشروعات  و�ناء  الأعمال  ر�ادة  ثقافة  لتب��  الشباب  وجذب  الصغ��ة  والمشروعات 

تتطل�  ال��  الاس�شار�ة  وا��دمات  المالية  غ��  ا��دمات  لتقديم  رقمية  منصة  و��  الف��  الدعم  الشر�ات  منصة  �ا 

 ؛الناشئة والصغ��ة
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عام  استم  كما          �� المركزي  البنك  من  المصدرة  بالضمانة  العمل  ضمان    مليار2بقيمة    2018ر  لشركة  جنيھ 

 والمتوسطة.  مخاطر الائتمان لقيام الشركة بتغطية جزء من ا��اطر المصاحبة لتمو�ل المشروعات الصغ��ة

الص - متنا��  التمو�ل  امن  :  رغ دعم  التمو�ل  إضافة  للأ��اصخلال  مباشرة  البنوك  من  والشر�ات   لممنوح 

ال�سبة   الأ�ليةمتنا�ية الصغر أو من خلال ا��معيات والمؤسسات    والم�شآت إ��  متنا�� الصغر  التمو�ل  وشر�ات 

 ؛ المطلو�ة من البنوك الإلزامية

المزارع�ن: - صغار  دعم  المصري،    مشروع  المركزي  البنك  رعاية  العالمي تحت  الأغذية  برنامج  مع   أطلق  بالشراكة 

مصر و�نك  المصري  الأ���  لز�ادة    ،البنك  مستوى   إنتاجيةمشروعا  ورفع  المزارع�ن  اقتصاديا   صغار  مع�ش��م 

 . واجتماعيا من خلال الاستغلال الأمثل للموارد من الأرا��� والمياه، وتمك�ن المرأة وتثقيف�ا ماليا بقري الصعيد

  التنو�ع �� المنتجات وا��دمات المالية : ثالث ا��ور ال 3.3.3

المالية، وللوصول            منتجا��ا وخدما��ا  تنو�ع  ع��  �� مصر  الناشطة  البنوك  المركزي المصري حث  البنك  يحاول 

  ما ي��:  لتحقيق �ذا ا��ور تم الاعتماد ع��

الما��:   - الشمول  الشمول    فعاليات  فعاليات  نجاح  إطار  م��ا  الما����  خاصة  للشمول  ،  العر�ي  اليوم  تجر�ة  نجاح 

عام   بتخصيص  ،  2018الما��  المركزي  البنك  اعتبارا من عام    4قام  بمناسبات    تزامنا   2019فعاليات  مع الاحتفالات 

مصار�ف   عالمية، حيث تم السماح للبنوك بالتواجد خارج فروع�ا وال�سو�ق لمنتجا��ا من خلال فتح حسابات بدون 

بالإضافة أد�ى،  حد  مقدما  و�دون  المدفوعة  والبطاقات  ا��مول  ال�اتف  محافظ  استخدام  ���يع  كما  إ��  تم  ، 

    ؛ عام  21وح��  16السماح للبنوك بفتح حسابات للشباب ضمن الفئة العمر�ة 

الرقمية:   - الادخار  باستخدام   مجموعات  الو��  وز�ادة  الادخار  ���يع  إ��  الرقمية  الادخار  مجموعات   ��دف 

من��ية ا��موعات ع�� الاتفاق ب�ن   التكنولوجيا المالية �� عمليات الادخار والإقراض بي��م، حيث �عتمد المشروع

  ادخار مبلغ من المال بصفة دور�ة يتم تحو�لھ من خلال تطبيق الك��و�ي، إ�� ع��سيدة   )25-15(مجموعة من الأفراد 

بناء  يفتح  والذي  للمجموعة  المش��ك  البن�ي  لعمل  ا��ساب  المنظمة  اللائحة  �ل    ع��  من  عل��ا  والموقع  ا��موعة 

  ؛ الأعضاء

لتنفيذ                مصر  ك��  ومؤسسة  الإسكندر�ة  بنك  ب�ن  توقيع  المركزي  البنك  برعاية  ادخار   تم  مجموعات  مشروع 

لعدد   رقمية  ا��افظ3000و�قراض  بنظام  أسيوط  سيدة  بمحافظة  مع  .الإلك��ونية  عقد  توقيع  تم  ا��لس    كما 

ألف 100إدارة البنك المركزي ع�� تمو�لھ، والذي �س��دف إدماج    القومي للمرأة لتنفيذ المشروع الذي وافق مجلس

واختيار قرى المشروع بالت�سيق مع    وقد تم �عي�ن ا���از الإداري وتدر�بھ   .محافظات9بالنظام الما�� الرس�� ��    سيدة

  ."كر�مةحياة "المشروع القومي الرئا��� 

ا��اص              الإلك��و�ي  التطبيق  من  الأو��  ال���ة  من  الان��اء  تم  قد  مجموعات    كما  عمليات  جميع  ب���يل 

ر�ط إ��  بالإضافة  والإقراض  دعم   الادخار  إ��  بالإضافة  المشاركة،  الوطنية  البنوك  مع  والإقراض  الادخار   عمليات 

  وجدير بالذكر أنھ س�تم استخدام ،والوجھ  �ي للبطاقات ال��صيةالتعرف ع�� �و�ة العملاء بواسطة الم�� الضو 
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  . عمليات الادخار والإقراض �ارت م��ة الوط�� اللاتلام��� ��

التعاون مع وزارة التخطيط �شأن المشاركة �� المرحلة الأو�� من قام البنك المركزي المصري ب    مبادرة حياة كر�مة: -

ع��    مبادرة حياة من خلال الا�يكر�مة، والاتفاق  البنوك وذلك  من  بمشاركة عدد  التعاون  تحس�ن وتطو�ر   :أوجھ 

القرى  تلك   �� المالية  التحتية  الما��  ؛الب�ية  للمواطن�ن ع�� أ�مية الشمول  الما��  المنتجات   ؛التوعية والتثقيف  توف�� 

إقامة مشار�ع صغ��ة   د ع��توف�� التمو�ل اللازم من خلال القروض متنا�ية الصغر بما �ساع و   وا��دمات المصرفية

 .وتحس�ن مستوى المع�شة للمواطن�ن

الزرا��:   - القطاع  من  دعم  العديد  أطلق  حيث  القطاع  ل�ذا  ال�املة  العناية  المركزي  البنك  المبادرات    يو�� 

  :والتحف��ات لدعمھ وتوف�� التمو�ل اللازم لھ من خلال

  ا��ال الزرا�� والتص�يع الزرا��   السنوي للمشروعات العاملةالإيرادات  /تخفيض ا��د الأد�ى ���م الأعمال ��

 �سعر عائد   السمكية والداجنة وا��يوانية للاستفادة من مبادرة تمو�ل الشر�ات الصغ��ة  والألبان والأعلاف وال��وة

 ؛ 5%

    نحو ب��  المصري  الزرا��  البنك  قيام  ع��  جنيھ  3الموافقة  ضمن    مليار  المر�ي�ن  صغار  من  عملائھ  لتمو�ل 

البتلو  لإحياء  القومي  الصغ��ة،  المشروع  المشروعات  لتمو�ل  المصري  المركزي  البنك  مبادرة  إطار   �� 

لتمو�ل ال��لات العشار وتحت العشار  الزرا��    مليار جنيھ من خلال البنك الأ��� والبنك��10 مبلغ    إ��بالإضافة  

 ؛الاست�ناء من ا��د الأد�ى للمبيعات وكذلك الش�ل القانو�ي للمق��ض وصغار المر��ن، مع

   �� ا��ال الزرا�� والتص�يع الزرا�� والألبان   السماح للبنك الزرا�� المصري بتمو�ل ا��معيات التعاونية العاملة

 .% 5   وا��يوانية، وذلك �� إطار مبادرة المشروعات الصغ��ة �سعر عائد  والأعلاف وال��وة الداجنة

  مليار جنيھ  55,5بموج��ا تخصيص مبلغ    إطلاق المبادرة القومية لتطو�ر الري والتحول للري ا��ديث وال�� تم– 

المالية   الزرا�� المصري فقط،    من –بضمان وزارة  البنك  البنك الأ��� المصري،  �� ش�ل قروض    وذلكخلال كلا من 

 ؛ سنوات��10 إحسنة بدون فائدة لمدة تصل 

  الزرا�� البنك  �ي�لة  لإعادة  والف��  المادي  الدعم  أنواع  �افة  الزراعية    تقديم  للتنمية  قاطرة  ليصبح  المصري 

 ؛ مليار جنيھ20من البنك المركزي بمبلغ  والر�فية وم��ا منحھ قرض مساند

    لتحو�ل المصري  الزرا��  البنك  مع  إ��6الت�سيق  مقدما مزدوجة   مليون حيازة زراعية  بطاقة مصرفية مدفوعة 

 -Eوشركة    ، بالتعاون مع شركة بنوك مصر"م��ة"بطاقات الدفع الوطنية    إصدار  التطبيقات بالتوافق مع متطلبات

Finance . 

ا�ع ا��ور ال 4.3.3   الرقمية : ا��دمات المالية ر

  �� إطار س�� البنك المركزي المصري لتطو�ر ا��دمات المالية و�دخال الرقمنة عل��ا، فقد تم:            

 وذلك من خلال:  تطو�ر  نظم وخدمات الدفع: -

 :إطار تطو�ر الب�ية التحتية للمعاملات المالية الرقمية وسوق المال،   إ�شاء وتطو�ر نظام ال�سو�ة ال��ظية �� 
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ال��ظية  فقد تم ال�سو�ة  نظام  ال��ظية، وتم إطلاق  ال�سو�ة  نظام  من تطو�ر  ي�يح   الان��اء  الذي  العملات  متعدد 

البنوك ب�ن  المتبادلة  الدفع  أوامر  و�سو�ة  مصر   تنفيذ  جم�ور�ة  داخل  بجانب العر�ية    المصر�ة  الأجن�ية  بالعملات 

 . المصري، بما يتوافق مع المعاي�� والتوصيات الدولية عملة ا��نية

ل���ود المبذولة،    واستكمالا،  2021  بالدولار الأمر��ي �� مارس  تم إطلاق النظام ا��ديد ل�سو�ة المدفوعاتكما          

بال��امن مع إطلاق ،  2021المدفوعات لعملة اليورو �� يونيو    فقد تم إطلاق خدمة ال�سو�ة ال��ظية لتنفيذ و�سو�ة

  ؛ م ال�سو�ة ال��ظية متعدد العملاتغرفة المقاصة للشي�ات بالعملة الأجن�ية ع�� نظا �سو�ات معاملات

   العر�ي،  واستكمالا لتعاون البنك المركزي المصري مع صندوق النقد  :  الب�� التحتية لنظم الدفع الإقليميةتج���

والمركز�ة �� أك��   للمقاصة و�سو�ة المدفوعات العر�ية البي�ية ب�ن البنوك التجار�ة   "بَُ��"إ�شاء نظام    تم العمل ع��

 ؛ دولة عر�ية 20من 

   :تب�� البنك المركزي إطلاق نظام مقاصة الشي�ات متعددة العملات �� يونيو مقاصة الشي�ات متعددة العملات

 ؛ 2021

 شبكة    قام البنك المركزي المصري بتوجيھ شركة بنوك مصر لتنفيذ مشروع إ�شاء  ال��ظية:   شبكة المدفوعات

المعاي��   Instant Payment Network)   (��ظية للمدفوعات الدفع، وتم إطلاق    وفقا لأحدث  �� مجال نظم  العالمية 

أكتو�ر ش�ر   �� للشبكة  المنظمة  لعام ،  2021لعام    القواعد  الأخ��  الر�ع  خلال  الفعلية  ا��ر�ات  بدء  المتوقع  ومن 

2021 . 

 :قام البنك المركزي المصري مؤخرا بإصدار عدد من القواعد ا��اصة   قواعد نظم وخدمات الدفع المستحدثة

ال�اتف   باستخدام  الدفع  خدمات  لتقديم  المنظمة  للقواعد  الثالث  الإصدار  �شمل:  وال��  الدفع  وخدمات  بنظم 

أفر�ل  ا��م  �� أفر�ل  2021ول   �� ا��مول  ال�اتف  محفظة  خلال  من  الرق��  والادخار  الإقراض  خدم��  قواعد   ،

جوان  2021 ا��دمات  لمقدمي  البي��  بال�شغيل  ا��اصة  القواعد  شبكة 2021،  بخدمات  ا��اصة  القواعد   ،

 . 2021المدفوعات ال��ظية أكتو�ر 

 :كب��    �ذه ا��دمة من أ�م أنظمة وخدمات الدفع المؤثرة �ش�ل�عد    خدمة الدفع باستخدام ال�اتف ا��مول

فقد  ع�� النقد  ك�� شمولا واقل اعتماداقدم نحو مجتمع ما�� أالت  �� تحقيق الشمول والاستقرار الما��، وللمز�د من

��     "ل ال�اتف ا��مو   القواعد المنظمة لتقديم خدمات الدفع باستخدام"أصدر البنك المركزي الإصدار الثالث من  

تم  ،  2021  أفر�ل من خلال محفظة  إصداركما  الرق��  المنظمة لتقديم خدمة الإقراض والادخار  ال�اتف   القواعد 

النقدي، تحو�ل الأموال، اتف ا��مول مثل: ال��ب والإيداع  بالإضافة إ�� ا��دمات ا��الية بمحفظة ال�  ؛ا��مول 

� ا��ارج،  من  التحو�لات  الت��ع  استقبال  الفوات��،  وسداد  ال�اتف  رصيد  خدمات  �ن  دفع  ا����ية،  للمؤسسات 

  المرور، ��ز التذاكر وكث�� من ا��دمات المشا��ة و�صدار بطاقة اف��اضية للشراء من خلال الان��نت. 

العملتطو�ر    - الآتية  :نماذج  العمل  نماذج  بتطو�ر  المصري  المركزي  البنك  قام  الرق�ا  :لقد  خلال لإقراض  من   �

الدفع  ، ب�ن محافظ ال�اتف ا��مول و��ن �افة ا��سابات المصرفية P2Pعمليات التحو�ل محفظة ال�اتف ا��مول، 
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السر�ع   الاستجابة  رمز  خلال  الدفع    QR Codeمن  خدمة  إلك��ونيا،    ،R2Pأو  ا��فظة  حسابات  صرف �غذية 

   لمصرفية ونقاط البيع الإلك��ونية؛البطاقات اعاشات ع�� محفظة ال�اتف ا��مول، الم

ماكينة الصرف  ،  السداد الإلك��و�يمبادرة    :��والمتمثلة    نظم وخدمات الدفع:مبادرات البنك المركزي ا��اصة ب -

الالك��ونية،  الآ�� م��ة:،  ا��افظ  الوطنية  الدفع  منظومة  بطاقات  ت�افل    وأ�م�ا:  إصدار  بطاقات  الفلاح،  بطاقات 

 ؛ بطاقات ذوي ال�مموكرامة، 

  وقد تمالان��نت،    كما تم إطلاق مبادرة التوسع �� التجارة الالك��ونية ع��   :الإلك��ونيةمبادرة التوسع �� التجارة   -

 ؛ لإلك��و�ي ع�� الإن��نتا التحصيل حيث يتم إلغاء �افة رسوم تفعيل خدمات، 2021ف��اير  7إطلاق المبادرة بتار�خ 

،  2021وح�� ��اية  2020مارس  ة  للمواطن�ن مجانا بداي  اإصدار البطاقات المدفوعة مقدم  البطاقة اللاتلامسية: -

 حال بدء البنك �� إصدار �ذا النوع من البطاقات.  تلامسيةلال االبطاقة  ع�� أن ت�ون تلك

ا��م�ور�ة من   ا���ومية الالك��ونية ع�� مستوى   تم إطلاق منظومة التحصيل  ميكنة المتحصلات ا��كومية: -

 ."م��ة"  قنوات التحصيل الالك��ونية لوزارة المالية وذلك من خلال منظومة الدفع الوطنية خلال

المعاشات: - بطاقات  مشر    إحلال وتجديد  المعاشاتتم إطلاق  بطاقات  الوطنية   وع إحلال وتجديد  الدفع   ببطاقات 

 استكمال تحو�ل با�� البطاقات. مليون بطاقة وجارى 4، حيث تم تحو�ل عدد "م��ة"ومحافظ ال�اتف ا��مول 

ا��اص بإ�شاء    2017لسنة    89أصدر السيد رئ�س ا��م�ور�ة القرار رقم    إ�شاء ا��لس القومي للمدفوعات: -

وعضو�ة برئاستھ  للمدفوعات  القومي  واختصاصات   ا��لس  أ�داف  بتحقيق  المعنية  وا���ات  الوزارات  من  عدد 

الإلك��ونية    والقنوات  المصر�� وتحف�� استخدام الوسائل  استخدام أوراق النقد خارج القطاعا��لس وم��ا خفض  

 ؛ �� الدفع

�م ��  اا��دمات ال�� �س  خدمة الإقراض الرق�� من أ�م  الإقراض الرق�� من خلال محفظة ال�اتف ا��مول: -

الشمول  �ش�ل  تطبيق  بالاق��اض  للمواطن�ن  س�سمح  حيث  من   الما��  للقرض  العميل  طلب  فور  و�لك��و�ي  ��ظي 

 ؛ا��مول ا��اصة بھ خلال محفظة ال�اتف 

العر�ية: وضع   - مصر  جم�ور�ة   �� الرقمية  البنوك  بإ�شاء  ا��اصة  البنوك  القواعد  من    �عت��    أ�مالرقمية 

بصورة مصرفية  خدمات  لتقديم  الأثر  الأدوات  بالغ  لھ  والذي  للعملاء  ف�انت   إلك��ونية  الما��،  الشمول  تحقيق   ��

يقوم بتقديم ا��دمات بصورة   ن البنوكلاستحداث نوع جديد م  إ�� ضرورة وضع الإطار الرقا�ي وال�شر���  ا��اجة

شر�حة وجذب  حيث  إلك��ونية  العملاء،  من  الرقا�ي   جديدة  الإطار  وضع  ع��  حاليا  المصري  المركزي  البنك  �عمل 

 . البنوك الرقمية ل��اخيص

  :النتائج ا��ققة 4.3

لتحقيق عدة نتائج �� مختلف ا��اور المنجزة  لقد أدت الإس��اتيجية المتبعة من طرف البنك المركزي المصري            

سنة   غاية  إ��  ا��ققة  النتائج  ي��  وفيما  مصر،   �� الما��  الشمول  تحقيق   �� سا�مت  محور:   2021وال��  �ل   ��  

  )2020،  2020(المصري، تقر�ر الاستقرار الما�� 
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  حقوق العملاء �� تحقيق الشمول الما�� �� مصر:مسا�مة التثقيف الما�� وحماية  1.4.3

وعية  لقد أدت الإس��اتيجية المتبعة �� محور التثقيف الما�� للوصول لعدة نتائج إيجابية أ�م�ا �شر الثقافة والت        

و ، 2021-2020الف��ة ستفيد من الندوات التثقيفية خلال آلاف م 7، حيث تم ���يل المالية �� مختلف أنحاء مصر

، �ذا ما سا�م ��  2021- 2020ملاي�ن مستفيد من التثقيف ع�� مستوى وسائل التواصل الاجتما�� خلال سنة    3

أما �� مجال حماية  ظام الما�� لتحقيق الشمول الما��،  التعر�ف با��دمات المالية ل�ل فئات ا��تمع و�دماج�م �� الن

ما  تم ���يل  العملاء فقد  قامت   حقوق  البنوك  العملاء؛  ي��: جميع  يقرب    بإ�شاء وحدات حماية حقوق  ما  �عمل 

الوحدات؛  190 تلك   �� حقوق   18  موظف  حماية  بمبادئ  الموظف�ن  لتوعية  عمل  وورش  تدر�بات  �عمل  قام  بنك 

ما يز�د   2020بنك �عتمد ع�� أنظمة مختلفة لتقي ومتا�عة الش�اوى؛ تلقي القطاع المصر�� خلال سنة    26  العملاء؛

 مليون ش�وى. 1.2عن 

داخل                 العملاء  عدد  ز�ادة  إ��  سيؤدي  المصري  المصر��  النظام   �� العملاء  حقوق  حماية  فاعلية  تحسن  إن 

  النظام المصر�� من ج�ة ورضا�م با��دمات المقدمة من ج�ة أخرى، مما سيؤدي إ�� تحقيق الشمول الما��. 

�� تحقيق الشمول الما��  للمشروعات متنا�ية الصغر والصغ��ة والمتوسطةب�ئة العمل ��يئة مسا�مة  2.4.3

لقد أدت الإجراءات والمبادرات ال�� اتخذ�ا البنك المركزي المصري �� ��يئة ب�ئة عمل المشروعات متنا�ية    �� مصر:

الشر�ات لتمو�ل  البنوك  محافظ  ��م  إجما��   �� نمو  �سب  ���يل  إ��  والمتوسطة  والصغ��ة  متنا�ية    الصغر 

  .2021-2015خلال الف��ة  % 214الصغر والصغ��ة والمتوسطة، حيث ارتفعت �سبة النمو إ��  

شركة    315  شركة تم احتضا��م؛  176  كما سا�مت مبادرة رواد النيل إ�� تحقيق عدة نتائج نذكر�ا فيما ي��:              

التوعية؛  7000  والتنافسية؛صغ��ة ومتوسطة استفادت من مراكز دعم الابت�ار   �� حملات    100أك�� من    مشارك 

  مستفيد مشارك �� ورش العمل (أونلاين). 

كما استفادت الشر�ات الصغ��ة والمتوسطة ورواد الأعمال من ا��دمات غ�� المالية ال�� توفر�ا مراكز دعم              

إ�� ذلك بالإضافة    ، 2021- 2019خلال الف��ة  ألف خدمة    20ألف مستفيد من    67تطو�ر الأعمال، حيث تم ���يل  

، أسوان، قنا، سو�اج، أسيوط والمنيا ) من  الأقصرقر�ة �� صعيد مصر (    40مواطن مصري من    100فقد استفاد  

  .المزارع�نمشروع دعم صغار 

            �� عدد  يإن  ز�ادة  إ��  أدت  والمتوسطة  والصغ��ة  الصغر  متنا�ية  للمشروعات  العمل  الشر�ات  ئة  �ذه 

  واستفاد��ا من ا��دمات المالية مما سيؤدي إ�� تحقيق الشمول الما��. 

 �� تحقيق الشمول الما�� �� مصر: التنو�ع �� المنتجات وا��دمات الماليةمسا�مة  3.4.3

  إ��: لقد أدت الاس��اتيجيات المتبعة من طرف البنك المركزي �� مجال تنو�ع المنتجات وا��دمات المالية        

من   - أك��  و    746فتح  و    1232ألف حساب  محمول  محفظة �اتف  نتائج فعاليات    413ألف  بطاقة، وذلك خلال 

 .2021إ�� جوان   2020خلال الف��ة من مارس الشمول 

 ��ص استفاد من التثقيف  3116محفظة �اتف محمول، وأك�� من  3116 مجموعات ادخار و  152فتح أك�� من  -
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  الما��.

بالمنتجات               التعامل  وز�ادة  المصري  الشعب  لدى  المالية  الثقافة  �شر   �� س�سا�م  ال��  الاس��اتيجيات  �ذه 

  وا��دمات المالية، مما سيؤدي إ�� تحقيق الشمول الما��. 

  �� تحقيق الشمول الما�� �� مصر: الرقمية ا��دمات الماليةمسا�مة  4.4.3

لقد أدى تب�� البنك المركزي المصر ي ل��دمات المالية الرقمية إ�� توسيع قاعدة العملاء، و�شراك�م �� النظام     

  �عض الإحصائيات ع�� ذلك: ي�� المصري �� مختلف معاملا��م المالية، وفيما الما�� 

ت �عملة الدولار الأمر��ي متعدد العملا ل�سو�ة ال��ظية بالعملة ا��لية  قيمة ال�سو�ات الإجمالية ع�� نظام ا -

  ما ي��:  2021- 2020حيث ��ل نظام ال�سو�ة ال��ظية خلال الف��ة  والأورو:

   الأمر��ي من العملات �عملة الدولار  ال��ظية متعدد  ال�سو�ات  �� مارس    6.005ارتفاع ��م قيمة  مليون دولار 

وذلك تزامنا مع إطلاق نظام   ��2021 جو�لية    11.367لتنخفض إ��    ،2021مليون دولار �� جوان    17.756إ��    2021

 ؛ 2021ال�سو�ة ال��ظية لتنفيذ و�سو�ة معاملات المدفوعات �عملة الأورو �� جوان 

 جوان    بلغت �� الذي تم إطلاقھ  ال��ظية متعدد العملات �عملة الأورو  ال�سو�ات  مليون    54  قيمة    2021قيمة 

 ؛ �2021لية مليون يورو �� جو  57يورو  ل��تفع إ�� 

     ترليون جنيھ    78.6بلغت قيمة المدفوعات المنفذة ب�ن البنوك �عملة ا��نيھ المصري ع�� نظام ال�سو�ة ال��ظية

ترليون جنيھ، والذي �عد    56.56ال�� ��لت قيمة    2019مقارنة �سنة    %  50بمعدل نمو يقدر بـ    2020خلال سنة  

 فعالية الاقتصادية. مؤشر قوي ع�� كفاءة دوران رأس المال وز�ادة ال

المعاملات   - الرقميةقيمة  المالية  ا��دمات   : با��دمات  ع��  التعاملات  قيمة  ز�ادة  إ��  م��ة  شبكة  إ�شاء  أدى  لقد 

من خلال فتح محافظ الك��ونية ع�� ال�اتف ا��مول، وا��دول الموا�� يب�ن عدد حسابات ا��افظ  المالية الرقمية  

  :2021- 2017ال�واتف ا��مولة �� مصر خلال الف��ة الالك��ونية المفتوحة ع�� 

    2021-2017): عدد حسابات ا��افظ الالك��ونية خلال الف��ة  01جدول رقم (

  2021  2020  2019  2018  2017  السنوات 

  23.17  18.4  13.14  10.7  7.85  بالمليون  عدد ا��افظ

       )2020، 2020(المصري، تقر�ر الاستقرار الما��   المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد ع��: 

من خلال ا��دول نلاحظ أن عدد حسابات ا��افظ بال�اتف ا��مول �� ارتفاع مستمر من سنة إ�� أخرى                 

إ��   وصلت  جوان  23.17حيث  ��اية   �� حساب  قدره  2021  مليون  سنوي  نمو  بمعدل  جوان  %  26،  �ش�ر   مقارنة 

2020 .  

�افظ �� ارتفاع مستمر من ش�ر إ�� آخر، وا��دول ا�كما تجدر الإشارة إ�� أن عدد المعاملات الش�ر�ة ع��                

  :2021و  2020يب�ن عدد المعاملات الش�ر�ة خلال سنة الموا�� 
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  2021-2020): عدد المعاملات الش�ر�ة ع�� ا��افظ  ( بالمليون) خلال سن��  02ا��دول رقم ( 

  2020سنة   الأش�ر 

  د�سم��   نوفم��  أكتو�ر   س�تم��    أوت  جو�لية  جوان  ماي  أفر�ل  مارس

عدد 

  المعاملات

6.4  7.2  7.8  9.4  10.9  10.9  11.8  12.7  12.3  13.9  

    2021سنة   الأش�ر 

  جوان  ماي  أفر�ل  مارس  فيفري   جانفي 

عدد 

  المعاملات

14.1  13.1  17.2  17.3  18.9  20.7    

  ) 2020، 2020(المصري، تقر�ر الاستقرار الما��  المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد ع��: 

الشعب                 عند  قبولا  يلقى  ا��مول  ال�اتف  ع��  الالك��ونية  ا��افظ  عل  التعامل  أن  نلاحظ  ا��دول  من 

عدد�ا بلغ  وال��  مستمر،  ارتفاع  الش�ر�ة  المعاملات  ��لت  حيث  جوان    20.7  المصري،   �� معاملة  ،  2021مليون 

  . 2020عن ��اية جوان  % 120بز�ادة قدر�ا 

س�� البنك المركزي المصري إ�� تطو�ر الب�ية التحتية لنظم    لقد   البطاقات المصرفية ونقاط البيع الإلك��ونية: -

الدفع من خلال العديد من المشروعات أ�م�ا منظومة الدفع م��ة، وا��دول الموا�� يب�ن عدد بطاقات الدفع المصدرة  

  : 2021-2017ع�� �ذه المنظومة خلال الف��ة 

  ( بالمليون) 2021-2017لال الف��ة  ):  تطور أعداد بطاقات الدفع الإلك��ونية خ03ا��دول رقم ( 

  2021- 2020  2020- 2019  2019- 2018  2018- 2017  السنوات 

  52.366  39.609  32.077  30.962  عدد البطاقات 

  ) 2020، 2020(المصري، تقر�ر الاستقرار الما��  المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد ع��: 

حوا��     2021من ا��دول نلاحظ أن أعداد بطاقات الدفع الالك��ونية �� ارتفاع مستمر ، حيث ��لت سنة               

  مليون بطاقة. 52

  كما ��لت نقاط البيع الالك��ونية كذلك ارتفاع مستمر خلال نفس الف��ة وا��دول الموا�� يب�ن ذلك:                 

  ): تطور أعداد نقاط البيع الالك��ونية (بالآلاف)04ا��دول رقم ( 

  2021أوت   2020  2019  2018      2017  السنوات 

  700  394  130  72.503  67.63  عدد نقاط البيع 

  ) 2020، 2020(المصري، تقر�ر الاستقرار الما��  الباحثة بالاعتماد ع��: المصدر: من إعداد 

ألف نقطة    ��700 عدد نقاط البيع الإلك��ونية، وال�� وصل عدد�ا  من خلال ا��دول نلاحظ ارتفاع مستمر             

  .2019سنة    % 440ونحو  2020عن سنة  %80، بز�ادة تقدر بحوا�� 2021بيع سنة 
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  خاتمة:  .4

المصري  المركزي  البنك  طبق  ع��    لقد  قائمة  الما��،  الشمول  لتحقيق  منھ  سعيا  المعالم  وا��ة  إس��اتيجية 

والم أساسية  محاور  ��أر�عة  متنا�ية    التثقيف    :تمثلة  للمشروعات  العمل  ب�ئة  ��يئة  العملاء،  حقوق  وحماية  الما�� 

  الصغر والصغ��ة والمتوسطة، التنو�ع �� المنتجات وا��دمات المالية وا��دمات المالية الرقمية.

وقد عزز البنك المركزي المصري �ذه الإس��اتيجية �عدة ج�ود أخرى داخليا وخارجيا، تمثلت أ�م�ا �� إبرام 

  تفاقيات مع دول رائدة �� مجال الشمول الما��.عدة ا

 نتائج الدراسة:  1.4

  لقد توصلت الدراسة ��موعة من النتائج ن��ص أ�م�ا فيما ي��:

��تلف   - المالية  ا��دمات  وصول  عملية  �س�يل  من خلال  الما��  الشمول  �عز�ز   �� م�م  دور  المركزي  البنك  يؤدي 

 المالية؛أفراد ا��تمع وتلبية احتياجا��م 

�عت�� الشمول الما�� ع�� رأس أولو�ات أجندة البنك المركزي المصري �� إطار تحقيق الاستقرار الما�� لدعم النمو   -

 ؛ 2030الاقتصادي والتنمية المستدامة، وال�� �� محور إس��اتيجية رؤ�ة مصر لسنة 

-   �� الما��  الشمول  ل��سيخ  ا���ود  من  العديد  المصري  المركزي  البنك  خارجية اتخذ  ���ود  قسمت  وال��  مصر 

 ؛ وأخرى داخلية

بالإضافة إ�� �ذه ا���ود اعتمد البنك المركزي المصري ع�� إس��اتيجية لتعز�ز الشمول الما�� �� مصر ترتكز ع��  -

الصغر  متنا�ية  للمشروعات  العمل  ب�ئة  ��يئة  العملاء،  حقوق  وحماية  الما��  التثقيف  و��:  أساسية  محاور  أر�عة 

الرقمية. المالية  وا��دمات  المالية  وا��دمات  المنتجات   �� التنو�ع  والمتوسطة،  ��ة     والصغ��ة  يث�ت  ما  و�ذا 

 الفرضية الأو�� جزئيا.

محور   - سا�م  حيث  الما��،  الشمول  لتحقيق  المصري  المركزي  البنك  طرف  من  المتبعة  الإس��اتيجية  أدت  لقد 

ا��ور الثا�ي �� ���يل �سب نمو  كما سا�ملمالية �� مختلف أنحاء مصر ، التثقيف الما�� �� �شر الثقافة والتوعية ا

�� إجما�� ��م محافظ البنوك لتمو�ل الشر�ات متنا�ية الصغر والصغ��ة والمتوسطة، حيث ارتفعت �سبة النمو  

�دمات غ�� ، كما استفادت الشر�ات الصغ��ة والمتوسطة ورواد الأعمال من ا�2021-2015خلال الف��ة    %  214إ��  

 ؛ المالية ال�� توفر�ا مراكز دعم تطو�ر الأعمال

ألف محفظة   1232ألف حساب و    746فقد أدت إ�� فتح أك�� من    الإس��اتيجيةمن  ور الثالث  أما بال�سبة للمح -

  3116محفظة �اتف محمول، وأك�� من   3116مجموعات ادخار و   152وفتح أك�� من   بطاقة،  �413اتف محمول و  

 ؛ استفاد من التثقيف الما����ص 

ال��ظية   - ال�سو�ات  قيمة  ��م  ارتفاع  إ��  الرقمية  المالية  ا��دمات  تطو�ر   �� المتبعة  الاس��اتيجيات  أدت  كما 

من   الأمر��ي  الدولار  �عملة  العملات  مارس    6.005متعدد   �� دولار  جوان   17.756إ��    2021مليون   �� دولار  مليون 

مليون حساب ��    23.17افظ بال�اتف ا��مول من سنة إ�� أخرى حيث وصلت إ��  عدد حسابات ا��  ارتفاع  ، 2021
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مليون   52حوا��     2021سنة    أعداد بطاقات الدفع الالك��ونية حيث ��لت  ارتفاع مستمر ��  ،  ��2021اية جوان  

أيضا وال�� وصل    بطاقة، و��ل  البيع الإلك��ونية،  نقاط  �� عدد  نقط   700عدد�ا  ارتفاع مستمر  بيع سنة ألف  ة 

  . و�ذا ما يث�ت ��ة الفرضية الثانية .2021

  اق��احات الدراسة: 2.4

  ع�� ضوء دراس�نا ل�ذا الموضوع ونتائج�ا، توصلنا إ�� مجموعة من الاق��احات وال�� تتمثل ��:                     

-   �� أ�مية  من  لھ  بما  العر�ية  الدول  مختلف   �� الما��  الشمول  لتحقيق  الس��  الاقتصادي ضرورة  النمو  تحقيق 

 والتنمية الاقتصادية؛ 

ضرورة إ�شاء وحدات خاصة بتعز�ز الشمول الما�� تا�عة للبنك المركزي تتو�� م�مة اتخاذ �ل الإجراءات الداعمة   -

 لتعز�ز الشمول الما��؛ 

يمكن   - وال��  الما��،  الشمول  ل��سيخ  النا��ة  الاس��اتيجيات  أ�م  من  المصري  المركزي  البنك  إس��اتيجية  �عت�� 

 الاستعانة ��ا �� بناء إس��اتيجية الشمول الما��. 
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