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  . المؤلف المرسل *

  :م��ص

من   �ل  اعت��  أين  العر�ية،  الدول   �� الاجتماعية  المسؤولية  تطبيق  تقييم  إ��  البحثية  الورقة  �ذه  �دفت 

التوظيف،   ب�نممارسات  العمل،    التعاون  وصاحب  ل�سو�ة العامل  القانو�ي  الإطار  وكفاءة  الملكية  حقوق  حفظ 

أ�عاد الاجتماعية  اال��اعات  للمسؤولية  عشأساسية  البحث  بيانات  شملت   .) سنوات  لعشر  دول  أي 2019-2010ر  )؛ 

  مشا�دة.   100بمعدل 

ممارسات المسؤولية الاجتماعية �عت�� أقل من المتوسط �� الدول العر�ية، وأن دول  أثب�ت أ�م نتائج البحث أن 

محددات    �� المعتمدة  الأ�عاد  �ل  أن  أيضا  الدراسة  أثب�ت  ا��ال.  �ذا   �� الأفضل  �عت��  العر�ي  للمسؤولية ا��ليج 

  .الاجتماعية

مفتاحية:   ممارسات  �لمات  ال��اعات،  ل�سو�ة  القانو�ي  الإطار  كفاءة  الملكية،  حقوق  حفظ  اجتماعية،  مسؤولية 

  التوظيف، �عاون ب�ن العمال وأ��اب العمل.

  .JEL  :M14 ،M54 ،P48 اتتص�يف

Abstract: 

This research paper aims to evaluate the level of corporate social responsibility in the Arab  

countries, where the hiring and firing practices, the cooperation in labor-employer relations, the 

property rights, and the efficiency of legal framework in settling disputes are the main indicators of 

corporate social responsibility in our research. Our dataset includes data of 10 countries over a 

period of 10 years, 2010-2019, providing 100 observations. 

The main results show that CSR practices are below average and that the Arab Gulf 

countries are the best in this field. The research also shows that all approved dimensions are 

determinants of CSR. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Property Rights, Efficiency of Legal Framework in 

Employer Relations.-Practices, Cooperation in Labor Settling Disputes, Hiring and Firing 

JEL Classification Codes: M14, M54, P48. 
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  مقدمة   .1

ع�� عكس ما �ان متداولا من اعتبار الشر�ات نظاما مغلقا، فإن النظر إل��ا ع�� أ��ا نظام مفتوح م��ابط مع  

المسؤولية   مف�وم  بي��ا  من  العلاقات وتنظم�ا،  مفا�يم حديثة تحكم  بروز  مؤثرا ومتأثرا فرض  من الأطراف  العديد 

  بنظر�ة أ��اب المصا��.  الاجتماعية الذي عرف تطورا م��وظا خاصة �� إطار ما �عرف 

إن قيام مف�وم المسؤولية الاجتماعية ع�� نظر�ة �امة كنظر�ة أ��اب المصا�� جعل م��ا مصط��ا واسعا،  

البعد   يأ�ي  أساسية  أ�عاد  ع��  منصبا  ال��ك��  لي�ون  وغ���ا،  جوانبھ،  معاي��ه،  أ�عاده،  حول  الآراء  فتعددت 

جب أن تحفظ حقوقھ �م المسا�مون أنفس�م. إن محدودية الفكرة ��  الاقتصادي �� صدار��ا باعتبار أن أول من ي

�عد�ا الاقتصادي لا يضفي ش�ئا جديدا، فالشركة بال��اية لا تقوم و�ستمر إلا إذا �ان �دف�ا حفظ حقوق أ��اب  

. ففي رؤوس الأموال، لت�سع الأ�عاد ف�شمل ا��تمع و��ون بذلك البعد الاجتما�� �و الآخر �عدا �اما يجب حفظھ

من العمال �� حد ذا��م. لا تل��م الشركة بحفظ    بدءاظل س�� الشركة لتحقيق بقا��ا وجب عل��ا اح��ام ا��تمع،  

حقوق من بداخل�ا فقط، بل يمتد ال��ام�ا ل�شمل محيط�ا ا��ار��، في�ون البعد البي�� من الأ�عاد ا��ديثة وال�امة 

�عاد  �� �ذا ا��ال بالنظر للعلاقة الوطيدة ال�� تجمع المسؤولية الاجتماعية بالتنمية المستدامة. إن �ل ما ذكر من أ

وغ���ا مما لا يمكن حصره لا يقوم بمعزل عن إطار قانو�ي وأخلا�� ينظمھ، ف�ان البعد القانو�ي وكذا البعد الأخلا��  

  من الأ�عاد الأساسية �� مجال المسؤولية الاجتماعية.

حث�ن  رغم تباين آراء الباارتبط مف�وم المسؤولية الاجتماعية أيضا بما �عرف بالأعمال التطوعية للشركة، و 

بما تفرضھ من تحس�ن لسمع��ا، و��ن من �عت��و��ا    �ذه الأعمالب�ن مؤ�دين ل�ون   إيجابا ع�� أداء الشر�ات  تؤثر 

الأعمال   ب�ئات  ش�دتھ  ما  فإن  الشر�ات،  أداء  ع��  وا��  وتأث��  مقابل  ل�ا  ي�ون  أن  دون  الشر�ات  تتحمل�ا  ت�لفة 

يفرض �� جانبھ �ذا  جعلت من مف�وم المسؤولية الاجتماعية  ا��تلفة من ان��ا�ات ��قوق مختلف أ��اب المصا��  

  . بھ ال�يئات الدولية ا�تمامضرورتھ من خلال 

لم يتوقف ا�تمام ال�يئات الدولية بالمسؤولية الاجتماعية عند فكرة �شر ممارسا��ا فقط، بل �عدى ذلك 

عليھ العمل  س�تم  ما  ا��تلفة.  أ�عاد�ا  بتطبيق  الدول  ال��ام  مدى  تقييم    لتقييم  محاولة  �و  الدراسة  �ذه  ضمن 

ممارسات المسؤولية الاجتماعية �� ب�ئات الأعمال العر�ية �� حدود ما توفر من معطيات �سمح بذلك، لي�ون السؤال 

  ما مستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية �� الدول العر�ية؟ الرئ���� للدراسة مصاغا وفق الآ�ي: 

  ت��ز أسئلة جزئية لتخدمھ، �الآ�ي:المصاغ،  السؤال�غية الإجابة عن 

�ل ت�باين مختلف   ؟حث �� مجال المسؤولية الاجتماعيةما �و البعد الذي ��تم بھ أك�� الدول العر�ية محل الب -

 الأ�عاد من حيث التطبيق؟

 المسؤولية الاجتماعية �� الدول العر�ية محل البحث؟ تطبيق  �ل تختلف مستو�ات -

 المسؤولية الاجتماعية للشر�ات ال�� �عت�� محددة لمستوى تطبيق�ا بالدول محل البحث؟ما أ�م أ�عاد  -
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  ��دف بحثنا لتحقيق الآ�ي:  متاحة، 2019-2010خلال الف��ة بال��ك�� ع�� معطيات عشر دول عر�ية 

 التعرف ع�� تطبيق أ�عاد المسؤولية الاجتماعية للشر�ات �� الدول العر�ية محل البحث. -

الدول  حساب   - ع��  التعرف  ومحاولة  البحث  محل  الدول   �� للشر�ات  الاجتماعية  المسؤولية  تطبيق  معدلات 

 ال�امة محيث تطبيق المف�وم. 

 تحديد أ�م الأ�عاد ال�� تؤثر ع�� تطبيق المسؤولية الاجتماعية وتحدث فرقا ب�ن الدول محل البحث �� ا��ال. -

 ة جزئية، تصاغ الفرضيات وفق الآ�ي:  تأس�سا ع�� ما ذكر من أ�داف وما صيغ من أسئل

  . "�عت�� مستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية �� الدول العر�ية موضوع البحث متوسطا"الفرضية الأو��:  -

الفرضية الثانية: "�عت�� �عد حفظ حقوق الملكية محددا لمستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية عند مستوى  -

  ".  0.05دلالة 

المسؤولية   - تطبيق  لمستوى  محددا  المنازعات  �سو�ة   �� القانو�ي  الإطار  كفاءة  �عد  "�عت��  الثالثة:  الفرضية 

  ".  0.05الاجتماعية عند مستوى دلالة 

الفرضية الرا�عة: "�عت�� �عد ممارسات التوظيف محددا لمستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية عند مستوى   -

  ".  0.05دلالة 

المسؤولية   - تطبيق  لمستوى  محددا  العمل  وأ��اب  العمال  ب�ن  التعاون  �عد  "�عت��  ا��امسة:  الفرضية 

 ".  0.05الاجتماعية عند مستوى دلالة 

 الدراسةعتمد �� ذلك  اسا ع�� ما توفر من معطيات للدول خلال ف��ة الدراسة. �إن تحديد الأ�عاد قائم أس

للموضوع، عرض للأدوات والطرق ل��انب النظري  مرورا بإشارة   سؤال�ا الرئ����عا��  �المن���ن الوصفي والتحلي��، و 

  وأخ��ا تحليل النتائج ومناقش��ا.

   ا��انب النظري للموضوع .2

المسؤولية الاجتماعية ل�س بحديث الع�د و�نما لھ جذور تار�خية عميقة فمن المؤشرات الأو�� لظ�ور  مف�وم  

�ذا المف�وم ظ�ور ا��ماعات والاتحادات العمالية عقب الثورة الصناعية �� النصف الثا�ي من القرن الثامن عشر،  

متطلبا��م   ولتلبية  العامل�ن  بحقوق  تنادي  ل�ي  قامت  الاتحادات  الأمن �ذه  توف��  مناسبة،  عمل  ظروف  كتوف�� 

تأث��   ازداد  وقد  العمل،  وأ��اب  العامل�ن  ب�ن  العلاقة  تحس�ن  المالية،  بحقوق�م  المطالبة  للعامل�ن،  والاستقرار 

  �� الإس�ام  نحو  وا��  أثر  ل�ا  و�ان  ا��ديث،  العصر   �� للمنظمة  الإداري  الأداء  ع��  وضغط�ا  العمالية  النقابات 

(عابدين، د.ت،    بالمسؤولية الاجتماعية للشر�ات اتجاه العامل�ن، أ��اب رأس المال، ا���ومة والب�ئةإظ�ار ما �س��  

  .)7صفحة 

المعارض وقد   الفر�ق  ب�ن  فمن  الاجتماعية،  المسؤولية  لفكر  ومعارض  مؤ�د  ب�ن  الاقتصاد  علماء  انقسم 

رأيھ   Milton Friedmanالعالم   م��را  للشر�ات  الاجتماعية  المسؤولية  اتجاه  الكلاسيكية  النظر  وج�ة  يؤ�د  والذي 
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ال أما  العمل.  ت�اليف  ع��  بمثابة عبء إضا��  الأر�اح و��  من  تقلل  لوج�ة    Paul Samuelsonعالم  بأ��ا  مؤ�د  ف�و 

النظر ال�� ترى أن المسؤولية الاجتماعية للشر�ات ل�ا �عدين اقتصادي واجتما�� وأنھ لابد ع�� الشر�ات أن �س�� 

تب�� برامج المسؤولية الاجتماعية  �� و وآخرون،    إ�� الإبداع  الفتاح  صفحة  2013(بن عبد  أول من    �Bowenعت��  .  )355، 

 Social Responsibilities of theوأطلق عل��ا �سمية   1953تحدث عن مف�وم المسؤولية الاجتماعية للشر�ات عام  

Businessman  ثم تحول �عد ذلك نحو استخدام مصط�� ،Corporate Social Responsibility   ،2012(حمیده  ،

  . )4صفحة 

قانونية  إلزام  قوة  بموجبھ  يك�سب  محدد  �ش�ل  للشر�ات  الاجتماعية  المسؤولية  �عر�ف  يتم  لم  الآن  ح�� 

 وطنية أو دولية، ولاتزال �ذه المسؤولية ذات طا�ع أد�ي ومعنوي، �ستمد ان�شار�ا من طبيع��ا الطوعية الاختيار�ة.

�عر�ف�ا  إ�� �ادفة اج��ادات عدة �ناك أن إلا الاجتماعية المسؤولية لمف�وم دقيق  �عر�ف  تحديد صعو�ة من و�الرغم

  ومن ب�ن �ذه التعار�ف نذكر:   ،من قبل العديد من المؤسسات الدولية والباحث�ن �� �ذا ا��ال

مة  المسؤولية الاجتماعية ع�� أ��ا "ال��ام أ��اب ال�شاطات التجار�ة بالمسا�   World Bankعرف البنك الدو��  � -

�� التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظف��م وعائل��م وا��تمع ا���� وا��تمع ك�ل لتحس�ن مستوى مع�شة  

  .)4، صفحة 2014(الأسرج،  الناس بأسلوب يخدم التجارة و�خدم التنمية �� آن واحد"

الأورو�ي   - الاتحاد  مفوضية  تقوم    �EU Commissionعرف  مف�وم  "أ��ا  ع��  للشر�ات  الاجتماعية  المسؤولية 

بمقتضاه الشر�ات بإدماج ا�شغالات اجتماعية و�ي�ية ضمن أ�شط��ا الاقتصادية وتفاعلا��ا مع أ��اب المص��ة  

، و�ركز الاتحاد الأورو�ي �نا ع�� فكرة أن المسؤولية  (Crowther & Aras, 2008, p. 11)  و��ون ذلك ع�� أساس طو��"

الاجتماعية مف�وم تطو�� لا �ستلزم سن القوان�ن أو وضع قواعد محددة تل��م ��ا الشر�ات للقيام بمسؤولي��ا تجاه  

 ا��تمع. 

 Organization for Standardization nternational Iفإن المنظمة الدولية للمعاي��     ISO 26000طبقا لمعيار -

ا��تمع �عرف   ع��  وأ�شط��ا  قرارا��ا  تأث��ات  عن  الشركة  مسؤولية  �ع��  بأ��ا  معينة  لشركة  الاجتماعية  المسؤولية 

بما ف��ا مجالات  التنمية المستدامة   �� ي��تب عليھ المسا�مة  اتباع�ا سلو�ا شفافا وأخلاقيا  والب�ئة وذلك من خلال 

المعاي��  ال��ة   مع  والتوافق  السار�ة  بالقوان�ن  والال��ام  المصا��،  أ��اب  توقعات  وتحقيق  ا��تمع،  ورفا�ية 

الدولية للسلوك ع�� أن ي�ون ذلك جزءا أساسيا وممارسا ضمن أ�شطة وعلاقات الشركة إ�� أ�شط��ا ضمن نطاق  

،  2012(حمیده،    ة الأفراد والشر�ات الأخرى تأث���ا، والذي يمثل مدى قدرة الشركة ع�� التأث�� ع�� قرارات وأ�شط

     .)4صفحة 

  ومن ب�ن �عار�ف الأ�اديمي�ن: 

حيث أشارا إ�� أ��ا "مجموعة ال�شاطات ال�� تقوم ��ا الشر�ات وال�� تقدم نتائج  �McWilliams & Sieglعر�ف  -

إيجابية للمجتمع �عيدا عن مصا�� الشركة و�عيدا عن تطبيق القوان�ن ا���ومية، �ذه ال�شاطات تتمثل ��: التقليل 
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ل المفيدة  ال�شاطات  ا����ية،  الأعمال  بالب�ئة،  المضرة  المواد  واستعمال  إنتاج  المؤسسات  من  ودعم  عامة  لمجتمع 

  . )183(عبد الرحمان، د.ت، صفحة   الصغ��ة ا��لية"

كما تم �عر�ف�ا "بأ��ا ثقافة وال��ام أخلا�� ب�ن الشركة وا��تمع �س�� من خلالھ الشركة إ�� تقو�ة الروابط بي��ا   -

م�ان��ا �� أذ�ان المس��لك�ن وا��تمع �ش�ل عام والذي ينعكس بدوره ع�� نجاح�ا و��ن ا��تمع بما من شأنھ �عز�ز  

  .)358، صفحة 2013(بن عبد الفتاح و وآخرون،  وتحس�ن أدا��ا المستقب�� �ش�ل يحقق التنمية المستدامة للمجتمع"

 المنظمة "ال��ام �� الاجتماعيةأن المسؤولية    Carollالرائدة لـــــــ    وقد جاء التعر�ف الأك�� شمولا �� إطار البحوث -

 الاجتما�� النظام ع�� القرارات �ذه عن الم��تبة  والنتائج الآثار القرارات  صنع عملية خلال عين��ا نصب  تضع بأن

 �ذه عن الم��تبة الاجتماعية والفوائد  المطلو�ة الاقتصادية الأر�اح  مختلف  ب�ن توازن  إيجاد  تضمن بطر�قة ا��ار��

  .)183(عبد الرحمان، د.ت، صفحة  القرارات" 

لمف�وم السابقة  �ل�ا التعار�ف  الاجتماعية   لمسئولي��ا  الشر�ات تحمل و�� المع��، ذات حول  تدور  المسؤولية 

ك�ل.الأس�م،   حملة من المصا�� أ��اب اتجاه وا��تمع  الب�ئة  العامل�ن،  الموردين،  العملاء،  و�قصد   المس��لك�ن، 

 وفئات وأسر�م والعامل�ن الب�ئة ل�شمل تمتد ولكن لمسا�م��ا، أر�اح بتحقيق فقط ل�س الشر�ات ال��ام ��ذا المف�وم

صفحة  2014(الأسرج،    �تمعا� من أخرى  أن)4،  القول  يمكن   للشر�ات الاجتماعية للمسؤولية السابقة التعار�ف  . 

  أ�م�ا:  �ش��ك �� �عض النقاط

   مستوى ع��  جو�ر�ة  �غ��ات  اك�سا��ا  ومع  الزمن  مر  ع��  ا��تمعات  تطور  مع  التطور  دائم  متغ��  مف�وم  أ��ا 

من   كب��  عدد  وجود  وكذا  لأخرى  دولة  من  تختلف  وال��  الشعوب  وثقافات  تتعد تفك��  الذين  المصا��  أ��اب 

 أ�داف�م وت�ناقض أحيانا أخرى. 

 وثقاف��ا.  الشركة دمج الاعتبارات والا�شغالات الاجتماعية والبي�ية ضمن رسالة، رؤ�ة، فلسفة 

  أ��اب أطراف  جميع  (معاملة  فيھ  ت�شط  الذي  ا��تمع  اتجاه  الشر�ات  تتحملھ  إ�سانيا  أخلاقيا  ال��اما  �عد 

أخلاق بصورة  مع�ا  المص��ة  بالمتعامل�ن  تمس  ال��  وأ�شط��ا  قرارا��ا  نتائج  وتحمل  اجتماعيا)  مسؤول  وأسلوب  ية 

 والب�ئة ع�� حد سواء.

 .ذات طا�ع طو�� اختياري أي لا يوجد إلزام قانو�ي يج�� ع�� اتباع�ا 

بالف �عود  معنو�ة  قيمة  لھ  و�نما  القص��،  المدى  ما�� ع��  بمردود  بالضرورة  غ�� مرتبط  ال��ام  ائدة ع��  �� 

 قبل من الإيجا�ي بدور�ا اع��اف  ش�ل ع�� ي�ون  مقابلا  الشركة تك�سب بحيث معينة،ة  زمني ف��ة خلالالشركة  

من   تتعامل ال�� الأطراف جميع و�مك��ا  المصا��  أ��اب  لثقة  واك�سا��ا  معاملا��ا  دائرة  من  يوسع  ما  و�ذا  مع�ا، 

  . جذب مس�ثمر�ن جدد

    الطر�قة والأدوات .3
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س�تم العمل عليھ �و محاولة معرفة واقع تب�� المسؤولية الاجتماعية للشر�ات بالدول العر�ية، والس�ب ما      

�� اختيار ب�ئة الأعمال �ذه راجع إ�� حداثة اعتماد مثل �ذه المفا�يم �� إطار�ا، دون إ�مال فكرة أن أ�عاد المسؤولية  

، ب�ئة الأعمال (�القوان�ن ال�� تحكم علاقة العمال بالشركة)الاجتماعية م��ا ما �و قانو�ي و�و ما يجعلھ يتأصل ��  

وم��ا ما �و طو�� حديث يف��ض أن ي��اجع تطبيق �عضھ بالنظر لاعتباره ت�لفة، وم��ا ما يطبق بالنظر لما لھ من �عد 

انطلاقا العر�ية  للدول  الاجتماعية  المسؤولية  مؤشرات  استخراج  س�تم  اقتصادي.  ببعد  منھ  أك��  مؤشر   دي��  من 

، ع�� أن �غطي �ذه المؤشرات أ�م أ�عاد المسؤولية الاجتماعية، أين �شمل �ذه 2019-2010التنافسية العالمي للف��ة  

توفر   لعدم  الأخ��  البعد  يل��  أن  ع��  البي��،  والبعد  القانو�ي  البعد  الاجتما��،  البعد  الاقتصادي،  البعد  الأخ��ة 

  ع�� ذلك �عطى متغ��ات بحثنا وفق الآ�ي: مؤشر موحد خلال ف��ة الدراسة. بناء 

 . �Property Rights (PR)ع�� عنھ باعتماد مؤشر حفظ حقوق الملكية  البعد الاقتصادي (المؤسسا�ي): -

ومؤشر ،  Hiring and Firing Practices  (HFP)�ع�� عنھ باعتماد مؤشر ممارسات التوظيف    البعد الاجتما��: -

 .Cooperation in Labor-Employer Relations (CLE)التعاون ب�ن العمال وأ��اب العمل 

القانو�ي: - المنازعات    البعد  �سو�ة   �� القانو�ي  الإطار  كفاءة  باعتماد  عنھ   �Efficiency of Legalع�� 

Framework in Settling Disputes (ELF) . 

متوفرة       المؤشرات  أن  الإشارة  س�تم  تجدر  ل�ا،  اعتماد�ا  حيث  من  الدول  ترت�ب  و�حسب  قيم��ا  بحسب 

"، أين تمثل الأو�� أق��� 1" و" 7اعتماد القيم ضمن بحثنا �ذا لأ��ا أك�� �عب��ا مقارنة بال��ت�ب، وت��اوح القيم ب�ن "

  قيمة، �� ح�ن تمثل الثانية أد�ى قيمة لتطبيق المؤشر المع��.

غية إتمام البحث، س�تم ال��ك�� فقط ع�� عشر دول توفرت معطيا��ا خلال بالنظر لما يتوافر من معطيات �    

السعودية،   الإمارات،  مصر،  الأردن،  المغرب،  قطر،  البحر�ن،  ا��زائر،  و��:  المعتمدة،  الأ�عاد  ول�ل  البحث  ف��ة 

  . 2019إ�� غاية   2010عمان وال�و�ت، ع�� أن تمتد ف��ة البحث من 

ضمن بحث��ما حول ا��وكمة Ganescu & Gangone (2012) ة المعدة من قبلس�تم أيضا اعتماد المن��ي    

للشر�ات   ��    Responsible Corporate Governance RCGالمسؤولة  للشر�ات  الاجتماعية  المسؤولية  تقييم   ��

 الدول العر�ية محل البحث، حيث:  

-0[ تتم إعادة منح قيم جديدة للمؤشرات المستمدة من مؤشر التنافسية العالمي ع�� أن ت��اوح �� حدود ا��ال   -

ي] 100 ال��ت�ب،  ع��  المع��  المؤشر  لتطبيق  والأق���  الأد�ى  ا��د  القيمت�ن  كلا  تمثل  أين  القيم  ،  اح�ساب  تم 

 ا��ديدة باعتماد الصيغة: 

)minval-max)/(valminval-i=100*(XiP 

  حيث: 

 iP.القيمة ا��ديدة للمؤشر المع�� :  

 iX .القيمة القديمة للمؤشر و�� قيمتھ بحسب مؤشر التنافسية العالمي :  

 maxval .أق��� قيمة م��لة ضمن المشا�دات :  



 

 

  شافية قر�� & ر�مة ش�بوب 

42 

 minval المشا�دات.: أد�ى قيمة م��لة ضمن  

يتم �عد�ا إعادة منح قيم جديدة للقيم ا��صل عل��ا ن�يجة تطبيق ا��طوة السابقة، ع�� أن يتم ذلك من خلال   -

المؤشر�ن المتبقي�ن)، حيث    لكلا   0.5لمؤشر درجة إرضاء الز�ائن،    1لمؤشر أخلاقيات العمل،    1منح أوزان للمؤشرات (

تمنح الأوزان بالنظر لتكرر المؤشرات ضمن نفس البعد من عدمھ. �عطى بذلك صيغة القيم ا��ديدة أخذا بالأوزان 

 وفق الآ�ي: 

d*Ci= Pi/dP  

  حيث: 

 i/dP.القيمة ا��ديدة أخذا بالأوزان :  

 dC .القيمة القديمة للمؤشر و�� قيمتھ بحسب مؤشر التنافسية العالمي : 

يتم حساب متوسط القيم ا��ديدة ل��صول ع�� قيمة مؤشر تطبيق المسؤولية الاجتماعية، �عطى الصيغة وفق  -

  الآ�ي: 

Ic= (Pi/d1+Pi/d2+Pi/d3+Pi/d4)/4/100 

، أين �ع�� القيمة الأو�� عن  1و  0قيمة مؤشر تطبيق المسؤولية الاجتماعية، ت��اوح قيمتھ ب�ن    Ic  يمثل  :حيث    

ضمن   المعتمدة  الب�ئات  ببقية  مقارنة  المعنية  الب�ئة  مستوى  ع��  للشر�ات  الاجتماعية  المسؤولية  تطبيق   �� ضعف 

  . Excelالبحث. يتم ذلك من خلال اعتماد برنامج 

الاجتماعية س�تم       المسؤولية  أ�عاد  أي  تحديد  �غية  وذلك  المتوسطات  مقارنة  باختبار  أيضا  الاستعانة 

 �� ب�ن الدول  الفرق  �� إحداث  تب�� المسؤولية الاجتماعية  سا�مت فعلا  أين يف��ض الاختبار تقسيم الدول  مجال   ،

الأو�� جيدة من حيث التطبيق، �� ح�ن  من حيث مستوى تب�� المسؤولية الاجتماعية إ�� مجموعت�ن، �عت�� ا��موعة  

  ��t حالة وجود أك�� من متوسط�ن واختبار ستودنت    Fاختبار ف�شر  إ��  الاختبار    �س�ند �ذا�عت�� الثانية ضعيفة.  

 .SPSS، �ستخرج نتائج �ذا الاختبار اعتمادا ع�� برنامج  (Plaisent & al., 2009, pp. 97; 99-104) �� ا��الة العكسية

   اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج .4

  وصف أ�عاد المسؤولية الاجتماعية  .1.4

للأ�عاد  التعرض  بداية  سنحاول  عام،  �ش�ل  للشر�ات  الاجتماعية  المسؤولية  تب��  لمستوى  التطرق  قبل 

(منفصلة.   ا��دول  من  الملكية: 1انطلاقا  المتوسط (حقوق   �� التطبيق  من حيث  الأ�عاد متقار�ة  أن جميع  يت��   (

القانو�ي:  4.8 التوظيف:  4.4، كفاءة الإطار  ممارسات  ب�ن4.1،  التعاون  العمل:    ،  انحراف  4.6العمال وأ��اب  مع   ،(

، ع�� ال��ت�ب). اق��بت القيم القصوى �� أغل��ا 0.6،  0.6،  0.7،  0.8مقبول للأ�عاد عن وسط�ا ا��سا�ي �� المتوسط (

"، وقد ��لت أق��� قيمة لبعد حفظ حقوق الملكية �� قطر خلال سن�� 3"، �� ح�ن اق��بت القيم الدنيا من "6من "

). أما عن �عد كفاءة الإطار القانو�ي  2.3(  2012)، �� ح�ن أن أد�ى قيمة ��لت بــا��زائر خلال سنة  6.0(  2014و  2013
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�� قطر خلال سن��   ال��اعات، فقد ��لت أق��� قيمة  �� 5.7(  2017وكذا الإمارات سنة    2015و  ��2014 �سو�ة   ،(

با��زائر سنة   �� 2.6(  2012مقابل أد�ى قيمة م��لة دوما  التوظيف  يتعلق بممارسات  ). ��لت أق��� قيمة فيما 

سنة   با��زائر سنة  5.5(  2017الإمارات  قيمة ��لت  وأد�ى  من  2.7(  2013)،  ب�ل  قيمة ��لت  أق���  أن  �� ح�ن   ،(

)، دوما مع ���يل أد�ى قيمة 5.7عمال وأ��اب العمل (فيما يتعلق بالتعاون ب�ن ال  2016والإمارات    2014قطر سنة  

  ).2.9( 2012با��زائر سنة 

) يلاحظ أن حفظ حقوق الملكية قد فاقت قيمتھ  2بال��ك�� ع�� الدول مستقلة، وانطلاقا من نتائج ا��دول (

است�ناء ا��زائر �انت  )، �� ح�ن أن بقية الدول ب5.6" �� دول ا��ليج باست�ناء ال�و�ت، وقد احتلت قطر الصادرة (5"

" ب�ن  البعد  قيم  "4تراوحت  من  وأقل  بــ"5"  مقدرة  بقيمة  ال��ت�ب  ذيل   �� ا��زائر  لتأ�ي  ح�ن 3.4"،   �� المتوسط.   ��  ،"

) من قطر  (�5.5عت�� �ل  �� �سو�ة    ) الأفضل5.2) والإمارات  القانو�ي  بكفاءة الإطار  يتعلق  فيما  الدول  ببقية  مقارنة 

". ت��اجع قيمة �ذا البعد �� �ل  5" وأقل من "4بقية دول ا��ليج بالإضافة إ�� الأردن ب�ن أك�� " المنازعات، لتحصر قيم

"،  5). عن ممارسات التوظيف، فقد ��لت أغلب الدول قيما تقل عن "3.4) وا��زائر (3.6)، مصر (3.8من المغرب (

) الإمارات  ذلك  من  �س�ث��  (5.1حيث  قطر  أد�ى  5.0)،  ��لت  وقد   ،( ) ا��زائر   �� والمتعلق 3.4قيمة  �عد  آخر   ��  .(

" تفوق  قيما  الدول  أغلب  أخذت  فقد  والعمال،  العمل  أ��اب  ب�ن  (4بالتعاون  المغرب  باست�ناء  وا��زائر  3.9"،   (

  ). 5.3) تل��ا قطر (5.4الإمارات ()، حيث ��لت أق��� قيمة �� 3.7(

)، باست�ناء �عد التعاون  3.4ف��ا الأ�عاد ا��تلفة (ما يلاحظ ع�� تطبيق الأ�عاد عموما، أن ا��زائر �ساوت  

). �� ح�ن 3.7ب�ن العمال وأ��اب العمل والذي �عت�� الأفضل تطبيقا بفارق �سيط عن بقية الأ�عاد �� �ذا البلد (

  متبوعا ببعد التعاون ب�ن العمال وأ��اب العمل   )،�5.4عت�� �عد حفظ حقوق المليكة الأفضل تطبيقا �� البحر�ن (

)5.0) القانو�ي  الإطار  كفاءة  من  �ل  تطبيق  يق��ب  (4.5)، ح��  التوظيف  وممارسات  فإن 4.3)  بمصر،  يتعلق  فيما   .(

العمال   ب�ن  والتعاون  الملكية  حقوق  حفظ  �عد  من  �ل  �ساوى  وقد  التطبيق  حيث  من  م��اجعة  عموما  الأ�عاد 

(  وأ��اب (4.0العمل  التوظيف  ممارسات  �عد  تأخر  ح�ن   ��  ،(3.7  () ال��اعات  حل   �� القانو�ي  الإطار  ). 3.6وكفاءة 

المليكة الصدارة �� ذلك ( )، و�و ما يلاحظ  4.9اق��ب تطبيق الأ�عاد إجمالا �� الأردن، وقد احتل �عد حفظ حقوق 

أيضا ع�� ال�و�ت ال�� تقارب تطبيق الأ�عاد ف��ا عموما، حيث احتل �ل من �عد حفظ حقوق الملكية والتعاون ب�ن 

). فيما  3.7)، �� مقابل أد�ى قيمة م��لة ضمن �عد ممارسات التوظيف (4.5وأ��اب العمل المراتب الأو�� (  العمال

أغل��ا    �� القيم  أن  حيث  الأ�عاد،  تطبيق  تقارب  فقد  والإمارات،  السعودية  قطر،  عمان،  ا��ليج:  دول  ببقية  يتعلق 

الدول الأر�5فاق "  �� الملكية  ("، ��لت أع�� قيمة لصا�� حفظ  تباين 5.4،  5.3،  5.6،  5.4ع  �� ح�ن  ال��ت�ب)،  ، ع�� 

التوظيف    وقدترت�ب الأ�عاد الأخرى من دولة لأخرى،   (تأخر �عد ممارسات  ، ع�� 5.1،  4.5،  5.0،  ��3.8 الدول الأر�ع 

ا �� أغلب إن البعدين اللذان تم الا�تمام ��م    ". 5ال��ت�ب). ما يلاحظ أن �ل الأ�عاد �� �ل من الإمارات وقطر فاقت "

أن   العمل، �ما �عدان مؤطران قانونيا، حيث  العمال وأ��اب  ب�ن  الملكية والتعاون  الدول، تحديدا حفظ حقوق 

  كلا�ما يخضعان إما للقوان�ن التجار�ة أو لقوان�ن العمل و�و ما يكرس التطبيق ا��يد.  
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يو  ما  السنوات وفق  ع�� مختلف  الأ�عاد  تطبيق  ع�� تطور  و�ال��ك��  (أخ��ا،  الش�ل  فإنھ يلاحظ��1ھ   ،(  

تب��    تقارب ��   الأ�عادمستو�ات  الس�ب  يرجع  وقد  الأخ��ة  السنوات  خلال  تحس��ا  ملاحظة  مع  أخرى،  إ��  سنة  من 

أخر ا��زائر �� تطبيق �ل  تت ذلك إ�� تصعيد الا�تمام بالمسؤولية الاجتماعية عموما و�أ�عاد�ا ا��تلفة �ش�ل خاص.

ح�ن  الأ�عاد  �� الدراسة،  ف��ة  طيلة  البحث  موضوع  بالدول  ا��ليج  مقارنة  دول  التطبيق    �عت��  حيث  من  الأحسن 

بالإمارات و  يتعلق  ما  التطوعية �ش�ل عام سواء  قطرخاصة  تب�� المشار�ع  �عمل دول ا��ليج ع��  �� �ذا الصدد،   .

من  فقط  ل�س  خاص  �ش�ل  للشر�ات  الاجتماعية  المسؤولية  مف�وم  و����يع  للشر�ات  أو  المد�ي  للمجتمع  وج�ت 

  ح�� من قبل ا���ومة �� حد ذا��ا. قبل الشر�ات ومؤسسات ا��تمع المد�ي بل 

  مستو�ات تطبيق المسؤولية الاجتماعية . 2.4

) ا��دول  ي��ص  البحث،  ضمن  المتبعة  المن��ية  ع��  ��  2اعتمادا  الاجتماعية  المسؤولية  تب��  مستو�ات   (

المسؤولية الاجتماعية خلال ف��ة الدراسة، حيث �عت�� قطر الأفضل من حيث مستوى تطبيق  الدول محل البحث  

) المعتمدة  الأر�عة  الإمارات  %73.35بأ�عاد�ا  تل��ا  السعودية 69.16%()،  من  �ل   �� ا��ققة  ال�سب  لتتقارب   ،(

و�رجع الس�ب �� ذلك إ��  ما يلاحظ أن دول ا��ليج احتلت الصدارة،  ).  %52.00() والبحر�ن  %53.08()، عمان  53.24%(

إن حماية ، ففي �ذا الصدد أشار رئ�س دولة الإمارات قائلا: "مف�وم المسؤولية الاجتماعيةلتب��    ح�وما��ا���يع  

، و�نما �ما  
ً
 سطحيا

ً
ا�تماما أو   

ً
 فكر�ا

ً
المتحدة ل�سا ترفا العر�ية  �� دولة الإمارات  التنمية المستدامة  الب�ئة وتحقيق 

طره المؤسسية، و�شر�عاتھ المت�املة، وآلياتھ  واجب وط�� لھ جذوره العميقة الضار�ة �� وجدان �ذا الشعب، ولھ أ

، ف�و  )2013(برنامج الشيخ خليفة للتم�� ا���ومي،    المتطورة ال�� أثب�ت كفاء��ا وفاعليتھ ومقدر��ا ع�� العطاء والتجدد" 

أو الشركة دافعا   -كما أشار–لم ينظر ل�ا باعتبار�ا إلزاما أو طوعا بل نظر إل��ا �واجب وط��، و�و ما يمنح الفرد  

جائزة الإمارات الاجتماعية ل���ات ا���ومية للعمل أك��. و�� �ذا الصدد فقد تم تب�� العديد من المشار�ع ع�� غرار  

ا��اص،   والقطاع  اوالأ�لية  فئة  ا���ومي، صإضافة  للأداء  إ�� جائزة الإمارات  ا��ضراء  التطبيقات   �� ندوق  لتم�� 

للتم�� ا���ومي،      االمسؤولية الاجتماعية وغ��� ع�� عكس بقية دول ا��ليج محل البحث،    .)2013(برنامج الشيخ خليفة 

ال�و�ت   الأردن   )%30.39(تأخرت  �عد  السا�عة  المرتبة  احتلت  حيث  الاجتماعية،  للمسؤولية  تطبيق�ا  معدل   ��

المغرب  39.24%( من  �ل   �� ا��ققة  المعدلات  ومصر  20.94%().   ()13.61% �� التطبيق  لي�ون  م��اجعة،  جد  �عت��   (

يأ�ي ا��دول ليؤكد أن حفظ حقوق الملكية �عت�� الأفضل   منعدما إذا ما تمت مقارنتھ ببقية الدول.ا��زائر تقر�با  

، ت�ساوى  )%100تطبيقا إذا ما تمت مقارنتھ ببقية الأ�عاد و�� جميع الدول، حيث تم ���يل أفضل قيمة �� قطر (

  .  )%�90.91عد�ا القيم فيما يتعلق بالإمارات، البحر�ن وعمان (

)، 2بال��ك�� ع�� دراسة الأ�عاد �عد �عديل�ا وفق الطر�قة المعتمدة �� البحث و�ناء ع�� ما يو��ھ الش�ل (

نجد أن �ل الأ�عاد �� ا��زائر �عت�� مقار�ة للصفر من حيث التطبيق إذا ما قورنت بتطبيق�ا �� بقية الدول. �عت��  

�� قطر، �� ح�ن    مساو�ا لبعد حفظ حقوق الملكية من حيث التطبيق�عد كفاءة الإطار القانو�ي �� �سو�ة ال��اعات  

) التطبيق  با��انب الاجتما�� من حيث  البعدين ا��اص�ن  يتم ���يلھ ).  %�47.06ساوى  ما يلاحظ ع�� قطر  نفس 
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) الأو��  المرتبة  الملكية  حقوق  حفظ  �عد  ��ل  حيث  والسعودية،  الإمارات  ال��ت�ب)   %86.36و  %90.91لصا��  ع�� 

 %50.00ع�� ال��ت�ب) لي�ساوى آخر �عدين من حيث التطبيق (  %61.90و  %85.71تبوعا ببعد كفاءة الإطار القانو�ي (م

ال��ت�ب).    %32.35و من حيث ع��  �ساو��ما  مع  ترت�با،  الأ�مية  نفس  ل�ا  �ان  فالأ�عاد  والبحر�ن،  �عمان  يتعلق  فيما 

)، تفوقت عمان من  %90.91) و�عد حفظ حقوق الملكية ( %38.24تطبيق �عد التعاون ب�ن العمال والأ��اب العمل (

)، والعكس فيما يتعلق %52.38) ع�� البحر�ن (%71.43حيث تطبيق�ا لبعد كفاءة الإطار القانو�ي �� �سو�ة ال��اعات (

) التوظيف  ممارسات  ال��ت�ب  %26.47و  %11.76ببعد  لبعد  )ع��  تطبيق�ما   �� الأخرى   �� وال�و�ت  الأردن  �ساوت   .

)، �� ح�ن تفوقت الأردن �� �ل الأ�عاد الأخرى. �عت�� أداء مصر والمغرب %23.53ب�ن العمال وأ��اب العمل (التعاون  

عموما،   الدولتم��اجعا  �ساوت  (اوقد  التوظيف  ممارسات  ببعد  يتعلق  فيما  وفاقت  )%8.82ن  �ل  ،   �� مصر  المغرب 

  ).%5.88) أفضل من المغرب (%8.82الأ�عاد باست�ناء �عد التعاون ب�ن العمال وأر�اب العمل حيث �عت�� مصر (

) يت�� أن متوسط تطبيق المسؤولية الاجتماعية �� الدول مجتمعة خلال ف��ة 3انطلاقا من نتائج ا��دول (

بلغ   المتوسط    %40.52الدراسة  أقل  �سبة  الدول %50و��   �� م��اجع  الاجتماعية  المسؤولية  تطبيق  أن  �ع��  مما   ،

لية الاجتماعية  "�عت�� مستوى تطبيق المسؤو العر�ية مجتمعة، ومنھ يتم رفض الفرضية الأو�� ال�� تنص ع�� أنھ:  

  . �� الدول العر�ية موضوع البحث متوسطا"

  تطبيق المسؤولية الاجتماعية  محددات .3.4

س�تم الاجتماعية،  المسؤولية  تطبيق  مستو�ات  ع��  ا��و�ري  التأث��  ذات  الأ�عاد  عن  التعرف  اعتماد    �غية 

المتوسطات. تم  اختبار مقارنة  أن اختبار  لاعتماد الاختبار  للتوز�ع الطبي��، حيث  ت دراسة مدى خضوع المعطيات 

Shapiro-Wilk    أث�ت أن المعطيات ت�بع التوز�ع الطبي�� و�و شرط ضروري لتطبيق اختبار مقارنة  4(ا��دول رقم (

    المتوسطات باعتباره من الاختبارات المعلمية. 

ع��   المتوسطات  مقارنة  اختبار  البحيقوم  محل  الدول  الأو��  تقسيم  ا��موعة  تتضمن  مجموعت�ن،  إ��  ث 

ذات  الدول  الثانية  ا��موعة  تتضمن  ح�ن   �� الاجتماعية،  المسؤولية  لتطبيق  جيد  مستوى  ذات  �عت��  ال��  الدول 

] باعتماد وسط ا��ال  �� مجال المسؤولية الاجتماعية، و�ذا  ت��اوح فيھ قيم مؤشر 1-0المستوى غ�� ا��يد  الذي   [

  ماعية، حيث: المسؤولية الاجت

 ". 1، و�منح قيمة "0,50مؤشر المسؤولية الاجتماعية أك�� من أو �ساوي  تطبيق جيد: -

    ".2، و�منح قيمة "0,50مؤشر المسؤولية الاجتماعية أقل تماما من  تطبيق غ�� جيد: -

 الاجتماعية فاقت) أن الدول ال�� حققت مستو�ات تطبيق للمسؤولية 5يت�� من خلال معطيات ا��دول (    

   .من تلك ال�� اعت�� مؤشر�ا غ�� جيدتطبق أ�عاد المسؤولية الاجتماعية بمعدلات أفضل بكث��  50%

. بالنظر للمتوسطات ا��سابية  �0.05عت�� �ل الأ�عاد محددات للمسؤولية الاجتماعية عند مستوى معنو�ة  

) الملكية  حقوق  حفظ  �عد  أن  الأفضل  %91.82نجد  �و   () القانو�ي  الإطار  بكفاءة  متبوعا  أنھ %74.28تطبيقا  إلا   ،(
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و�النظر ��و�ر�ة الأ�عاد �� إحدا��ا للفرق ب�ن ا��موعت�ن نجد أن �عد التعاون ب�ن العمال وأ��اب العمل �عت��  

  ددات:  مما ذكر، يتم قبول فرضيات الدراسة المتعلقة با��). 0.002) متبوعا بالبعدين السابق�ن (0.001الأفضل (

مستوى  - عند  الاجتماعية  المسؤولية  تطبيق  لمستوى  محددا  الملكية  حقوق  حفظ  �عد  "�عت��  الثانية:  الفرضية 

  ".  0.05دلالة 

المسؤولية   - تطبيق  لمستوى  محددا  المنازعات  �سو�ة   �� القانو�ي  الإطار  كفاءة  �عد  "�عت��  الثالثة:  الفرضية 

  ". 0.05الاجتماعية عند مستوى دلالة 

مستوى  - عند  الاجتماعية  المسؤولية  تطبيق  لمستوى  محددا  التوظيف  ممارسات  �عد  "�عت��  الرا�عة:  الفرضية 

  ".  0.05دلالة 

: "�عت�� �عد التعاون ب�ن العمال وأ��اب العمل محددا لمستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية  الفرضية ا��امسة -

 ". 0.05عند مستوى دلالة 
  

  خاتمة  .5

عن    الدراسة  ت�دف "  السؤالللإجابة  الآ�ي:  الدول    الرئ����   �� المسؤولية الاجتماعية  تطبيق  ما مستوى 

أ�عاد  العر�ية؟ ثلاثة  ذلك   �� اعتمد  حيث   ،") الاجتماعية  والبعد  للمسؤولية  القانو�ي  البعد  الاقتصادي،  البعد 

وفق    الدراسةمشا�دة. �عطى نتائج    100؛ أي بمعدل  2019-2010الف��ة  ) بأر�ع مؤشرات لعشر دول، خلال  الاجتما��

  الآ�ي: 

  مقاسا بحفظ حقوق الملكية الأ�م من حيث التطبيق �� �ل الدول.  الاقتصادي�عت�� البعد  -

تتقارب مستو�ات تب�� المؤشرات من سنة إ�� أخرى، مع ملاحظة تحس��ا خلال السنوات الأخ��ة، و�عت�� ا��زائر   -

 . الدراسةمتأخرة �� تطبيق �ل الأ�عاد خلال ف��ة 

التطبي  قطر�عت��   - حيث  من  الإماراتقالأحسن  تل��ا  دول  ،  �عت��  وعموما  متأخرة،  تبقى  ا��زائر  أن  ح�ن   ��  ،

 بيق جيد للمسؤولية الاجتماعية مقارنة ببقية الدول. ا��ليج ذات تط 

 �ل الأ�عاد المعتمدة �� الدراسة محددات للمسؤولية الاجتماعية.�عت��   -

المسؤولية     أ�عاد  تب��  أن  الصدد نجد  لتقديم توصيات، ففي �ذا  مجالا  يفتح  ن�يجة  من آخر  إن الانطلاق 

و  تطبيق�ا،  تحس�ن  إ��  بالضرورة  يؤدي  ا��تمع الاجتماعية  ل�ون  و�النظر  بأ�مي��ا،  ا��تمع  بو��  إلا  ذلك  ي�ون  لا 

بتذك��  الا�تمام  فإن  الاجتماعية،  المسؤولية  تطبيق  من  �عزز  الأخ��ة  �ذه  وأن  الدي�ية  بالقيم  كث��ا  ��تم  المد�ي 

انون. من ج�ة أخرى  ا��تمع بالقيم الدي�ية والإ�سانية لھ أن ي�ون مؤثرا أك�� من الس�� لتب�� �ذا المف�وم بقوة الق

تجدر الإشارة أن وجود ترت�ب للشر�ات �� مجال ت�ي��ا للمسؤولية الاجتماعية يفتح مجالا للتنافس بي��ا مما �عزز من  

  التطبيق. 
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  والإحالات قائمة المراجع. 6

     الأصل �� المسؤولية الاجتماعية للشر�ات ذات �عد طو�� و�و ما تم ال��ك�� عليھ ضمن الأدبيات النظر�ة، إلا أن

  من أ�عاد�ا ما �و منظم قانونا بحكم أ�ميتھ الشديدة. 

اقع المسؤولية الاجتماعية لشر�ات ال (د.ت)، إبرا�يم عابدين، _    ، -ميدانية دراسة  –أم�ن العاملة �� قطاع غزة تو

الرابط:   ع��  متوفر  ملف  طيبة،  جامعة   �� الرق��  المستودع 

http://dspace.up.edu.ps/jspui/bitstream/123456789/.pdf) ،18/08/2017  :19:59الساعة(.  

 www.skgep.gov.ae ، مطو�ة متوفرة ع�� الموقع: رسالة التم��، )2013، (رنامج الشيخ خليفة للتم�� ا���ومي_ ب

المسؤولية الاجتماعية للقطاع ا��اص ودور�ا �� التنمية المستدامة للمملكة العر�ية  ،  )2014، (_ حس�ن الأسرج

 muenchen.de/54977/1/MPRA_paper_54977.pdf-https://mpra.ub.uniملف متوفر ع�� رابط:  السعودية،  

  ).16:05ساعة:   22/08/2017(، 

وآخرون،_   الفتاح  بن عبد  مفا�يم ونظر�ات)،  2013(  دحمان  للشر�ات  الاجتماعية  ا��قيقة، المسؤولية  مجلة   ،

  .27جامعة أدرار_ا��زائر، العدد 

، مجلة الاجتماعية للشر�ات و�دارة الأر�احنموذج مق��ح لقياس العلاقة ب�ن المسؤولية    )،2012(  محمد حميده،_  

  . 2012، العدد الأول، 32الدراسات والبحوث التجار�ة، �لية التجارة جامعة ب��ا  _مصر_، السنة 

دور الآليــــــات الداخليــــــة ل��وكمــــــة �ــــــ� تحســــــ�ن الإفصــــــاح والتقر�ــــــر عــــــن المســــــؤولية  (د.ت)، نجــــــلاء عبــــــد الــــــرحمن،_ 

  .AUJAA، مجلة ا��اسبة والمراجعة ةالاجتماعية لم�شآت الأعمال السعودي

_Michel Plaisent et al., (2009), "Introduction à l’analyse des données de sondage avec SPSS", Presses de 

l’université de Québec, Canada. 

_ Mariana Ganescu, Andreea Gangone, (2012), A methodology for measuring responsible corporate governance 

in countries of emerging Europe , the USV annals of economics and public administration, V12, Issue 2(16). 

 

  ملاحق .7
  

  .تب�� أ�عاد المسؤولية الاجتماعية ): 1( رقم ا��دول 

  القيمة الدنيا   القيمة القصوى   الانحراف المعياري    المتوسط ا��سا�ي  

  2.3  6.0  0.8  4.8  حفظ حقوق الملكية 

  2.6  5.7  0.7  4.4  كفاءة الإطار القانو�ي

  2.7  5.5  0.6  4.1  ممارسات التوظيف 

  2.9  5.7  0.6  4.6  التعاون ب�ن العمال وأ��اب العمل

  .Excelمعا��ة المعطيات باعتماد برنامج  المصدر: 
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  .المسؤولية الاجتماعية بحسب الدول تب�� أ�عاد  ): 2( رقم ا��دول 

  الإمارات   السعودية  قطر   عمان  المغرب   الكو�ت   الأردن  مصر  البحر�ن   ا��زائر  

  5.4  5.3  5.6  5.4  4.5  4.5  4.9  4  5.4  3.4  م.ح  حقوق الملكية

  0.3  0.2  0.3  0.2  0.4  0.2  0.1  0.5  0.2  0.6  ا.م

  4.9  5.0  5.0  4.9  4.1  4.1  4.7  3.4  5.0  2.3  ق.د 

  5.9  5.7  5.99  5.7  5.3  4.78  5.07  5.1  5.7  4.1  ق.ق 

كفاءة الإطار  

  القانو�ي

  5.2  4.7  5.5  4.9  3.8  4.1  4.4  3.6  4.5  3.4  م.ح

  0.3  0.2  0.1  0.4  0.2  0.2  0.2  0.3  0.3  0.5  ا.م

  4.6  4.4  5.3  4.3  3.6  3.7  4.1  3.2  3.9  2.6  ق.د 

  5.7  5.1  5.69  5.4  4.3  4.42  4.7  4.34  4.8  4.1  ق.ق 

ممارسات  

  التوظيف 

  5.1  4.5  5.0  3.8  3.7  3.9  4.0  3.7  4.3  3.4  م.ح

  0.3  0.3  0.3  0.6  0.3  0.2  0.3  0.3  0.5  0.4  ا.م

  4.7  4.1  4.3  2.8  3.3  3.6  3.5  3.3  3.5  2.7  ق.د 

  5.5  5.10  5.41  4.40  4.05  4.2  4.32  4  5.2  4  ق.ق 

التعاون ب�ن  

العمال  

وأ��اب  

  العمل

  5.4  4.8  5.3  5.0  3.9  4.5  4.5  4.0  5.0  3.7  م.ح

  0.2  0.2  0.2  0.4  0.2  0.1  0.2  0.3  0.3  0.4  ا.م

  5.2  4.5  5.0  4.4  3.7  4.4  4.1  3.6  4.4  2.9  ق.د 

  5.67  5.1  5.67  5.4  4.16  4.71  4.8  4.7  5.4  4.3  ق.ق 

  : المتوسط ا��سا�ي، ا.م: الانحراف المعياري، ق.د: القيمة الدنيا، ق.ق: القيمة القصوى. م.ح 

  .Excelمعا��ة المعطيات باعتماد برنامج  المصدر: 
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 .): تطور تطبيق أ�عاد المسؤولية الاجتماعية1الش�ل رقم (

    

    

  .Excelمعا��ة المعطيات باعتماد برنامج  المصدر: 

  . مستوى تب�� المسؤولية الاجتماعية �� الدول محل البحث ): 3( رقم ا��دول 

  4المؤشر الفر��   3المؤشر الفر��  2المؤشر الفر��   1المؤشر الفر��   الدول 
مستوى تطبيق  

  المسؤولية الاجتماعية

 0 0 0 0 0  ا��زائر 

 0.5200 38.24 26.47 52.38 90.91  البحر�ن 

 0.1361 8.82 8.82 9.52 27,27  مصر

 0.3924 23.53 17.65 47.62 68.18  الأردن

 0.3039 23.53 14.71 33.33 50.00  ال�و�ت 

 0.2094 5.88 8.82 19.05 50.00  المغرب 

 0.5308 38.24 11.76 71.43 90.91  عمان 

 0.7353 47.06 47.06 100.00 100.00  قطر 

 0.5324 32.35 32.35 61.90 86.36  السعودية 

 0.6916 50.00 50.00 85.71 90.91  الإمارات 

  .Excelمعا��ة المعطيات باعتماد برنامج  المصدر: 
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  . أ�عاد تطبيق المسؤولية الاجتماعية ): 2( رقم الش�ل

 

  .Excelمعا��ة المعطيات باعتماد برنامج  المصدر: 

 . اختبار التوز�ع الطبي�� للأ�عاد الأر�عةنتائج  ): 4( رقم ا��دول 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

PR ,237 10 ,119 ,879 10 ,128 

ELF ,112 10 ,200* ,975 10 ,931 

HFP ,197 10 ,200* ,913 10 ,305 

CLE ,148 10 ,200* ,937 10 ,525 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

  .V20  SPSS برنامج مخرجات المصدر: 
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 . الدول محل البحثمحددات مستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية ��  ): 5( رقم ا��دول 

Descriptives 

 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95% pour la moyenne Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne supérieure 

PR 

Good 5 91,8180 4,98017 2,22720 85,6343 98,0017 86,36 100,00 

Bad 5 39,0900 26,22987 11,73036 6,5213 71,6587 ,00 68,18 

Total 10 65,4540 33,00141 10,43596 41,8462 89,0618 ,00 100,00 

ELF 

Good 5 74,2840 18,92855 8,46511 50,7811 97,7869 52,38 100,00 

Bad 5 21,9040 18,92855 8,46511 -1,5989 45,4069 ,00 47,62 

Total 10 48,0940 32,87262 10,39523 24,5783 71,6097 ,00 100,00 

HFP 

Good 5 33,5280 15,64841 6,99818 14,0979 52,9581 11,76 50,00 

Bad 5 10,0000 6,77295 3,02896 1,5903 18,4097 ,00 17,65 

Total 10 21,7640 16,82227 5,31967 9,7301 33,7979 ,00 50,00 

CLE 

Good 5 41,1780 7,20456 3,22198 32,2324 50,1236 32,35 50,00 

Bad 5 12,3520 10,68678 4,77927 -,9174 25,6214 ,00 23,53 

Total 10 26,7650 17,45406 5,51946 14,2791 39,2509 ,00 50,00 

 

 
  .SPSS V20معا��ة المعطيات باعتماد برنامج  المصدر: 

  

 
  

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

PR 

Inter-groupes 6950,605 1 6950,605 19,502 ,002 

Intra-groupes 2851,233 8 356,404 
  

Total 9801,838 9 
   

ELF 

Inter-groupes 6859,161 1 6859,161 19,144 ,002 

Intra-groupes 2866,320 8 358,290 
  

Total 9725,481 9 
   

HFP 

Inter-groupes 1383,917 1 1383,917 9,520 ,015 

Intra-groupes 1162,982 8 145,373 
  

Total 2546,899 9 
   

CLE 

Inter-groupes 2077,346 1 2077,346 25,011 ,001 

Intra-groupes 664,452 8 83,056 
  

Total 2741,798 9 
   


