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  . المؤلف المرسل *

   م��ص:

�دفت �ذه الدراسة إ�� إبراز أثر الإبداع التكنولو�� ع�� بناء المزايا التنافسية �� إحدى المؤسسات الرائدة �� 

(المتغ�� المستقل) والذي  التكنولو��  بالإبداع  المتعلقة  للمفا�يم  �� ا��زائر، وتطرقنا فيھ  التكنولوجيا والإبت�ار  مجال 

الت الإبداع  فرعي�ن:  متغ��ين  إ��  التنافسية  قسمناه  والمزايا  الإنتاج،  عملية   �� التكنولو��  والإبداع  المنتج   �� كنولو�� 

بتصميم   الباحث  قام  التا�ع).  ( (المتغ��  ع��  توز�ع�ا  تم  البيانات،  جمع  لغرض  الإطارات 35إس�بانة  فئة  يمثلون  فردا   (

  ). SPSS V.21برنامج (السامية �� الشركة. كما قام بتحليل تلك البيانات واختبار الفرضيات باستعمال 

توصلت الدراسة إ�� مجموعة من النتائج أ�م�ا أن الإبداع التكنولو�� بنوعيھ �سا�م �ش�ل قوي �� بناء مزايا 

  تنافسية �� الشركة محل الدراسة.

  

  الإبداع، الإبداع التكنولو��، المزايا التنافسية، �وندور إلك��ونكس. �لمات مفتاحية:  

  JEL  :M15, M11 اتتص�يف

Abstract:  

This study aims to highlight the impact of technological innovation on building competitive 

advantages in one of the leading companies in the field of technology and innovation in Algeria. 

The study defined concepts related to technological innovation (independent variable), which is 

divided into two sub-variables: technological innovation in the product and in the production 

process) and competitive advantage (dependent variable). In order to collect data, the researcher 

designed a questionnaire, and distributed it to (35) individuals representing senior executives in the 

company. data was analyzed and hypotheses were tested using the SPSS V.21 program . 

The study reached a set of results, the most important of which is that technological innovation 

(in the product and in the production process) contributes strongly to building competitive 

advantages in the studied company. 

Keywords: innovation, technological innovation, competitive advantages, Condor Electronics. 

JEL Classification Codes: M15, M11 
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  مقدمة:   .1

الإقتصادية المؤسسات  �ع�ش�ا  ال��  والسر�عة  ا��ادة  البي�ية  التغ��ات  ظل  صغ��ة،   ��  أم  �انت  كب��ة 

المؤسسات  فإن  العالمي،  أو  الإقلي��  أو  ا����  المستوى   �� التطورات  �ذه  �انت  وسواء  خدمية،  أم  �انت  صناعية 

أن تبذل �ل ج�ود�ا �ع�ش مواقف صعبة، حيث أن الأداء العادي أصبح لا يكفي لمواج�ة �ذه التغ��ات، بل لا بد ل�ا 

�� موارد�ا ح�� تظل  التكنولو��   و���ر جميع  الإبداع  تب��  �و  بھ  تتح��  أن   ما يجب  أ�م  المنافسة، ومن  ساحة 

  كمدخل لتمي�� نفس�ا ومنتجا��ا عن با�� المنتجات المنافسة المتواجدة �� السوق. 

الإبت�اري  نفإ لذا للفكر  بدعم�ا   حصول  عدم  حالة �� المبدعة الأف�ار أ��اب إحباط وعدم المؤسسات 

ما �و أثر الإبداع التكنولو��  الآتية: "  الإش�اليةمن �نا نطرح   سليم، إبدا�� مناخ  ��لق أساس �و  المرجوة النتائج

  "�� بناء المزايا التنافسية �� المؤسسة محل الدراسة؟

  فرضيات الدراسة:   -

  مما سبق، يمكننا صياغة الفرضية الرئ�سة الآتية:   إنطلاقا

محل  " المؤسسة   �� التنافسية  المزايا  بناء  ع��  التكنولو��  للإبداع  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

  فرعية �� �الآ�ي:عدمية لدراسة الموضوع �ش�ل واف، يمكننا تقسيم الفرضية الرئ�سية إ�� فرضيات و ". الدراسة

 دلا ذو  أثر  يوجد  ��  لا  الأقل  الت�لفة  م��ة  بناء   �� المنتج  مستوى  ع��  التكنولو��  للإبداع  إحصائية  لة 

 المؤسسة محل الدراسة.

   الت�لفة م��ة  بناء   �� الإنتاج  عملية  مستوى  ع��  التكنولو��  للإبداع  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

  الأقل �� المؤسسة محل الدراسة.

   المؤسسة    التمي�� لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإبداع التكنولو�� ع�� مستوى المنتج �� بناء م��ة ��

 محل الدراسة.

   أثر ذو دلالة إحصائية للإبداع التكنولو�� ع�� مستوى عملية الإنتاج �� بناء م��ة ��    التمي�� لا يوجد 

 المؤسسة محل الدراسة.

 الدراسة:  أ�داف -

 الباحث من خلال �ذه الدراسة إ�� الوصول إ�� الأ�داف الآتية:س�� 

  بداع التكنولو�� وما يتعلق بھ من مفا�يم نظر�ة؛ توضيح مف�وم الإ 

 التعرف ع�� الم��ات ال�� يمكن أن تحوز�ا المؤسسة من وراء اعتماد�ا ع�� الإبداع التكنولو��؛ 

 مثل التكنولو��  الإبداع   �� التنظيمية  العوامل  التعلم    تحديد  والدعم،  التحف��  العليا،  الإدارة  دعم 

 والتدر�ب؛
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 التوعية بأ�مية الإبداع التكنولو�� وضرورة تكثيف ا���ود الموج�ة لھ؛ 

  .غرس ثقافة الإبداع �� المؤسسات ا��زائر�ة 

 الدراسة:  أ�مية -

  أ�مية الدراسة �� الآ�ي: تكمن 

  �� المستقبل؛ توليد أف�ار إبداعية عما يمكن أن ي�ون 

  يمثل الإبداع تحديات �� ظل التغ��ات البي�ية؛ 

  يتوقف بقاء المؤسسات �� حلبة المنافسة ع�� ما توصلت إليھ من إبداع تكنولو��، والذي يولد ل�ا مزايا

 تنافسية �سمح ل�ا باقتناص شر�حة سوقية.

  تمثلت �ذه الأدوات ��:  الدراسة:  أدوات  -

النظر�ة - 1 وذلك الدراسة  المكت�ية،  والوثائق  المراجع  جمع  خلال  من  المكت��  الم��  الباحث  استخدم   :

�غرض الوقوف ع�� ما تناولتھ المصادر العر�ية والأجن�ية، وكذا �عض ا��لات والدراسات السابقة من خلال �عض  

الأحي �عض   �� الإن��نت  شبكة  إستخدام  إ��  إضافة  الدكتوراه،  وأطروحات  الماجست��  معلومات  مذكرات  ��مع  ان 

  أخرى تخدم الموضوع. 

الميدانية: - 2 محل    الدراسة  المؤسسة   �� السامية  الإطارات  من  عينة  ع��  إس�بانة  بتوز�ع  الباحث  قام 

الإبداع  تخص  ال��  الأسئلة  من  مجموعة  الإس�بانة  �ذه  ضمت  حيث  والمدراء،  المصا��  رؤساء   �� تمثلوا  الدراسة 

 ة �ش�ل��ا، مما ساعد الباحث ع�� ا��صول ع�� المعلومات من مصادر�ا الأولية.التكنولو�� �شقيھ والم��ة التنافسي

 الدراسة:  من�� -

 ع�� الباحث  اعتمد المعتمدة، الفرضيات واختبار بھ الإلمام و الموضوع �ذا ع�� الإجابة من نتمكن ح��

 والمزايا  التكنولو�� بالإبداع المتعلقة المفا�يم إ�� والتطرق  النظر�ة بالدراسة القيام عند التحلي�� الوصفي  المن��

 بالاستعانة حالة دراسة من��  ع�� الباحث  اعتمد فقد  التطبيقية الدراسة ��  أما .بي��ما والعلاقة التنافسية

 بالاستعانة الدراسة، متغ��ات حول  والمعلومات البيانات بجمع القيام خلال من المناسبة، الإحصائية  بالأساليب

وزعت   أ�م�ا المصادر  ببعض ال��   محل   للمؤسسة الميدانية ةنالمعاي خلال من المسؤول�ن، من  عددع��  الإس�بانة 

 .الدراسة

  :للموضوع ي الإطار النظر  .2

التكنولو��: 1.2 التكنولو�  الإبداع  الإبداع  من  يقدم  وال��  مبتكرة،  إنتاج  طرق  أو  منتجات  وضع  فرصة  بأنھ   �

أن   والتطو�ر   شأ��ا  البحث  و�عت��  الشرسة،  المنافسة  ��ا  تواجھ  تنافسية  م��ة  ب�ناء  للمؤسسة  �سمح 

 الوظيفة ال�� تدعم الإبداع التكنولو�� �� المؤسسة، و�ذا ما س�تطرق لھ فيما ي��:
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 �عر�ف الإبداع التكنولو��:     -أ

"  بالإبداعيقصد   ���ء  عموما  خلق  ف��ا  يتم  ال��  مع�� العملية  ذات  قيمة  لھ  جديد  �ذا ما  ع��  بناء   ،"

  :يمكننا أن �ست�بط ما ي�� )2008نوفم��  17-16(قموم،  التعر�ف 

إبداعات جديدة، فالإبداع قد ي�ون مرة واحدة   - ال��ك�� ع�� توليد  التأكد من توليد أف�ار مبتكرة ول�س فقط 

 فقط أما التفك�� الإبدا�� ف�و مستمر  

يلمس�ا  - أن  للعميل  يمكن  قيمة  يضيف  الذي  الإبداع  ع��  ال��ك��  المنظمات  ع��  ب�ن    ؛ي�ب��  يفرق  و�التا�� 

 منتجات المنظمة والمنتجات المنافسة ل�ا.

 غ��  بطر�قة الأشياء إ�� النظر ذلك �� بما مألوف وغ��  جديد ����ء الإتيانكما �عرف الإبداع أيضا ع�� أنھ: "

  ) 2000(توفيق،  "مألوفة

) أن الإبداع �و عملية ت�بع الإبت�ار، و�التا�� ي�ب�� عدم ا��لط بي��ما،   )Becker et Whisler, 1967يرى 

ب�نما الإبداع �و عمل جما�� يتطلب  حيث أن الإبداع �و أول استخدام للإبت�ار، كما أن الإبت�ار �و عمل فردي 

 (Walsh & Romon, 2010) �عاون مجموعة من الأفراد.

) �عت��ه  Derieux, 2000و�رى  حيث  جديد،  ���ء  إيجاد  أجل  من  العمل  إ��  �ش��  الإبت�ار  مصط��  أن   (

تحقيق مورد جديد للشركة، �� ح�ن �عت�� أن الإبداع �و تحقيق الت�امل ب�ن �ذه الموارد ا��ديدة و�سو�ق�ا �ش�ل  

  (Simon, 2004) جيد.

" و�ع��  Techne" وال�� �� مشتقة من ال�لمة اليونانية "Technologyف�� �عر�ب ل�لمة "  التكنولوجياأما  

(قر����،    " وال�� �ع�� العلم أو الدراسة"Logos" ف�و مأخوذ من "Logyالفن أو الم�ارة، أما ا��زء الثا�ي من ال�لمة "

2004-2005 (  

"التنظيم   بأ��ا  أيضا  ذات و�عرف  وسائل  خلال  من  وخ��تھ،  الإ�سان  لمعرفة  والمؤثر  الفعال  والإستخدام 

الأفضل،   الأداء  وتحقيق  التطو�ر  �غرض  بنا  ا��يطة  ال�امنة  والقوى  الإك�شاف  وتوجيھ  عالية،  تطبيقية  كفاءة 

�� الإك�شافات  من  ومستجدا��ا  العلمية  للمعرفة  المنظم  التطبيق   �� التكنولوجيا  فإن  أخرى  تطبيقات    و�عبارة 

 ) 2009-2008(مدو�ي،  وأغراض علمية"

 المنتجات �� اكب��  أم �ان صغ��ا تحس�ن �ل أو الإطلاق، ع�� جديد �ل أنھ ع�� التكنولو�� الإبداع �عرف

 الف�� ا��انب من نجاحھ يث�ت والذي جماعية، أو فردية بمج�ودات القيام ن�يجة يحصل والذي الإنتاج، وأساليب

 )الت�اليف  وتقليل الإنتاجية تحس�ن(   الاقتصادي ا��انب من نجاحھ يث�ت وكذلك)  الأداء  تحس�ن( والتكنولو��

 ) 1999(أوكيل، 
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 أنواع�ا بمختلف  المنتجات تخص وال�� الإيجابية بالمستجدات تتعلق ال�� العملية  تلك" ـب كذلك و�عرف

  ) 2001(أوكيل، )" تج���ات سلع،(

و�كتمل  الفنية،  والأساليب  ا��ديدة  المنتجات  "تقديم  بـ  ��تم  ال��  الإبداعات  من  النوع  ذلك  أيضا  و�و 

الإبداع التكنولو�� عندما يتم إدخالھ إ�� السوق (إبداع منتج) أو إستعمالھ �� أساليب الإنتاج (إبداع الأساليب)، إذ  

 ات العلمية، التكنولوجية، التنظيمية، المالية والتجار�ة" تؤدي الإبداعات التكنولوجية إ�� تداخل �ل أش�ال ال�شاط

(OCDE, 1994).   

 الإبداع التكنولو��:    أنواع  -ب

 التحس�ن  ودرجة والعمليات، المنتج �� ي�ون  أن يمكن أنھ  التكنولو�� لإبداعل الأخ��   التعر�ف  لنا يو��

  :إ�� التكنولو�� الإبداع تقسيم يمكننا بالتا��  .حالة �ل �� تأدخل الذي

  : ونم�� ب�ن الإبداع التكنولو�� �� المنتج (السلعة أو ا��دمة) -

 خصائصھ  تختلف  منتج �و التكنولوجية الناحية من ا��ديد المنتج  :جديد منتج �� التكنولو�� الإبداع

 �ذه �شمل  أن يمكن  .إنتاج�ا  سبق  ال�� المنتجات عن �ا  كب� اختلافا المقصودة استخداماتھ أو التكنولوجية

 الاستخدامات �� القائمة التكنولوجيات   ب�ن ا��مع ع�� تقوم أن يمكن كما  جذر�ا، جديدة تكنولوجيات تاالابت�ار 

  .ا��ديدة المعارف استخدام من استخلاص�ا يمكن أو ا��ديدة،

 ترقيتھ  · أو أدائھ تحس�ن تم قائم منتج �و  تقنيا ا��سن المنتج إن   :منتج تحس�ن �� التكنولو�� الإبداع

 استخدام خلال من  )الت�لفة انخفاض أو الأفضل الأداء حيث من (  �سيط منتج  تحس�ن و�مكنم��وظ.   �ش�ل

 تحس�نھ يمكن المت�املة التقنية الفرعية  الأنظمة من عدد من يت�ون  معقد منتج أو  أع��، أداء  ذات مواد أو م�ونات

  .الفرعية النظم أحد ع�� جزئية ت�ابتغي�

 الناحية من جديدة أساليب اعتماد �و  التكنولو�� الابت�ار عملية :الإنتاج طر�قة  �� التكنولو�� الإبداع -

 ����ات  ي�غ ع�� الطرق   �ذه تنطوي  وقد  .المنتجات �سليم أساليب ذلك �� بما الإنتاج، �� كب��  تحس�ن أو التكنولوجية

 أن و�مكن   .ا��ديدة المعارف استخدام  من �ستمد أن و�مكن ت،ا� التغي� �ذه من مز�ج أو الإنتاج تنظيم أو المعدات

 �سليم�ا أو إنتاج�ا يمكن لا محسنة، أو  اتكنولوجي جديدة منتجات تقديم أو إنتاج إ�� الأساليب �ذه ��دف

 ) 2017(دبوش،  .القائمة للمنتجات ال�سليم أو الإنتاج كفاءة لز�ادة أساسا أو التقليدية، الإنتاج أساليب باستخدام

 أ�مية الإبداع التكنولو��:    -ج

لا يمكن تجا�ل أ�مية الإبداع التكنولو�� �� �ل مجالات ا��ياة، فالإبداعات أدت إ�� تقدم ا��تمعات ��  

  جوانب ا��ياة ا��تلفة، و�مكن حصر أ�مية الإبداع التكنولو�� �� النقاط التا��: 
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انوي ع�� إحلال  : فيقوي الطلب الأو�� من خلال عرض جديد، و�قوي الطلب الث�عمل الإبداع ع�� إثارة الطلب -

 منتجات جديدة م�ان المنتجات المتواجدة. 

للدخل: - العرض وخلق موارد جديدة  إثارة  يطور الإبداع �شاط المؤسسة، فالمؤسسة تخلق موارد   �عمل ع�� 

منتجات   �عث  ال�شاط،  تنو�ع  السوق،   �� ا��ديدة  ا��اجات  تلبية  من خلال  ��ا تطور�ا  تمول  للدخل  جديدة 

 جديدة، ز�ادة العرض.

التنافسية: - ع��  المؤسسة  قدرة  من   ز�ادة  التص�يع  ت�لفة  وتقليل  جديدة،  منتجات  تقديم  سرعة  خلال  من 

 خلال الإبداع �� العملية. 

  إيجاد فرص جديدة للمؤسسة للبيع �� الأسواق ا��ديدة.  -

 بتقديم منتجات متطورة وفعالة. جذب الز�ائن وا��صول ع�� رضا�م: -

التناف���، ي�ب�� عل��ا تجديد دورة   ح�� تتكيف المؤسسة مع محيط�ا   ا��فاظ ع�� بقاء واستمرار�ة المؤسسة: -

و�التا��   المنتج،  خلاقة  لا  حياة  بطر�قة  بأعمال�ا  تقوم  أن  يجب  و�نما  فقط  الكفاءة  بتحقيق  تكتفي  أن  يجب 

  ) 2012-2011(ب�وش،  ومبدعة وأن يصبح الإبت�ار والإبداع والتجديد من السمات المم��ة لأدا��ا وخدما��ا.

ايا التنافسية 2.2  :المز

ايا التنافسية 2.2.1  : �عر�ف المز

(الت�لفة/الر�ح)، من �نا   الثنائية  المنظمات من تحليل  أو  المنظمة  إ�� مدى استفادة  التنافسية  الم��ة  �ش�� 

  (Hiriyappa, 2008)فإن �ل منظمة تملك م��ة تنافسية من الناحية الإس��اتيجية �� مجال أعمال�ا 

تطبيق الإس��اتيجيات ال�� تجعل�ا �� مركز أفضل بال�سبة للمنظمات  كما أ��ا " قدرة المنظمة ع�� صياغة و  -

  .)2004(أبو بكر، الأخرى العاملة �� نفس ال�شاط. " 

بأ��ا: "ما يم�� المنظمة، و�سمح ل�ا بالوصول إ�� أداء أفضل"      -  ,Rodolphe)�عرف الم��ة التنافسية أيضا 

2003)  

ت�بع�ا منظمة الأعمال ��اولة ا��صول ع�� عملاء يفضلون شراء    - ال��  أ��ا: "الطر�قة  و�عرف أيضا ع�� 

  (Bearden, Ingram, & LaForge, 1995)منتجا��ا ع�� شراء المنتجات ال�� يقدم�ا المنافسون." 

بأ��ا: "إضافة قيمة      - المس��لك عن طر�ق التمايز الذي ي��ز بالأسعار المرتفعة  إ��    valueكما يمكن القول 

  )2003(زايد،  للسلعة أو ا��دمة، أو عن طر�ق تخفيض الت�اليف وز�ادة القيمة المضافة.

ومن ج�ة أخرى فإن الم��ة التنافسية ��: "الم�ارة أو التقنية أو المورد المتم�� الذي ي�يح للمنظمة إنتاج قيم   -

ومنافع للعملاء تز�د عما يقدمھ ل�م المنافسون، و�ؤكد تم���ا واختلاف�ا عن �ؤلاء المنافس�ن من وج�ة نظر العملاء 

  ل�م المز�د من المنافع والقيم ال�� تتفوق ع�� ما يقدمھ ل�م  الذين يتقبلون �ذا الاختلاف والتم��، حيث يحقق 
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 ) 2001(السل��، المنافسون الآخرون." 

  : مصادر الم��ة التنافسية 2.2.2

الد�اء،   الوسائل،  ا��طط،  فالكفاءات،  التنافسية،  الم��ة  بالغا بمصادر  ا�تماما  تحليل الإس��اتيجية  يو�� 

الرؤى الباطنية و�� �عض الأحيان تلك ا��اصة بقادة المنظمات �� ال�� تجعل الم��ة قابلة للتحقيق. باختصار  وح��  

فإ��ا الوسيلة ال�� تؤدي إ�� تحقيق أ�داف الإس��اتيجية. فالم��ة التنافسية ومصادر�ا �ما وج�ان لعملة واحدة ولا 

�� تم ذكر�ا تقع ضمن مجال الإس��اتيجية، إلا أن النقاش �� يمكن فصل�ما. قد ي�بادر إ�� الذ�ن أن �ل المصادر ال

مجال    �� والمفيدة  ا��ديدة  الرؤى  من  مجموعة  النقاش  �ذا  عن  تولدت  وقد  حول�ا،  قائما  يزال  لا  الواقع 

أي  الإس��اتيجية. وقد حازت فكرتان �� �ذا النقاش ع�� الأ�مية الكب��ة، الأو�� �� ال�� تركز ع�� المصادر ا��ارجية،  

مزايا تحقيق مراكز متم��ة �� السوق، ترتكز �ذه الفكرة ع�� أنھ �لما �انت منتجات المنظمة متمايزة كفاية فإ��ا تباع  

للمنظمة.   الداخلية  والموارد  القدرات  فكرة  ع��  ترتكز  ف��  الثانية  الفكرة  أما  المنافس�ن.  منتجات  من  أك��  �س�ولة 

الوقت ستفوز إذا �ان بإم�ا��ا استدامة كفاءا��ا ال�� ت�ون مم��ة وذات   و�ق��ح �ذا ا��انب أن المنظمات مع مرور

قيمة تنافسية �� نفس الوقت. يرى الباحث أن كلا المصدر�ن لھ أ�مية كب��ة حيث أ��ما �� ��اية المطاف �سا�مان ��  

��ة �سا�م �� تطو�ر المصادر  بناء الم��ة التنافسية، كما يرى أ��ما م��ابطان ببعض�ما، حيث أن العوامل الداخلية للم

أن المركز التناف��� �� الأسواق �عزز قدرة المنظمات ع�� بناء الكفاءات الداخلية، و�التا�� فإ��ا    ، إضافة إ��ا��ارجية

توجيھ  للمنظمة  الم��ة/المزايا  مصادر  تحديد  ي�يح  التنافسية.  الم��ة  بناء   �� المنظمات  عل��ا  �عتمد  أسسا  �ش�ل  �ل�ا 

  لوقت وا���د والمال. موارد�ا وج�ود�ا نحو أ�داف محددة ووا��ة، و�التا�� تر�ح ا

قبل أن نتطرق لتقسيمات مصادر الم��ة التنافسية، تجدر بنا الإشارة إ�� أن أصول �ذه المصادر تختلف من 

  منظمة إ�� أخرى، ونقصد بأصل المصدر �نا ا��ظ، الظروف الابتدائية، الضرورة والمصادفة. 

فسية ال�� ترتكز ع�� موارد المنظمة، كما قد  : قد لا ي�ون لممارسات لإدارة دور �� خلق الم��ة التناا��ظ -

الإجراءات   مع  تتفاعل  ال��  الأو��  الم�ونات  من  وت�ون  الإس��اتيجية  وضع   �� كب��ا  دورا  ا��ظ  يلعب 

 الإدار�ة.  

الإبتدائية    تلعب  :الظروف الابتدائية - ا����ة الظروف  أن  ث�ت  التنافسية، فقد  المزايا  بناء   �� دورا �اما 

مجال  �� الأصول   السابقة  من  ت�ون  أن  يمكن  ل�ا    مع�ن  توفر  وقد  للمنظمة  لبناءالقيمة  مزايا    رك��ة 

 تنافسية مستقبلية. 

: قد ت�ون الضرورة س�با �� �شأة مصادر الم��ة التنافسية، و�� ترتبط كذلك با��ظ، إلا أ��ا الضرورة -

ع�� عكس الظروف الابتدائية، ف�� تظ�ر ح�ن تفتقر المنظمة إ�� �عض الموارد والقدرات، كما أن نقص  

م��ة تنافسية أو قد   ا����ة والموارد قد يج�� المنظمة ع�� تب�� اتجا�ات معينة قد ي�تج ع��ا �� وقت لاحق
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ت�ب�� مسارا إس��اتيجيا عن طر�ق ا��طأ، �عبارة أخرى، الظروف الابتدائية والضرورة �شكلان أساسا  

 لمزايا تنافسية جديدة.  

غ��  المصادفة - الإدار�ة  الأ�شطة  عن  تنافسية  مزايا  تقدم  ال��  ا��ديدة  الإس��اتيجيات  ت�شأ  قد   :

الفردية  والمبادرات  استكشافية من  و   ، التقليدية  إس��اتيجية  أ�شطة  الأ�شطة  �ذه  �شمل  أن  المر�� 

أيضا  الأ�شطة  �ذه  �شمل  قد  ذلك،  إ��  إضافة  والتجارب.  الرسمية،  غ��  الملاحظة  وا��طأ،  �التجر�ة 

  (Floyd, Roos, Jacobs, & Kellermanns, 2005)فاعل�ن خارجي�ن، وأفرادا من الإدارة الوسطى 

تص�يف   بي��ا  من  التنافسية،  الم��ة  مصادر  تص�يف   �� الإس��اتيجية  الإدارة  باح��  نظر  وج�ات  اختلفت 

"Macmillan "و "Tampoe  والكث�� من التقسيمات الأخرى، إلا أن النقاش �� �ذه المسألة تمخض عنھ رأيان بارزان "

  �� بورتر فإن جو�ر الإس��اتيجية يكمن  ا��ارجية، وكما و��ھ  التنافسية والمصادر  للم��ة  ا��ارجية  المصادر  �ما 

بأ�–الأ�شطة   تقوم  أو  مختلف  �ش�ل  بالأ�شطة  القيام  المنظمة  تختار  أن  إما  ��ا  أي  يقوم  ال��  عن  تختلف  شطة 

يخص    -المنافسون  وفيما  والفع��)  (النظري  الإس��اتي��  التموقع  يخص  فيما  بالاختيار  تقوم  أن  عل��ا  و�التا�� 

  استخدام كفاءات وقدرات وعمليات معينة.  

  أنواع المزايا التنافسية: 2.2.3

أنوا تحديد   �� الإس��اتيجية  الإدارة  علم   �� المتخصصون  كث��ا  يختلف  أ��م لم  حيث  التنافسية،  المزايا  ع 

أجمعوا ع�� تقسيم�ا إ�� نوع�ن �ما م��ة الت�لفة الأقل (ر�ادة الت�لفة) وم��ة التم��، وفيما ي�� تفصيل لمف�وم �ل نوع 

  م��ما، وشروط ا��يازة عل��ما: 

  (ر�ادة الت�لفة).م��ة الت�لفة الأقل    -أ

المنتجات �سعر أقل من المنافس�ن، �ذه الم��ة ت�شأ من  تتم�� �عض المنظمات بقدر��ا ع�� إنتاج أو بيع نفس  

نقول عن منظمة ما أّ��ا تحوز ع�� « م��ة التّ�لفة الأقل، إذا �انت  .  )2008(العتي��،    قدرة المنظمة ع�� تقليل الت�لفة

  (Porter, Summer 1986) نظ��ا��ا لدى المنافس»أقل من  ت�اليف�ا الم��اكمة بالأ�شطة المنتجة للقيمة

ت�ون   أن  يمكن  وال��  الأسعار،  لر�ادة  ضروري  شرط   �� الت�لفة  ر�ادة  أن  القول  يمكننا  الإطار  �ذا   ��

 ,Mathur & Kenyon)إس��اتيجية تنافسية، في�ب�� أن ينظر إ�� �ذا المف�وم من حيث القيمة مقابل المبلغ المدفوع  

فضة، �انت المنظمة أقدر ع�� فرض أسعار أع��. و�لما �انت المنظمة نا��ة �� ، ف�لما �انت الت�اليف منخ(2001

تحقيق ذلك، زاد احتمال تفوق�ا ع�� المنظمات الأخرى ال�� لا يمك��ا فرض نفس السعر دون تقليص أر�اح�ا أو ح��  

خسائر تحقيق   �� يم(White, 2004)  البدء  أخرى،  �عبارة  ت�اليف .  من  أقل  ت�لفة  �ي�ل  تحوز  ال��  للمنظمة  كن 

منافس��ا أن تقرر عدم خفض أسعار�ا، و�نما بدل ذلك ا��فاظ ع�� �وامش ر�ح مرتفعة �غرض الاس�ثمار �� تقو�ة  

 (Johnson, Scholes, Whittington, & Frédéric, 2008)م��ة تم���ا 

  السعر إ�� ا��صول ع�� قدرة دائمة ��ذب العملاء �عيدا عن المنافس�ن عن طر�ق الأسعار تحتاج ر�ادة 
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التمي��   إ�� درجة  بالنظر  غ�� جذابة،  المنافسة  العروض  الكفاية ��عل  فيھ  بما   ,Mathur & Kenyon) المنخفضة 

2001)  

ناعة ما فعالا عندما يت�ون السوق من العديد من المش��ين الذين قد ي�ون الس�� وراء ر�ادة السعر �� ص

�ان   إذا  أو  المنتجات،  تمايز  لتحقيق  الطرق  من  قليل  عدد  �ناك  ي�ون  عندما  أو  السعر،   �� بالتغ��ات  يتأثرون 

ن يمل�ون قوة  المش��ون لا ��تمون كث��ا بالاختلافات ب�ن العلامات التجار�ة، أو عند وجود عدد كب�� من البا�ع�ن الذي

السوق  من  بحصة  الفوز  و�التا��  المنافس�ن  سعر  من  أقل  سعر  فرض   �� الرئ�سية  الفكرة  ت�ون  كب��ة.  مساومة 

والمبيعات، و�خراج �عض المنافس�ن من السوق بال�امل. ي�ب�� ع�� إس��اتيجية ر�ادة الت�لفة أن تحقق للمنظمة م��ة  

أو   ����ا  المنافس�ن  ع��  يصعب  بطرق  غ�� تنافسية  أو  �س�يا  الس�ل  من  أنھ  المنافسون  وجد  فإذا  إل��ا،  الوصول 

المورد  أن  ن����  أن  دون  السوق.   �� قيمة  لتوليد  يكفي  بما  تدوم  لن  م��تھ  فإن  الت�لفة،  رائد  أساليب  تقليد  الم�لف 

ر�ا إس��اتيجية  لاستخدام  الإحلال.  صعب  أو  التقليد  صعب  أو  نادرا  إما  ي�ون  أن  ي�ب��  قيمة  ذا  الت�لفة لي�ون  دة 

بنجاح، يجب ع�� المنظمة أن تضمن أن ي�ون إجما�� ت�اليف�ا ع�� �امل سلسلة القيمة أقل من الت�اليف الإجمالية 

  للمنافس�ن. قد ت�ون إس��اتيجية ر�ادة الت�لفة فعالة خاصة �� ظل الظروف التالية:

 إذا �انت المنافسة السعر�ة ب�ن البا�ع�ن المتنافس�ن قو�ة.  

 عندما ت�ون منتجات البا�ع�ن المتنافس�ن م�شا��ة وت�ون الإمدادات متاحة �س�ولة من أي با�ع.  

 عندما ي�ون �ناك عدد قليل من الطرق لتمي�� المنتجات ع�� نحو ذي قيمة لدى العملاء.  

 عندما �ستخدم معظم المش��ين المنتج بالطر�قة نفس�ا. 

 �ع إ�� آخر منخفضة. عندما ت�ون ت�اليف تحول العملاء من با 

 عندما ي�ون المش��ون كب��ي ا���م و�مل�ون قوة تفاوضية كب��ة ��فض الت�اليف.  

عملاء    قاعدة  و�ناء  المش��ين  ��ذب  منخفضة  بأسعار  منتجا��م  للصناعة  ا��دد  الداخلون  يقدم  عندما 

(David, 2011) .  

  .م��ة التم��  -ب

أجل   من  أما  نحتاج  لماذا؟)،  (أي  م��ا  الغرض   �� الأو��  زاو�ت�ن،  من  المف�وم  دراسة  إ��  التمي��  م��ة  �عر�ف 

  الثانية ف�� كيفية إ�شا��ا لتحقيق �ذا الغرض (أي كيف؟): 

الغرض من التمي�� �و جعل المعروض من المنتجات أقل حساسية للسعر، مما يجعل العملاء �عطون وزنا 

 رائية.أقل للسعر �� قرارا��م الش

تلك   جعل  أي  المنافس�ن،  منتجات  عن  السعر�ة  غ��  ا��رجات  تمي��  خلال  من  الغرض  �ذا  يتحقق 

فيما   المعروضة  للمنتجات  موقع  لتحديد  الرئ�سية  الوسيلة  �و  التمي��  العملاء.  عند  قيمة  وذات  مم��ة  ا��رجات 

الم ي�ون  متباينة، ولا  منتجات  ع��ا  و��تج  والمنافس�ن،  بالعملاء  لم  يتعلق  إذا  البديلة  المنتجات  عن  متم��ا  درك ينتج 

 (Mathur & Kenyon, 2001) العملاء أي اختلاف بي��ا واختاروا فقط ع�� أساس السعر 
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تتم�� �عض المنظمات بقدر��ا ع�� إنتاج منتجات أو تقديم خدمات ف��ا ���ء ما لھ قيمة لدى العملاء بحيث  

المنافس�ن ع��  بھ  و�التا��    )2008(العتي��،    تتفرد  بمقدور ،  ي�ون  «عندما  منافس��ا،  عن  المنظمة   منتج�ا  تتم�� 

  . (Porter, Summer 1986)  ا��يازة ع�� خصائص فر�دة تجعل الز�ون يتعلق بھ»

ختلاف، عند�ا لن ي�ون لديھ خيار سوى مقارنة الأسعار، ع�� الا عندما لا يمكن للعميل أن يرى أي نقاط  

وا��دمات  المنتجات  �انت  إذا  المقارنة  إجراء  الصعب  من  لكن  بذلك،  يقومون  العملاء  من  العديد  فإن  حال  أي 

�عتمد ع�� �عض الأح�ام القيميّة �� محاولتھ مختلفة. إذا لم �ستطع العميل مقارنة الأسعار والأداء، عند�ا يجب أن 

للسعر   حساسية  أقل  سي�ون  و�التا��  الأسعار،   �� الفروق  مقابل  موضوعية  الأقل  العوامل  ب�ن   ,Davies)الموازنة 

Chun, da Silva, & Roper, 2004) .  

  : تنافسية �� مؤسسة كوندور الزايا المأثر الإبداع التكنولو�� �� بناء  .3

إ��   الباحث  عمد  فقد  الدراسة،  ولأغراض  إلك��ونكس،  �ونور  مؤسسة  موظفي  من  الدراسة  مجتمع  ت�ون 

جمع من خلال  . و ) فردا35والذين بلغ عدد�م الإجما�� (  اختيار عينة قصدية م��م و�م القائمون ع�� إدارة المؤسسة

أفراد إجابات   �� والمتمثلة  الدراسة  والفرضية    بيانات  الفرعية  الفرضيات  اختبار  الباحث  إستطاع  الدراسة،  عينة 

  كما �و مو�� �� ا��داول الآتية: والإنحدار المتعدد ال�سيط معامل الإنحدار �ل من الرئ�سية بالإعتماد ع�� 

الأو��:  -أ الفرعية  الفرضية  مستوى    إختبار   ع��  التكنولو��  للإبداع  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

  المنتج �� بناء م��ة الت�لفة الأقل �� المؤسسة محل الدراسة.

  

  

  

  

  

  

الإبداع التكنولو�� ع�� مستوى يت�� من البيانات الواردة �� ا��دول وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغ��  

مما �ش�� إ�� وجود  )  R   )a0.665، إذ بلغ معامل الإرتباط  م��ة الت�لفة الأقل �� مؤسسة �وندور إلك��ونكسع��    المنتج

ف�انت قيمتھ    R2أما معامل التحديد  الإبداع التكنولو�� ع�� مستوى المنتج وم��ة الت�لفة الأقل  علاقة إيجابية ب�ن  

أن  0.442( أي   ،(44.2  �� التغ��ات  من  الأقل  %  الت�لفة  ��  ناتجة  م��ة  التغ��  مستوى  عن  ع��  التكنولو��  الإبداع 

  .المنتج

  و�مكن تمثيل �ذا الأثر �� النموذج ا��طي الآ�ي:  

  

  ال�� تنص ع�� وجود أثر ذو دلالة وقبول الفرضية البديلة الأو�� العدمية الفرضية  لرفضو�ذا ما يدفعنا 

Y 0.676 + 0.818 = م��ة الت�لفة الأقل X  الإبداع التكنولو�� ع�� مستوى المنتج 

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات  المصدر:

مستوى 

 Sigالدلالة 

t   الثابت  ا��سو�ة  ß   معامل

 2Rالتحديد 

معامل الإرتباط 

R 

  المستقلالمتغ�� 

0.000 2.300 0.818 0.676 0.442 a0.665  الإبداع التكنولو��/ منتج 

 

 ع�� م��ة الت�لفة الأقل تج  ن): تحليل الإنحدار لقياس أثر الإبداع التكنولو�� ع�� مستوى الم1جدول ( 
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  . لإبداع التكنولو�� ع�� مستوى المنتج ع�� بناء م��ة الت�لفة الأقل �� مؤسسة �وندور إلك��ونكس لإحصائية 

الثانية:  -ب الفرعية  الفرضية  مستوى    إختبار   ع��  التكنولو��  للإبداع  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

 عملية الإنتاج �� بناء م��ة الت�لفة الأقل �� المؤسسة محل الدراسة.

  

  

  

  

  

  

يت�� من البيانات الواردة �� ا��دول وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغ�� الإبداع التكنولو�� ع�� مستوى 

مما �ش��  )  R  )a0.666عملية الإنتاج ع�� م��ة الت�لفة الأقل �� مؤسسة �وندور إلك��ونكس، إذ بلغ معامل الإرتباط  

وى عملية الإنتاج وم��ة الت�لفة الأقل أما معامل التحديد إ�� وجود علاقة إيجابية ب�ن الإبداع التكنولو�� ع�� مست

R2  ) ب��ا �و التغ�� �� الإبداع التكنولو��  التغ��ات �� م��ة الت�لفة الأقل س% من  44.3)، أي أن  0.443ف�انت قيمتھ

 ع�� مستوى عملية الإنتاج.  

  و�مكن تمثيل �ذا الأثر �� النموذج ا��طي الآ�ي:  

  

ال�� تنص ع�� وجود أثر ذو دلالة وقبول الفرضية البديلة    الثانية  العدميةالفرضية    لرفضو�ذا ما يدفعنا  

  إحصائية للإبداع التكنولو�� ع�� مستوى عملية الإنتاج ع�� بناء م��ة الت�لفة الأقل �� مؤسسة �وندور إلك��ونكس. 

الثالثة:  -ج الفرعية  الفرضية  مستوى    إختبار   ع��  التكنولو��  للإبداع  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

 ؤسسة محل الدراسة.المنتج �� بناء التمي�� �� الم

  

  

  

  

  

  

ا��دول    �� الواردة  البيانات  من  ع��  أعلاه  يت��  التكنولو��  الإبداع  لمتغ��  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود 

الإرتباط   معامل  بلغ  إذ  إلك��ونكس،  �وندور  مؤسسة   �� التمي��  م��ة  ع��  المنتج  إ�� )  R  )0.591aمستوى  �ش��  مما 

نت قيمتھ ف�ا  R2وجود علاقة إيجابية ب�ن الإبداع التكنولو�� ع�� مستوى المنتج وم��ة التمي�� أما معامل التحديد  

 التغ�� �� الإبداع التكنولو�� ع�� مستوى المنتج. سب��ا % من التغ��ات �� م��ة التمي�� 34.9)، أي أن 0.349(

Y 0.664 + 1.061 = م��ة الت�لفة الأقل X  الإبداع التكنولو�� ع�� مستوى عملية الإنتاج 

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات  المصدر:

مستوى 

 Sigالدلالة 

t   الثابت  ا��سو�ة  ß   معامل

 2Rالتحديد 

معامل الإرتباط 

R 

  المستقلالمتغ�� 

0.000 3.342 1.061 0.664 0.443 a0.666  التكنولو��/ عملية الإنتاج الإبداع 

 

 ع�� م��ة الت�لفة الأقل  عملية الإنتاج): تحليل الإنحدار لقياس أثر الإبداع التكنولو�� ع�� مستوى 2جدول ( 

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات  المصدر:

مستوى 

 Sigالدلالة 

t   الثابت  ا��سو�ة  ß   معامل

 2Rالتحديد 

معامل الإرتباط 

R 

  المستقلالمتغ�� 

0.000 2.233 0.918 0.643 0.349 a0.591  التكنولو��/ منتج الإبداع 

 

 ع�� م��ة التمي�� تج  ن): تحليل الإنحدار لقياس أثر الإبداع التكنولو�� ع�� مستوى الم3جدول ( 
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  و�مكن تمثيل �ذا الأثر �� النموذج ا��طي الآ�ي:  

  

ال�� تنص ع�� وجود أثر ذو دلالة وقبول الفرضية البديلة    الثالثة  العدميةالفرضية    لرفضو�ذا ما يدفعنا  

  إحصائية للإبداع التكنولو�� ع�� مستوى المنتج ع�� بناء م��ة التمي��  �� مؤسسة �وندور إلك��ونكس. 

الرا�عة:  -د الفرعية  الفرضية  التكنولو�� ع�� مستوى    إختبار   أثر ذو دلالة إحصائية للإبداع  لا يوجد 

  ؤسسة محل الدراسة.عملية الإنتاج �� بناء م��ة التمي�� �� الم

  

  

  

  

  

ا��دول    �� الواردة  البيانات  من  ع��  )  4(يت��  التكنولو��  الإبداع  لمتغ��  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود 

الإنتاج مستوى   الإرتباط    عملية  معامل  بلغ  إذ  إلك��ونكس،  �وندور  مؤسسة   �� التمي��  م��ة  مما  )  R  )a0.802ع�� 

التحديد  وم��ة التمي�� أما معامل  عملية الإنتاج  �ش�� إ�� وجود علاقة إيجابية ب�ن الإبداع التكنولو�� ع�� مستوى  

R2    عن التغ�� �� الإبداع التكنولو�� ع�� ناتجة  من التغ��ات �� م��ة التمي��  %  64.3)، أي أن  0.643( ف�انت قيمتھ

 . عملية الإنتاجمستوى 

  و�مكن تمثيل �ذا الأثر �� النموذج ا��طي الآ�ي:  

  

ود أثر ذو دلالة  وج  ال�� تنص ع��وقبول الفرضية البديلة    الرا�عة  العدميةالفرضية    لرفضو�ذا ما يدفعنا  

 ع�� بناء م��ة التمي��  �� مؤسسة �وندور إلك��ونكس. عملية الإنتاج  لإبداع التكنولو�� ع�� مستوى إحصائية ل

الرئ�سية:  -ه الفرضية  عملية   إختبار  مستوى  ع��  التكنولو��  للإبداع  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

  الإنتاج �� بناء المزايا التنافسية �� المؤسسة محل الدراسة.

(كمتغ�� مستقل)    الإبداع التكنولو��و�إستخدام تحليل الإنحدار المتعدد لتحديد معنو�ة وقوة العلاقة ب�ن  

 :(متغ�� تا�ع) �انت النتائج كما تظ�ر �� ا��دول التا�� و�ناء المزايا التنافسية

  

  

  

  

Y0753. + 0.717 = م��ة التمي�� X   الإبداع التكنولو�� ع�� مستوى عملية الإنتاج 

Y0.643 + 0.918 = م��ة التمي�� X  الإبداع التكنولو�� ع�� مستوى المنتج 

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات  المصدر:

مستوى 

 Sigالدلالة 

t   الثابت  ا��سو�ة  ß   معامل

 2Rالتحديد 

معامل الإرتباط 

R 

  المستقلالمتغ�� 

0.000 2.881 0.717 0.753 0.643 a0.802  الإبداع التكنولو��/ عملية الإنتاج 

 

 ع�� م��ة التمي��  عملية الإنتاج): تحليل الإنحدار لقياس أثر الإبداع التكنولو�� ع�� مستوى 4جدول ( 

ال��ع�د ب�� الإب�اع ال����ل�جي و��اء ال��ا�ا   ن�ائج ت�ل�ل الإن��ار): 5ج�ول (

 م��ص النموذج 

Modèle  معامل الإرتباط

R 

معامل التحديد 

R2 

R2 Ajusté  قيمة  خطأ التقديرt ا��سو�ة  Sig 

1 a0.769 0.591 0.583 0.48702 13.0114 b0.00 

 
 SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد ع�� مخرجات المصدر: 
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ما �ع�� رفض  م  �0.05انت أقل من   sig أن قيمة  السابقأظ�رت نتائج التحليل الإحصا�ي المو��ة �� ا��دول  

  للإبداع التكنولو��وال�� تنص ع�� وجود أثر ذو دلالة إحصائية   H1 وقبول الفرضية البديلة Ho الفرضية العدمية

 .مؤسسة �وندور إلك��ونكس��  المزايا التنافسيةبناء ع�� 

�� متغ�� بناء المزايا  ) من التغ��ات ال�� تحدث  %59.1)، أي أن ما قيمتھ (2R  )0.591 كما بلغ معامل التحديد

  ��ة الفرضية الرئ�سية. و�ذا ما �ع�� ،الإبداع التكنولو��ناتج عن التغ��ات �� التنافسية 

  و�مكن تمثيل �ذا الأثر �� النموذج ا��طي الآ�ي:  

 

  . الإست�تاجات والتوصيات:  4

  الإست�تاجات:  -1.4

  التنافسية.�عت�� المؤسسة محل الدراسة الإبداع التكنولو�� كرك��ة أساسية لمواج�ة المنافس�ن و�ناء م����ا   -

  �عتمد المؤسسة محل الدراسة ع�� توليد التكنولوجيا داخل�ا بدل استقدام�ا من ا��ارج. -

  أدخلت المؤسسة محل الدراسة عمليات وأساليب إنتاج جديدة للرفع من إنتاجي��ا.  -

  تقوم المؤسسة محل الدراسة باستمرار بالإس�ثمار �� شراء أج�زة ومعدات إنتاج جديدة ومتطورة. -

  نھ لا توجد م��انية مخصصة لھ. لفكرة الإبداع التكنولو�� إلا أ بالرغم من تب�� المؤسسة  -

  يتم تحس�ن منتجات المؤسسة �� أحيان كث��ة بالإعتماد ع�� الم�ارات المتوفرة لد��ا. -

  تمتلك المؤسسة القدرة ع�� الإستجابة للتغي��ات والتحس�ن �� تصميم المنتجا��ا. -

و�� المقابل فإ��ا لا تخصص قدرا �افيا من الموارد ���ود للرقابة ع�� ا��ودة   ة م��انيات معت��ةتخصص المؤسس -

  البحث والتطو�ر من أجل تقديم منتج جديد. 

  :  التوصيات. 2.4

إل��ا   توصل  ال��  التنائج  خلال  لمسمن  وما  الدراسة،  �ذه  من  �عض الباحث  تقديم  ارتآى  نقائص  من  ھ 

  والمؤسسة محل الدراسة خاصة:  عامةالتوصيات ال�� يمكن أن ت�ون حلولا لمشا�ل المؤسسات ا��زائر�ة 

  إيلاء وظيفة البحث والتطو�ر الأ�مية اللازمة، وتفعيل�ا ع�� مستوى المؤسسة؛   -

  �شر ثقافة الإبداع ب�ن العامل�ن �� المؤسسة،   -

���يع الموظف�ن ع�� تنمية قدرا��م الإبداعية، ليواكبوا التطورات ا��ديثة من ج�ة و�سا�موا �� تمي�� المؤسسة    -

  من ج�ة أخرى؛

  نتاج�ا.إقامة نظام معلومات للإبداع التكنولو��، يتا�ع �ل التطورات ا��اصة بمنتجات المؤسسة أو �عمليات إ -

Y 0975. + 0.009- = المزايا التنافسية X الإبداع التكنولو�� 
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  البحث �� العوامل المؤثرة �� الإبداع سواء �ش�ل إيجا�ي أو �ش�ل سل��؛  -

  خاتمة:  .4

مزايا �� التكنولو�� الإبداع دور  إ�� الدراسة �ذه ضمن الباحث  تطرق  �وندور   تنافسية بناء  مؤسسة   ��

وكيف أنھ   وو�� مدى تب�� المؤسسة محل الدراسة للإبداع التكنولو��   م��ما �ل أ�مية عرض حيث إلك��ونكس،

توصل   ،الشر�حة السوقية ال�� �ستحوذ عل��ا��م  أثر إيجابا ع�� مزايا�ا التنافسية و�ذلك ع�� مركز�ا التناف��� و 

التب�� ال��يح ل�ذا المف�وم، ومع أن ج�و  إ�� أن المؤسسة تبذل قصارى ج�د�ا من أجل  د�ا ل�ست  الباحث أيضا 

�ينة �� �ذا ا��ال و�ذا ما جعل�ا تتصدر صناع��ا �� ا��زائر، إلا أن تحليلنا لبيانات الدراسة الميدانية ب�ن أنھ لا 

يزال أمام المؤسسة شوط لتقطعھ �� س�يل التطبيق ال��يح والمت�امل للإبداع التكنولو�� الذي �عت��ه مفتاح بناء  

صناع�� مجال   �� التنافسية  الميدانية  المزايا  الدراسة  من  تجلت  ال��  النقائص  أ�م  ومن  و ا.  الم��انيات  ألا  نقص   ��

    ، وغياب نظام معلومات خاص بالإبداع التكنولو��.ا��صصة للبحث والتطو�ر 
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