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Training as a Gateway to Improve Workers’ Performance –Case of The National 
Enterprise of Paints Based in the City of ORAN
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  .المؤلف�المرسل *

  :م��ص

قامت��ذه�الدراسة�بالكشف�عن�أثر�عملية�الت�و�ن�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة،�وذلك�من�خلال�دراسة�حالة�

حيث�تم�إعداد�وتوز�ع��ست�يان�ع����فراد�العامل�ن����المؤسسة�لتحقيق��المؤسسة�الوطنية�للد�ن�لوحدة�و�ران،

�ذا�الغرض�مع�استخدام��ساليب��حصائية�الملائمة،�حيث�حاولنا�تحديد�العلاقات��رتباطية�ب�ن�عملية�الت�و�ن�

وقد�أظ�رت�نتائج�الدراسة�. داءوأ�عاد�أداء�الموارد�ال�شر�ة،�وصولا�إ����تحديد�علاقة�التأث���ب�ن�عملية�الت�و�ن�و� 

�إحصائية�لعملية� �ذو�دلالة �أثر�ايجا�ي �ال�شر�ة،�ووجود �الموارد �وأداء �الت�و�ن �عملية �علاقة�طردية�قو�ة�ب�ن وجود

   .الت�و�ن�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة�للمؤسسة�الوطنية�للد�ن�لوحدة�و�ران

.،�و�ران،�المؤسسةالت�و�ن،�أداء�الموارد�ال�شر�ة،�العلاقة: �لمات�مفتاحية

  .JEL  :M12�،M54 اتتص�يف

Abstract:  
              This study revealed the impact of training on the performance of the personnel through 
carrying out a case study within the National Enterprise of Paints located in the city of ORAN, 
where the questionnaires were administered to the employees by using appropriate statistical 
methods. Through this research, we tried to determine the relationships between the training 
process and the workers’ performance which leads us to ascertain the effects of training on job  
performance. The findings demonstrated the existence of a strong relationship between the training 
process and the performance of the staff members, as well as the existence of a statististically 
significant positive effect of training on the personnel’s performance within the National Enterprise 
of Paints based in the city of ORAN. 
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  : مقدمة .1

�عد�المورد�ال�شري�من�أ�م�الر�ائز�ال����ساعد�المؤسسة�ع����ستجابة�للتطورات�السر�عة�والمتلاحقة�

�العنصر� �اعتباره �إ�� �أساسا �العشر�ن �القرن �منتصف �العنصر�منذ ���ذا ���تمام �و�رجع �المجالات، �مختلف ��

�اق �كقوة �ت��ز �أن �من �مؤسسات �مكن�عدة �مؤسسة،�و�ذا�ما �أي �نجاح ��� �مؤثرة�وفعالة�ع���ا��و�ري تصادية

�ال��� ��ساسية �وال��وة ��عت���المحرك �الذي �للعنصر�ال�شري �بالغ �ا�تمام �من �توليھ �لما �والعال�� �المح�� المستوى

�التنافسية� �ا����ة �كسب ��� ��سا��� �والعامل �إنتاجية، �مقومات �من �المؤسسات �تملكھ �ما �ضمن �الصدارة تحتل

�� �التحول �تحديات �ظل ��� �عل��ا �المنافسة�وا��فاظ �تفرض�ا �ال�� �والتحديات �العالم، ��ش�د�ا �ال�� قتصادي

�العنصر� �تطور �أن �المؤسسات �ع�� �يجب �لذلك ��قو�اء، �ومنافسة �السوق �اقتصاد �إطار�مي�ان��مات ��� العالمية

  .ال�شري�وتنميھ�ليصبح�ا��و�ر�والمحور��سا����الضامن�و�السا���لتحقيق�أ�داف�ا�حاضرا�و�مستقبلا

أجل�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�وتطو�ر�ا�والمحافظة�عل��ا��ستخدم�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�عدة�وسائل�فمن�     

�ذلك� �جانب �وإ�� �المجال، ��ذا ��� �الفعالة �والسياسات �الوسائل �من �والتحف���وغ���ا �و�تصال �ال��قية �بي��ا من

�لتحق �المؤسسة ��ستخدم�ا �ال�� �الفعالة ��عت���الوسيلة �الذي �الت�و�ن �الموارد�يوجد �من �ال�املة ��ستفادة يق

�الذي� �بالش�ل �م�ارات�وقدرات��فراد �المستمر��� �التطو�ر�والتحس�ن �إ�� �أساسية ���دف�بصورة �حيث ال�شر�ة،

يضمن�تض�يق�الفجوة�ب�ن�قدرات�وم�ارات��فراد�و��ن�متطلبات�الوظائف����المؤسسة،�مما�يؤدي�إ���تحس�ن�

  .مؤشرات��داء

  :سبق�يمكن�حصر��ش�الية�العامة�للبحث����ال�ساؤل�الرئ�����المتمثل����ومن�خلال�ما     

  "؟�-وحدة�و�ران -المؤسسة�الوطنية�للد�ن�����ما�أثر�عملية�التكو�ن�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة�"    

�ومن��يا،     �علميا �طا�عا �العمل ��ذا �يك���� �وح�� �الدراسة، �إش�الية �ع�� �عدة��للإجابة �بصياغة قمنا

  :فرضيات���دف�طرح�ا�للمناقشة�واختبار�����ا،�وال���يمكن�ت��يص�ا�فيما�ي��

يوجد�أثر�ايجا�ي�ذو�دلالة�إحصائية�لعملية�التكو�ن�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة�للمؤسسة�" :الفرضية�الرئ�سية

  ".الوطنية�للد�ن�لوحدة�و�ران�

  :ت�ن�فرعيت�ن�كما�ي��وتتفرع��ذه�الفرضية�الرئ�سية�إ���فرض����

يوجد�أثر�ايجا�ي�ذو�دلالة�إحصائية�لعملية�الت�و�ن�ع���تخفيض�ت�اليف�المؤسسة�" :الفرضية�الفرعية��و��

  ".الوطنية�للد�ن�لوحدة�و�ران�

يوجد�أثر�ايجا�ي�ذو�دلالة�إحصائية�لعملية�الت�و�ن�ع���تحس�ن�انتاجية�المؤسسة�: "الفرضية�الفرعية�الثانية

  ".للد�ن�لوحدة�و�ران�الوطنية�
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 عموميات�حول�التكو�ن .2

���� ��اما �عنصرا �باعتباره �ال�شر�ة، ��سي���الموارد �ميدان �بھ ���تم �الذي �المحاور �أ�م �من �عت���الت�و�ن

أمر�يفرضھ�العقد�الم��م��العملية��نتاجية،�كما�أن�ضرورة�تطو�ر�وتحس�ن�أداء�الموارد�ال�شر�ة����الوقت�الرا�ن،

  .  والمحيط��قتصادي�الذي��و����ا�ساع�وتطور�دائم�ن

�بصفة� �المؤسسة �كفاءة �لأن �المؤسسة، �المصا�� �ل�ل �الس���ا��سن �ضمان �من �يمكن �ا��يد �الت�و�ن إن

  .عامة�تتوقف�ع���كفاءة�وفعالية�إدارة�العنصر�ال�شري 

  :مف�وم�التكو�ن 1.2

�التعار�ف �أغلبية ��إن �مصط���ن �ب�ن �والتدر�ب"لا�تفرق ��ل��ما�"الت�و�ن �حيث �المدلول �نفس �ل�ما �لأن ،

�إم�انية� �و�التا�� �الم��، �مستوا�م �تحس�ن �أجل �من �للأفراد �العقلية �والقدرات �الفنية �تطو�ر�الم�ارات �إ�� ��دف

                                                                            .ترقي��م����درجات�العمل�إ���مستوى�أع���من�الذي��شغلونھ

لقد��عددت�التعار�ف�حول�مف�وم�الت�و�ن،�إلا�أ��ا�متفقة�ع���الر�ائز��ساسية�لعملية�الت�و�ن،�م��ا�ما�

 : ي��

الت�و�ن��و�مجموعة�من��ا���ود��دار�ة�والتنظيمية�المرتبطة�بحالة��ستمرار�ة���دف�إ���إجراء��غي���"

� �أو�أن�معر�� �عملھ �من��يفاء�بمتطلبات �ل�ي�يتمكن �أو�المستقبلية �ا��الية �الفرد �خصائص ��� وم�اري�وسلو�ي

                                                            )18،�صفحة�2011الس�ارنھ،�( ".يطور�أداءه�العم���والسلو�ي��ش�ل�أفضل�

�معينة،�" �ومعارف �بخ��ات �المؤسسة ��� �ال�شر�ة �الموارد �تزو�د �إ�� ���دف �مخطط ��شاط ��و الت�و�ن

�ع��� ��فراد ��ساعد �مما �ايجا�ي، ��ش�ل �واتجا�ا��م �و�غي���سلوك�م �وم�ارا��م، �قدرا��م �وتطو�ر�وتنمية وتحس�ن

أو�ا��دمة�وتحقيق�أ�داف��ل�موظف��أداء�������و�ظائف�م�ا��الية�والمستقبلية�بفعالية،�و�التا���تحس�ن��نتاج

                             )136،�صفحة�2008حسونة،�( ".والمؤسسة

�و��تجاه،�"  �و�الم�ارة �المعرفة �مجالات ��� �للعنصر�ال�شري �ال����� �تطو�ر�السلوك ��و�عملية الت�و�ن

(Gerhart, 2004, p. 260) ".رغوبوذلك�من�أجل�تحقيق�مستوى��داء�الم

السابقة�يمكننا�القول�إن�الت�و�ن��و�عبارة�عن�عملية�مخططة�ومنظمة�ومستمرة��ومن�خلال�التعار�ف

��دف�إ���تنمية�م�ارات�وقدرات�الفرد�وز�ادة�معلوماتھ�وتحس�ن�سلوكھ�واتجا�اتھ�بما�يمكنھ�من�أداء�وظيفتھ�

  .بكفاءة�وفعالية

 :أ�مية�التكو�ن 2.2

جاح�المؤسسات�وح���المجتمع�ك�ل�مرتبط�بالضرورة�بت�و�ن��فرد،�فالت�و�ن��عت���وسيلة�للتنمية�إن�ن

�ملا �وعدم �التوظيف �وفقدان �والشيخوخة �البطالة �ضد �والتأم�ن �و�زد�ار��جتما��، �الفرد�ء�قتصادية � مة

                                                                                                                                                    (Sekio, 1993, p. 185) .لعملھ
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  :                                                  �ستمد�الت�و�ن�أ�ميتھ�بال�سبة�للمؤسسة�من�حيث�ما�ي��

-  �� �ال���إن �الوظيفة �بأعباء �للقيام �المبدئية �ال��يئة �إ�� �يحتاجون �مرة �لأول �بالعمل �يلتحقون �الذين فراد

 س�شغلو��ا،

  .                                                   و�التا���التعر�ف���ا�والت�و�ن�عل��ا�

�تتغ��،�- �نفس�ا �الوظائف �بل��إن �فقط، �واحدة �مسؤولية �ولا�يمارسون �واحد ��عمل �لا�يقومون ��فراد �أن كما

  .ي�نقلون�ب�ن�عدة�وظائف�وعدة�مسؤوليات�خلال�ف��ة�عمل�م،�ال���ء�الذي�يتطلب�إعادة�ت�و���م�عند�ترقي��م

والذي�أصبحت�معھ��بداعية����الصفة�الغالبة��إن�التطور�التكنولو���تواكبھ�تحس�نات�ع���عمليات��نتاج،�-

���العمل،�وأصبح�العامل�اليوم�مطالبا�بأن�ي�ون�لديھ�الم�ارة�لتأدية�الواجبات�التكنولوجية�المعقدة�والدقيقة،�

�من� �أع�� �مستوى �ذلك �تطلب ��عقيدا ��نتاج �أدوات �ازدادت �ف�لما �لذلك، �تبعا ��فراد �ت�و�ن �يتطلب �ما و�ذا

  (Bruno, (N° 51, Mars 1985), p. 54) .ت�و�ن�العامل

 :أنواع�التكو�ن 3.2

�يقسم� �حيث �التقسيم، �عملية ��� �المعاي���المأخوذة �حسب �وذلك �أنواع �عدة �إ�� �الت�و�ن �تقسيم يمكن

�تحقيقھ، �المراد �لل�دف �أو�وفقا �الوظائف، �أو�حسب�نوع �التوظيف �مرحلة �حسب �ل�ذه��الت�و�ن �ي���شرح وفيما

 )86،�صفحة�2012ع����،�( :المعاي��

  :أنواع�التكو�ن�حسب�مرحلة�التوظيف�1.3.2

  :الت�و�ن�قبل��لتحاق�بالعمل  - أ

  :الت�و�ن�أثناء�العمل�  -  ب

  :أنواع�التكو�ن�حسب�نوع�الوظائف�2.3.2

  :الت�و�ن��داري �-أ

  :الت�و�ن�التخص����- ب

  :الت�و�ن��شرا��  -  ت

  :أنواع�التكو�ن�حسب���داف�3.3.2

  :الت�و�ن��غرض�ال��ود�بالمعلومات�-أ

  :الت�و�ن��غرض�تجديد�الم�ارات�- ب

  :الت�و�ن��غرض�تجديد��تجا�ات�- ت
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 :الت�و�ن��غرض�ال��قية  -  ث

 :أساليب�وطرق�التكو�ن 4.2

: أساليب�وطرق�المستخدمة����الت�و�ن�باختلاف�الظروف�والمواقف�المختلفة،�ومن��ذه�الظروف�تختلف

اختلاف�المستوى�الوظيفي�للأفراد�الذين�يتم�ت�و���م،�اختلاف�الغرض�من�الت�و�ن،�اختلاف�عدد��فراد�المراد�

  . ت�و���م،�اختلاف�خ��ات�وثقافات�المت�ون�ن،�وأخ��ا�اختلاف�ت�اليف�الت�و�ن

،�2000صلاح،�( :و�مكن�أن�نتعرض�لمختلف��ساليب�والطرق�الت�و��ية�ال����ستعمل�ا�المؤسسة����ما�ي��

  )277صفحة�

  .ال��بصات�با��ارج -المناقشات؛� -الندوات�أو�ا��لقات�الدراسية؛� -المؤتمرات؛�� -المحاضرات؛��-

 )165،�صفحة�2013الطعا�ي،�( :مراحل�عملية�التكو�ن 5.2

   :                تحديد��حتياجات�التكو��ية 1.5.2

�الت�و��ية، ��حتياجات �تحديد �إ�� �يحتاج �المؤسسة �أ�داف �تحقيق ��حتياجات��إن �دراسة �أن حيث

الت�و��ية�قصد�الوقوف�ع���تحديد�نوعية�ال��امج�و��شطة�الت�و��ية�ال���تحتاج�ا��دارة����أي�قطاع�لا�تمكن�

�دارة�من�معرفة�نوع�وعدد�ال��امج�المطلو�ة�والمت�ون�ن�المحتاج�ن�للت�و�ن�فقط،�بل�تمك��ا�من�الوصول�إ���وضع�

�إل �الذي�تحتاج ��دارةال��نامج �من� يھ �جيد �مرغو�ا��ش�ل �الت�و��� �ال�شاط �وجعل �الت�و�ن، �يحتاج وتحديد�من

  .جانب�المت�ون�والرئ�س�المباشر�أو�مس��ي��دارة

�عت����ذه�المرحلة�أساسية�من�مراحل�إعداد�برامج�الت�و�ن،�حيث�أن�التحديد�الدقيق�ل�ذه��حتياجات�

،�كما�أنھ�لا�يمكن�أن�ت�ون��ناك�برامج�ت�و��ية�ما�لم�تكن�حاجة��ساعد����جعل�ال�شاط�الت�و�����شاطا��ادفا

�الت�و��ية �بالإحتياجات �المقصود �فإن �وعليھ ����" ׃للت�و�ن، �إحدا��ا �المطلوب �والتطورات �التغ��ات مجموعة

يق�معلومات�العامل�ن�وم�ارا��م�وسلوك�م،�لرفع�كفاءا��م�بناءا�ع���إحتياجات�لازمة�وظا�رة�يتطل��ا�العمل�لتحق

���� �العامة �السياسة �وال����عرقل�تنفيذ �المؤسسة ��� �س���العمل �ال����عرض �المشا�ل �وللتغلب�ع�� �مع�ن، �دف

  ".مجالات��نتاج�

إن�تحديد��حتياجات�الت�و��ية�ي��جم������اية��مر�إ���أعداد��فراد�المطلو��ن�للت�و�ن،�ولمواج�ة�أي�

إ���إحتمال�حدو��ا،�كما�أن�الدقة����تحديد��حتياجات�الت�و��ية��عت���من�المواقف�ال����ش���المؤشرات�السابقة�

  .��ر��ساس����نجاح��ذا�ال�شاط�و���تحقيق���داف�المتوقعة�منھ

  :                تصميم�وتنفيذ�ال��امج�التكو��ية 2.5.2

وكذا�تحديد�نوع�الم�ارات��وتتضمن��ذه�المرحلة�عدة�إجراءات��امة�بدءا�من�تحديد���داف�الت�و��ية،

ال���س�ت�ون�عل��ا��فراد،�وإختيار�أسلوب�الت�و�ن�المناسب�وإن��اءا�ب�نفيذ��ذا�ال��نامج�حسب��سلوب�الذي�تم�

و�نعكس�نجاح�ا�أو�فشل�ا�ع��� إختياره،�حيث�أن��ذه��خ��ة��عكس�حسن�وسلامة�تصميم�ال��امج�الت�و��ية،
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��لھ، �الت�و��� �المختار�لذلك�ي ال��نامج �و�الأسلوب �الموضوعية �والضوابط �القواعد �المرحلة�ب�ل ��ذه �أن�تنفذ جب

  .للت�و�ن

  :تقييم�فعالية�ال�شاط�التكو��� 3.5.2

تأ�ي��ذه�المرحلة��خ��ة�والمتمثلة����التقييم�وال���تب�ن�مدى�النجاح�الذي�حققھ��ذا�ال�شاط����تحقيق�

عملية��ادفة�لقياس�فاعلية�ا��طة�الت�و��ية�ومقدار�: "ت�و�ن�بأنھ��داف�المسطرة،�و�ستطيع�أن��عرف�تقييم�ال

    ".تحقيق�ا�للأ�داف�المطلو�ة�وإبراز�نوا���الضعف�والقوة�ف��ا

�للأ�داف� �تحقيقھ �من �والتأكد �الت�و�ن، �حقق�ا �ال�� �أو�الفائدة �القيمة �تحديد �إ�� �المرحلة ��ذه ��دف

��نحرافات �ومعرفة �ا��طة، ��� �المحققة( المحددة �والنتائج �المسطرة �النتائج �نقاط�)ب�ن �ومعرفة �وت��يح�ا ،

الضعف�وتجاوز�ا�ومواطن�القوة�و�عز�ز�ا،�و�ذا�من�أجل�تحس�ن�أداء�الموارد�ال�شر�ة�الذي��عت����دف�أسا����

  .ومؤشر�أسا����ع���فعالية�نظام�الت�و�ن ل�ل�برنامج�ت�و�ي،

  أداء�الموارد�ال�شر�ة .3

  :ال�شر�ة��عر�ف�الموارد 1.3

من�خلال�ما�أطلعنا�عليھ�من��عر�فات�متعددة�لوظيفة��سي���الموارد�ال�شر�ة،�وشرح�لأ�مي��ا،�والعلاقة�

  :ال���تر�ط�ب�ن�الموارد�ال�شر�ة�والمؤسسة،�يمكن�من�خلال�ذلك��عر�ف�الموارد�ال�شر�ة�بالآ�ي

والذين�جرى�توظيف�م�ف��ا�لأداء��افة�����جميع��فراد�الذين��عملون����المؤسسة�رؤساء�ومرؤوس�ن،"

�من� �ومجموعة �السلوكية، �أنماط�ا �و�توحد �ال���تو���وتضبط �التنظيمية �ثقاف��ا �مظلة �وأعمال�ا�تحث وظائف�ا

ا��طط�و�نظمة�والسياسات�و�جراءات�ال���تنظم�أداء�م�ام�م�وتنفيذ�م�لوظائف�المؤسسة،����س�يل�تحقيق�

�اس��اتيجيا�� �وأ�داف �متنوعة�رسال��ا �المؤسسة��عو�ضات �ال�شر�ة�من �الموارد �ذلك�تتقا��� �ولقاء �المستقبلية، ا

   )15،�صفحة�2005عقي��،�( ".تتمثل�����جور�والرواتب�ومزايا�وظيفية����عملية�تبادل�للمنفعة�تتم�بي��م�و�ي��ا

ل�منافع�ب�ن�الموارد�ال�شر�ة�والمؤسسة�ال����عملون���ا،�ي�ب�ن�لنا�من�خلال��ذا�التعر�ف�أن��ناك�تباد

�واخ��اعات،�ودراسات� �وخ��ات�و�م�ارات �علمية �مؤ�لات �ع���ش�ل �مسا�مات �للمؤسسة �ال�شر�ة�تقدم فالموارد

�من� �ال�شر�ة �الموارد �تحصل �المقابل �و�� �أ�داف�ا، �وتحقق �المؤسسة �تخدم �ال�� �المسا�مات �من �وغ���ا وج�ود

عو�ضات�مالية��الأجور�وا��وافز�المالية�والقروض،�و�عو�ضات�معنو�ة�ع���ش�ل�خدمات�متنوعة�المؤسسة�ع����

��جتماعية� �با��وانب �يتصل �ما �وم��ا � �وال��قية، �والتأ�يل �والت�و�ن �الوظيفية ��المزايا �بالوظيفة �يتصل �ما م��ا

  .�الضمان��جتما��

  :أ�مية�الموارد�ال�شر�ة 2.3

إن�الموارد�ال�شر�ة����القلب�النابض�ل�ل�مؤسسة،�و�توقف�نجاح�والقدرة�ع���المنافسة��ل�ذه��خ��ة�

�الموارد� �يفوق �ا�تماما ���ا �وا�تمام �ال�شر�ة، �للموارد �وال�سي����س��اتي�� �الوا�� �الف�م �المعاصر�ع�� �الوقت ��
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جامدة�لا�تملك��رادة�ولا�يمكن�أن�تحيد�عن�الدور�المرسوم�فالموارد�المالية�والمادية�رغم�أ�مي��ا�فإ��ا�تبقى�. المالية

�أدا��ا �و�حسن �و�صو��ا ��غذ��ا �من �إ�� �بحاجة �تبقى �فإ��ا �ولذا �فكر�ة�. ل�ا، �بقوة �تتمتع �ف�� �ال�شر�ة �الموارد أما

الدور�وعضلية�تم���ا�عن�الموارد��خرى،�وتجعل�التعامل�مع�ا�أك���صعو�ة�و�عقيدا،�وذلك�لقدر��ا�ع���مخالفة�

المرسوم�ل�ا�إن�لم�يكن�ل�ا�الدافع�الذي�يحفز�ا�للقيام�بذلك�الدور،�لذلك�أصبح�ينظر�للمورد�ال�شري�ع���أنھ�

  . اس�ثمار�طو�ل��جل

ونظرا�للأ�مية�الفائقة�للمورد�ال�شري�وقدرتھ�ع���المسا�مة�ايجابيا�وسلبيا����تحقيق�أ�داف�المؤسسة،�

وعندما��ستطيع�. متناسبا�لقضاياه�سواء�من�حيث�تخطيطھ�وت�و�نھ�وتحف��هفإن��دارة�ا��ديثة�تو���ا�تماما�

المؤسسة�أن�تحصل�ع���موارد��شر�ة�تتوفر�لد��ا�المعرفة�والم�ارة،�فيمكن�القول�أن��ذه�المؤسسة�لد��ا�مخزون�

�المخزون �ل�ذا �الم�ونات ��� �والم�ارة�و�تجا�ات �المعرفة �م�م،�وت�ون �ال�شر�ة �الموارد �صفحة�2005رجب،�( .من ،

11(  

و�ناك�من�يق��ح�أن�تحديد�قيمة�أية�مؤسسة�يتم�من�خلال�ما�تملكھ�من�موارد��شر�ة،�ع���أساس�أن�

نجاح�أي�تنظيم����تحقيق�أ�دافھ�يتوقف�ع���موارده�ال�شر�ة�من�حيث�كمي��ا�و�نوعي��ا،�و�ذا��ع���أن�الموارد�

للمؤسسة����موارد�ذات�طاقات�وقدرات�ممتازة،�وذات�أداء�وإنتاجية�مرتفعة،�أي�أ��ا�ذات�قيمة�ال�شر�ة�الكفؤة�

  (Torringtonl, 1998, p. 152) .عالية

��غ��ات� �من �العشر�ن �القرن �من ��خ��ة �السنوات ��� �العالم �ساد �لما �ن�يجة ���تمام ��ذا �جاء وقد

�لا�س�يل� �كب��ة �تحديات �التغ��ات ��ذه �صاحب �حيث �وثقافية، �وتكنولوجيات �وسياسية، �واجتماعية اقتصادية

ج�المعرفة�وإتقان�استخدام�ا�����افة�لمواج���ا�إلا�بامتلاك�تكنولوجيا�ا��ديثة�و�دارة�المتطورة،�بالإضافة�إ���إنتا

مجالات�العمل�بالمؤسسة،�بما��ساعد�ع���تنمية�قدرا��ا�التنافسية،�وأدركت�أن�ذلك��لھ�لن�يتحقق�إلا�بامتلاك�

  )11حة�،�صف2002أبو�العود،�( .قوى��شر�ة�مؤ�لة�وقادرة�ع���التعامل�مع�تلك�التغ��ات�ومواج�ة�التحديات

من�الوا���أن�المورد�ال�شري�ع���خلاف�بقية�موارد�المؤسسة�لھ�القدرة�ع���التطور�والتنمية�من�خلال�

�المؤسسة� ��� �المؤداة �والم�ن ���شطة �و���م �عملھ �ف��ة �زادت ��لما �العنصر�ال�شري �أن �إذن �والعمل، �ستغلال

�تزدا �قيمتھ �وأن ��داء، ��� �وفعاليتھ �خ��تھ �ارتفعت �الموارد��لما �با�� �أن �ح�ن ��� �استعمالھ، �وك��ة �عملھ �بز�ادة د

�لا� �المنافس�ن،�ف�� �طرف �من �وامتلاك�ا �الس�ولة�تقليد�ا �من �أن �كما �و�مرور�الزمن، �وتندثر�بالاستخدام تتقادم

�فيما� �أما �البعيد، �المدى ��� �تنافسية �كقدرات �عل��ا ��عتماد �ولا�يمكن �للمؤسسة، �مستمرة �تنافسية �م��ة �ش�ل

المورد�ال�شري�فيتم���بالقدرة�ع���التجديد�والتطو�ر،�وكذلك�يمتاز�بصعو�ة�التقليد�و�ندثار�مما�يجعلھ�يخص�

  .مصدرا�للم��ة�التنافسية،�حيث��عت���تلك�الموارد�القادرة�ع���خلق�القيمة�نادرة�وغ���قابلة�للاس�بدال�أو�التقليد

ت�من�خلال�استخدام�م�اراتھ�ومعرفتھ،�ول�س�من�و�التا���يمكن�أن�يحقق�المورد�ال�شري�ثروة�أو�إيرادا

خلال�عملية�التحو�ل�والتغي���ال���تحدث�للموارد�المادية،�فبدون��ذه�الم�ارة�والمعرفة�يصبح�الفرد�عاجزا�أو�ذا�
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،�صفحة�2001راو�ة،�( .قدرات�محدودة�تمنعھ�من�إحداث�التحول�و�ستعدادات�اللازمة�لأداء�م�ام�متخصصة

29(  

  :مف�وم��داء 3.3

���مف�وم��داء�يجب�أن�نم���ب�ن�سمة�العمل�والسلوك�وسمة�الن�يجة�للأداء،�فسمة�السلوك��ش���إ���

ما�يقوم�بھ�الفرد����حالة�العمل،�إما��داء�ف�و�فقط�السلوك�الذي�لھ�علاقة�بأ�داف�المؤسسة،�حيث��عددت�

والمفا�يم�����عر�ف��داء،�بتعدد�العلماء�والباحث�ن،�و�ذا�يرجع�إ���الدراسات�الكث��ة�ال���تناولت��ذا��التعار�ف

  :الموضوع،�ومن�ب�ن��ذه�التعار�ف

�داء��و��شاط�يمكن�الفرد�من�انجاز�الم�مة�أو�ال�دف�المخصص�لھ�بنجاح،�و�توقف�ذلك�ع���القيود�"

   )71،�صفحة�2010جو�ر،�( ."المتاحةالعادية�للاستخدام�المعقول�للموارد�

سلوك�يحدث�ن�يجة،�حيث�أن�الفرد�يقوم���ذا�السلوك�استجابة�لم�مة�معينة�سواء�قام���ا�بذاتھ�أو�"

   ."فرض�ا�عليھ��خرون

  :من�خلال��ذين�التعر�ف�ن�نخلص�إ���التعر�ف�التا���للأداء

�و�ال�شاط�الذي�يقوم�بھ�العامل،�والذي�يُظ�ر�فيھ�ما�يملكھ�من�معارف�وقدرات�وم�ارات،�من���داء"

  ".خلالھ�يتم�إنجاز�أ�داف�الفرد�وأ�داف�المؤسسة

� �للكفاءة �العامل �امتلاك �من �ينطلق ��داء �بأن ��ست�تج ��ذا �م�ارات(ومن �معارف، �القيام�) قدرات، ��

�عكس�التعر�ف�كلا�من���داف�والوسائل�اللازمة�لتحقيق�ا،�أي�أ��ا���عملھ،�و���مدى�تحملھ�لمسؤولياتھ،�كما

  .تر�ط�ب�ن�أوجھ�ال�شاط�و��ن���داف�ال����س����ذه���شطة�إ���تحقيق�ا�داخل�المؤسسة

  :أ�مية��داء 4.3

إن�المؤسسات�تحتاج�إ���أداء�أمثل�لعمال�ا�ل�ي�تحقق�أ�داف�ا،�ول�ي�تنجز���شطة�ال���تخصصت���ا�

الم��ة�التنافسية�و�ستمرار�ة����السوق،�كما�أن��داء�مطلب�أسا����لتطو�ر�الم�ن� صفة�جيدة،�وكذا�تحقيقب

  . وتحقيق�النجاح����سوق�العمل

�داء�ضروري�وم�م�للأفراد،�فالأداء�ا��يد�يمكن�أن�ي�ون�مصدر�رضا�والعكس،�أي�أن��داء�المنخفض�

� �مصدر�عدم ���داف�قد�ي�ون �مالية�وعدم�تحقيق �فإن��داء�ي�ا���قيمة �ا��ميع �عند �وكما��و�معروف رضا،

وفوائد�أخرى،�كما�أن�العمال�الذين�يجيدون�عمل�م�يحصلون�ع���ترقية�وع���فرص�م�نية�أفضل،�وذلك��ش�ل�

  )72،�صفحة�2010جو�ر،�( .أس�ل�بكث���من�العمال�الذين�ي�ون�أدا��م�منخفض

  أثر�عملية�التكو�ن�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة�للمؤسسة�الوطنية�للد�ن�وحدة�و�ران .4

  من %80ع��� �سيطر ا��زائر �� الد�ون  صناعة مجال �� رائدة مؤسسة للد�ن الوطنية المؤسسة �عت��
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 الوط���من ال��اب ع�� موزعة وحدات 06 إ�� تنقسم حيث. منتجا��ا ��ودة نظرا وذلك الوطنية، السوق  احتياجات

  .و�ران وحدة بي��ا

  :نظرة�عامة�عن�المؤسسة�الوطنية�للد�ن�وحدة�و�ران 1.4

  :�عر�ف�الوحدة 1.1.4

� �بو�ران �الد�ن �إنتاج �بوحدة �الوطنية��UPOعرف �للمؤسسة �التا�عة �الستة �الوحدات �ب�ن �من �و�� ،

� �تأميم�ا �تم ��جن�ية�14/06/1968للد�ن، �الشر�ات � Ripolinمن �المؤسسة�Vue De Coteو� �إ�� �أدمجت �حيث ،

  .01/01/1988الوطنية�للد�ن�يوم�

  . 2م�8774:؛�أما�المساحة�المغطاة 2م�310500:المساحة�ال�لية: المساحة

  .�لم�02:�لم؛�الطر�ق�الوط���05:�لم؛�الميناء�06:المطار  :موقع�ا�بال�سبة�إ��

  .،�صناعةبناء: إنتاج�و�يع�الد�ون؛�نوعية��نتاج :ال�شاط�الرئ����

  :انتاج�ومبيعات�الوحدة�2.1.4

 .UPOاحصائيات�ومبيعات�الوحدة� :)1(ا��دول�رقم�

    2017  2018  2019 2020  2021 تقديرات

  )طن(الكمية  15060  15825  16200  13750  14600

  )ج.مليون�د(المبيعات�  800125  810250  822130  730450  762500

  مكتب�التخطيط�والتنظيم�والمراقبة�للوحدة�:المصدر

  :تصميم�الدراسة�وخطوا��ا��جرائية�2.4

  :من��ية�الدراسة�1.2.4

�من� �لاختيار�عينة �ال��وء �تم �حيث �العينة، �خصائص �لدراسة ��و�� �ا��طوة �الدراسة �عت���من��ية

عدد�م،�ل�ذا�فقد�تم�أخذ�عينة�من�المجتمع�عندما��عذر�علينا�إجراء�الدراسة�ع���جميع�أفراد�المؤسسة،�لك��ة�

�ف��ا� �أجر�نا �ال�� �المؤسسة ��� �العامل�ن �ع����فراد �توز�ع��ست�يان �حيث�تم �بو�ران، �الوطنية�للد�ن المؤسسة

است�يانا�ب�سبة�) 20(است�يان�ع���عينة�الدراسة،�وتم�ا��صول�ع���) 30(الدراسة،�وع����ذا��ساس�تم�توز�ع�

  %. 66.67اس��جاع�

  ): �ست�يان(وصف�وتحليل�أداة�الدراسة� 2.2.4

�معلومات� �ع�� �ل��صول �ملائمة �أداة ��عت����ست�يان �حيث �للدراسة، �كأداة ��ست�يان �استخدام تم

 :و�يانات�وحقائق�مرتبطة�بواقع�مع�ن،�وفيما�ي���شرح�لأ�م�فروع�وأ�عاده

 : ثلاثة�أ�عادخاص�بالمتغ���المستقل�و�و�عملية�الت�و�ن�و�ت�ون�من��:الفرع��ول �-
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  فقرات�03تحديد��حتياجات�الت�و��ية�و�يت�ون�من��:البعد��ول. 

 فقرات�03تصميم�و�تنفيذ�ال��نامج�الت�و����و�يت�ون�من��:ا�لبعد�الثا�ي. 

 فقرات�03تقييم�ال��نامج�الت�و����و�ت�ون�من��:البعد�الثالث . 

 :ال�شر�ة�و�ت�ون�من��عدينخاص�بالمتغ���التا�ع�و�و�أداء�الموارد�: الفرع�الثا�ي�-

  فقرات�03تخفيض�الت�اليف�و�يت�ون�من���:البعد��ول. 

 فقرات�03تحس�ن��نتاجية�و�يت�ون�من��:البعد�الثا�ي. 

ل�ل�فقرة�من�فقرات��ست�يان�خمس�إجابات�بديلة�وفقا�لدرجة�معيار�ة�يمكن�من�خلال�ا�ا��كم�ع���

  :،�والذي�يت�ون�من) Likert( وذلك�طبقا�لمقياس�ليكرت�ا��ما�����مدى�إيجابي��ا�أو�سلبي��ا�ومستوى�أ�مي��ا،

  

  

 

  : �ساليب��حصائية�المستخدمة�3.2.4

لتحقيق�أ�داف�الدراسة�واختبار�فرضيا��ا�اعتمدنا�ع���مجموعة�من��ساليب��حصائية�بما�يتلاءم�مع�

  : طبيعة�الدراسة�وتوج�ا��ا،�وتمثلت��ذه��ساليب�فيما�ي��

لقياس�نوع�ودرجة�العلاقة�ب�ن�متغ��ات�الدراسة�المستقلة�والتا�عة،�وللتعرف�ع���قوة�واتجاه�: معامل��رتباط�-

 .نو�ة�العلاقة�ب�ن�المتغ��اتومع

�والمتعدد�- ��نحدار�ال�سيط �خلال��:تحليل �من �وذلك �التا�عة، �المتغ��ات �ع�� �المستقلة �تأث���المتغ��ات لمعرفة

  . ومعامل��نحدار�R2استخدام�قيمة�معامل�التحديد�

  : اختبار�نموذج�الدراسة�4.2.4

  نموذج�الدراسة): 1(الش�ل�رقم�

         المتغ��ات�التا�عة�                                                                                                       المتغ��ات�المستقلة                                    

  اعداد�الباحث�من: المصدر    

  لا�أوافق��شدة  لا�أوافق  محايد  أوافق  أوافق��شدة

5  4  3  2  1  

  الفرضية�                 عملية�التكو�ن

  الرئ�سية�              

  الموارد�ال�شر�ةأداء�

 تحديد��حتياجات�الت�و��ية� -

 تصميم�و�تنفيذ�ال��نامج�الت�و���� -

  تقييم�ال��نامج�الت�و��� -

     

  الفرضيات�             

الفرعية���������������������������              

                                                    

 تخفيض�الت�اليف� -

  �نتاجيةتحس�ن� -
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  :تفس���وتحليل�النتائج�3.4

  : اختبار�الفرضية�الرئ�سية�1.3.4

�أنھ �ع�� �الرئ�سية �الفرضية �أداء�": تنص �ع�� �التكو�ن �لعملية �إحصائية �ذو�دلالة �أثر�ايجا�ي يوجد

   ".الموارد�ال�شر�ة�للمؤسسة�الوطنية�للد�ن�لوحدة�و�ران�

�ذه�الفرضية�استخدمنا�تحليل��نحدار�ال�سيط�ل�ون��ختبار�مت�ون�من�متغ���مستقل�واحد��لاختبار 

  :ومتغ���تا�ع�واحد،�و�مكن�كتابة��ذه�الفرضية�ع���الش�ل�التا��

H0 :لا�يوجد�أثر�ايجا�ي�ذو�دلالة�إحصائية�لعملية�الت�و�ن�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة�للمؤسسة��:فرضية�العدم

  .0,05الوطنية�للد�ن�لوحدة�و�ران�عند�مستوى�معنو�ة�

H1 :البديلة� �للمؤسسة��:فرضية �ال�شر�ة �الموارد �أداء �ع�� �الت�و�ن �لعملية �إحصائية �ذو�دلالة �أثر�ايجا�ي يوجد

  .0,05ران�عند�مستوى�معنو�ة��الوطنية�للد�ن�لوحدة�و�

  نتائج�اختبار�أثر�عملية�التكو�ن�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة�للمؤسسة): 2(ا��دول�رقم�

  المتغ���المستقل

  و�المتغ���التا�ع

R 

  �رتباط

R2  

  معامل�التحديد

  
  معامل��نحدار

F  

  المحسو�ة

Sig*  

  مستوى�الدلالة

  0,013  34,52  0,701  0,574  0,758  ال�شر�ةو�أداء�الموارد� عملية�التكو�ن

  )≤0.05(ي�ون�التأث���ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�*

 SPSSمن�إعداد�الباحث�اعتمادا�عل�مخرجات�برنامج�: المصدر

�لوحدة� �للد�ن �الوطنية �بالمؤسسة �ال�شر�ة �الموارد �أداء �ع�� �الت�و�ن �أثر�عملية �السابق �ا��دول يو��

�أثر�و�ران، �وجود ��حصا�ي �التحليل �نتائج �أظ�رت �أداء� حيث �ع�� �الت�و�ن �لعملية �إحصائية �ذو�دلالة ايجا�ي

و�و��ش���إ���وجود��)R )0,758 الموارد�ال�شر�ة�للمؤسسة�الوطنية�للد�ن�لوحدة�و�ران،�إذ�بلغ�معامل��رتباط

من��% 57.4،�أي�أن�ما�قيمتھ�)0,574( بلغ�R2علاقة�طردية�قو�ة�ب�ن�عملية�الت�و�ن�و�داء،�و�معامل�تحديد�

�الت�و�ن� �عملية ��� �التغ��ات �آخر�أن �بمع�� �الت�و�ن، �عملية �التغ����� �عن �ناتج �ال�شر�ة �الموارد �أداء ��� التغ��ات

،�و�ذا�)0,701( ،�كما�بلغت�قيمة�درجة�التأث���)أداء�الموارد�ال�شر�ة(من�المتغ���التا�ع��%  57.4تفسر�ما��س�تھ�

،�و�ؤكد�معنو�ة�)0,701(لز�ادة�بدرجة�واحدة����عملية�الت�و�ن�يؤدي�إ���ز�ادة��داء����المؤسسة�بقيمة��ع���أن�ا

أقل�من�مستوى��)0,013( وال����ان�مستوى�دلال��ا��حصائية�)34,52(المحسو�ة�وال���بلغت���Fذا�التأث���قيمة�

وعليھ�ترفض�فرضية�العدم�وتقبل�الفرضية�البديلة،�و�ذا�يؤكد�ع����،)0,05(المعنو�ة�المعتمدة�����ذه�الدراسة�

  : ��ة�قبول�الفرضية�الرئ�سية�ال���تنص�ع��

وجود�أثر�ايجا�ي�ذو�دلالة�إحصائية�لعملية�التكو�ن�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة�للمؤسسة�الوطنية�للد�ن�

  0,05لوحدة�و�ران�عند�مستوى�معنو�ة�
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  .وللتأكد�من���ة��ذه�الفرضية�الرئ�سية�قمنا�باختبار�فرض�ت�ن�فرعيت�ن�كما�سيأ�ي�

  : اختبار�الفرضيات�الفرعية 2.3.4

  : اختبار�الفرضية�الفرعية��و��. أ

�أنھ �ع�� ��و�� �الفرعية �الفرضية �ع����يوجد": تنص �التكو�ن �لعملية �إحصائية �ذو�دلالة أثر�ايجا�ي

  : و�مكن�كتابة��ذه�الفرضية�ع���الش�ل�التا��. "تخفيض�ت�اليف�المؤسسة�الوطنية�للد�ن�لوحدة�و�ران�

 H0: العدم� �المؤسسة�:فرضية �ت�اليف �تخفيض �ع�� �الت�و�ن �لعملية �إحصائية �ذو�دلالة �أثر�ايجا�ي �يوجد  لا

  .�0,05ران�عند�مستوى�معنو�ة�الوطنية�للد�ن�لوحدة�و 

H1 :الوطنية� يوجد�أثر�ايجا�ي�ذو�دلالة�إحصائية�لعملية�الت�و�ن�ع���تخفيض�ت�اليف�المؤسسة�:فرضية�البديلة

  .0,05للد�ن�لوحدة�و�ران�عند�مستوى�معنو�ة�

  نتائج�اختبار�أثر�عملية�التكو�ن�ع���تخفيض�ت�اليف�المؤسسة): 3( ا��دول�رقم

  المستقل��المتغ�� 

  و�المتغ���التا�ع�

R 

  �رتباط

R2  

  معامل�التحديد

  
  معامل��نحدار

F  

  المحسو�ة

Sig*  

  مستوى�الدلالة

  عملية�التكو�ن

  و�تخفيض�الت�اليف

0,699  ,4880  0,655  23,18  0,027  

 )≤0.05(ي�ون�التأث���ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�*

  SPSSمن�إعداد�الباحث�اعتمادا�عل�مخرجات�برنامج�: المصدر

يو���ا��دول�السابق�أثر�عملية�الت�و�ن�ع���تخفيض�ت�اليف�المؤسسة،�حيث�أظ�رت�نتائج�التحليل�

�المؤسسة �ت�اليف �تخفيض �ع�� �الت�و�ن �لعملية �إحصائية �أثر�ذو�دلالة �وجود �لوحدة� �حصا�ي الوطنية�للد�ن

و�و��ش���إ���وجود�علاقة�طردية�قو�ة�ب�ن�عملية�الت�و�ن�وانخفاض��)R )0,669إذ�بلغ�معامل��رتباط��و�ران،

من�التغ��ات����انخفاض�الت�اليف�ناتج��% 48.8،�أي�أن�ما�قيمتھ�)0,488( بلغ R2الت�اليف،�و�معامل�تحديد�

من�المتغ���التا�ع��% �48.8ن�تفسر�ما��س�تھ�عن�التغ������عملية�الت�و�ن،�بمع���آخر�أن�التغ��ات����عملية�الت�و 

�الت�اليف( �التأث���)تخفيض �درجة �قيمة �بلغت �كما ، )0,655(عملية�� ��� �واحدة �بدرجة �الز�ادة �أن ��ع�� �و�ذا ،

�التأث���قيمة�)0,655(الت�و�ن�يؤدي�إ���انخفاض�الت�اليف�بقيمة� وال���بلغت��المحسو�ة�F،�و�ؤكد�معنو�ة��ذا

��ا�)23,18( �وال�� ��حصائية �دلال��ا �مستوى �الدراسة��)0.027(ن ��ذه ��� �المعتمدة �المعنو�ة �مستوى �من أقل

�الفرعية�)0,05( �الفرضية �قبول ���ة �ع�� �يؤكد �و�ذا �البديلة، �الفرضية �وتقبل �العدم �فرضية �ترفض �وعليھ ،

  : �و���ال���تنص�ع��

  

  

وجود�أثر�ايجا�ي�ذو�دلالة�إحصائية�لعملية�التكو�ن�ع���تخفيض�ت�اليف�المؤسسة�الوطنية�"

  "0,05للد�ن�لوحدة�و�ران�عند�مستوى�معنو�ة�
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  : اختبار�الفرضية�الفرعية�الثانية. ب

�أنھ �الثالثة�ع�� �الفرعية �الفرضية �ع���" : تنص �التكو�ن �لعملية �إحصائية �ذو�دلالة �أثر�ايجا�ي يوجد

  : و�مكن�كتابة��ذه�الفرضية�ع���الش�ل�التا��. "س�ن�انتاجية�المؤسسة�الوطنية�للد�ن�لوحدة�و�ران�تح

H0 :لا�يوجد�أثر�ايجا�ي�ذو�دلالة�إحصائية�لعملية�الت�و�ن�ع���تحس�ن�إنتاجية�المؤسسة�الوطنية��:فرضية�العدم

  .0,05عند�مستوى�معنو�ة� للد�ن�لوحدة�و�ران

H1 :يوجد�أثر�ايجا�ي�ذو�دلالة�إحصائية�لعملية�الت�و�ن�ع���تحس�ن�إنتاجية�المؤسسة�الوطنية��:فرضية�البديلة

  .0,05عند�مستوى�معنو�ة� للد�ن�لوحدة�و�ران

  نتائج�اختبار�عملية�التكو�ن�ع���تحس�ن�انتاجية�المؤسسة): 4(ا��دول�رقم�

  المتغ���المستقل

  و�المتغ���التا�ع

R 

  �رتباط

R2  

  معامل�التحديد

  
  معامل��نحدار

F  

  المحسو�ة

Sig*  

  مستوى�الدلالة

  عملية�التكو�ن

  و�تحس�ن��نتاجية

0,709  0,502  0,692  46,69  0,021 

  )≤0.05(ي�ون�التأث���ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى� *   

 SPSSمن�إعداد�الباحث�اعتمادا�عل�مخرجات�برنامج�: المصدر

�أثر�عملية�الت�و�ن�ع���تحس�ن�انتاجية�المؤسسة،�حيث�أظ�رت�نتائج�التحليل� �السابق �ا��دول يو��

�لوحدة� �للد�ن �الوطنية �المؤسسة �إنتاجية �تحس�ن �ع�� �الت�و�ن �لعملية �إحصائية �أثر�ذو�دلالة �وجود �حصا�ي

��رتباط� �بلغ�معامل �إذ �قو��)R )0,709و�ران، �طردية �علاقة �وجود �وتحسن�و�و��ش���إ�� �الت�و�ن �عملية �ب�ن ة

من�التغ��ات����تحسن��نتاجية�ناتج�عن��% 50.2،�أي�أن�ما�قيمتھ�)0,502(بلغ���R2نتاجية،�و�معامل�تحديد�

��س�تھ� �تفسر�ما �الت�و�ن �عملية ��� �التغ��ات �آخر�أن �بمع�� �الت�و�ن، �عملية �المتغ���التا�ع��% 50.2التغ����� من

��نتاجية( �بلغ)تحس�ن �كما �التأث���، �درجة �قيمة �عملية�))0,692 ت ��� �واحدة �بدرجة �الز�ادة �أن ��ع�� �و�ذا ،

� �بقيمة ��نتاجية �تحسن �إ�� �يؤدي �)0,692(الت�و�ن �التأث���قيمة ��ذا �معنو�ة �و�ؤكد ،Fبلغت��� �وال�� المحسو�ة

)46,69(�� ��حصائية �دلال��ا �مستوى ��ان �الدراسة��)0,021(وال�� ��ذه ��� �المعتمدة �المعنو�ة �مستوى �من أقل

�الفرعية�)0,05( �الفرضية �قبول ���ة �ع�� �يؤكد �و�ذا �البديلة، �الفرضية �وتقبل �العدم �فرضية �ترفض �وعليھ ،

  :الثانية�ال���تنص�ع��

  

  

  

وجود�أثر�ايجا�ي�ذو�دلالة�إحصائية�لعملية�التكو�ن�ع���تحسن�انتاجية�المؤسسة�" 

  "0,05و�ران�عند�مستوى�معنو�ة��الوطنية�للد�ن�لوحدة
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    :خاتمة�.5

�فرضيات� �من �والتحقق ��ش�الية ��ساؤلات �عن ��جابة ��� �سا�مت �نتائج �عدة �إ�� �دراس�نا ��� توصلنا

  :الدراسة،�ونحاول�إبراز�أ�م��ذه�النتائج����النقاط�التالية

ب�ن�عملية�الت�و�ن�وأداء�الموارد�ال�شر�ة�للمؤسسة،�و�و��ش���إ���وجود�علاقة��)R )0,758بلغ�معامل��رتباط��-

  .طردية�قو�ة�ب�ن�المتغ��ين

 57.4ب�ن�عملية�الت�و�ن�وأداء�الموارد�ال�شر�ة�للمؤسسة،�و�و�يدل�ع���أن�����)R2  )0.574بلغ�معامل�التحديد��-

  .من�التغ��ات����أداء�الموارد�ال�شر�ة�للمؤسسة�ناتج�عن�التغ������عملية�الت�و�ن�%

ب�ن�عملية�الت�و�ن�وأداء�الموارد�ال�شر�ة�للمؤسسة،�و�ذا��ع���أن�الز�ادة�بدرجة�)  )0,701بلغت�درجة�التأث����-

  ).0,701(يمة�واحدة����عملية�الت�و�ن�يؤدي�إ���ز�ادة����أداء�الموارد�ال�شر�ة�للمؤسسة�بق

وجود�أثر�ايجا�ي�ذو�دلالة�إحصائية�لعملية�الت�و�ن�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة�للمؤسسة�الوطنية�للد�ن�لوحدة��-

  ."��ة�الفرضية�الرئ�سية"و�ران،�و�ذا�يؤكد�ع���

�لوحدة��- �للد�ن �الوطنية �المؤسسة �ت�اليف �تخفيض �ع�� �الت�و�ن �لعملية �إحصائية �ذو�دلالة �أثر�ايجا�ي وجود

  ."��ة�الفرضية�الفرعية��و��"و�ران،�و�ذا�يؤكد�ع���

�لوحدة��- �للد�ن �الوطنية �المؤسسة �انتاجية �تحسن �ع�� �الت�و�ن �لعملية �إحصائية �ذو�دلالة �أثر�ايجا�ي وجود

 ."��ة�الفرضية�الفرعية�الثانية"و�ران،�و�ذا�يؤكد�ع���

�ال�شر�ة،�و �- �الموارد �أداء �المداخل�تحس�ن �أ�م �من �الت�و�ن �التطو�ر�والتحس�ن��عد ��� �مسا�متھ �خلال �من ذلك

�و��ن� �وم�ارا��م �قدرا��م �ب�ن �الفجوة �تض�يق �يضمن �الذي �بالش�ل �ال�شر�ة �الموارد �وقدرات �م�ارات المستمر���
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