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  .لمؤلف�المرسلا *

   :م��ص

 المحتوى، تحليل أسلوب باستخدام والت�ديز�ي شركةل �جتما�� �داء تحليل إ�� أساسا الدراسة �ذه �دفت  

��جتماعية وتقار�ر السنو�ة التقار�ر قراءة �س��دف والذي  إ�� الدراسة �دفت كما. 2020-2015 للف��ة المسؤولية

 ترت�ب �� الثانية المرتبة تحتل أ��ا اعتبار ع�� الشركة ��ا قامت ال�� �جتماعية المسؤولية �شاطات أ�م ستقراءإ

  .2020 لعام �جتماعية المسؤولية

 العملاء، الموظف�ن، البي�ية، بالأ�شطة علاقة لھ ما �ل يتضمن �جتما�� �داء أن إ�� الدراسة توصلت   

�وحقوق�العنصري  التمي�� نبذ ��سان، حقوق  حماية �شمل ال�� ��شطة ��إ بالإضافة والمجتمع، �حماية��طفال ،

 تم ما و�و والكيفي الك�� �فصاح ب�ن الموازنة تحاول  الدراسة محل الشركة أن إ�� الدراسة�توصلت كما. المرأة

  .من�تقار�ر�المسؤولية��جتماعية�للشركة لتماسھإ

  .،�شركة�والت�ديز�ي.تحليل�المحتوى  ،.للمؤسسة �جتماعية المسؤولية ،.جتما���  �داء :�لمات�مفتاحية

  .JEL  :A13�،M14 اتتص�يف

Abstract : 
This study aims to measure the social performance of THE WALT DISNEY Corporation 

using content analysis. Therefore, it tries to read the annual and corporate social responsibility 
reports during the period 2015-2020 to analyze the different social activities taking into 
consideration its second place in the social responsibility ranking in 2020. 

Findings show that social performance implies all activities that are related to the 
environment, employees, customers, and society. Moreover, it includes human rights, discouraging 
racial discrimination, kid’s protection, and women's rights. The study concludes that THE WALT 
DISNEY Corporation creates a balance between the quantitative and qualitative disclosure where it 
is presented in the social responsibility reports. 

Keywords: Social Performance, Corporate Social Responsibility,. Content Analysis., THE WALT 
DISNEY Corporation. 
JEL Classification Codes: A13,  M14.  
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  : مقدمة. 1

 ��شطة عن فقط �ع�� لا مفا�يم�ا استحداث من القرن  قرابة و�عد اليوم تماعية�ج المسؤولية أصبحت

 المسؤولية فنجاح. �س��اتي�� البعد لتأخذ المرحلة تلك �عدت إنما عمل�ا، حقل ضمن تندرج ال�� �جتماعية

 تضمن أن يجب وال�� المستقبلية وا��طط �س�شرا�� البعد �عتبار �ع�ن المؤسسات أخذأن�ت �ستلزم �جتماعية

 أ��ت ذلك إ�� إضافة. والتعليمات بالقوان�ن إلزاما لا طواعية �جتماعية بالمسؤولية للإ�تمام وا��ا برناماجا

 �جتماعية الممارسات إدراج تم بل الما��، ا��انب ع�� حصرا تقتصر لا أدا��ا وتحليل المؤسسات تقييم عملية

  .�داء لتقييم معتمدا مؤشرا لتصبح

 مؤشرات بحساب �ع�� كمية أدوات المحاسبة وفرت �جتما�� �داء تكميم عن ا��ديث سياق ��

 المؤسسات إ�تمام ت��ص ال�� �جتماعية والمنافع العوائد إ�� بالإضافة البي�ية، و�عباء �الت�اليف إجتماعية

 أ�داف ووصف �جتما�� �داء لتحليل ة�افي غ�� ت�ون  قد وحد�ا الكمية �ساليب أن غ�� �جتماعية، با��وانب

 أ�داف ضمن �جتماعية ا��طط بتضم�ن �مر �علق إذا خاصة �جتماعية، للأ�شطة ت�ن��ا خلال من المؤسسة

 �سمح ال�� الكيفية �دوات أ�م من المضمون  بتحليل �عرف ما أو المحتوى  تحليل و�عد. المؤسسة واس��اتيجية ورؤ�ة

  .للمؤسسة السنو�ة للتقار�ر بال�سبة ا��ال �و كما مكتوب مضمون  �� ما ظا�رة بقياس

  :الدراسة مش�لة 1.1

 نطرح أن يمكن �جتما�� �داء وقياس تقييم �ستطيع كيفي أسلوب المحتوى  تحليل ولأن تقدم ما ع�� بناء

  :التا�� الرئ�س ال�ساءل

  ���شركة�والت�ديز�ي؟ جتما���  �داء لقياس كيفية كأداة المحتوى  تحليل استخدام يمكن كيف

  :ي�� كما فرعية �ساءلات ا�� الرئ�سة المش�لة تقسيم يمكن

 جتما��؟ �داء  ضمن تدخل أن الممكن من ال�� ال�شاطات طبيعة ما�  

 المؤسسات؟ �� �جتما�� �داء تقييم عملية تتم كيف  

 ديز�ي تطبيق واقع ما� �والت  السنو�ة للتقار�ر المحتوى  تحليل نم انطلاقا �جتماعية للمسؤولية شركة

  ؟�جتماعية المسؤولية�وتقار�ر 

  :الدراسة فرضيات�2.1

   :التالية الفرضيات صياغة يمكن الفرعية الدراسة لأسئلة مؤقتة وكإجابات تقدم ما ع�� بناء  

 تلك �جتما�� �داء قياس �اخلال من يمكن ال�� �جتماعية ��شطة ضمن يندرج �  تعلقةالم��شطة

  .المجتمع و�العمال اتجاه المؤسسة ب�شاط

 جتماعية والعوائد الت�اليف حساب خلال من المؤسسات �� �جتما�� �داء تقييم عملية تتم�.   

 جتماعية وتقار�ر السنو�ة تقار�ر�ا �� الدراسة محل الشركة تف����  المسؤولية �شاطات عن المسؤولية

  .يةكم وأخرى  كيفية بطرق  �جتماعية
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  :الدراسة أ�مية 3.1

 مباشرة وغ�� مباشرة تأث��ات من لھ أض�� ولما �جتماعية المسؤولية موضوع أ�مية من الدراسة أ�مية ت�بع

 موضوعيا تقييما يضمن بما �جتما�� �داء لقياس وأدواء طرق  استحداث إستلزم الذي �مر المؤسسات، أداء ع��

  .كيفيا أو كميا سواء �جتماعية المسؤولية لأ�شطة

 الدراسات �� المحتوى  أو المضمون  تحليل استخدام أ�مية توضيح ا��الية الدراسة تحاول  ذلك إ�� إضافة

 �دبية الدراسات ع�� ذلك استخدام و�قتصر نادرا، استخدام�ا �عت�� والذي والمحاس�ية و�دار�ة �قتصادية

  .السياسية وا��طابات ال��افة مجال �� والدراسات

  :الدراسة أ�داف�4.1

  :التالية النقاط توضيح إ�� أساسا الدراسة �دفت

 المؤسسات �� �جتما�� �داء لقياس  الطرق  أ�م ع�� التعرف.  

 الدراسة محلللشركة� �جتماعية ��شطة  واقع توضيح.  

 لأدا��ا الكيفي التحليل ��دف الدراسة محل للشركة المسؤولية��جتماعية وتقار�ر السنو�ة التقار�ر تحليل 

   .�جتما��

  :المستخدم المن�� 5.1

 السنو�ة التقار�ر ومحتوى  مضمون  تحليل ع�� �عتمد الذي التحلي�� الوصفي المن�� الباحث استخدم     

 المدروسة الظا�رة وجود لتحديد وذلك 2020 - 2015 سنوات ب�ن والت�ديز�ي لشركة المسؤولية��جتماعية وتقار�ر

 ع�� للمعا��ة �وحدة ا��ملة اختيار تم كث��ة، المحتوى  تحليل وحدات ولأن ذلك إ�� بالإضافة ختلفة،الم بأ�عاد�ا

 باللغة متوفرة للشركة المدروسة التقار�ر وأن خاصة �نجل��ية، اللغة �� دلالة �ك�� اللغو�ة الب�ية اعتبار�ا

  .�نجل��ية

  :السابقة الدراسات�6.1

  : كما�ي���الدراسة بموضوع علاقة ل�ا ال�� سابقةال الدراسات �عض عرض س�تم

 دراسة )Derchi�،Zoniو��،Dossi�،2020(، والنتائج المحفزات: للشر�ات �جتماعية المسؤولية أداء: �عنوان 

  .المتعلمة

 البورصة �� مدرجة أمر�كية شركة 746 �� �جتماعية المسؤولية أداء تطور   إختبار إ�� الدراسة �دفت

  .2013 – 2003 لسنوات

(  الذروة سنة إ�� وصولا �سنة سنة �جتما�� �داء ونوع ��م �� كب�� تطور  وجود إ�� الدراسة توصلت

    .�جتماعية المسؤولية أداء تحسن ع�� الشر�ات ��وكمة �يجا�ي التأث�� إ�� بالإضافة ،)الثامنة السنة

 دراسة  (Lechuga, MarÃa, LarrÃ¡n Jorge, & Herrera MadueÃ±o, 2020)، وتصميم إعتماد: �عنوان 

   .�جتماعية للمسؤولية المؤسسات ممارسات لقياس أدوات
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 من والمتوسطة الصغ��ة المؤسسات �� �جتما�� �داء لقياس موثوقة أداة توف�� إ�� الدراسة �دفت

  . العناصر متعدد العام�� التحليل قياس خلال

 و�� �جتماعية المسؤولية أ�شطة عن التعب�� يمك��ا أساسية أ�عاد أر�عة وجود إ�� الدراسة توصلت

  .والمجتمع الب�ئة، العملاء، الموظف�ن،

 دراسة )� �مولاي، �و �حمانة، �)2018سف��،  وطرق  للمؤسسات �جتما�� �داء قياس آليات: �عنوان،

  .عنھ �فصاح

 �جتما�� �داء قياس ع�� �جتماعية المسؤولية محاسبة قدرة مدى معرفة إ�� الدراسة �دفت

  .�جتما�� �فصاح وطرق  آليات استعراض  خلال من عنھ و�فصاح للمؤسسات

 �فصاح ذلك �� بما �جتماعية المسؤولية بمحاسبة المتعلقة النظر�ة ا��وانب عديد الدراسة استعرضت

    .للموضوع عملية دراسة تفرد لم أ��ا غ�� المحاس��، والقياس

 دراسة (Guthrie & Abeysekera, 2006)، ما: والبي�ية �جتماعية للتقار�ر المحتوى  تحليل: �عنوان 

    ا��ديد؟

 �جتماعية بالتقار�ر خاص بح�� كأسلوب المحتوى  تحليل استخدام طر�قة توضيح إ�� الدراسة �دفت

  .منھ المستفادة �يجابية وا��وانب محتواه، التقر�ر، إعداد من��ية ف�م خلال من والبي�ية

 عمل�ا، ومن��ية التقار�ر محتوى  لمعرفة جيد توضي�� أسلوب المحتوى  تحليل أن إ�� الدراسة توصلت

 المحتوى  وتحليل الكمية �ساليب ب�ن المزج عملية من بد لا إذ متفردا، استخدامھ ظل �� محدودا يبقى أنھ إلا

  .وجودة موثوقية أك�� تقار�ر ع�� ل��صول 

 دراس�  المسؤولية عن للإفصاح المحتوى  تحليل: �عنوان ،(Khan, Lockhart, & Bathurst, 2018)ة

  . �جتماعية

 المسؤولية عن �فصاح تحليل �� والكيفية الكمية الطرق  ب�ن التمي�� محاولة إ�� الدراسة �دفت

 تالشر�ا من عينة استخدام تم.  لذلك كيفية كأداة المحتوى  تحليل أسلوب استعراض خلال من �جتماعية

  .سنوات أر�عة لمدة الباكستانية

 م��ا يمثل إعتباره ع�� أك�� ج�دا يتطلب المحتوى  تحليل أسلوب إستخدام إ�� الدراسة توصلت

 �وحدة التقر�ر صفحات عدد باستخدام وأوصت المؤسسة، �� �جتماعية بالأ�شطة المتعلقة للتقار�ر شاملا

  .لذلك �س�ل الطر�قة إعتبار�ا ع�� للقياس

  : �جتماعية المسؤولية مف�وم . 2

 مع خاصة لھ الم�ونة العناصر ع�� �عد يجمع لم ال�� المصط��ات من �جتماعية المسؤولية مصط�� �عد

 سواء ��ا �ع�� ال�� التعار�ف �عض استعراض س�تم ي�� ما خلال ومن. سنة �ل �جتماعية المسؤولية مجالات تطور 

  .�عمال إدارة حقل �� الباحث�ن أو الدولية المنظمات ��ا جاءت ال��
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 تمعلمجوا موظف��ا مع العمل خلال من المستدامة التنمية �� بالمسا�مة ال��ام أ��ا ع�� الدو�� البنك عرف�ا 

 & Michel) واحد آنٍ  �� والتنمية التجارة يخدم بأسلوب الناس مع�شة مستوى  لتحس�ن ك�ل تمعلمجوا المح��

Quairel-Lanoizelée, 2007, p. 23) .  

 التصرف ع�� الشر�ات قبل من مستمر ال��ام أ��ا ع�� المستدامة للتنمية العال�� �عمال مجلس عرف�ا   

 المح�� والمجتمع العاملة للقوى  ا��ياة نوعية تحس�ن ضرورة مع �قتصادية التنمية �� والمسا�مة أخلا�� �ش�ل

    (The social role of business, 2010, p. 6) .مستدامة تنمية تحقيق قصد

 �� واجتماعية بي�ية اعتبارات بتضم�ن بمقتضاه الشر�ات تقوم مف�وم أ��ا ع�� �ورو�ي �تحاد عرف�ا       

 المسؤولية أن فكرة ع�� �ورو�ي �تحاد و�ركز تطو��، نحو ع�� المصا�� أ��اب مع تفاعل�ا و�� أعمال�ا،

 بمسؤوليا��ا للقيام الشر�ات ��ا تل��م محددة قواعد وضع أو القوان�ن سن �ستلزم لا تطو�� مف�وم �� �جتماعية

  . )3،�صفحة��2010سرج،�( المجتمع اتجاه

 ع�� ��ا تقوم ال�� ال�شاطات أثر عن الناجمة المسؤولية تحمل: بأ��ا للمعاي�� العالمية المنظمة عرف��ا كما

  .المستدامة والتنمية تمعالمج منافع مع م���مة �شاطا��ا لتصبح والمحيط المجتمع

 تطوع �� �سا�م ال�� المحاولات جميع �� �جتماعية المسؤولية أن ع�� العالمية التجار�ة الغرفة وأكدت  

 ع�� �عتمد �جتماعية المسؤولية فإن و�التا�� واجتماعية، أخلاقية اعتبارات ذات تنمية لتحقيق المؤسسات

،��2010سرج،�( . والتعليم بالإقناع تتحقق ف�� قانونيا، ملزمة إجراءات وجود دون  الشر�ات من ا��سنة المبادرات

  )3صفحة�

 ممارسة عند الصا��ات عمل �� بالمشاركة الشركة إل��ام عبارة بأ��ا �سلامي للفكر العال�� المع�د عرف�ا

 ��دف �سلامية، ةالشر�ع مبادئ ضوء �� ارتضتھ الذي الت�ليف ن�يجة العلاقة، ذوي  �طراف اتجاه أ�شط��ا

  .)2015ا��موري�و�المعايطة،�( .والعدالة والشمول  و�ستطاعة المرونة مراعاة مع �سلامي، بالمجتمع ال��وض

 أدق مف�وم إ�� الفلسفي المف�وم ذلك من �نتقال أ��ا ع�� والمتخصص�ن الم�تم�ن �عض �عرف�ا ح�ن �� 

 ,Grond) .للشركة �قتصادي بالأداء الت��ية دوم لمستدامةا التنمية تحقيق يمك��ا ال�� العوامل جل �شمل

2003)  

 ومواءمة فيھ �عمل الذي المجتمع مع التواصل إ�� الشركة �س�� بواسط��ا ال�� الطرق  أ��ا ع�� عرفت كما

 وا���ومة والموردين والعملاء الموظف�ن �شمل وال�� المصا�� أ��اب من المعنية ا���ات تلك مع وسلوك�ا قيم�ا

    .(Mallin, 2009)ل�ك� والمجتمع والب�ئة

 للشر�ات يمكن خلال�ا من ال�� ال�شاطات جل �� �جتماعية المسؤولية أن القول  يمكن ذلك إ�� إضافة

 طو�� أساس ع�� المص��ة أ��اب مع بذلك وتفاعل�ا التجار�ة عمليا��ا �� والبي�ية �جتماعية �شاطا��ا دمج

(crowther & Aras, 2008, p. 11).  

  ومسا�مات تقدير�ة اختيار�ة أعمال ممارسات خلال من المجتمع رفا�ية بتحس�ن ال��ام بأ��ا كذلك عرفت  
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  .)9،�صفحة��2011وتلر�و���،�( المؤسسية بالموارد 

 المجالات �� واختلفت للمؤسسات �جتماعية المسؤولية أ�داف السابقة التعار�ف مجمل استعرضت

 ��ا تقوم ال�� ��شطة �ل"  �� �جتماعية المسؤولية أن القول  يمكن �ساس وع�� تعر�فال ضمن إدراج�ا الممكن

 المنافع من جزءا حتما �عت�� وال�� المجتمع �� السائدة والقيم المرغو�ة أ�داف�ا إ�� الوصول  �غية المؤسسات

 تكون  وقد ل�ا، العامة يجية�س��ات من كجزء تحقيق�ا إ�� والساعية المؤسسة لإدارة المباشرة �قتصادية

  ."المجتمع �� يحدث تطور  �ل ل�شمل أف�ار�ا تتجدد مرنة بذلك و�� ، طواعية تكون  قد كما إلزامية

  وطرق�قياسھ�لمؤسساتل �جتما�� داء� . 3 

  .س�تم�عرض�أ�م�المفا�يم�المتعلقة�بالأداء��جتما���وكذا�طرق�قياسھ

  مف�وم��داء��جتما���للمؤسسات�1.3

   :ي�� كما �جتما�� بالأداء ا��اصة التعار�ف �عض استعراض يمكن

 الما�� أداء�ا إ�� بالإضافة ومواطن��ا المؤسسة لمسؤولية المص��ة أ��اب تقييم �ونھ �جتما�� �داء �عرف

)Study.com�،2021(.لمسؤوليةا لمبادئ المؤسسات استجابة مدى عن التعب�� أنھ ع�� �جتما�� �داء �عرف  كما 

   . (Carroll, 1979) �جتماعية

 البعد و القانونية، المعاي�� السوق، لمتطلبات المؤسسية �ستجابة قياس عن �جتما�� �داء �ع��

   . (SETHI, 1975) �جتما��

 سلفا، والمحددة الموضوعة �جتماعية أ�داف�ا تحقيق �� المؤسسة نجاح �جتما�� بالأداء كذلك يقصد و

 ا��ار�� �داء فإن والعامل�ن، بالمالك�ن الداخ�� �داء يرتبط ح�ن ففي وخار��، داخ�� قسم�ن إ�� �داء �ذا قسمو�

،�صفحة�2014مقدم،�( .  ا��اصة �حتياجات وذوي  الب�ية، ا���ومة، المح��، المجتمع الز�ائن، اتجاه �داء �ع��

165( .  

 القيم مع تتما��� وممارسة واقعة حقيقة إ�� ما لمؤسسة جتماعية�  الرسالة تحو�ل �جتما�� �داء �ع��

 المالية، ا��دمات وملائمة جودة وتحس�ن والمعوز�ن، الفقراء من أك�� أعداد بخدمة المرتبطة المقبولة �جتماعية

   )5ة�،�صفح2018سف��،�حمانة،�و�مولاي،�( . للمؤسسات �جتماعية المسؤولية وتحس�ن للعملاء، مزايا وخلق

 �جتماعية المسؤولية لأ�شطة ترجمة بأنھ �جتما�� �داء ت��يص يمكن السابقة التعر�فات خلال من

  .مسبقا المرسومة للأ�داف وفقا المص��ة أ��اب إتجاه المؤسسة ��ا تقوم ال��

  للمؤسسات �جتما�� �داء قياس طرق  2.3

 و�مكن �جتماعية والعوائد بالت�اليف �ع�� ��ال �ساليب تلك �جتما�� �داء قياس بطرق  يقصد

   :ي�� فيما ت��يص�ا

 ال��يحة �جتماعية الت�لفة تحديد أو قياس لصعو�ة نظرا: �جتماعية �ضرار حدوث منع ت�اليف 

 �جتماعية للت�لفة تقر��� رقم أفضل ع�� ا��صول  بالإم�ان فإنھ المحاس�ية، ال��لات �� �ثبات لغرض
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�و�( عكسية علاقة �� منع�ا وت�اليف بالمجتمع ت��ق ال�� �ضرار تجنب ت�لفة حديدت طر�ق عن علان

 .)85،�صفحة�2013المساعيد،�

 جتماعية للت�اليف البديلة الت�اليف فإن �سلوب ل�ذا وفقا: )الضرر  إزالة( الت��يح ت�اليف� �� 

 لإعادة المؤسسة تتحمل�ا ال�� المبالغ تلك ومن وحالتھ، لأصلھ ال���ء لإعادة المؤسسة تنفق�ا ال�� المبالغ

 �قتصادي ب�شاط�ا والتأثر المؤسسة اس��لكتھ الذي المورد لإحلال أو �و��، ��ال��ا الطبيعية الموارد �عض

 ال�� الت�اليف �� تتمثل الب�ئة، بتلو�ث �سمنت مصا�ع أحد قيام ع�� الم��تبة �جتماعية الت�اليف فمثلا

علان�و�( .وتخض���ا المحيطة المناطق ك����� عليھ �انت ما إ�� الب�ئة �ذه لإعادة محاولة �� عالمصن يتحمل�ا

  .)85،�صفحة�2013المساعيد،�

 لتحقيق المؤسسة �ستخدم�ا ال�� �جتماعية �صول  كقياس: المباشرة �جتماعية الت�اليف قياس 

 ال�� الضرائب قياس لال��اما��ا، وفاء المؤسسة اتنفق� ال�� المباشرة المصروفات قياس �جتماعية، أ�داف�ا

  .)16،�صفحة�2010آل�غزوي،�( للمجتمع �س�بھ ال�� الضرر  ن�يجة ا���ومية ل���ات المؤسسة تدفع�ا

 ل�شاط�ا المؤسسة ممارسة ن�يجة أضرار يتحملھ ما قيمة أي: المباشرة غ�� �جتماعية الت�اليف قياس 

 لما الت��يح ت�اليف وقياس الوقاية، أو التجنب أو �ضرار وثحد منع ت�اليف كقياس �قتصادي،

،�صفحة�2010آل�غزوي،�( �صلية ��ال��ا المجتمع موارد �عض إعادة أجل من مبالغ من المؤسسة تتحملھ

18( . 

  :ركة�والت�ديز�يش عن عامة لمحة. 4

 �خوة قبل من �مر�كية تحدةالم الولايات �� 1923 أكتو�ر �� تأسست أمر�كية شركة �� والت�ديز�ي�شركة

Walt  و Roy عائلة من Disney  وليود �� العالمية �ستديو�ات أ�م أحد �عد فيما لتصبح ترف��ية، كشركة� (walt 

disney, 2021) .  

 ب مسؤولية �ك�� المؤسسات ترت�ب �� الثانية المرتبة ع��والت�ديز� شركة تحصلت ،2020 سنة ��اية ��

 الرا�ع الر�ع و�� نتفليكس و ،ميكروسوفت ،أديداس� غرار ع�� العالمية الشر�ات ك��يات بذلك افسةمن نقطة 78.1

  .(reptrak, 2020) عالميا الثامنة المرتبة الشركة تحتل 2021 سنة من

  :  �جتماعية بالمسؤولية شركة�والت�ديز�ي  �تمامإ. 5

 �� �جتماعية ةيالمسؤول أحد�رواد تمثل اعتبار�ا ع�� ���جتما بأداء�ا بالغا ا�تماما شركة�والت�ديز�ي تو��

  .2020- 2015 سنوات ب�ن �جتماعية المسؤولية أ�شطة لأ�م استعراض ي�� وفيما. العالم

 العملاء��تمام�ب  

�عت���جانب�العملاء�من���مية�بما��ان����أي�مؤسسة�ر�حية��ونھ�الم�ون��ول�والمباشر�لر�حية�المؤسسة،�

 النقاط �� بالعملاء �اإ�تمام ت��يص عتبار�شركة�والت�ديز�ي�شركة��عمل����مجال�إ�شاء�المحتوى�يمكنوع���إ

  :(Disney, 2020, p. 14)  التالية
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 تقديم�محتوى�إيجا�ي�وإبدا���ي�ناسب�مع�جميع�الفئات�العمر�ة . 

 تقديم�محتوى�متنوع�غ���إقصا�ي��شمل�جميع�ال�شكيلات�العرقية�والدي�ية�الموجودة����المجتمع. 

 منتجات�� �ش�ل ��� �ا��لول �تقديم �ومحاولة �بالصراعات �المرتبطة �الرا�نة �القضايا �ع�� ال��ك��

 .سي�يمائية�توازن�ب�ن�وج�ات�النظر�المختلفة

 المقدمة�م� �المنتجات �محتوى �مبادرة�لمراجعة �محتو�ات�تفعيل �تحاول�تصفية �وال�� �الشركة �طرف ن

 .�عض�المجتمعاتالشركة�من�المنتجات�السلبية�وغ���المقبولة����

 وخصوصي��ا�للعائلات،�خاصة�فيما�يتعلق�ب��امج��طفالمراعاة��مان�التكنولو���.   

 الب�ئة��تمام�ب :  

� �ال��ك���ع�� اليوم �العال�التوجھ  الموارد وحماية التلوث من ال�وكب يةحما ترا�� مستدامة تنمية يحتم

�ديز�ي��ست��اف، من الطبيعية �والت  ي�� فيما ت��يص�ا يمكن الب�ئة ��ماية وا��ة اس��اتيجية تضع وشركة

(Disney, 2020, p. 38):  

 تركز�الشركة�ع���ا���امة����إستخدام�الموارد�الطبيعية�بما�يضمن�مستقبل��جيال�المستقبلية. 

  الشركة�بصفة�مباشرة�أو�غ���مباشرةف��ا�البي�ية�المباشرة�ال���قد�ت�س�ب��معا��ة��ثار. 

 الغازات� �انبعاثات �من �التقليل �الدفيئة�محاولة �النفايات، �المواد�، �واستخدام �المياه اس��لاك

 .البي�ية�����2030ل�م�شآت�الشركة����ظل�إس��اتيجية�البلاس�يكية�

 لطاقات��حفور�ة�وذلك�لتحقيق�كفاءة�أع������إستخدام��س�ثمار����الطاقات�البديلة�بدلا�من�ا

 .الطاقة

 استخدام�تكنولوجيا�المعلومات����بناء�و�ش�يد�م�شآت�الشركة�وال����عتمد�أساسا�ع���التصاميم�

  .الذكية،�كفاءة��ضاءة،�تكنولوجيا�الطاقة�ا��رار�ة��رضية�وتقليل�إستخدام�النفايات

  تمام�بالمورد�ال�شري��:  

 بالعميل الكب�� ا�تمام�ا جليا يت�� �طلاع�ع���مختلف�تقار�ر�المسؤولية��جتماعية�لشركة�والت�ديز�ي��عد

 إفصاحات من جزء التالية النقاط وتمثل اس��اتجية، أي لنجاح �ساس المحرك بإعتباره الموظف، و�و الداخ��

  :(Disney, 2020, p. 31) بموارد�ا�ال�شر�ة إ�تمام�ا عن المجموعة

 التداب�� تطبيق خلال من الشركة �� الموظف�ن ل�ل الم�نية السلامة أنظمة توف���  بال��ة ةالمتعلق �ل

  .الم�نية والسلامة

 و�و�وما��ج�س�م أو دي��م، أو بلدا��م أو �و�ا��م عن النظر �غض المجموعة �� الموظف�ن ب�ن التمي�� عدم

 .يمليھ�الدليل��خلا���للشركة�ت��زه�مؤشرات�التنوع�الوظيفي����الشركة�ووفقا�لما

 حيث�أولت�الشركة�إ�تماما�بتوف���الرعاية�19-حماية�الموظف�ن���يا�خاصة��عد�جائحة��وفيد�، 
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 .ال��ية�والمعدات�اللازمة���ماية�موظف��ا

 ا��رص�ع���تدر�ب�العمال�بما�يضمن�تحسن��داء�الوظيفي�وفرص�التواصل. 

 مناصب ع�� ا��اصلات ال�ساء �سبة بلغت حيث ا���س�ن، ب�ن فرصال ت�افؤو  المرأة تمك�ن ع�� التأكيد 

  .2020 عام%  40 قيادية

 المجتمع��تمام�ب :  

 ك��ى، أولية ف��ا �عمل ال�� الب�ئة شركة�والت�ديز�ي تو�� والعملاء، والموظف�ن بالب�ئة المتعلقة ��شطة بخلاف

 دول  مختلف �� الم�شآت من كب�� عدد ع�� ت���ع ولأ��ا يھ،ف ت�شط الذي المح�� المجتمع من يتجزء لا جزء أ��ا ذلك

 المجتم�� التواصل نماذج �عض ي�� ما و�� وأولو�اتھ، ظروفھ حسب مجتمع �ل محا�اة إ�� المجموعة �س�� العالم،

�للأ�شطة��المجتمعات مع للمجموعة �أعطى ��مر�الذي ��ورونا، �جائحة �ش�دت �ال�� ��خ��ة ��ونة ��� خاصة

  :(Disney, 2020, p. 22) ة�صبغة���يةالمجتمعي

 � �قرابة �المخصص��27إنفاق ��جتما�� ��نفاق �من �كجزء �العالم، �أنحاء �جميع ��� �دولار�أمر��ي مليون

  .19 –لم�افحة�جائحة��وفيد�

 إختبار�فحص��ورونا�مست��ل�لل�ند�خاصة����ظل�الموجة�الثانية�ال���مست��150.000توف���أك���من�

  .�ذا�البلد

  ع���غرار���19-تقديم�آلاف�الوجبات�للأطقم�الطبية����المس�شفيات�المتضررة�من�جائحة��وفيد�إعداد�و

  .�اليفورنيا،�فلور�دا،جورجيا،�نيو�ورك،�كندا�وفر�سا

 ���2021مدينة��اليفورنيا����ش�ر�جانفي��19 -تج����مركز�تلقيح�ضد�ف��وس��وفيد . 

 � �أك���من �شر�ات�5إنفاق �لدعم �دولار�أمر��ي �يمثل��مليون �ال�� �المجتمعات ��� �مستحدثة �وأخرى قديمة

 .أ��اب�ال�شرة�السوداء�الغالبية�ف��ا،�وذلك�دعما�لمبادئ�نبذ�العنصر�ة�وخطاب�الكرا�ية

 مليون�دولار���ش�ل�إجما���موزع�ع���فئات�مجتمعية�مختلفة�ع���غرار��طفال��333دعم�ما���مقدر�ب�

�وخط��ة،� �مزمنة �أمراض �من ��عانون �بفعل��وارث�بالإ الذين �تضررت �ال�� �والمؤسسات �إ����فراد ضافة

  .طبيعية�داخل�الولايات�المتحدة��مركية�وخارج�ا

  :2020-2015 للف��ة لشركة�والت�ديز�ي �ستدامة تقار�ر محتوى  تحليل. 6

 ؤوليةالمس تقار�ر بقراءة الباحث قام أ�م�ا، المحتوى  تحليل �عت�� وال�� الكيفي التحليل أدوات باستخدام

�ديز�ي �والت �لشركة  العناصر وكذا التحليل وحدة تحديد ��دف وذلك �املة، 2020- 2015 لسنوات �جتماعية

 �جتماعية المسؤولية مجالات مختلف يو�� الموا�� ا��دول . عل��ا المدروسة الظا�رة تحليل ي��كز وال�� المتكررة

  .مجال ب�ل المتعلقة ا��مل لعدد السنوي  التطور  وكذا الدراسة، محلالشركة�� �� ع��ا �فصاح تم ال��

  

  



 

 

  محمد�بولصنام

326 

  2020-2015والت�ديز�ي�لسنوات�تحليل�المحتوى�لتقار�ر�المسؤولية��جتماعية�لشركة���01ا��دول�رقم�

  2015  2016  2017  2018  2019  2020  

  %32.3  264  %23.7  122  %26.3  112  %21.5   87  %25  90  %22.6  74  المجتمع

  %23.5  192  %24.7  127  %21.1  90  %21  85  %24.5  88  %25.3  83  الب�ئة

  %20.5  168  %28    144  %23.5  100  %27.5  111  %24.2  87  %24.4    80  الموظف�ن

  %23.5  192  %23.3  120  %28.9  123  %29.7  120  %26.1    94  %27.5  90  العملاء

  %100  816  %100  513  %100  425  %100  403  %100  359  %100  327  المجموع

  لالوحدة�عدد�ا��م*

  2020-2015لية��جتماعية�لسنوات�من�إعداد�الباحث�بالإعتماد�ع���تقار�ر�المسؤو : المصدر

لشركة�والت��2020-2015تطور�مجالات�المسؤولية��جتماعية����تقار�ر�المسؤولية��جتماعية��01الش�ل�رقم�

 حسب�أداة�تحليل�المحتوى ديز�ي�

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

-2015لسنوات��المسؤولية��جتماعية�لشركة�والت�ديز�يع���تقار�ر��من�إعداد�الباحث�بالإعتماد :المصدر

2020.  

  :التالية النقاط توضيح يمكن 01 رقم والش�ل 01 رقم ا��دول  خلال من

ل
َ
�ديز�ي لشركة �جتماعية لتقار�رل المحتوى  تحليل من �ك�� ا��انب بالعملاء ��تمام مث  �ل �� والت

متا����برامج�شرائح� �� والمتمثل�ن �عملاء�ا �ك�� ��تمام تو�� الشركة أن �ع�� قد الذي �مر الدراسة، سنوات

 لذا �طفالمع��ذه�الشرائح�خاصة��التعامل حساسية إ�� ��تمام �ذا �عود. ع���إختلاف�أنواع�م والت�ديز�ي

  .الفئة �ذه مع عاملالت كيفية ع��) 2017 سنة أقصا�ا%  29.7( تقر�ر�ا من �ك�� ا��انب المجموعة خصصت

�المجتم�� ��تمام بأن يظ�ر 01 رقم الش�ل خلال من  المسؤولية مجالات ترت�ب آخر �� يقع با��انب

ا��انب� ب�ون  يتعلق �ول  الوجھ وج��ن، ع�� يفسر الذي �مر الدراسة، سنوات �ل خلال للشركة �جتماعية

�تحتاج��ذا�النوع�من��فصاحات�خاصة�إذا��علق��مر�المجت���يتعلق�بالب�ئة�ا��ارجية�للمؤسسة�وال���قد�لا 

 ما و�و الك�� الطا�ع تأخذ بالمجتمع المتعلقة ��شطة جل أن خلال من فيفسر الثا�ي الوجھ أما. با��انب�الكيفي



 

 

  2020-2015دراسة�حالة�شركة�والت�ديز�ي��– المحتوى  تحليل باستخدام للمؤسسات �جتما�� للأداء الكيفي التحليل

327 

�المخ�تومؤشرا و�سب أرقام ش�ل ع�� السنو�ة التقار�ر �� عنھ �فصاح يتم �المبالغ �أ�م ����ت��ز �للمجتمع صصة

  .ل�ت��عات�وإعانات�للأفراد�والمؤسساتش�

ما�يلاحظ�كذلك�من�خلال�تحليل�عبارات�ا��انب�المجتم��،�أن���تمام�با��انب�الص��،�والذي�أض���

��وفيد �جائحة ��عد ��خ��ة ��ونة ��� �المؤسسات �جميع ���ذا��19-�اجس �الشركة �إ�تمام ��ك���من ��و�ا��انب ،

  .ا��انب

� �عن �المع��ة �ال�سب � �تمامإإختلفت ��جتماعية تقار�ر �� والموظف�ن بالب�ئةالشركة  للشركة المسؤولية

  .القصوى  حدوود�ا �� ا��مل عدد ر�ع مجمل�ا �� مثلت وقد الدراسة، سنوات خلال

�ات�� ��جتماعية �تقار�ر�المسؤولية �جميع �استقراء �التقار�ر� صفحات عدد خلال من جليا �عد �ذه

�الم �ا��مل �المستمر�لعدد �الشركةوالتطور �أن ��جتماعية �المسؤولية �أ�عاد �من ��عد �ب�ل اس��اتيجية� ت�ت��� تعلقة

  .تقار�ر�ا ��وا��ة�����فصاح�عن�المسؤولية��جتماعية�

  خاتمة�. 7

 للتقار�ر��جتماعية�لشركة�والت�ديز�ي المضمون  تحليل و�عد الدراسة، لمتغ��ات النظري  التحليل خلال من

  :التالية والمق��حات النتائج عرض يمكن  2020-2015 سنوات ب�ن

  النتائج  1.7

 إ�� بالإضافة والمجتمع، العملاء، الموظف�ن، البي�ية، بالأ�شطة علاقة لھ ما �ل �جتما�� �داء يتضمن 

  .العنصري،�وحماية�حقوق�المرأة�و�طفال التمي�� ونبذ ��سان، حقوق  حماية �شمل ال�� ��شطة

 ع�� �و�� الطر�قة �عتمد. �جتماعية ��شطة عن للإفصاح أساس�ت�ن قت�نطر� المؤسسات �ستخدم 

 ع�� فتعتمد الثانية الطر�قة أما �جتما��، �داء قياس شأ��ا من ال�� المؤشرات بمختلف الك�� �فصاح

  .المؤسسة �� �جتماعية المسؤولية لاس��اتجيات الكيفي التحليل

 موسمية أ�شطة مجرد ل�ست �جتماعية المسؤولية أن الدراسة محل شركةلل �جتماعية تقار�رال أظ�رت 

  .إس��اتيجي��ا من جزء �� إنما

 ديز�ي شركة ��تم�  المجالات �عض إ�� بالإضافة �ساسية �ر�عة �جتماعية المسؤولية بمجالات والت

 .طفالالمرأة�وحماية��  وقضايا العنصري، التمي�� ��سان، حقوق  كحماية الثانو�ة

 ب�ن الموازنة تحاول  الدراسة محل المؤسسة بأن يت�� �جتماعية المسؤولية تقار�ر استقراء خلال من 

،�و�و�ما�الكيفي التحليل من بدلا،�فبعض�ا��وانب��جتماعية�تأخذ�طا�عا�كميا�والكيفي الك�� �فصاح

  .ح�ا�كميايقت�����عز�ز�الوصف�الكيفي�للأ�شطة��جتماعية�ب�ل�ما�من�شأنھ�توضي

  �ق��احات 2.7

 المسؤولية لثقافة والمك�سبة ماليا النا��ة للشر�ات نا��ا دوليا نموذجا والت�ديز�ي شركة �عت�� 

  تفاقم ظل �� خاصة محليا وتطبيق�ا النماذج �ذه مثل دراسة �ستد�� ما و�و فيھ، والرائدة بل �جتماعية
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  .البالغ والبي�� ���جتما التأث�� ذات بالمؤسسات المتعلقة �ثار

 المسؤولية ثقافة عن البعد �ل �عيدة الوطنية الشر�ات يجعل محليا �جتماعية للمسؤولية نماذج غياب 

  .مستقبلية �سو�قية عوائد أجل من آنية ت�اليف ظا�ر�ا �� تبدو وال�� �جتماعية،

 كرؤ�ة �جتما�� ء�دا تضم�ن خاصة بصفة وا��زائر�ة عام بوجھ العر�ية المؤسسات ع�� ي�ب�� 

  .�لزاميةمف�وم� عن �عيدا اس��اتيجية

 تقار�ر إ�� وصولا التقر�ر �� الدولية المعاي�� بتطبيق ا��زائر �� المؤسسات إلزام �ان بما ��مية من 

  .�جتما�� للأداء ودقيق سليم قياس أجل من و�ذا �جتماعية، بالمسؤولية �ع�� منفصلة

 إذا خاصة �جتماعية بمسؤولي��ا المؤسسات إ�تمام مجالات �عض يحدد أن نيمك المحتوى  تحليل أسلوب 

 تقت��� �جتما�� �داء م�ونات مقارنة عملية أن غ�� �س��اتي��، و�عده مجال �ل بم�انة �مر �علق

 .�جتما�� للأداء مؤشرات إ�� تحول  كمية بيانات
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