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   :م��ص

� �مدى �معرفة �إ�� �الدراسة �التنظيمية�دفت �الفعالية ��� �المؤسسات �المن����تأث���حوكمة �ع�� بالاعتماد

�الميدانية �الدراسة �التحلي���ومن�� � .الوصفي �الدراسة �مقدر�وتمت �لنموذج �إختبار�إحصا�ي �خلال عينة���م�ا�لمن

���� عامل) 32( �ال�يدروليك"مؤسسة �لأناب�ب �بوعر�ر�ج" مشري �برج �باستخدامبولاية �البيانات �جمع �وتم � أداة��،

بي�ت�� )SPSS( ا��زمة��حصائية�للعلوم��جتماعية��نامج�ب  للبيانات�المجمعة�ة�حصائي�و�عد�المعا��ة. �س�بانة

�و  �ا��وكمة �مبادئ �تطبق �المؤسسة �أن � �الالنتائج ��ةفعاليان �التنظيمية �أن�المحققة �النتائج �بي�ت �كما �جدا، عالية

� ��� �وايجابيا �قو�ا �تؤثر�تأث��ا �وا��ار��ا��وكمة �الداخ�� �المستو��ن �ع�� �التنظيمية �،الفعالية �الدراسة�� وأوصت

  . بضرورة��شر�ثقافة�ا��وكمة�ب�ن�المؤسسات�ا��زائر�ة
  . خارجية  فعالية� داخلية؛� فعالية� تنظيمية؛� فعالية�: �لمات�مفتاحية

  .JEL  :G34�،L20 اتتص�يف

Abstract:  
The study aimed to see how corporate governance has affected organizational effectiveness, 

based on the analytical descriptive approach and the field study approach. The study was carried 
out through a statistical test of an estimated sample size of 32 workers at the "Mecheri for 
Hydraulic Pipes" institution in the State of Bordj Bouarreridj, and the data was collected using the 
questionnaire. After the statistical processing of the data collected by the SPSS program, the results 
showed that the Foundation applied governance principles and that the organizational effectiveness 
achieved was very high, and the results showed that governance had a strong and positive impact 
on organizational effectiveness at both the internal and external levels, and the study recommended 
that a culture of governance be promoted among Algerian institutions. 
Keywords: Governance; organizational effectiveness; internal effectiveness; external effectiveness 
JEL Classification Codes: G34, L20. 
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  :مقدمة .1

                  � ��عمال �مؤسسات �وخاصة ��قتصادية �المؤسسات �وحملة��عمل ��الملاك �مختلفة �داخلية �أطراف مع

�إرضاء� �ع�� �مج��ة �بذلك �و�� �والز�ائن، � ��الموردين �متنوعة �خارجية �أطراف �مع �تتعامل �كما �والعامل�ن، �س�م

�تحقيق� �أي �وا��ار��، �الداخ�� �المستو��ن �ع�� �ومختلفة �عديدة �أ�داف �تحقيق �ع�� �العمل �خلال �من ا��ميع،

���ظل�عناصر�إس��اتجية�وقيم�تنافسية� ��القدرة�ع���تحقيق�أ�داف�نوعية�وكميةالفعالية�التنظيمية�وال����ع�

  .تنعكس�عل��ا�بالنجاح�والتفوق����مجال�أعمال�ا  ؛و�غ��ات�بي�ية

��خطار�ال������� �مختلف �من �وحماي��ا �المؤسسة �موارد �ع�� �الرقابة �تضمن �ال�� �الممارسات �من و�عت���ا��وكمة

�أ�م�ا��و�خ �ولعل �ا��وكمة�تواج��ا، �أثب�ت �حيث �المباشرة، �العلاقة �ذات �المص��ة �أ��اب �أ�داف طر��عارض

�أخلاقية� �ب�ئة �ت�و�ن ��� �فعالي��ا �اث�ت �كما �المؤسسة، �وقرارات �أعمال �مختلف ��� �الشفافية �تحقيق ��� فعالي��ا

  .وم�نية

  :بناءا�عليھ�نأ�ي�إ���طرح�ال�ساؤل�التا��� :مش�لة�البحث

  ؟" مشري�لأناب�ب�ال�يدروليك"لفاعلية�التنظيمية�����مؤسسة�ما�مدى�تأث���ا��وكمة�ع���ا

  )):1(أنظر�الش�ل�رقم(نقوم�بإختبار�الفرضيات�التالية�وفق�نموذج�الدراسة�: فرضيات�الدراسة�

تؤثر�ا��وكمة�ع���الفاعلية�التنظيمية�للمؤسسة�محل�الدراسة�تأث��ا�ايجابيا�عند��:الفرضية�الرئ�سية� -

  ).0.05(اقل�أو��ساوي مستوى�دلالة�معنو�ة�

الفاعلية�الداخلية�للمؤسسة�محل�الدراسة�ع���يوجد�تأث���إيجا�ي�ل��وكمة��:الفرضية�الفرعية��و��� -

  ).0.05(أقل�أو��ساوي عند�مستوى�دلالة�

�للمؤسسة�محل�الدراسةالفاعلية�ا��ارجية��ع��يوجد�تأث���ايجا�ي�ل��وكمة��:الفرضية�الفرعية�الثانية -

  ).0.05(أقل�أو��ساوي�ة�عند�مستوى�دلال

  :���ھ�تتمثل�أ�م�أ�داف :�دف�البحث

  معرفة�واقع�ا��وكمة�ومستوى�الفاعلية�التنظيمية�المحقق����المؤسسة�محل�الدراسة�؛ -

  �ك���تأثرا�با��وكمة�؛� تحديد�مؤشرات�الفاعلية�التنظيمية -

  الداخلية�وا��ارجية�؛إستخراج�النماذج�المقدرة�لأثر�ا��وكمة����الفاعلية�التنظيمية� -

  ال���من�شأ��ا�دعم�نظام�ا��وكمة����المؤسسات��قتصادية�؛��تقديم��عض��ق��احات -

المؤسسات�ال����س���لتحقيق�الفعالية�التنظيمية�لأن� ؛تتج���أ�مية�الدراسة����أ�مية�الموضوع: البحثأ�مية�

���توحيد���داف�والقضاء���سا�ممفا�يم�ونظم�إدار�ة��عل��ا�أن�ت�ب�� ،ال���تواج��االبي�ية����ظل�التحديات�

  . ،�و�عد�ا��وكمة��من�أك���النظم�المناسبة�لتحقيق��ذه�المزاياوكسب�ثقة��ل�المتعامل�ن� ع���الصراعات
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�البحث �النظري  :من�� �للوصف �المكت�� �البحث �بأداة ��ستعانة �خلال �من �الوصفي �المن�� �استخدام وتم��،تم

�ع���عرفة�اثر�ا��وكمة�وم ،لوصف�وتحليل�واقع�ا��وكمة�والفعالية�التنظيمية� استخدام�من���الدراسة�الميدانية

  .  الفعالية�التنظيمية����المؤسسة�محل�الدراسة،�وذلك��عد�المعا��ة���حصائية�للبيانات�المجمعة

إحصائية�دراسة���ثم�إجراء" �دبيات�النظر�ة�والدراسات�السابقة"  عرضتمت�الدراسة�من�خلال� :خطة�البحث

  .باستخدام�أداة��س�بانة���مع�البيانات�"مؤسسة�مشري�لأناب�ب�ال�يدروليك" ع��

  :�دبيات�النظر�ة�والدراسات�السابقة� -2

 :�دبيات�النظر�ة -2.1

 أو�الرقابة،�بما�يضمن/ أو�ممارسة�سلطة�وفعل�" بأ��ا�) Melissa.S(عرف��ا�: مف�وم�حوكمة�المؤسسات�  - أ

�آليات� �باستخدام �ا��طر، �من �الموارد ���ماية �ووا��ة �مرنة �رقابة �وتوف�� �الشر�اء، �ب�ن �والتعاون �تفاق

الشر�اء�ع���و���تام�بحقوق�م�وال��اما��م����حيث�(مؤسساتية�إدار�ة�لإدارة�العلاقات�المتمثلة����عقود�التحالف�

�� و ) التعاون  �ملكية �التحالف(س�م �عائدات �من ��سبة ��� �ا��ق �المال�و�ملك �رأس ��� ��سا�م وا��وكمة�) الشر�ك

   1)."حسن�النية،�السمعة،�ا����ة�وال���تظ�ر�مع�مرور�الوقت(العلائقية�

                 � �) Wily&Sons(عرف�ا �و�دارة�"بأ��ا ��دارة �مجلس �يمارس�ا �ال�� �والعمليات �المسؤوليات مجموعة

فيذية،���دف�ال��و�د�بتعليمات�إس��اتجية�تضمن�إنجاز���داف،�وتتحقق�إذا�ما��انت��خطار�مدارة��ش�ل�التن

�بمسؤولية �مستعملة �مصادر�المشروع �وأن ��2."ملائم �من ��ل �)  Haidar &Jamal(وعرف�ا �بأ��ا القوان�ن�" ا��وكمة

�ناحية �من �الشركة �إدارة �العلاقة�ب�ن �المرتبطة�� والمعاي���ال���تحدد �أو��طراف �المصا�� �وأ��اب ��س�م وحملة

و�شمل�إدارة�العلاقات�ب�ن���،من�ناحية�أخرى ) حملة�السندات،�العمال،�الموردين،�الدائن�ن،�المس��لك�ن(بالشركة�

  3." ��داف�والمصا���المختلفة�لإدارة�الشركة�وأ��اب�المصا����خرى 

                 � �" ��) Alain Fernandez(وعرف�ا ��ساليب �من �مجموعة �ال��وتو�ولات��(تنفيذ �المعاي��، القواعد،

لضمان�الت�سيق��فضل�لأ�داف�أ��اب�المص��ة����المنظمة،�وأيضا�القدرة�ع���اتخاذ�...) �تفاقات�والعقود�

  4."قرارات�وإطلاق�أعمال�متفق�عل��ا

 ن�يجة�ا��اجة�إ��) 1980(���عام��ظ�ر�مصط���حوكمة�الشر�ات�لأول�مرة: �شأة�حوكمة�المؤسسات�  - ب

�الشر�اء� �وخاصة �المصا��، �أ��اب �ب�ن ��حيان �كث���من ��� �والمتضار�ة �المتعارضة ���تمامات �ب�ن التوفيق

والمسا�م�ن،�ثم�ان�شر����معظم�اقتصاديات�الدول�المتقدمة����دف��تحقيق�أنظمة�حكم���عمل��ش�ل�فعال،��

من�قبل�منظمة�التعاون�) 1999(وافقة�ع���مبادئ�حوكمة�الشر�ات����عام�وتمت�الم�5.تضمن��تفاق������داف

،�ومنذ�ذلك�ا���ن�تم�اعتبار�ا��كمرجع�دو���لتقييم�وتحس�ن��طار�المؤس����ع���)OECD(�قتصادي�والتنمية�

  6.المستوى�الوط��

 وازن�والشفافية�����دف�مف�وم�حوكمة�المؤسسات����جو�ره�إ���تحقيق�المز�د�من�الت: أ�داف�ا��وكمة�  - ت
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�الشركة �إدارة ��� �ال�رمية �المستو�ات �إشراك�جميع �السلطة،�و�� �ع�� �السيطرة �و�� �السلطة، �خلال�... توز�ع من

  7".قانون�حوكمة�الشركة" إ�شاء�

  8:م�ونات�ا��وكمة��� )Robbins& Coulter(ي��ص��ل�من��:مكونات�ا��وكمة  - ث

وضمان�حماية�الكيان�� أي�أن�مجلس��دارة�لھ�مسؤولية�حماية�و�عز�ز�قيمة��س�م�:المسؤولية��عتبار�ة -

ن�ي�ا���ال��ص�أوقادرا�ع���تطو�ر�السلوك��خلا��،�و � التجاري،�و��ون�مسؤولا�عن��عي�ن��فراد��كفاء

 .المناسب�بالش�ل�المناسب

- � �والشفافية ��:�فصاح �المتعلقة �المعلومات �معظم ��فصاح �المال��يتضمن �رأس ��ي�ل �مثل �المنظمة بأعمال

�التصو�ت �وحق �كبار�الملاك ��عمال، �نتائج �المؤسسة، �بأ�داف �المتعلقة ��ذه�. والبيانات �ت�ون �أن و�جب

 .المعلومات��افية�وملائمة

ي�ون�مجلس��دارة�مسؤول�أمام�المالك�ن،�و�دارة�التنفيذية�مسؤولة�أمام�مجلس��دارة،�حيث��:المساءلة� -

 .يولد�نظام�المسؤولية�الفعال�قيمة�م��ايدة�للمالك�ن

يجب�توف���نظام�رقا�ي�داخ���مناسب�وفاعل�يضمن�تحقيق���داف�و�ل��ام�بالقوان�ن�والتنظيم��:الرقابة� -

 .لفساد�والسرقة�و�حتيالو�ح���الموجودات�من�ا

من�خلال��ل��ام�بالأخلاقيات�ا��ميدة،�و�ل��ام�بقواعد�السلوك�الم���الرشيد�والتوازن�����:المناخ��خلا��� -

�عن� �و�بتعاد �السليم، �والسلوك ��خلاقية �المعاي�� �تح�� �إس��اتجيات �ووضع ��طراف، �مصا�� تحقيق

 .والرشوة�و�عز�ز�القيمة�لأ��اب�المصا���والتخلص�من�الفساد� خلا��اللأ السلوك�

 القدرة�ع�� �ش���مف�وم�الفاعلية�التنظيمية�إ���مؤشرات�نوعية�تتمثل�أساسا���: مف�وم�الفاعلية�التنظيمية  - ج

تحقيق���داف،�وقد��غ���مف�وم�ا����الست�نات�والسبعينات�من�القرن�الما����من�ال��ك���ع���قدرة�المنظمة�ع���

    9 .المتمثلة�بالبقاء�إ���معاي���جزئيةتحقيق�أ�داف�ا�

مصط���اق��ن�"بأ��ا��)Henri.C.B(وعرف�ا�" مقياس�أداء�المنظمة��سبة�لأ�داف�ا" بأ��ا) Rcheff.B.A(عرف�ا                  

� �من �السلوكية �للعلوم �وتقنيات �معارف �مجموعة �الطموحات�أباستعمال �بإدماج �وذلك �تطو�ر�المنظمات، جل

� �المنظمةالفردية �أ�داف �مع �و �10."للنمو�والتطور �) Etzioni(عرف�ا �ف��ا�"�� �المنظمة �أو�تحقق �تدرك �ال�� الدرجة

��11 ."أ�داف�ا � بأن�)Scott(و�رى �معناه �المنظمة �فاعلية �عن ��عض�'التحدث �مع �بالمقارنة �المنظمة �أداء �إ�� �شارة

�المن �فاعلية ��� �مص��ة �ل�ا �عديدة �فئات �لوجود �المتعددة، ��ذه�المعاي�� �معاي����عكس �تب�� �إ�� �و�س�� ظمة

  12."المص��ة

 عدم�اتفاق�الباحث�ن�ع����عر�فو �إن�التعقيد�الذي�صاحب�موضوع�الفاعلية�:مداخل�الفاعلية�التنظيمية�  - ح

  13:أدى�إ���ظ�ور�أر�ع�مداخل�رئ�سية�لدراس��ا���� واحد�جامع

 . حيث�ت�ون�المنظمة�فعالة�بالقدر�الذي�تحقق�أ�داف�ا�المحددة: مدخل�تحقيق�ال�دف -
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 .المنظمة�فعالة�عندما�ت�ون�قادرة�ع���ا��صول�ع���المعلومات�المطلو�ة�:مدخل�النظم -

 .عندما�ت�ون��ل��طراف�راضية�وتمتلك�تأث���قوي�ع���المنظمة: مدخل�العناصر��س��اتجية -

  .الغايات/الوسائل�و ��فراد�ضد�المنظمةو�د�السيطرة���المرونة�ض�:مدخل�القيم�المتنافسة -

 حد�الباحث�ن،�كشف�عن�وجود�ما�يقارب�ثلاث�نأ���دراسة�أجرا�ا��:مؤشرات�ومعاي���الفاعلية�التنظيمية  - خ

موزعة�ب�ن���عاد�المالية�و�قتصادية�و���مؤشر�ع���فاعلية�المنظمة،�كستخدم�أو�يمكن�أن��ستخدم�أمعيارا�

  :تص�يف�مؤشرات�الفعالية�التنظيمية�إ���تموعموما��14.��سانية،�وتفاعل�المنظمة�مع�الب�ئةوا��وانب�

  15 :ترتبط�بالمخرجات�و�علاقة�المنظمة�بالب�ئة�ا��ارجية،�أ�م�ا: المؤشرات�ا��ارجية�.1.خ

  .من�خلال�تزو�د�السوق�بالسلع�وا��دمات��ش�ل�مستمر�ودائم: إنتاج�السلع�وا��دمات -

  .من�خلال�ارتفاع�جودة�المخرجات،�وتقديم�منتجات�بجودة�فائقة�:ا��ودة -

  .لضمان��ستمرار�ة�والنمو�:تحقيق��ر�اح -

  .مرونة��ستجابة�للتقلبات�البي�ية����الوقت�المناسب�:القدرة�ع���التكيف -

  .الز�ادة�����عض�العوامل�مثل���م�العمالة،�ا��صة�السوقية،�الممتل�ات�:النمو -

  16:ترتبط�بمدخلات�المنظمة�وظروف�ا�الداخلية�و���: لداخليةالمؤشرات�ا.2.خ

  .القدرة�ع���تحديد���داف�وع���تحديد�مسار�تحقيق��ذه���داف�:التخطيط -

�للمدير - �و�جتماعية �العملية �وم�ارات�: الم�ارات �الم�ام، �بانجاز �للمدير � ��سمح �عملية �وخ��ات م�ارات

  .للموظف�ناجتماعية�توفر�الدعم�والمساندة�وا��ماس�

  .أي�القدرة�ع���تخفيض�الت�اليف�:كفاءة�استخدام�الموارد�المتاحة -

  .بالسيطرة�ع���سلوك��فراد�وتوز�ع�السلطة�:التحكم����س����حداث�الداخلية -

  .بإشراك�العامل�ن����القرارات�ال���تخص�م�ام�م�مباشرة�:المشاركة����القرارات -

  .ع�بمستوى�أدا��ملتنمية�قدرا��م�و�رتفا�:تدر�ب��فراد -

 .بتوف���نظام�السلامة�الم�نية�والتقليل�من�الصراعات: الوقاية�من�ا��وادث�والصراعات -

  : الدراسات�السابقة -2.2

  : من�ب�ن�الدراسات�العر�ية�و�جن�ية�ال���تناولت�موضوع�ا��وكمة�أو�موضوع�الفاعلية�التنظيمية�ما�ي���              

 للمؤسسات الما�� �داء تحس�ن �� ودور�ا ا��وكمة" �عنوان) 2014(دراسة�يحياوي�ال�ام،�بوحديد�لي���  - أ

� �بالرو�بة ا��ديدة ا��زائر�ة المؤسسة حالة�:ا��زائر�ة �مجلة"  (NCA) للتعليب  المؤسسات أداء مقال،

 ل��وكمة المفا�ي�� �طار ع�� التعرف إ�� �دفت�الدراسة: ،�جامعة�قاصدي�مر�اح،�ورقلة�05العدد ا��زائر�ة،

 ا��وكمة أن إ�� توصلتو  .الما�� �داء وتفعيل تحس�ن �� مسا�م��ا إبراز ومحاولة بالمؤسسات، تطبيق�ا ومنافع
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�الما�� تحس�ن �� �سا�م �ز�ادة من� وتطو�ر��داء  تخفيض�مخاطرو �قيم��ا ز�ادةو   ا��ار�� التمو�ل فرص خلال

 جذب �� كب�� دور  للشفافية المصا��،�كما�توصلت�الدراسة�إ���أن أ��اب �ل مع العلاقة وتحس�ن المالية �زمات

 . المال رأس

 revue Etudes etمقال،�" محاولة�تحديد�مف�وم�ا��وكمة�" �عنوان�) Darine Bakkour  )2013دراسة�  - ب

synthèses�،Université Montpellier1�،)n°05: (توضيح�المصط��ات�ا��اصة��دفت�إ���دراسة�أجن�ية��

من�خلال�إختبار�أفضل�نماذج�ا��وكمة��ش�رة،�وتوصلت�إ���أن�ا��وكمة�مف�وم��ش���إ���. بمف�وم�ا��وكمة

و����اختلافا��م�و�ش���إ����ليات�ال���يقوم���ا�الوكيل�اتجاه��طراف��لتوضيح�ا�تماما��م�وتجاوز��"النظام�"

  .�شار�ي�ب�ن�ا���ات�الفاعلة�المعنية�ع���جميع�المستو�ات�خ���تم�وصف�ا�من�خلال�التفاعل�ال

 "محاولة��عر�ف: ا��وكمة" ،��عنوان)Isabelle Lacroix et Pier-Olivier St-Arnaud )2012دراسة�  - ت

�Cahiers de recherche en politique appliquéeمقال،� ،Vol. IV, Numéro 3  :أجن�ية� �إ��� دراسة �دفت

. و�ستخدم�����ل�المجالاتجھ ولأدد�امتعمحدد�ووا���ل��وكمة،�باعتبار�ا�مف�وم�واسع�وتقديم�مف�وم�لة ومحا

��ستخدامات� �ب�ن �يجمع �من�� �باستخدام �المجالات، �مختلف �من �المؤلف�ن �مسا�مات �مختلف �تحليل �خلال من

�المف�وم ��ذا �بتطور �المرتبطة �و��اديمية �. العملية �لمف�وم ��عر�ف �اق��اح �إ�� �الدراسة �يمكن�وتوصلت ا��وكمة

  .استخدامھ�من�قبل�الباحث�ن�والممارس�ن

  -اثر�محددات�الرشاقة��س��اتجية����الفاعلية�التنظيمية" �عنوان) 2013(دراسة�إيمان�سالم�الصا�ع�  - ث

��ردنية ��سمنت �مؤسسة ���الة �)لافارج(دراسة ��وسط �الشرق �جامعة �إدارة��عمال، �ماجست��، �رسالة ، :

وصف�أثر�محددات�الرشاقة��س��اتجية����الفاعلية�التنظيمية�بأ�عاد�ا�المتمثلة����تحقيق��دفت�الدراسة�إ���

فرد،�وتوصلت�الدراسة�إ���وجود�علاقة�تأث���) 63(ال�دف،�التكيف�البي���ونوعية�المخرجات،�ع���عينة���م�ا�

   .ل�ل�محددات�الرشاقة��س��اتجية�����ل�أ�عاد�الفاعلية�التنظيمية

 الفعالية�التنظيمية،����اص�و�داء�تحديات"�عنوان�) Paul Sparrow, Cary Cooper).2014دراسة�  - ج

 Journal of Organizational Effectiveness: People andمقال،�" جديدة�وجداول�أعمال�بحثية�جديدة

Performance, Vol. 1 Issue: 1   � �دراسة �للفعالية�أجن�ية �المستقبلية �البحثية ��جندة �تحديد �إ�� �دفت

باستعراض��دبيات�التار�خية�وت�بع�تطور�موضوع�الفعالية�التنظيمية�من�الر�حية،�رضا�الموظف�ن،�. التنظيمية

�والتطور  �المرونة �والعدالة��جتماعية، �السلطة �المص��ة، �أ��اب �المجتمعية، �العقلية�� القيمة �النماذج وأ�مية

�ا��الات�لكب �لتعديل �العمل �وعملية �العمل �نظام �تصميم ��� �للتغي��ات �المؤسسات �استخدام �وكيفية ار�المدير�ن

  الذ�نية�والعاطفية�والسلوكية�للموظف؛

 الدافع�وأثره�ع���الفعالية�التنظيمية�����عمال"�عنوان�) Dritan Shoraj, Shyqyri Llaci).2015دراسة�  - ح

�دفت�إ����تحليل��عض�العوامل�دراسة�أجن�ية��: Journal SAGE Open�،)8 1– (April-June مقال،�" �لبانية

�أدا��م �حافز�الموظف�ن�لتحس�ن �تؤثر�ع�� �دافع�. ال�� �ب�ن �العلاقة �والنظري،�وتحديد �التجر��� �التحليل �خلال من
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الموظف�ن�والفعالية�التنظيمية،�و�ي�ت�الدراسة�التأث���الناتج�عن�تحف���الموظف�ن�الذي��شمل�م�افأة�الموظف�ن،�

  . ن�العمل��والرضا����م�ان�العمل�ع���تحقيق�الفاعلية�التنظيمية�وز�ادة��يراداتالتواصل�ا��يد�داخل�أماك

   :الطر�قة�و�دوات���-  3

و���مؤسسة�ذات�مسؤولية�محدودة،�يقع�مقر�ا�" ال�يدروليك�لأناب�بمؤسسة�مشري�" تم�دراسة�حالة  

صرف��أناب�بب��ج�الغدير،�و���مختصة����إنتاج�" �وطة"تفع�وحدة��نتاج����منطقة�و �جتما���ب��ج�بوعر�ر�ج،�

� �عام �أسست �المس��، �وغ�� �المس�� ��سمنت �باستخدام ����ام �مختلفة �عمال�ا�2008المياه �عدد �و�لغ � ،

  .عامل)49(

  . العينةبإتباع�إجراءات�تق����بأسلوب�� من���البحث�الميدا�ي تم�استخدام�: من���الدراسة. 1.3

  :ال���تحتوي�ع���ثلاث�محاور����� �س�بانة تم�استخدام�أداة��:أداة�الدراسة�. 2.3

  ).النوع��جتما��،�المؤ�ل�العل��،�المركز�الوظيفي،�ا����ة(�شمل�البيانات�العامة�: المحور��ول� -

  .الدراسةعشر�عبارات�لقياس�مستوى�تطبيق�ا��وكمة����المؤسسة�محل� �شمل: الثا�ي��المحور  -

- � �الثالث �و���موزعة��:المحور �المؤسسة، ��� �التنظيمية �الفعالية �مستوى�تحقيق �لقياس �عشر�عبارات �شمل

  .  ع����عدين،�خمس�عبارات�لقياس�الفعالية�الداخلية�وخمس�عبارات�لقياس�الفعالية�ا��ارجية

أما�العبارات�ا��اصة�بالمحور�ن� .وقد�تم�قياس�بيانات�المحور��ول�للإس�بانة�باستعمال�المقياس��س��

دائما،�غالبا،�(لكن�بإستعمال�العبارات�الوصفية�.) Likert/ ليكرت�(�خر�ن،�فقد�تم�إستعمال�المقياس�المركب�لــ�

  )).1(أنظر�ا��دول�رقم�(وإعطاء�رقم�وز�ي�ل�ل�عبارة�) نادرا،�أحيانا،�أبدا

  .فرد) 49(المقدر�عدد�م�بــ� المؤسسة العامل�ن���يتمثل�مجتمع�الدراسة����جميع��:مجتمع�الدراسة�.  3.3

4.3 .� �الدراسة �: عينة �توز�ع �) 40(تم �ع�� ��سيطةإس�بانة �عشوائية �عينة �فاس��جعت �صا��ة�) 32(، إس�بانة

  .من���م�المجتمع�،�و����سبة�جيدة�و�سمح�بتعميم�النتائج�%)  65.30(للتحليل،�أي�ب�سبة�

  :�دوات��حصائية�التالية�استخدام� تم: أساليب�التحليل�. 5.3

  .لإختبار�ثبات�إس�بانة�الدراسة) : ألفاكرونباخ(معامل� -

  .لمعرفة�مستوى�تطبيق�ا��وكمة�والفعالية�التنظيمية����المؤسسة�:المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري  -

لال�ثم�حساب�طول�الفئة�من�خ) 4=1-5(التحليل��ستخرج�بحساب�المدى�حيث��ساوي��علما�أن�مقياس

ثم�استخراج�الفئة��و���لقيم�المتوسط�ا��سا�ي�و���من�) 0.80= 4/5(تقسيم�المدى�ع���عدد�الفئات،�إذن��و�

  :وعليھ�فان�تفس���النتائج�ي�ون�وفق�المقياس�التا���17.و�كذا�بال�سبة�لبقية�القيم��0.80+1إ����1

]1- 1.80 [� �جدا، �منخفض �] 2.60-1.80]المستوى �منخفض، �] 3.40-2.60]المستوى �متوسط،  -3.40]المستوى

  .المستوى�مرتفع�جدا] 5 - 4.20]  المستوى�مرتفع،�] 4.20

  . لمعرفة�وجود�أو�عدم�وجود�فروقات����إجابات�المبحوث�ن�تبعا���صائص�م�الوظيفية�:التباين��حادي� -
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- � ��نحدار�ال�سيط ��:معامل �أثر�ا��وكمة �التنظيمية�ع��لمعرفة �و �ك�ل�الفعالية �الداخلية�ع�� الفعالية

  .ع���حدى�وا��ارجية

  : ومناقش��ا� النتائج��- 4

1.4 .� ��س�بانة �ثبات � بي�ت) : Alpha cronbach(اختبار�معامل �(النتائج �الثبات�)) 2(أنظر�ا��دول �معامل أن

�،��و�لغت%)96.3(،�وحول�عبارات�ا��وكمة�بلغت)%98.1(لإجابات�المبحوث�ن�حول��ل�عبارات��س�بانة�بلغت�

وللفاعلية�التنظيمية�%) 96.6(وحول�عبارات�الفاعلية�ا��ارجية� )%92.6(قيمتھ�حول�عبارات�الفاعلية�الداخلية�

� �قيمة �جدا%). 96.7(ك�ل�بلغت �الثبات�قو�ة �معاملات �فان ��س�بانة�� و�التا�� �نتائج �إ�� �يمكننا��طمئنان ومنھ

 . و�عميم�ا

أن�)) 3(انظر�ا��دول�رقم�(ال�سب�المئو�ة���صائص�المبحوث�ن�بي�ت�نتائج�حساب�: توصيف�عينة�البحث�. 2.4

� �%)  78.1(�سبة �) 25(أي �والبا�� �الذ�ور، �من ��م �الدراسة �عينة �من���م �) 7(فرد و�قد�) 21.9(%إناث�ب�سبة

  .يرجع�الس�ب�إ���طبيعة��شاط��ذه�المؤسسة�ا��اصة

موظف�ن�) 9(موظف،�كما��شمل�ع���) 22(إطارات�و) 10(كما�بي�ت�النتائج�أن�عينة�الدراسة��شمل�ع��� 

من���م�عينة�الدراسة�والبالغ�%) 34.4(موظف�غ���جام��،�و�ال�سبة�ل����ة�بي�ت�النتائج�أن�) 23(جامعي�ن�و

أفراد�ب�سبة�) 6(لد��م�خ��ة�متوسطة�ب�نما�%) 46.9(فرد�ب�سبة�) 15(فرد�يمتل�ون�خ��ة�طو�لة�و) 11(عدد�م�

  . مما�يدل�أن�المؤسسة����توسع�وتوظف�أفراد�جدد���م�من�قلي���ا����ة،%) 18.8(

3.4 .� �الدراسة �محل �المؤسسة ��� �التنظيمية �والفعالية �ا��وكمة �ا��سابية� بي�ت: واقع �المتوسطات نتائج

  :ما�ي��))  4(أنظر�ا��دول�(و�نحرافات�المعيار�ة�

جدا،�إذ�بلغت�قيمة�المتوسط�مستوى�تطبيق�المؤسسة�ل��وكمة�مرتفع�يب�ن�ا��دول�أن��:بال�سبة�ل��وكمة� -

مما�يدل�أن�المؤسسة�تزود�العامل�ن�بالمعلومات�ال�افية�عن�) 0.86(بانحراف�معياري�قدره�) 4.54(ا��سا�ي�

�توفر� �المؤسسة �أن �كما ��عمال، �نتائج �مثل �المالية �بوضعي��ا �المتعلقة �بيانا��ا �عن �وتف�� ��شاطا��ا، جميع

�المتعا ��طراف �جميع �يح�� �رقابة �الز�ائن�نظام �وحقوق �المؤسسة ��� ��فراد �حقوق �كحماية �مع�ا مل�ن

�المؤسسة� والموردين ��� �فرد �وأي �والفساد، �والسرقة ��حتيال �من �المؤسسة �يح�� �وأيضا �المالك�ن، وحقوق

المؤسسة��علن�عن�أ��اب�القرارات��س��اتجية����و �غض�النظر�عن�منصبھ�يمكن�أن�ي�ون�محل�مساءلة،�

  . المؤسسة

�بي� �كما �ا��سابية �المتوسطات �نتائج �ت �أن �المصا���" عبارة �أ��اب �مع ��شفافية �المؤسسة تتعامل

�" ا��ارجي�ن �احتلت ��ول قد ��،ال��ت�ب �عبارة �احتلت �جميع�" ب�نما �حول �ال�افية �بالمعلومات �المؤسسة تزودنا

  .مؤشر�وآخرأي�أن�ا��وكمة�����ذه�المؤسسة�تحققت�لكن�بتفاوت��س���ب�ن�. ال��ت�ب��خ��" أ�شط��ا

- � �الداخلية �للفاعلية �بمستوى��:بال�سبة �الداخلية �أ�داف�ا �تحقيق �من �تمكنت �المؤسسة �أن �النتائج بي�ت

والذي��ع���عدم�) 0.91(بإنحراف�معياري�) 4.20(مرتفع�إذ�بلغت�قيمة�المتوسط�ا��سا�ي�للفاعلية�الداخلية
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�خ��ات� �إمتلاك �من �تمكنت ��شاط�ا �سنوات �خلال �المؤسسة �أن �أي �كب��، ��ش�ل �المبحوث�ن �إجابات �ش�ت

ومعارف��ساعد�ا����تحقيق�أ�داف�ا�وانجاز�م�ام�ا،�كما�أن�المؤسسة�تمكنت�من�توف���ظروف�عمل�مر�حة��

وقد�بي�ت�نتائج�. قرارومحفزة�ل��ميع،�وتقوم�بإشراك�العمال����اتخاذ�القرارات�من�اجل�الوصول�إ���أفضل�

� �عبارة �أن �التنظيمية �الفعالية �لعبارات �ا��سابية �ل��ميع" المتوسطات �مر�حة �عمل �ظروف � " توفر�المؤسسة

" مدراء�المؤسسة�قادرون�ع���تحف���العامل�ن�نحو�تحقيق���داف"إحتلت�ال��ت�ب��ول�ب�نما�احتلت�عبارة�

  .قيق���داف�الداخلية�للمؤسسة�محل�الدراسةال��ت�ب��خ��،��أي�يوجد�تفاوت����مستوى�تح

بي�ت�النتائج�أن�المؤسسة�محل�الدراسة�تمكنت�من�تحقيق�أ�داف�ا�ا��ارجية�: بال�سبة�للفاعلية�ا��ارجية� -

�جدا �مرتفع �� بمستوى �ا��ارجية �التنظيمية �بالفعالية �ا��اص �ا��سا�ي �المتوسط �قيمة �بلغت ) 4.39(حيث

� �قيمتھ �معياري �متطلبات��،)0.86(بانحراف �وفق �عالية �بجودة �منتجات �تقديم �من �تمكنت �المؤسسة �أن أي

�استمرار�من�تزو�د�السوق�بمنتجا��ا،�وتمكنت�من�تحقيق�النمو�المستمر�من�حيث�و الز�ون،�كما�أ��ا�تمكنت�

  . ز�ادة�عدد�العمال�والمبيعات،�كما�أ��ا��س���إ���تحقيق�أ�داف�جديدة

� �ا��سابية �المتوسطات �بي�ت �كما �عبارة �أن �ا��ارجية �الفاعلية �موجودة�"لعبارات �المؤسسة منتجات

�السوق  �" باستمرار��� �ا��ودة" وعبارة �عالية �المؤسسة�منتجات �احتلت�" تقدم �ح�ن ��� �ال��ت�ب��ول، �احتلتا قد

�ت�ال��ت�ب��خ��،�كما�بي" امستمر �االمؤسسة�تحقق�نمو " وعبارة�" المؤسسة��س���لتحقيق�أ�داف�جديدة" عبارة�

  .النتائج�أن�المؤسسة�حققت���داف�ا��ارجية�بمستوى�أع���من���داف�الداخلية�،�لكن�الفرق�ل�س�كب��ا

  : كما�ي��)) 5(أنظر�ا��دول�رقم�(�انت�النتائج�المتحصل�عل��ا�: الفروقات����إجابات�المبحوث�ن�. 4.4

 بي�ت�النتائج��عدم�وجود�فروقات����إجابات�المبحوث�ن،�حيث�بلغ�مستوى�الدلالة�لإجابا��م:  المؤ�ل�العلمي -

� �با��وكمة �المرتبطة �العبارات �الداخلية) 0.63(حول �بالفاعلية �ا��ارجية�) 0.73(والمرتبطة �بالفاعلية والمرتبطة

البحث�و�اختلاف�مؤ�ل�م�العل����مما�يدل�ع���أن�أفراد�عينة) 0.05(،�أي��ل�ا�تجاوزت�مستوى�الدلالة)0.57(

  .�متفقون�ع���أن�مؤسس��م�تطبق�ا��وكمة��وحققت�الفعالية�بمستوى�عا�

 بي�ت�النتائج�عدم�وجود�فروقات����إجابات�المبحوث�ن،�حيث�فاقت�قيم�مستوى�الدلالة:  المركز�الوظيفي -

� �أك���من �الوظيفي �لمركز�م �تبعا �ل��وك). 0.05(لإجابا��م �بال�سبة �بلغت �وا��ارجية�إذ �الداخلية �وللفاعلية مة

العامل�ن�باختلاف�مركز�م�الوظيفي�متفقون�ع����أنع���ال��ت�ب،�و�ذا�يدل�ع���) 0.420(و) 0.515(و) 0.509(

  .مستوى�تطبيق�ا��وكمة�وع���مستوى�تحقيق�الفعالية�التنظيمية����المؤسسة

 ول�تقديرا��م�لمستوى�ا��وكمة�والفعالية�بي�ت�النتائج�عدم�وجود�فروقات����إجابات�المبحوث�ن�ح�:ا����ة -

�لإجابا��م� �الدالة �مستوى �قيمة �حيث �العمل، �مجال ��� �������م �تبعا �وا��ارجية �الداخلية �بمؤشرا��ا التنظيمية

) 0.294(و�ال�سبة�للفعالية�الداخلية�) 0.394(بال�سبة�ل�ل�المتغ��ات،�إذ�بلغت�بال�سبة�ل��وكمة�) 0.05(فاقت�

� �وللفاعلية ��عتقدون�). 0.492(ا��ارجية�بلغت �خ����م �الدراسة�و�اختلاف �محل �المؤسسة ��� �أن��فراد �يدل مما

  .بتطبيق�ا��وكمة�من�طرف�مؤسسا��م�و�شعرون�بفعالي��ا�التنظيمية
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5.4 .� �: إختبار�الفرضيات ��نحدار�ا��طي �إستخدام�نموذج �ب��نامج�) Enter( بطر�قة�(ŷ = B0 + Bixi)تم ا��اص

)SPSS (و�انت�النتائج�كما�ي��. ع���البيانات�المجمعة��من�أفراد�عينة�البحث:  

أن�قيمة�معامل�)) 6(أنظر�ا��دول�رقم(نتائج�إختبار�الفرضية�الرئ�سية� بي�ت: اختبار�الفرضية�الرئ�سية�. 1.5.4

� �) R2(التحديد �)0.884(بلغت �أن �أي ،)88.4 (%� �راجع �التنظيمية �الفعالية ��� �التغّ���ا��اصل �ا��وكمة،�من إ��

�بـ �المقدرة �المتبقية �بالإضافة%) 11.6(وال�سبة �أخرى �عوامل �إ�� �أن�. العشوائية للأخطاء ترجع �النتائج �بي�ت كما

� ��رتباط �معامل �) R(قيمة �وجود )0.940(بلغت �ع�� �يدل �ا��وكمة� ارتباط علاقة مما �ب�ن �جدا �وقو�ة طردية

�التنظيمية �العلا. والفعالية �جودة �النتائج �و�ي�ت �حسب �التنظيمية �والفعالية �ا��وكمة �ب�ن حيث��،)F(إختبار�قة

) t(حسب�إختبار�) 0.000(إ���معنو�ة�ا��وكمة�والمقدرة�بـــ�كما�أشارت�النتائج. )0.000(معنو�تھ�عالية�جدا�بقيمة�

�إنحدار�و� �) B(معامل �قيمتھ �التنظيمية،�. )0.940(موجب �الفعالية ��� �ل��وكمة �كب���جدا �تأث���ايجا�ي �يوجد أي

� �ب�سبة �التنظيمية �الفعالية ����تحقيق �الز�ادة �إ�� �يؤدي �واحدة� �ا��وكمة�بوحدة من��ذه�%) 94(فز�ادة�تطبيق

    = x  ŷ 0.940  0.025 +: والنموذج�المقدر�كما�ي����ومنھ�يتم�قبول�الفرضية�الرئ�سية�لثبوث�����ا. الوحدة

  ".ا��وكمة"  يمثل) x(و�" الفعالية�التنظيمية"  يمثل) y(حيث�

2.5.4 .� �الفرعية��و�� �إختبار�الفرضية بي�ت: إختبار�الفرضية ��نتائج �رقم(الفرعية��و�� �أن)) 7(أنظر�ا��دول

� �التحديد �معامل �) R2(قيمة �)0.818(بلغت �أن �أي ،)81.8 (%� � � �الداخلية �الفعالية �تحقيق �أسباب �إ���من ترجع

�المؤسسة �تطبق�ا �ال�� �بالإضافة .ا��وكمة �أخرى �عوامل �فتفسر�ا �المتبقية �ال�سبة �العشوائية أما كما�. للأخطاء

%) 90.4(تقدر�بـــ�طردية�وقو�ة�جدا� أي�توجد�علاقة) 0.904(موجب�بقيمة�) R(بي�ت�النتائج�أن�معامل��رتباط�

) 134(إ���جودة�النموذج،�إذ�بلغت�قيمتھ��أك���من�) F(��إختباركما��ش�. ب�ن�حوكمة�المؤسسة�وفعالي��ا�الداخلية

� �بلغت �جدا �عالية �الفعالية�. ) 0.000(بمعنو�ة ��� �ل��وكمة �كب���جدا �تأث���ايجا�ي �وجود �ا��دول �يو�� كما

،�أي�أن�ز�ادة�ا��وكمة�)0.000(بمستوى�دلالة�) 0.958(التنظيمية�الداخلية؛�حيث�بلغت�قيمة�معامل��نحدار�

- (أما�قيمة�الثابث�والمساو�ة�لــ. من��ذه�الوحدة%) 95.8(حدة�واحدة�تؤدي�إ���ز�ادة�الفعالية�الداخلية�ب�سبة�بو 

فيمكن�إرجاع�ا�إ���أن�ا��وكمة�يجب�أن�تصل�إ���مستوى�ما�لتتحقق�الفعالية�التنظيمية،�كما�أن�غيا��ا�) 0,15

�للفعالية �المؤسسة �تحقيق �عدم �إ�� �يؤدى �.  قد �سبق �����ا،��يتمومما �لثبوت ��و�� �الفرعية �الفرضية قبول

  =x  0.958 ŷ -0.155: والنموذج�المقدر��الآ�ي

 ".الفعالية�الداخلية"يمثل��المتغ���التا�ع�) y(و" ا��وكمة"يمثل�المتغ���المستقل�) x  (حيث�

أن�قيمة�معامل�)) 8(أنظر�ا��دول�رقم�( نتائج�إختبار�الفرضية بي�ت: اختبار�الفرضية�الفرعية�الثانية�.  3.5.4

� �) R2(التحديد �) 0.852(بلغت �أن �أي �تفسر �المؤسسة �الفعالية�%) 85.2(حوكمة ��� �ا��اصلة �التغ��ات من

�العشوائية ��خطاء �إ�� �إضافة �غ���ا��وكمة �أخرى �عوامل �فتفسر�ا �المتبقية �ال�سبة �أما �بي�ت�. ا��ارجية، كما

� ��رتباط �معامل �أن �)   R(النتائج �بقيمة �توجد) 0.923(موجب �والفعالية� علاقة أي �ا��وكمة �ب�ن �طردية إرتباط

�إختبار. ا��ارجية �نتائج �) F(و�ي�ت �قيم��ا �بلغت �حيث �للنموذج، �جدا �العالية ��ش�� �).0.000(المعنو�ة القيمة��كما
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�) t(المعنو�ة�لإختبار� أي�أن�). 0.921(إنحدار�قيمتھ� ملإ���المعنو�ة�العالية�لتأث���ا��وكمة��بمعا) 0.000(المقدرة�بــ

من��ذه�%) 92.1(ز�ادة�ا��وكمة�بوحدة�واحدة�يؤدي�إ���الز�ادة����تحقيق�المؤسسة�لأ�داف�ا�ا��ارجية�ب�سبة�

  ŷ= 0.921 x+ 0.205:  معادلة�النموذج�المقدر���و .الفرضية�الفرعية�الثانية يتم�قبول  ومنھ. الوحدة

  ".ا��وكمة"يمثل�)  x(و�" الفعالية�ا��ارجية"يمثل�) ŷ(حيث�

  :  خاتمة -5

  :من�خلال�إجابات�أفراد�عينة�البحث،�تم�التوصل�����ذه�الدراسة�إ���

  المؤسسة�محل�الدراسة��تطبق�ا��وكمة�وتمكنت�من�تحقيق�مستوى�عال�من�الفعالية�التنظيمية�؛ -

  بمستو��ن�متقار��ن�؛تمكنت�المؤسسة�من�تحقيق��ل�من�الفعالية�ا��ارجية�والفعالية�الداخلية� -

  الفعالية�الداخلية����أك���تأثرا�با��وكمة�من�الفعالية�ا��ارجية�؛� -

  الشفافية����نتائج��عمال�إتجاه�العامل�ن�����قل�مستوى�مقارنة�بالمؤشرات��خرى�؛ -

�ا - �التعامل �ذات ��طراف �ب�ل �علاق��ا �وع�� �المؤسسات، �أعمال �نتائج �مباشر�ع�� �أثر�ايجا�ي لمباشر�ل��وكمة

مع�ا،�حيث�توفر�للمؤسسات�ظروف�عمل�سليمة�و��ية،�كما�ان�ا��وكمة��ساعد�المؤسسات�عموما�ع���

  .  تفادى��شاعات�والتأو�لات�السلبية

  : من�خلال�النتائج�المتوصل�إل��ا�نق��ح�التا��� 

�م - �من �الز�ائن �إ�� �يصل �ما ��ل �لان �بالز�ائن؛ �بقدر���تمام �بالعامل�ن ���تمام �اليد�ضرورة �مصدره نتجات

�المؤسسة ��� ����� العاملة �س�� ��ش�ل �أو��داء �وقيم��ا، �بأ�مي��ا �أحست ��لما ��فضل �تحقيق �ع�� والقادرة

   .حالة�شعور�م��عدم�عدالة�التعامل�مع�م،�أو�شعور�م��عدم�التقدير�لمج�ودا��م�المبذولة�

�المؤسسة،�وذلك�فيما�يتعلق�بالإعلان�عن�نتائج��عمال��ش�ل� - ��ذه ��� �العامل�ن �اتجاه �الشفافية �من المز�د

  . عام�و�ر�اح�المحققة��ش�ل�خاص،�لان�ذلك�يؤدي�إ���تنمية�شعور�م�بالولاء�لمؤسس��م�والرغبة�للبقاء�ف��ا

  .باستمرار�نحو�تحقيق�نتائج�أفضل� توز�ع�جزء�من��ر�اح�ع���العامل�ن�بالمؤسسة�لتحف���م� -

�تطو�ر�كفاءات� - �أجل �من �المعرفة �وإدارة �التمك�ن �مثل �حديثة �مفا�يم �نحو�تطبيق �المؤسسة �توجھ ضرورة

�وا��ف �االعامل�ن، �عل��ا � وعدمظ �و فقدا��ا �جيد ��ش�ل ��ستمرار�ة��واس�ثمار�ا �للمؤسسة �تضمن طر�قة

 .والتفوق 

 : قائمة�المراجع  -6
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 نموذج�الدراسة) : 1( رقم�ش�لال

 من�إعداد�الباحثة: المصدر

  

  الحوكمة

 الفعالیة الخارجیة  

 الفعالیة الداخلیة

الفعالیة   الفرضیة الرئیسیة

 1ف

 2ف

 من�إعداد�الباحثة�بالاعتماد�ع���دراسات�سابقة�: لمصدرا

  أبدا  نادرا  احيانا  غالبا  دائما

5  4  3  2  1  

 

 العبارات�الوصفية�وأوزا��ا�-مقياس�لي�ارت) : 1( رقم�ا��دول 

  القيمة  معامل�الثباث�ألفا�كروناخ

  0.963  عبارات�ا��وكمة

  0.926  عبارات�الفاعلية�الداخلية

  0.966  الفاعلية�ا��ارجيةعبارات�

  0.967  عبارات�الفاعلية�التنظيمية��

  0.981  �ل�عبارات��س�بانة

 

 ثبات�اس�بانھ�الدراسة):  2( رقم�ا��دول 

(SPSS)من�إعداد�الباحثة�بالاعتماد�ع���مخرجات�:المصدر� 
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 Frequency Percent Valid Percent النوع��جتما��

Valid 78.1 78.1 25  ذكر 

 21.9 21.9 7  ان��

 Frequency Percent Valid Percent  المؤ�ل�العل��

Valid 28.1 28.1 9  جام�� 

 71.9 71.9 23  غ���حام��

 Frequency Percent Valid Percent المركز�الوظيفي

Valid 31.3 31.3 10  إطار 

 68.8 68.8 22  موظف

 Frequency Percent Valid Percent  ا����ة

Valid 18.8 18.8 6  قليل�ا����ة 

 46.9 46.9 15  متوسط�ا����ة

 34.4 34.4 11  خ��ة�كب��ة

Total   32  100 100 

  (SPSS)مخرجات�برنامج�مع��عديل����عرض�ا��داول�: المصدر

 خصائص�أفراد�عينة�البحث) : 3(رقم�ا��دول 

 N Mean Std. Deviation متغ��ات�الدراسة

 86583, 4,5469 32  ا��وكمة

 91722, 4,2000 32  داخلية_فاعلية

 86432, 4,3938 32  خارجية_فاعلية

 86527, 4,2969 32  تنظيمية_فاعلية

Valid N (listwise) 32   

 

 واقع�ا��وكمة�والفعالية�التنظيمية����المؤسسة�محل�الدراسة):  4(رقم�ا��دول 

  مع��عديل����طر�قة�عرض�ا��دول��SPSSمخرجات�برنامج��:المصدر   
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ANOVA 
BY العل��_المؤ�ل Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,180 ,234 ,632  ا��وكمة

Within Groups ,769   

 Between Groups ,099 ,114 ,738  داخلية_فاعلية

Within Groups ,866   

 Between Groups ,244 ,319 ,576  خارجية_فاعلية

Within Groups ,764   

BY الوظيفي_المركز Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,341 ,447 ,509  ا��وكمة

Within Groups ,763   

 Between Groups ,372 ,435 ,515  داخلية_فاعلية

Within Groups ,857   

 Between Groups ,505 ,668 ,420  خارجية_فاعلية

Within Groups ,755   

BY ا����ة Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,814 1,092 ,349  ا��وكمة

Within Groups ,745   

 Between Groups 1,055 1,276 ,294  داخلية_فاعلية

Within Groups ,827   

 Between Groups ,553 ,727 ,492  خارجية_فاعلية

Within Groups ,760   

  )�جابات�تبعا�ل��صائص�الوظيفية�للمبحوث�ن(تحليل�التباين��حادي�): 5(رقم��ا��دول 

     مع��عديل����طر�قة�عرض�ا��دول �SPSSمخرجات�برنامج��:المصدر

   )SPSS(مخرجات�برنامج�: المصدر� 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 ,940a ,884 ,880 ,29973 

a. Predictors: (Constant), ا��وكمة  
 ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20,515 1 20,515 228,358 ,000a 

Residual 2,695 30 ,090   

Total 23,210 31    

a. Predictors: (Constant), ا��وكمة 
b. Dependent Variable: تنظيمية_فاعلية  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 نتائج�إختبار�الفرضية�الرئ�سية��نموذج���نحدار�ال�سيط��) : 6( رقم�ا��دول 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,904a ,818 ,811 ,39826 

a. Predictors: (Constant), ا��وكمة  
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21,322 1 21,322 134,425 ,000a 

Residual 4,758 30 ,159   

Total 26,080 31    

a. Predictors: (Constant), ا��وكمة 
b. Dependent Variable: داخلية_فاعلية  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,155 ,382  -,406 ,688 

 000, 11,594 904, 083, 958,  ا��وكمة

 )نتائج��نحدار�ال�سيط(نتائج�إختبار�الفرضية�الفرعية��و����) : 7( رقم�ا��دول 

  )SPSS(مخرجات�برنامج�: المصدر�

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,923a ,852 ,847 ,33840 

a. Predictors: (Constant), ا��وكمة  

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19,723 1 19,723 172,228 ,000a 

Residual 3,436 30 ,115   

Total 23,159 31    

a. Predictors: (Constant), ا��وكمة 

b. Dependent Variable: خارجية_فاعلية  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,205 ,325  ,631 ,533 

 نتائج�اختبار�الفرضية�الفرعية�الثانية��) : 8( رقم�ا��دول 

  )SPSS(مخرجات�برنامج�: المصدر� 
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