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� �الدراسة ��ذه ��إ����دف ��� �البن�ي �تطو�ر�ال�شاط �ع�� ��لك��و�ي �تأث���ال�سو�ق �مدى �القرض�معرفة بنك

�إ��البعد��لك��و�ي�ضمن�أعمال�البنوك،�إضافة��إدماجا��زائري�و�الة�برج�بوعر�ر�ج،�والعمل�ع���ضرورة��الشع���

رفع�مستوى�تقديم�ا��دمات�البنكية�بما�يتوافق�والتطورات�ا��اصلة�ع���المستوى�التكنولو���وز�ادة�الو���لدى�

بنك�القرض�الشع����وإطاراتسؤال�ع���عينة�من��موظفي��23اس�بانة�م�ونة�من� 25الز�ون�البن�ي،�وقد�وزعت�

� �بوعر�ر�ج-ا��زائري �برج �-و�الة �ع�� ��عتماد �وتم �ا��زمة��18، �برنامج �استعمال �تم �كما �للدراسة، �صا�� است�يان

أثب�ت�نتائج�الدراسة�أن�البنوك�التجار�ة�لا�تو���أ�مية�كب��ة�. لمعا��ة�البيانات) SPSS(�حصائية�للعلوم��جتماعية�

  .لمعيار�البحث�والتطو�ر�الذي�لھ�تأث���كب���ع���تطو�ر��شاط�ا�البن�ي

  .و�ي،��شاط�بن�ي،�خدمة�مصرفية،�بنك�القرض�الشع���ا��زائري �سو�ق�الك��: �لمات�مفتاحية

  .JEL  :M31�،O32 اتتص�يف

Abstract:  
          This study aims to determine the effect of e-marketing on the development of the banking 
activity in the CPA bank agency of Bordj Bou-Arreridj, and works on the need to integrate the 
electronic dimension within the banking business, in addition to raising the level of provision of 
banking services in line with the developments on the technological level and increase the 
awareness of the customer's bank, It has distributed 25 questionnaire consisting of 23 questions to a 
sample of staff and frames of CPA Bank -Agency of Bordj Bou Arreridj-. It has been relying on 18 
benefit questionnaire in this study and have been using the Statistical Package for Social Sciences 
(SPSS) program for data processing. Results of the study indicate that commercial banks do not 
attach great importance to the criterion of research and development, which has a significant 
impact on the development of its bank activity. 
Keywords: e-marketing, banking activity, banking service, CPA bank. 
JEL Classification Codes: M31, O32. 
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  :مقدمة .1

�قوامھ� �صنا�� �اقتصاد �من �بن�تھ �حولت �وال�� �العال�� ��قتصاد ��عرف�ا �ال�� �الم�سارعة �التطورات أمام

� �النامية�تحديث��إ���لة �الدول ��� �وخاصة �البن�ي �القطاع �أصبح�لزاما�ع�� �المعلومة، �ع�� ��عتمد �رق�� اقتصاد

���ا �المحيطة �الظروف �مع �يتما��� �ا��ط �ع�� �ا��دمات �من �جديد �نوع �نحو�تقديم �بالاتجاه . وتطو�ر�مؤسساتھ

وكسب�ولائھ،�جعل�الكث���م��ا�تدرج��و�ز�ادة�الو���لدى�الز�ون�البن�ي�والمنافسة�القائمة�ب�ن�البنوك���لب�الز�ون 

�المنافسة �ع�� �وقدر��ا �الما�� �استقرار�ا �ع�� �ل��فاظ ��دار�ة �سياسا��ا �ضمن ��لك��و�ي �ال�سو�ق انطلق�. �عد

ظ�ور�ال�سو�ق��لك��و�ي����العالم��سرعة�مذ�لة�وازدادت�قدرتھ�ع���توسيع�السوق،�حيث�تم�تأس�س�آلاف�

ق��لك��و�ي،�كما�ي�يح��ذا�النوع�من�ال�سو�ق�للز�ائن�ا��صول�ع���احتياجا��م�الشر�ات�المتخصصة����ال�سو�

�من� �النوع ��ذا �أن �خاصة �ا��غرافية، �مواقع�م �النظر�عن ��غض �العالمية �الشر�ات �منتجات �ب�ن و�ختيار�من

  .ال�سو�ق�لا��ع��ف�بالفواصل�وا��دود�ا��غرافية

�البحث ��لك��و�ي :مش�لة �ال�سو�ق �لأ�مية �البحثية��نظرا �الورقة ��ذه �فإن �البن�ي، �ال�شاط ��غي���وتفعيل ��

� �مباشر�ع����إ����دف �ال���تؤثر��ش�ل ��لك��و�ي �ال�سو�ق �متغ��ات �أ�م �البن�ي،�وعليھ�تطو�ر�توضيح ال�شاط

  :�ستخلص��ش�الية�العامة�للدراسة�من�طرح�السؤال�الرئ�����التا��

� ��� �البن�ي �تطو�ر�ال�شاط �ع�� ��لك��و�ي �تأث���ال�سو�ق �مدى �برج�ما �و�الة �ا��زائري �الشع�� �القرض بنك

  ؟بوعر�ر�ج

  :وتندرج�ضمن�ال�ساؤل�الرئ����،��ساؤلات�فرعية�تتمثل���

  �ل��توفر�قاعدة�المعلومات��سا�م����تطو�ر�ال�شاط�البن�ي�؟ -

  والتطو�ر�ودوره����تطو�ر�ال�شاط�البن�ي�؟�ل�يدرك�موظفو�وإطارات�البنك�أ�مية�البحث� -

  .�ل�تؤثر�اس��اتيجية�ال�سو�ق��لك��و�ي�ع���تطو�ر�ال�شاط�البن�ي -

  �ل�حقق�ال�سو�ق�البن�ي��لك��و�ي�النجاح�والتجسيد�ع���أرض�الواقع؟ -

ك��و�ي�معرفة�أثر�ال�سو�ق��ل�إ��اعتمدت�الدراسة�ع���مجموعة�من�الفرضيات�ال����دفت� :البحثفرضيات�

وقد�تم�صياغة�فرضيات�الدراسة� .ع���تطو�ر�ال�شاط�البن�ي����البنوك�التجار�ة�ا��زائر�ة�كما�يرا�ا�أفراد�العينة

  :ع���الش�ل�التا��

  .لا�يوجد�علاقة�ب�ن�توفر�قاعدة�المعلومات�وتطو�ر�ال�شاط�البن�ي -

  .لا�يوجد�علاقة�ب�ن�البحث�والتطو�ر�وتطو�ر�ال�شاط�البن�ي -

  .قة�ب�ن�اس��اتيجية�ال�سو�ق�وتطو�ر�ال�شاط�البن�يلا�يوجد�علا -

  .لا�يوجد��ناك�تأث���لل�سو�ق��لك��و�ي�ع���تطو�ر�ال�شاط�البن�ي -

لا�يوجد��ناك�فروقات�ذات�دلالة�إحصائية����إجابات�عينة�الدراسة�ع����ون�التغ������ال�شاط�البن�ي� -

  .العوامل�الديمغرافية�إ��يرجع�
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� � :البحثأ�مية �من�تكمن �وذلك �أ�داف�ا، �لتحقيق �التجار�ة �البنوك �تلعبھ �الذي �الدور ��� �الدراسة ��ذه أ�مية

��ن��ن �شبكة �واستخدام ��لك��و�ي، �البن�ي �العمل �تجسيد �خدمات��خلال �لتقديم �البنكية �أعمال�ا ��ل ��� ت

و�ي�وتوف���قاعدة�بكفاءة�عالية�لتحقيق�رضا�ز�ائ��ا�وجلب�ز�ائن�جدد�وذلك�باستخدام�تقنيات�ال�سو�ق��لك��

معلومات�من�شأ��ا�مساعدة�البنوك�التجار�ة�عموما�و�نك�القرض�الشع���ا��زائري�ب��ج�بوعر�ر�ج�خصوصا�ع���

 .تحقيق�الم��ة�التنافسية

  : إ����دف�البحث� :�دف�البحث

  .التعرف�ع���مدى�تطبيق�بنك�القرض�الشع���ا��زائري�لمبدأ�العمل��لك��و�ي�بو�الة�برج�بوعر�ر�ج� -

�ع��� - ��عمل �اس��اتيجيات �تب�� �خلال �من �والز�ون �البنك �ب�ن ��عز�ز�العلاقة ��� ��لك��و�ي �ال�سو�ق دور

  .تطو�ر�ال�شاط�البن�ي

  .تأث���ال�سو�ق��لك��و�ي�ع���تطو�ر�ال�شاط�البن�ي -

�البحث � :من�� �دراس�نا �لذلك�إ����دف �التجار�ة، �البنوك ��لك��و�ي�و�شاط �ال�سو�ق �ب�ن �العلاقة سنقوم��ف�م

 :بتوظيف�من���ن�علمي�ن�لتحقيق��ذه�الغاية

من�خلال��سلوب�الوصفي�����عض�أجزاء�الورقة�البحثية�بت�و�ن�القاعدة�النظر�ة�: المن����ست�باطي -

  .المستقاة�من�مختلف�المراجع

 .من�خلال��سلوب�التحلي���المعتمد����إطار�دراسة�ا��الة: المن����ستقرا�ي -

 : السابقةالدراسات�

  1) 2011(رمزي�طلال�حسن�الردايدة�(دراسة� -

�و�دفت�:  - ��ردن، ��� ��جن�ية �والمصارف �المصارف��ردنية �ز�ائن �من �عينة �ع�� �مقارنة �بدراسة �الباحث قام

اختبار�مدى�تأث���جودة�ا��دمة�المصرفية����تقو�ة�علاقة�الز�ائن�بالمصرف�وكذا�اختبار�: إ���ذه�الدراسة�

مدى�ال�شابھ�أو��ختلاف����مستو�ات�جودة�ا��دمة�المصرفية��لك��ونية����المصارف��ردنية�والمصارف�

 . �جن�ية�العاملة�����ردن

- � �مختار�التوا�ي �بلقاسم �أحمد �: 2) 2010(دراسة ��دفت �الدراسة �ع����إ���ذه �المصرفية ت�ي�ن�تأث���ا��دمة

العملاء،�ووزع�است�يان�احتوى�ع���أر�ع�متغ��ات�متعلقة�بالعملاء�وال���ل�ا�تأث���مباشر�ع���اعتماد�العميل�

 اللي���للص��فة��لك��ونية،�وخلصت�الدراسة�

�الص��إ�� - �مجال ��� �وا����ة �الكفاءة �نقص �من ��عا�ي �اللي�ية �المصارف �من�أن �الرغم �ع�� ��لك��ونية �فة

 .القدرات�المالية�ال���تمتلك�ا

�ال�ادي - �عبد �مسعودي �التجار�ة،�:  3)2015(دراسة �البنوك �موظفي �من �عينة �آراء �الدراسة ��ذه عا��ت

� �تب�� �مش�لة �أ�عاد،��وإقباللتحديد �سبع �خلال �با��زائر�من ��لك��ونية �الص��فة �خدمات �ع�� الز�ائن
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�ا �أن �الدراسة �تب���وأو��ت �ع�� �المؤثرة �العوامل �أ�م �من �البنوك ��� �والتق�� �الف�� �المستوى ��� لنقص

 .الص��فة��لك��ونية����ا��زائر

- � ��: Millind Sathye,1999 (4( دراسة �الدراسة ��ذه �المس��لك�ن��إ���دفت �تب�� �ع�� �المؤثرة �العوامل تحديد

�وجود� �ع�� �الدراسة �وأكدت �ع����ن��نت، �المصرفية �ا��دمات �واعتماد ��لك��ونية، �للص��فة �س��الي�ن

واق��ح�الباحث�. عدت�عقبات�أساسية�تحول�دون�استخدام�المس��لك��س��ا���ل��دمة�المصرفية��لك��ونية

�عض�الطرق�لمعا��ة�تلك�العوائق�ال���تقف����وجھ�المس��لك�المصر����إل��اوصل�من�خلال�النتائج�ال���ت

 .�س��ا������تب���الص��فة��لك��ونية

- � �:  Ashok Bahadur Singh 2012 (5(دراسة �الدراسة ��ذه ��لك��ونية��إ���دفت �الص��فة �بواقع التعر�ف

�ع���ال� �الص��فة �اعتماد �خلال �من �بال�ند �ال��يد �الباحث�بمؤسسات �وأو�� �ا��وال، �أو�البنك �النقال اتف

التأخر�الذي��عانيھ�مؤسسات�ال��يد�ال�ندية�����ذا�المجال�بالرغم�من�ا���ود�المبذولة�لتطو�ر��ذا�النوع�من�

 .ا��دمات،�وأو����الباحث�بضرورة�النظر����القيود�وا��دود�ال���تقف�أمام�تطور��ذه�ا��دمة

  أوجھ��ختلاف�وال�شابھ�ب�ن�الدراسات�السابقة�والدراسة�ا��الية� -

تختلف��ذه�الدراسة�عن�الدراسة�ا��الية�����و��ا�شملت�عينة�من�البنوك��ردنية��:الدراسة��و��� -

و�جن�ية،�كما�تم�قياس�مدى�تأث���جودة����تقو�ة�علاقة�الز�ائن�كما�تم�رصد�مستوى�جودة�ا��دمة�

�� �ح�ن�المصرفية ��� ��ردن، ��� �العاملة ��جن�ية �المصارف �عن �واختلاف�ا ��ردنية �المصارف ��� لك��ونية

بنك�اقتصرت�دراس�نا�عن�مدى�تأث���ال�سو�ق��لك��و�ي�ع���تطو�ر�ال�شاط�البن�ي�ال���تم�قياس�ا�����

  القرض�الشع���ا��زائري�بو�الة�برج�بوعر�ر�ج

عن�الدراسة�ا��الية�����و��ا�شملت�عينة�من�البنوك�اللي�ية،��تختلف��ذه�الدراسة�:الدراسة�الثانية� -

كما�تم�قياس�مدى�تأث���ا��دمة�المصرفية�ع���العملاء�كما�تم�رصد�مستوى�جودة�ا��دمة�المصرفية�

�لك��ونية����المصارف�اللي�ية�أما�الدراسة�ا��الية�فقد�ركزت�ع���مدى�تأث���ال�سو�ق��لك��و�ي�ع���

  بنك�القرض�الشع���ا��زائري�بو�الة�برج�بوعر�ر�جالبن�ي�����تطو�ر�ال�شاط�

عا��ت��ذه�الدراسة�آراء�عينة�من�موظفي��عض�البنوك�التجار�ة،�قياس�مدى�تب����:الدراسة�الثالثة -

�الف��� �المستوى ��� �النقص �وأو��ت �كما �با��زائر�، ��لك��ونية �الص��فة �خدمات �ع�� �الز�ائن واقبال

��ع �البنوك ��� �ا��زائروالتق�� ��� ��لك��ونية �الص��فة �تب�� �ع�� �المؤثرة �العوامل �الدراسة�.ث���أ�م أما

� � ��� �البن�ي �تطو�ر�ال�شاط �ع�� ��لك��و�ي �تأث���ال�سو�ق �مدى �ع�� �ركزت �فقد �القرض�ا��الية بنك

 .الشع���ا��زائري�بو�الة�برج�بوعر�ر�ج�

ؤثرة�ع���تب���المس��لك�ن��س��الي�ن�للص��فة�ما�الدراسات��جن�ية�فقد�ركزت��و���تحديد�العوامل�المأ -

��ن��نت، �ع�� �المصرفية �ا��دمات �واعتماد � �لك��ونية، �الثانية �الص��فة�أما �بواقع �ا�تمت فقد

�لك��ونية�بمؤسسات�ال��يد�بال�ند�من�خلال�اعتماد�الص��فة�ع���ال�اتف�النقال�أو�البنك�ا��وال،�وتم�
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�لتطو�ر��ذا� �المبذولة �ا���ود �من �بالرغم �المجال ��ذا ��� �ال�ندية �ال��يد �مؤسسات ��عانيھ �ما ال��ك���ع��

تأث���ال�سو�ق��لك��و�ي�ع���تطو�ر�النوع�من�ا��دمات،����ح�ن�تم�ال��ك������الدراسة�ا��الية�ع���مدى�

 .ائري�بنك�القرض�الشع���ا��ز �ال�شاط�البن�ي����أحد�البنوك�ا��زائر�ة�و�و 

  : ال�سو�ق��لك��و�ي -2

��لك��و�ي .1.2 �ال�سو�ق �أنھ���-: �عر�ف �ع�� ��لك��و�ي �ال�سو�ق �أطرافعرّف �تفاعل �ع�� �قائم  عامل�تجاري

�المباشر� �المادي ��تصال �بدلا�من �الك��ونيا �أنھ . 6التبادل �ع�� �آخرون �ع���: وعرفھ �ا��دمات �و�يع �شراء عملية

 . 7شبكة��ن��نت�

��لك��ونية�     �الوسائط �ع�� ��عتمد �ال�� �ال�سو�قية ���شطة �مجموعة �ع�� ��لك��و�ي و�ع���ال�سو�ق

و�ناك�من�يرى�بأن�ال�سو�ق��لك��و�ي��و��ستفادة�من�ا����ة�وا����اء����مجال�. وشبكة�ا��اسوب�و�ن��نت

�داف�والغايات�ا��الية��ش�ل�أسرع�ال�سو�ق����تطو�ر�اس��اتيجيات�جديدة،�نا��ة�وفور�ة�تمكن�من�تحقيق�� 

.  8 التوسع�ونمو��عمال�لدرجة�كب��ة����وقت�قص���واس�ثمار�اقل�لرأس�المال�إ��من�ال�سو�ق�التقليدي،�بالإضافة�

ح���يمكن�تبّ���ال�سو�ق��لك��و�ي����المؤسسة�يجب�أن�تتوفر��ذه�:متطلبات�ور�ائز�ال�سو�ق��لك��و�ي .2.2

 :ات�ور�ائز��عد��ساس�لان��اج�ال�سو�ق��لك��و�ي،�وتتمثل����خ��ة�ع���متطلب

��لك��و�ي - �لل�سو�ق �الصلبة �التحتية �ا��لو�ة� :الب�ية ��رضية �والتوصيلات �التأس�سات ��ل ��� وتتمثل

��لك��و�ي �ال�سو�ق �لممارسة �الضرور�ة �المادية �المعلومات �وتكنولوجيا �تكنولوجيا�. والشب�ات ��انت فإن

���حد�ذا��ا�استطاعت�أن�تتخطى�ا��دود�والصعاب،�فإ��ا�لا�تبدو�فاعلة����البلدان�النامية�نظرا�المعلومات�

�تتع��� �أنھ �والمصرفية�بحيث �الطاقو�ة �الصلبة ��تصالية �التحتية �الب�ية �ضعف �م��ا �العوامل، �من لمجموعات

 .9 تف�وشب�ات�الر�طعملية�التقارب�و�تصال��لما�انقطع�التيار�الك�ر�ا�ي�أو�طال�عطب�خطوط�ال�ا

��لك��و�ي - �لل�سو�ق �الداعمة �التحتية �و�رمجيات�:الب�ية �وا����ات �والمعلومات �ا��دمات �مجموعة ��� تتمثل

�و��� �خلال�ا، �من ��لك��و�ي �ال�سو�ق �إنجاز�عمليات �تم �ال�� �التطبيقات، �و�رمجية �للشب�ات �التقنية النظم

�خدمات� �الذاتية�للز�ون، �ا��دمات �الشب�ات، �خدمات �البيانات��لك��ونية، �الو�ب�قواعد �مواقع �من تت�ون

كفاءة�وفعالية�المنظم�القانو�ي�للقطاع�أين�يحدد�نطاق�التدخل�ا���ومي�وتحديد�أولو�ة��إ��ة�التجارة،�إضاف

 . 10 الدعم

��لك��و�ي - �لل�سو�ق �ال�شر�ة �التحتية �والم�ارات� :الب�ية �والفنية �العلمية �الملكيات �مجموعة ��� وتتمثل

�سو  ��لك��و�ي، �بال�سو�ق �المرتبطة �ا��دمات �لتقديم �المؤ�لة �التحتية�والكفاءات �بالب�ية �المرتبطة �تلك اء

� �تصليحات،(الصلبة ��ش�يك، �التوصيلات، �..) .�سلاك، �الناعمة �التحتية �الب�ية �خدمات،�(أو تقديم

؛�حيث�أن��ن��نت�أصبحت�ضرور�ة�����ل��ختصاصات�العلمية�المتاحة�...)اس�شارات،�برمجيات،�تطبيق،

�إم�انا� �توظيف �أجل �من �ل��ميع �واسع �نطاق �المعلومات�وع�� �وتكنولوجيا �بنظم �للمختص�ن �فقط �ول�س �ا
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و�نا�يطرح�مش�ل�الت�امل�ب�ن�تطبيقات�ال��امج�ا��ديدة�وأنماط�ال�سي���الموجودة�أصلا؛�حيث�. وا��اسوب

�تكنولوجيا� ��� �ا��اصلة �التطورات �مع �ال�شر�ة �الموارد �بتكيف �التغ��، �مقاومة ��سي���التغ���وتفادي يجب

�للف �تحقيقا �ذ�اء�المعلومات ��� �تكمن �الفعلية �المؤسسة �قوة �ولأن �المتاحة، �للتقنية ��مثل �و�ستغلال عالية

 .وكفاءة��فراد�وتناسق�العمل�ا��ما��،�لذا�يجب�عل��ا�إبلاء�أ�مية�قصوى�للتدر�ب�ع����دوات�ا��ديدة

  :برج�بوعر�ر�ج_  بنك�القرض�الشع���ا��زائري�و�الة -3

�بالو�الة. 1.3 ��بمقت���: التعر�ف �رقم ��95/03المرسوم �تنظيم��10/07/199511الصادر��� �إعادة ��ع�� والذي

�ب��ج� �ا��زائري �الشع�� �القرض �و�الة �تأسست �الو�الة، �و�� �القاعدي ��ي�لھ �خلال �من �البنك �استغلال شبكة

�و�ما بوعر�ر�ج، �أساس�ن �محور�ن �حول �للعمل ��ح��ا�� �المادي �فضاء�ا �تنظيم �مبدأ �ر��  Front office: حيث

�الصناديقمع( ��� �العمليات �إجراء �الصناديق(Back office و) ا��ة �ما�وراء �عمليات �رقم�)معا��ة ،�و�عت���الو�الة

�وسط��309 ��� �اس��اتيجيا �موقعا �الو�الة �وتحتل ��سطيف، �ا���و�ة �للمدير�ة �التا�عة �الو�الات �ب�ن �من واحدة

  .شع������المنطقةالمدينة��ساحة��واري�بومدين،�وتضطلع�الو�الة�بنفس�م�ام�القرض�ال

  :ا��دمات��لك��ونية�المقدمة�من�طرف�الو�الة. 2.3

1.2.3. � ��عد �عن �البنك ��لك��و�ي(خدمة �ا��دمة،�: )البنك ��ذه �أوائل�مستعم�� �من �بوعر�ر�ج �عد�و�الة�برج

أيام�����سبوع،�و�دون�توقف،��7ساعة�يوميا�و�24بحيث�تقدم�ا��دمات�ل�ل�المتعامل�ن�مع�ا�ع���مدار�الساعة�

�ل�م�ان�و�دون�ت�لفة�كب��ة�والعمل�ع����افة��إ��و���جميع��حوال����العطلات�الرسمية�و�سبوعية؛�و�متداد�

. البنك�ع���أنظمة��تصال�فائقة�الكثافة�إ��العميل،�أو�انتقال�العميل��إ���نتقال��إ��المستو�ات،�و�دون�حاجة�

و�تم�ذلك�عن�طر�ق�ز�ارة�المتعامل�ن�المش��ك�ن�والم��ل�ن�مسبقا�ل��صول�ع����ذه�ا��دمة�للموقع��لك��و�ي�

ebanking.cpa-bank.dz. 

   : البطاقات��لك��ونية .2.2.3

تمنح�للعملاء�أ��اب�حسابات�بالعملة�الصعبة��:la carte CPA visa internationalبطاقة�ف��ا�الدولية� -

�من� �وا��دمات �السلع �من �المش��يات �مدفوعات �و�سو�ة �ال��ب �عمليات ��� �الوطن �خارج �استخدام�ا و�تم

� �لشبكة �visa internationalالتجار�المن�سب�ن �تقدر�ب �البطاقة ��ذه �وت�لفة ،200�� �فر���� حوا���(فرنك

دج��10.000وع���العميل��عد�ثلاثة�أش�ر�من��ستفادة�من��ذه�البطاقة�أن�يحافظ����حسابھ�ع���) أورو30

  .كحد�أد�ى) أورو�1520أي�حوا���(فرنك�فر������10.000بالعملة�الوطنية�وع���

طاقة�ممغنطة��سمح�لعملاء�و���ب�:La Carte Inter Bancaire (CIB)بطاقة�الدفع�أي�بطاقة�ماب�ن�البنوك -

البنك����ب�مقدار�محدد�من�المال�من�الموزعات��لية�التا�عة�للبنك�أو�من�الموزعات��لية�التا�عة�للبنوك�

�ا��زائر� �بنك �ا��زائري، �الشع�� �القرض �ا��زائري، �الوط�� �البنك �البطاقة�و�� �إصدار��ذه �ع�� �وقعت ال��

�الوط� �الصندوق �ال��يد، �ا��ار��،�و�الات �بالإضافة �للتوف���و�حتياط، �سابقا،��إ��� �ا��ليفة �بدر�و�نك بنك

 ،�و�شرف�عليھ�شركة�النقد�����والعلاقات�التلقائية2001للإشارة�فإن��ذا�المنتج�قد�بدأ�العمل�بھ����عام�
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  .12 ب�ن�البنوك

   :الطر�قة�و�دوات  -4

  :من��ية�وخطوات�الدراسة�المتبعة� -4.1

يتمثل�مجتمع�الدراسة�����فراد�العاملي�ن�بو�الة�بنك�القرض�الشع���: حدود�العينة�ومجتمع�الدراسة�.1.1.4

فردا،��25ا��زائري�لولاية�برج�بوعر�ر�ج،�بما�ف��م�المسؤول�ن�و�طارات�بمختلف�المصا��،�حيث�بلغ�عدد��فراد�

� �قمنا�بتوز�ع �العل�� �البحث �لأغراض �اعتم�25وتلبية �است�يان،�تم �واس�بعاد��18اد �اكتمال�ا،��07است�يان لعدم

  )).1(أنظر�ا��دول�رقم�(بالمائة�من�اجما����س�بانات�الموزعة��72و�التا���تمثل�العينة��سبة�

  عدد��ست�يانات�الموزعة�والمس��جعة�والقابلة�للمعا��ة: )1(رقم��ا��دول 

 ال�سبة موظفي�وإطارات�البنك البيان

 100% 25 �ست�يانات�الموزعة
 100% 25 �ست�يانات�المس��جعة

 72% 18 �ست�يانات�القابلة�للمعا��ة
  الباحثة�إعدادمن�: المصدر

من�أجل�تحقيق�ال�دف�المرجو�من�الدراسة�قمنا�بتصميم�است�يان�معتمدين���� :أسلوب�جمع�البيانات�.2.1.4

،�وتم�تقسيم��ست�يان�...ذلك�ع���عدة�طرق��المقابلة،�المراسلة�بال��يد،�اس�شارة��عض��ختصاصي�ن����المجال،

  :جزئي�ن�إ��

��ول  �: ا��زء �واشتملت �الدراسة �لعينة �الديمغرافية �با��صائص �متعلقة �ا��الة�( :معلومات �العمر، ا���س،

  ).العائلية،�المستوى�التعلي��

عبارة�لدراسة�أثر�ال�سو�ق��لك��و�ي�ع���ال�شاط�البن�ي،�وال���وزعت�ع���أر�ع�23 اشتمل�ع��: ا��زء�الثا�ي

  :متغ��ات���

  )10_9_8_1(  توفر�قاعدة�المعلومات�و�ضم��سئلة: المتغ����ول 

  )16_15_14_13_12(  و�ضم��سئلة�البحث�والتطو�ر : المتغ���الثا�ي

 )23 _22_21_18_17_4_3(اس��اتيجية�ال�سو�ق�و�ضم��سئلة�: المتغ���الثالث

  )20_19_11_7_6_5_2( ال�شاط�البن�ي�و�ضم��سئلة: المتغ���الرا�ع

�البيانات .3.1.4 �جمع � :أداة �ع�� �النتائج �تحليل ��� ��عتماد �تم �للعلوم ��حصائية �ا��زمة �جتماعية�برنامج

)SPSS (وتم�استخدام��دوات��حصائية�التالية���معا��ة�البيانات�،:  

 . التكرارات�وال�سب�المئو�ة�لإظ�ار��سب�إجابات�مفردات�عينة�الدراسة -

 . المتوسط�ا��سا�ي�لمعرفة�درجة�موافقة�العينة�المدروسة�ع���أسئلة��ست�يان -

 .بات�عينة�الدراسة�عن�وسط�ا�ا��سا�ي�نحراف�المعياري�لقياس�درجة��ش�ت�قيم�إجا -

 .لاختبار�الفرضياتOne sample teste اختبار� -
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- � �بإشارة �وذلك �درجات، �ا��مس �ذو �ليكرت ��5سلم ��شدة(لإجابة �)موافق ،4�� �)موافق(لإجابة لإجابة��3،

  ).غ���موافق��شدة(لإجابة�� 1،�)غ���موافق( لإجابة��2،�)محايد(

يمثل�مجال�التقييم�السل��،�من��2,5أقل�من��إ��1من�: رجة�التقييم�كماي��تم�اعتماد�ثلاثة�مجالات�لتحديد�د -

  .يمثل�مجال�التقييم�ا��يد�5 إ�� 3,5يمثل�مجال�التقييم�المتوسط،�أما�المجال�من��3,5 إ�� 2,5

ألفا�(للتأكد�من�مدى�ثبات�نتائج��ست�يان�وتوافق�ا�تم��عتماد�ع���معامل� :صدق�وثبات�أداة�القياس. 4.1.4

�)كرونباخ � ��ساوي �كرونباخ �آلفا �معامل �قيمة ��انت �وقد ،0.84�� �رقم �ا��دول �من�) 2(حسب �أع�� �قيمة �و�� ،

  .،�مما�يؤكد�ثبات�وتناسق�أسئلة��ست�يان0.60المقياس�المتعارف�عليھ�

  بار�معامل�كرونباخ�للدراسةنتائج�اخت: )2(رقم��ا��دول 

 قيمة�معامل�الثبات�كرونباخ عدد�فقرات��ست�يان

23 0.84 

  SPSSبناءا�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�بإستخدام�برنامج��ةالباحث�إعدادمن�: المصدر

  :خصائص�عينة�الدراسة .2.4

التكرارات�وال�سب�المئو�ة،�للتعرف�ع���توز�ع�مفردات�العينة�حسب�ا��صائص�الديمغرافية،�تم�حساب�

  :كماي��) 3(وجاءت�النتائج����ا��دول�رقم�

  ؛%33.3ذ�ور،�واحتلت��سبة��ناث��%66.7يظ�ر�ا��دول�أن��سبة�: بال�سبة�لمتغ���ا���س -

سنة،�أما�الفئة�ال���ت��اوح�أعمار�ا�35 إ�� �25انت�أعمار�م�ت��اوح�ب�ن��%�27.8سبة�: بال�سبة�لمتغ���السن -

 سنة؛�50أعمار�م�فوق��%16.7،�و�سبة�%55.6سنة�أخذت�أع����سبة��50 إ�� 36ب�ن�

 27.8،�و�%72.2يظ�ر�ا��دول�أن�غالبية�الفئة�المدروسة�من�الم��وج�ن�ب�سبة�: بال�سبة�لمتغ���ا��الة�العائلية -

 من�فئة�العاز��ن؛�%

لد��م��%27.8وي،�و�سبة��عليم�م�يقل�عن�المستوى�الثان�% �11.1سبة�: بال�سبة�لمتغ���المستوى�التعلي�� -

 .ذوي�دراسات�عليا�% 16.7،�و�سبة�% 44.4مستوى�ثانوي،�وتأ�ي�فئة�ا��امعي�ن�بأك����سبة�

  توز�ع�أفراد�عينة�الموظف�ن�و�طارات�حسب�العوامل�الديمغرافية: )3(رقم��ا��دول 

 ال�سبة التكرارات موظفي�وإطارات�البنك المتغ���الديمغرا��

 

 ا���س�

  66.6% 12 ذكر

 33.3% 6  أن��

 

 

 العمر�

 27.8% 5 35 إ�� 25من�

  55.6% 10 50 إ�� 36من�

  16.7% 3 51فوق�

 

 ا��الة�العائلية�

 27.8% 5 أعزب

 72.2% 13 م��وج
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 المستوى�التعلي��

 11.1% 2 أقل�من�الثانوي 

 27.8% 5  ثانوي 

 44.4% 8  جام��

 16.7%   دراسات�عليا

  .SPSSالباحثة�بناءا�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج��إعدادمن�: المصدر

 : النتائج�ومناقش��ا. 5

�عد�حساب�المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�ل�ل�من�المتغ��ات�الثلاثة� :التحليل�الوصفي�للمتغ��ات�-5.1

  :ماي��) 4(التا�ع�ال�شاط�البن�ي�تب�ن����ا��دول�رقم�المستقلة�لل�سو�ق��لك��و�ي�وال���ندرس�أثر�ا�ع���المتغ���

،�بانحراف�معياري�قدر�4.111بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�لإجابات�أفراد�العينة�حول�متغ���توفر�قاعدة�المعلومات� -

� �0.543ب �العينة �أفراد �لإجابات �ا��سا�ي �المتوسط �بلغ �والتطو�ر�فقد �لمتغ���البحث �بال�سبة �أما ،3.266�

�معيار  �وانحراف �ال�سو�ق582,0ي �متغ���اس��اتيجية �حول �العينة �أفراد �لإجابات �ا��سا�ي �المتوسط �و�لغ ، 

 ..5020بانحراف�معياري� 3.349

توفر�(لذا�فإن�أفراد�عينة�البحث�يتفقون�ع���ان�) محايد( 3قيم�متوسطات��جابات��انت�أك���من�القيمة� -

�ال�سو�ق �اس��اتيجية �والتطو�ر، �البحث �معلومات، �قيمة�ل) قاعدة �لأن �البن�ي، �ال�شاط �تطور �أثر�ع�� ھ

 .متوسط�إجابات�أفراد�العينة�ع����ل��ذه�المتغ��ات�يقع�ضمن�مجال�قيم�الموافقة

  المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�لإجابات�أفراد�عينة�الدراسة: )4(رقم��ا��دول 

 توفر�قاعدة�معلومات البحث�والتطو�ر اس��اتيجية�ال�سو�ق

 المتوسط 4.1111 3.2667 3.3492

 �نحراف�المعياري  0.54383 0.58209 0.50263

  .SPSSالباحثة�بناءا�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج��إعدادمن�: المصدر

 :ال���يمكن�تفس����عض�مفا�يم�غ���الوسط�ا��سا�ي) 5(جدول��حصاءات�الوصفية�رقم��إ��و�النظر�

  �حصاءات�الوصفية�ال���تفسر��عض�المفا�يم�غ���الوسط�ا��سا�ي ا: )5(رقم��ا��دول 

 ال�شاط�البن�ي توفر�قاعدة�معلومات البحث�والتطو�ر اس��اتيجية�ال�سو�ق

 المتوسط 3.5952 4.1111 3.2667 3.3492

 ا��طأ�المعياري�للوسط�ا��سا�ي 0.10151 0.12818 0.13720 0.11847

  الوسيط 3.5714 4.0000 3.3000 3.3571

  المنوال 3.14 4.00 3.00 2.71

  �نحراف�المعياري  0.43076 0.54383 0.58209 0.50263

  التباين 0.185 0.296 0.339 0.253

  معامل��لتواء 0.458 0.070- 0.276- 0.222

  .SPSSالباحثة�بناءا�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج��إعدادمن�: المصدر
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- � �ا��سا�ي �للوسط �المعياري �ا��سا�ي� ):Std. Error of Mean(ا��طأ �للوسط �المعياري �ا��طأ �أن نلاحظ

و�و��ع���من�ب�ن��افة�المتغ��ات�مما��ع���ز�ادة�حدود�الثقة����متوسط��0.13720لمتغ���البحث�والتطو�ر�

� �البن�ي �لمتغ���ال�شاط ��و��د�ى �ح�ن ��� �المتغ��، �ل�ذا �متوسط���0.10151جابات ��� �الثقة �قلة ��ع�� مما

  .�جابات�ل�ذا�المتغ��

و�و�أقل�قيمة�وسيط��3.3000يظ�ر�ا��دول�أن�الوسيط�لمتغ���البحث�والتطو�ر�يبلغ�): Médian( لوسيط ا -

�البحث� �ل�شاط �البنك �ممارسة �مع �يتفقون �لا �المدروسة �العينة �أفراد �أن ��ع�� �مما ��افة، �المتغ��ات ب�ن

  .والتطو�ر

و�و��قل�من��0.43067بلغ��نحراف�المعياري�لمتغ���ال�شاط�البن�ي� ):Std. Deviation(�نحراف�المعياري� -

  .ا���ام�أفراد�العينة�المدروسة�مع�متغ���ال�شاط�البن�يب�ن��افة�المتغ��ات،�مما�يؤكد�

- � ��لتواء � ):Skewness(معامل �لمتغ��ي �بال�سبة �موجبة ��لتواء �معامل �قيمة �البن�ي،�(�انت ال�شاط

مما��ش���ا���أن�ذيل�المنح���باتجاه�اليم�ن،�و�التا���تتمركز�القيم��ش�ل�أك������ج�ة�) اس��اتيجية�ال�سو�ق

 .القيم�الدنيا�ال����ع���عدم�الموافقة�من�قبل�أغلب�أفراد�العينة�المدروسة�ع����اذين�المتغ��ينال�سار،�أي�

مما��ش���ا���) توفر�قاعدة�المعلومات،�البحث�والتطو�ر( و�انت�قيمة�معامل��لتواء�سالبة�بال�سبة�لمتغ��ي 

ج�ة�اليم�ن،�أي�القيم�العليا�ال����ع���أن�ذيل�المنح���باتجاه�ال�سار،�و�التا���تتمركز�القيم��ش�ل�أك������

 .الموافقة�من�قبل�أفراد�العينة�المدروسة�ع����اذين�المتغ��ين

�عد�عملية�جمع�وتفر�غ�وتحليل�نتائج��ست�يان�س�تم�اختبار�فرضيات�الدراسة�من� : اختبار�الفرضيات�-5.2

مجال�الثقة�المعتمد����الدراسة��و�خلال�قبول�أو�رفض�فرضية�العدم�وقبول�الفرضية�البديلة،�علما�أن�

 :،�و�ناءا�عليھ�فإن)95%(

 )0.05(إذا��ان�مستوى�الدلالة��حصائية�أك���من�: H0قبول�فرضية�العدم� -

إذا��ان�مستوى�الدلالة��حصائية�أقل�أو��ساوي� H1 وقبول�الفرضية�البديلة: H0رفض�فرضية�العدم� -

)0.05.(  

  :الفرضية��و�� -

 H0 :ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�توفر�قاعدة�المعلومات�وتطور�ال�شاط�البن�ي�لا�توجد�علاقة.  

 H1 :توجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�توفر�قاعدة�المعلومات�وتطور�ال�شاط�البن�ي. 

�=0.05و���أقل�من�مستوى�المعنو�ة�المعتمد��0.000ساوي��Sigيت���أن�قيمة�) 6(من�ا��دول�رقم� ،�و�التا��� 

دم�القائلة�أنھ�لا�توجد�علاقة�ب�ن�توفر�قاعدة�المعلومات�وتطور�ال�شاط�البن�ي�ونقبل�نرفض�فرضية�الع

  .الفرضية�البديلة،�و�التا����ناك�علاقة�ب�ن�توفر�قاعدة�المعلومات�وتطور�ال�شاط�البن�ي

  



 

 

-دراسة�حالة�بنك�القرض�الشع���ا��زائري�و�الة�برج�بوعر�ر�ج -تأث���ال�سو�ق��لك��و�ي�ع���تطو�ر�ال�شاط�البن�ي�  

82 

  لعلاقة�متغ���توفر�قاعدة�المعلومات�وال�شاط�البن�ي�One-Sample Testنتائج�تحليل�اختبار� :) 6(رقم��ا��دول 

 3=قيمة��ختبار

Sig. df T  

 توفر�قاعدة�معلومات 8.668 17 0.000

 SPSSالباحثة�بناء�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج��إعدادمن�: المصدر

  :الفرضية�الثا�ي -

 H0 :ب�ن�البحث�والتطو�ر�وتطور�ال�شاط�البن�يلا�توجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�.  

 H1 :توجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�البحث�والتطو�ر�وتطور�ال�شاط�البن�ي�.  

،�و�التا��� �=0.05و���أك���من�مستوى�المعنو�ة�المعتمد �0.069ساوي��Sigنلاحظ�أن�قيمة�) 7(من�ا��دول�رقم�

 .علاقة�ب�ن�البحث�والتطو�ر��وتطور�ال�شاط�البن�ي�نقبل��فرضية�العدم�القائلة�أنھ�لا�توجد�

  لعلاقة�متغ���البحث�والتطو�ر�وال�شاط�البن�ي�One-Sample Testنتائج�تحليل�اختبار� :)7(رقم��ا��دول 

 3=قيمة��ختبار

Sig. df T  

 البحث�والتطو�ر 1.944 17 0.069

  SPSSالباحثة�بناء�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج��إعدادمن�: المصدر

  :الفرضية�الثالثة -

 H0 :لا�توجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�اس��اتيجية�ال�سو�ق�وتطور�ال�شاط�البن�ي.  

 H1 :توجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�اس��اتيجية�ال�سو�ق�وتطور�ال�شاط�البن�ي.  

�=0.05و���أقل�من�مستوى�المعنو�ة�المعتمد��0.009ساوي �Sigيت���أن�قيمة�) 8(من�ا��دول�رقم�  �،

و�التا���نرفض�فرضية�العدم�القائلة�أنھ�لا�توجد�علاقة�ب�ن�اس��اتيجية�ال�سو�ق��وتطور�ال�شاط�البن�ي�ونقبل�

  .ال�شاط�البن�يالفرضية�البديلة،�و�التا����ناك�علاقة�ب�ن�اس��اتيجية�ال�سو�ق�وتطور�

  وال�شاط�البن�ي اس��اتيجية�ال�سو�قلعلاقة�متغ����One-Sample Testنتائج�تحليل�اختبار� ):8(رقم��ا��دول 

 3=قيمة��ختبار

Sig. df T  

 اس��اتيجية�ال�سو�ق 2.948 17 0.009

  SPSSالباحثة�بناء�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج��إعدادمن�: المصدر

  :الفرضية�الرا�عة - 

 H0 :لا�توجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�ال�سو�ق��لك��و�ي�وتطور�ال�شاط�البن�ي.  

 H1 :توجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�ال�سو�ق��لك��و�ي�وتطور�ال�شاط�البن�ي.  

�=0.05و���أقل�من�مستوى�المعنو�ة�المعتمد��0.000ساوي��Sigيت���أن�قيمة�) 9( رقم�من�ا��دول   �،  
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و�التا���نرفض�فرضية�العدم�القائلة�أنھ�لا�توجد�علاقة�ب�ن�ال�سو�ق��لك��و�ي�وتطور�ال�شاط�البن�ي�ونقبل�

  .لبن�يالفرضية�البديلة،�و�التا����ناك�علاقة�ب�ن�ال�سو�ق��لك��و�ي�وتطور�ال�شاط�ا

  وال�شاط�البن�ي ال�سو�ق��لك��و�يلعلاقة�متغ����One-Sample Testنتائج�تحليل�اختبار� :)9(رقم��ا��دول 

  3=قيمة��ختبار

Sig. Df T  

 ال�سو�ق��لك��و�ي 5.372 17 0.000

 SPSSالباحثة�بناء�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج��إعدادمن�: المصدر

  :الفرضية�ا��امسة - 

 H0 :لا�توجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ع���وجود�تأث���للعوامل�الديمغرافية�مجتمعة��ع���تطور�

  .ال�شاط�البن�ي

 H1 :ع���وجود�تأث���للعوامل�الديمغرافية�مجتمعة�ع���تطور�ال�شاط�توجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�

  .البن�ي

� �رقم �ا��دول �) 10(من ��Sigقيمة ���0.000ساوي �الثلاثة �الديمغرافية �للمتغ��ات �العمر،�(بال�سبة ا���س،

�=0.05أقل�من�مستوى�المعنو�ة�المعتمد) ا��الة�العائلية ،�و�التا���يوجد�علاقة�ب�ن�العوامل�الديمغرافية�الثلاث� 

� �قيمة �ان �نلاحظ �التعلي�� �للمستوى �بال�سبة �أما �البن�ي، �ال�شاط ��Sigوتطور ��0.138ساوي �لا�توجد�و�ا، لتا��

  .علاقة�ب�ن�المستوى�التعلي���وتطور�ال�شاط�البن�ي

  وال�شاط�البن�ي ال�سو�ق��لك��و�يلعلاقة�متغ����One-Sample Testنتائج�تحليل�اختبار� :)10(رقم�ا��دول 

 3=قيمة��ختبار

Sig. df T  

 ا���س 14.577- 17 0.000

 العمر 6.969- 17 0.000

 ا��الة�العائلية 11.762- 17 0.000

 المستوى�التعلي�� 1.558- 17 0.138

  SPSSمن�إعداد�الباحثة�بناء�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج�: المصدر

  :النتائج�التالية�إ���عد�تحليل�الفرضيات�توصلت�الباحثة�: نتائج�الدراسة -5.3

  ال�شاط�البن�ي؛توجد�علاقة�ب�ن�توقر�قاعدة�المعلومات�وتطور� -

  توجد�علاقة�ب�ن�البحث�والتطو�ر�وتطور�ال�شاط�البن�ي؛لا� -

  توجد�علاقة�ب�ن�اس��اتيجية�ال�سو�ق�وتطو�ر�ال�شاط�البن�ي؛ -

  توجد�علاقة�ب�ن�ال�سو�ق��لك��و�ي�وتطور�ال�شاط�البن�ي؛ -
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وتطور�ال�شاط�البن�ي،�) ا���س،�السن،�ا��الة�العائلية(توجد�علاقة�ب�ن�العوامل�الديمغرافية�الثلاث� -

  .ذات�دلالة�إحصائية�ب�نھ�و��ن�تطور�ال�شاط�البن�ي�لا�توجد�علاقة�أما�بال�سبة�للمستوى�التعلي��

  :  خاتمة -6

�التحتية����� �الب�ية �حيث �ا��زائر�ة�من �التجار�ة �البنوك �عن�با�� �ا��زائري �الشع�� �القرض �حال�بنك لا�يختلف

�المصرفية،� �وتطو�ر�ا��دمة ��لك��و�ي �العمل �لتجسيد �ا���از�المصر�� �استعداد �ومدى �البنوك �ومؤ�لات وخ��ة

و�ي�وتلبية�حاجاتھ�ومتطلباتھ�الك��ونيا،�وع���و�ل�ما�من�شأنھ�أن����ع�الز�ون�البن�ي�ل��وض����المجال��لك��

�ا��دمات� �انطلاق �بداية ��ش�د �خصوصا �الشع�� �القرض �و�نك �ا��زائر�ة �العمومية �البنوك �فإن العموم

�لك��ونية�رغم�الصعو�ات�ا��مة�ال���تواج��ا�ع���المستوى�الف���والتق��،�وخاصة�أن�توفر�ا��دمة�واستمرار�ا�

ال�سو�ق��لك��و�ي�لھ�: وإدارة�كفؤة،�و�ستخلص�من�الدراسة�الميدانية�ال���قمنا���ا�أنيتطلب�ب�ية�تحتية�قو�ة�

  .تأث���مباشر�ع���تطو�ر�ال�شاط�البن�ي�من�خلال���عاد�ال���تم�احصا��ا�وقياس�ا

  :ومن�خلال�الن�يجة�المقدمة�يمكن�عرض�وتقديم��عض�التوصيات�ن��ص�ا�فيما�ي��

توف���قاعدة�بيانات�ومعلومات�لمساعدة�الز�ائن�ع���اتخاذ�قرارا��م�فيما�يخص�يجب�ع���البنوك�أن�تقوم�ب_ 

  المعاملات�البنكية؛

يجب�ع���البنوك�أن�تو���أ�مية�كب��ة�للبحث�والتطو�ر،�ومواكبة�التطورات�ا��اصلة�ع���مستوى�_ 

  المنظومة�المصرفية�لضمان�قدر��ا�ع���المنافسة�والبقاء؛

إ�تمام�كب���للز�ون�البن�ي�وتوف���ا��دمات�بما�يتلاءم�واحتياجاتھ،�لكسب�رضاه��يجب�ع���البنوك�أن�تو��_ 

  وولائھ؛

  .يجب�ع���البنوك���تمام�بالعمل�المصر����لك��و�ي�لما�لھ�من�تأث���مباشر�ع���أداء�البنوك_ 

  :قائمة�المراجع�-7

يـــة��ـــ��المصـــارف�التجار�ـــة�اللي�يـــة،�معوقـــات�تطـــو�ر�الصـــ��فة��لك��ون�،)2010(أحمـــد�بلقاســـم�مختـــار�التـــوا�ي، -
  .�لية�العلوم�المالية�والمصرفية،�أطروحة�دكتوراه،���اديمية�العر�ية�للعلوم�المالية�والمصرفية،�عمان

ـــدة،��،رمــــزي�طـــــلال - ــة�بـــــ�ن�،)2011(حســـــن�الردايــ ــة�العلاقـــ ــة��ـــــ��تقو�ـــ ــة�المصـــــرفية��لك��ونيـــ أثـــــر�جـــــودة�ا��دمـــ
  .�عمال��لك��ونية،��لية��عمال،�جامعة�الشرق��وسط،��ردن،ماج�ست������ ،�رسالةالمصرف�والز�ائن

  .،�مصرال�سو�ق�بالان��نت�والتجارة��لك��ونية) 2006(طھ�طارق،� -

ــو�أيمــــن - ــد�الغ�ــــ��عمــــرو�أبــ ،�فــــرص�وتحــــديات�ال�ســــو�ق��لك��و�ــــي��ــــ��ظــــل��تجــــاه�نحــــو�العولمــــة)2005 (،عبــ
   .الر�اض

ــــعودي،� - ــد�ال�ـــــادي�مســ ــ ــــل�)2015(عبـ ــــر��دارة�العوامـ ــة�نظــ ــة�مــــــن�وج�ـــ ــ المــــــؤثرة�ع�ـــــ��تب�ـــــ��الصــــــ��فة��لك��ونيـ
  .15،�مجلة�الباحث،�ورقلة،�العدد�البنكية

،�تكنولوجيـــا�المعلومـــات�ودور�ـــا��ــــ��ال�ســـو�ق�التقليـــدي�و�لك��و�ــــي،) 2007(ع�ـــ��مو�ـــ���عبـــد�الله�فرغ�ــــ�،� -
  .القا�رة
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ــة�بنـــك�القــــرض��- صــــرفيةمحــــددات�ســـلوك�المســــ��لك�اتجـــاه�ا��دمـــة�الم،�)2010(لينـــدة�بـــوزرورة - دراســـة�حالــ
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