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 الملخص

  :الكلمات المفتاحية
Résumé : 

       Le but de cette étude était de déterminer dans quelle mesure les moulins 
d’Omar Ben Omar Elfejouje Guelma s’intéressent à la veille commerciale et 
son impact sur la prise de décision de développement de nouveaux produits, et 
pour atteindre les objectifs de l'étude. Nous avons utilisés le questionnaire dans 
le but de recueillir des données des individus de l'échantillon de l'étude, dont il 
y avait 55 individuel. A également été en s’appuyant sur le programme paquet 
statistique pour les sciences sociales (SPSS) pour traiter les données du 
questionnaire. l'étude a révélé un certain nombre de résultats : les moulins 
d’Omar Ben Omar s’intéressent à la veille commerciale, elle cherche toujours à 
obtenir des informations sur ses clients et fournisseurs, la veille commerciale 
lui a permis d'identifier de nouveaux produits pouvant être ajoutés à sa gamme 
de produits actuelle, éviter le risque du fournisseur, Face à des concurrents, Ce 
qui lui a permis d'acquérir une part de marché importante au niveau de la 
wilaya de Guelma et au niveau de l'est du pays. 

Mots clé:. veille commercial, nouveaux produits, décisions de 

développement de nouveaux produits 
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 المقدمة: .1

 منهجية الدراسة: .2
 مشكلة الدراسة: .2.1

كيف 
بمطاحن  في توجيه قرارات تطوير المنتجات الجديدة جاريةتساهم اليقظة الت

 ؟ عمر بن عمر بالفجوج قالمة
فرضيات الدراسة:  .2.2

 
  عمر بن عمر بولاية قالمة باليقظة الفرضية الأولى: لا تهتم مطاحن

 التجارية؛
  الفرضية الثانية: لا تهتم مطاحن عمر بن عمر بولاية قالمة بتطوير

 المنتجات الجديدة؛ 
  :على ليقظة التجارية حصائية لدلالة إ أثر ذووجد ي لاالفرضية الثالثة

 تطوير المنتجات الجديدة بمطاحن عمر بن عمر بولاية قالمةقرارات 
 .%5عند مستوى معنوية 

 أهداف الدراسة: وتتمثل أهداف الدراسة فيما يلي:  .2.2
- 

 
- 
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- 

 أهمية الدراسة: .2.2
- 

- 

- 
- 

منهج الدراسة: .2.5

 
 الدراسات السابقة: .2
"دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة" .1

 

"أهمية اليقظة الإستراتيجية في تحسين  .2
القرارات الإستراتيجية والتنافسية للمؤسسة". 

  .
"اليقظة الإستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة"،   .2
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 حالة الاقتصادية دراسة المؤسسة في المنتجات تطوير "أساليب .2
قسنطينة" Germanالتكديس والحمولة  عتاد شركة

 علاقة الدراسة بالدراسات السابقة:  .2.2

 الإطار النظري للدراسة: .2
مفهوم اليقظة التجارية: .2.1
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:الأسواق/العملاء 
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 الموردين: 

المنتج الجديد ومراحل تطويره: . 2.2

 مفهوم المنتج الجديد: .2.2.1

 

 

 
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 

تصنيفات المنتج الجديد: .2.2.2
 

مرة:  لأول تطرح جديدة منتجات 

جديدة: منتجات خطوط إضافة 

الحالية: المنتجات خطوط توسيع 

الحالية: المنتجات ومراجعة تحسين . ج

التكاليف: تخفيض . د

المنتجات: إحلال إعادة . ذ
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الخدمات: تسليم نظام تطوير . ر

أسباب تطوير المنتجات الجديدة:  .2.2.2

 
 

 
 

- 

 

 

 

المنتجات: تشكيلة بتحديد المتعلقة القرارات د. أنواع
 

: Expansionالتوسع  .1
 

 العرض:

العمق:
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:التمدد مزايا -

:Contractionالتقليص  .2
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مراحل تطوير المنتجات الجديدة:  .2.2.2

 تطوير المنتجات الجديدة(: مراحل عملية 01الشكل رقم )

 المصدر: 

 فشل المنتجات الجديدة:  أسباب .2.2.5
- 

- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 

 

 الجديدة

 في العملاء ورغبات حاجات تحليل

 السوق

 

 

 الجديد

 المنتجات بتكارلإ الأفكار وتوليد خلق

 الجديدة
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- 

 مساهمة اليقظة التجارية في توجيه قرارات تطوير المنتجات.  .2.2

 بالفجوج قالمة دراسة تحليلية لأراء عينة من موظفي مطاحن عمر بن عمر  .5
: لمحة عن مطاحن عمر بن عمر .5.1

و 
          



 دور اليقظة التجارية في توجيه قرارات تطوير المنتجات الجديدة
 

 
284 

منتجات مطاحن عمر بن عمر ومنافسيها: .5.2

دراسة ميدانية لعينة من موظفي مطاحن عمر بن عمر بالفجوج .5.2
 عينة الدراسة: .5.2.1

 
 
ثبات أداة الدراسة: .5.2.2
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خصائص عينة الدراسة: . 5.2.2

 
      

 التحليل الإحصائي لفقرات الإستبيان: .5.2.2
 المحور الأول: اليقظة التجارية 
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 تطوير المنتجات الجديدة المحور الثاني:

 فرضيات الدراسة: اختبار .5.2.5
 الفرضية الأولى:  اختبار

 𝐻0

𝐻1 
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مؤسسة عمر بن عمر تهتم باليقظة 
  التجارية

 
  :إختبار الفرضية الثانية 

مؤسسة عمر بن عمر تهتم 
 بتطوير المنتجات الجديدة.

 :إختبار الفرضية الثالثة 
𝐻0

𝐻1

 تطوير المنتجات الجديدة قرارات المتغير التابع: 

 

 النتائج: 
- 

𝐻0

𝐻1
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- 

- 

- 

- 

- 

 التوصيات: 
- 

- 

- 
- 
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 ملحق الجداول:

 (: مساهمة اليقظة التجارية في توجيه قرارات تطوير المنتجات01)رقم الجدول 

 اليقظة التجارية دخلاتم
 الواجب التحليل عمليات

 المدخلات على إجراؤها
القرارات المتعلقة بتطوير 

 المنتج الجديد

 . ز
 . س

 . ش

 . ص
 . ض

 تينالمصدر: من إعداد الباحث
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قيم ومعايير كل وزن من أوزان المقياس الخماسي المعتمد (: 02الجدول رقم )
 في الدراسة

 الفئة

   أ  أ  القياس النسبي

(: معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات محاور 02الجدول رقم )                 
 الدراسة

 قيمة ألفا كرومباخ عدد الفقرات محاور الاستمارة

 المحور الأول

 المحور الثاني

 0.99 16 كامل الاستمارة

المصدر:

التكرارات والنسب المئوية المتعلقة بالمتغيرات (: 02الجدول رقم )
 الديمغرافية

 النسبة٪ التكرار البيان المتغير

 السن

 
 الوظيفة

 الخبرة
 

 المؤهل

 100 55 المجموع 

المصدر:
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأسئلة (: 05الجدول رقم )
 الاستمارة

 الفقرة رقم

ط 
س

لو
ا

ي
اب
س

ح
ال

ف  
را

ح
لإن

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

t 

S
IG

 

بة
جا

لإ
 ا
اه

ج
إت

 

 اليقظة التجارية المحور الأول: 

 

 

 

 

المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري 
 العام 

 تطوير المنتجات الجديدةالمحور الثاني:
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المصدر:

للفرضية الأولىT اختبار إ(: المتوسط الحسابي و06الجدول رقم )

المصدر:

 للفرضية الثانية T (: المتوسط الحسابي واختبار 07الجدول رقم )

المصدر:

 للفرضية الثالثة T (: المتوسط الحسابي واختبار 08الجدول رقم )



 المتغير
 معاملات غير موحدة

معاملات 
 موحدة

 t قيمة  
مستوى 
 المعنوية

 
الخطأ 
 المعياري

Beta  
 بيتا

المتغير المستقل: اليقظة 
التجارية

المصدر:

 

المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري 
العام

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T المعنوية مستوى 

المحور الأول:
 اليقظة التجارية

2.21 0.857 29.507 0.000 

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

T مستوى المعنوية 

: لثانيالمحور ا
تطوير المنتجات 

 الجديدة
2.20 0.872 28.912 0.000 
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ed 1997, Paris,  p  3471.
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