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Résumé :

Le but de cette étude était de déterminer dans quelle mesure les moulins
d’Omar Ben Omar Elfejouje Guelma s’intéressent a la veille commerciale et
son impact sur la prise de décision de développement de nouveaux produits, et
pour atteindre les objectifs de I'étude. Nous avons utilisés le questionnaire dans
le but de recueillir des données des individus de I'échantillon de I'étude, dont il
y avait 55 individuel. A également été en s’appuyant sur le programme paquet
statistique pour les sciences sociales (SPSS) pour traiter les données du
questionnaire. I'étude a révélé un certain nombre de résultats : les moulins
d’Omar Ben Omar s’intéressent a la veille commerciale, elle cherche toujours a
obtenir des informations sur ses clients et fournisseurs, la veille commerciale
lui a permis d'identifier de nouveaux produits pouvant étre ajoutés a sa gamme
de produits actuelle, éviter le risque du fournisseur, Face a des concurrents, Ce
qui lui a permis d'acquérir une part de marché importante au niveau de la
wilaya de Guelma et au niveau de I'est du pays.

Mots clé:. veille commercial, nouveaux produits, décisions de
développement de nouveaux produits
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