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 : ممخص
عمى  (COVID-19)تيجف ىحه الجراسة الى الػقػف حجع الأثخ الدمبي الحؼ أحجثو وباء كػرونا      

، إلى جانب تدميط الزػء عمى أىع السبادرات السشفحة في بعس دول العالع لجعع العالسيقصاع الدياحة 
مي في معالجة الجػانب تعافي القصاع الدياحي، ولتحقيق أىجاف الجراسة تع استخجام السشيج الػصفي التحمي

الاساسية لمسػضػع، وقج خمرت الجراسة إلى أن الدياحة العالسية في ضل جائحة كػرونا تمقت أضخارًا 
قصاع جديسة لع يدبق ليا مثيل، وىػ ما أدػ الى فقجان السلاييغ مغ الػضائف وتخاجع كبيخ في ايخادات 

 .الدياحة العالسي
 .ة العالسية ؛ تجابيخ الانعاش؛ الدياحة الجاخميةوباء كػرونا؛ الدياح كممات مفتاحية:

Abstract:  

this study aims to determine the size of the negative impact that the Corona epidemic 

(COVID-19) has had on the global tourism sector, in addition to highlighting the most 

important initiatives implemented in some countries of the world to support the recovery 

of the tourism sector. The study concluded that global tourism, in light of the covid-19 

pandemic, received severe unprecedented damage, which led to the loss of millions of 

jobs and a significant decline in the revenues of the global tourism sector. 

Keywords: COVID-19 epidemic ; global tourism ; resuscitation measures ; Domestic 

tourism. 
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  مقدمة :. 1
يعتبخ قصاع الدياحة أحج  القصاعات الاقترادية الأكثخ نسػا عمى الرعيج العالسي ومحفدا 

تداىع في الشاتج السحمي لمشسػ الاقترادؼ والتشسية، فيػ يسثل أحج أىع القصاعات التي 
الإجسالي وجمب العسلات الأجشبية، وخمق فخص العسل سػاء مباشخة أو غيخ مباشخة  وىػ ما 
يجعل القصاع أحج أىع الفخص السدانجة لتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة في العجيج مغ دول 

طع الرشاعة الخجمية مغ أىع مقػمات التقجم والازدىار وأع تعجّ الدياحة الجوليةكسا العالع.   
السخبحة في العالع، وبالشطخ إلى التاريخ فقج واجيت الدياحة العالسية مشح مصمع الألفية الثالثة 
العجيج مغ الأزمات الرحية والاقترادية ومع ذلظ فقج تغمبت عمى الرعػبات وبخىشت عمى 

غ حيث كل مغ أعجاد قجرة عالية مغ الرسػد وكان  لأنذصة الدياحة الجولية تػجياً إيجابياً م
 الدائحيغ، مشاصب الذغل وعػائج الدياحة عمى السدتػػ العالسي. 

رغع أن كل الجلائل كانت تذيخ إلى أن قصاع الدياحة العالسي سػف يدتسخ في        
٪، إلّا أن فيخوس كػرونا الحؼ ضيخ في ديدسبخ 4و  3بشدبة تتخاوح بيغ  2020الشسػ عام 

لا ، ازيغ وأدػ الى حجوث شمل تام في قصاع الدياحة العالسي قمب كل السػ  2019مغ سشة 
سيسا بعج تػصيات مشطسة الرحة العالسية والدمصات السحمية بتصبيق قػاعج التباعج 
الاجتساعي والعدل السشدلي والإغلاق التام، وإقخار العجيج مغ الجول قيػد الدفخ في محاولة 

جانب قخار السدتيمكيغ بالحج مغ الدفخ الجولي لاحتػاء انتذار الفيخوس، وقج أدػ ذلظ إلى 
بذكل عمى البمجان التي تعتسج عمى خاصة إلى انكساش حاد في قصاع الدياحة العالسي 

ىحا القصاع كسا شكل ذلظ صجمة كبيخة لمدياحة الجولية وسط نطخة متذائسة لسدتقبل رئيدي 
 ات العجيج مغ الجولالشذاط الدياحي الحؼ تسثل ايخاداتو بشجاً ميساً في اقترادي
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بشاءً عمى ما تقجم شخحو؛ يسكغ صياغة وشخح إشكالية البحث في التداؤل  :البحث إشكالية
 الخئيدي التالي:

ما مجػ أثخ الأزمة الرحية كػرونا عمى قصاع الدياحة العالسي؟ وما ىي أىع مبادرات 
 الجعع السشتيجة في بعس الجول لتعافي القصاع؟

 رئيدية ندعى لإثبات صحتيا أو نفييا وىي فخضية مغ جراسةال تشصمق فرضية البحث:
 كالتالي: 

 عمى قصاع الدياحة العالسي. مباشخ وقػؼ  بذكل كػرونا وباء أزمة ثخؤ ت
تتجمى أىسية البحث في كػنو يجرس أحج أىع القزايا في الػقت الخاىغ التي  أهمية البحث:

قة، ومغ ىحا السشصمق كان مغ لع تحع بالشريب الكافي مغ التحميل في البحػث الداب
الزخورؼ ابخاز مجػ انعكاس جائحة كػرونا عمى قصاع الدياحة بالسشيجية العمسية والتحميل 

 العسمي.
بالإضافة إلى الإجابة عمى التداؤل الخئيدي في إشكالية البحث واختبار أهداف البحث:  

 صحة الفخضية، تيجف ىحه الجراسة إلى:
 دياحة مغ خلال عخض بعس الاحرائيات العالسية؛ تػضيح أىسية ودور قصاع ال 
 مؤشخات أداء قصاع الدياحة عمى  عمى انعكذ الحؼ الدمبي التأثيخ حجع عمى الػقػف

 السدتػػ العالسي؛
 في بعس دول العالع تدميط الزػء عمى أىع مبادرات دعع تعافي القصاع الدياحي. 

خجم في أؼ بحث تسميو شبيعة إن نػعية السشيج السدت :وأدوات البحث المتبع المنهج
السػضػع والسعمػمات السخاد الػصػل عمييا، وعميو تع في ىحه الجراسة الاعتساد عمى السشيج 
الػصفي التحميمي في معالجة مختمف الجػانب الستعمقة بسػضػع البحث ، مدتشجيغ في ذلظ 



 

 سحنون أسامة
 

~ 42 ~ 
 

عمسية والسػاقع عمى أحجث السقالات السشذػرة في السجلات العمسية السحكسة والسمتكيات ال
 الالكتخونية السػثػقة التي تشاولت مػضػع قصاع الدياحة و آثار جائحة كػرونا.

 (. covid-19كورونا ) جائحة الدياحة عمى المدتوى العالمي قبل واقع .2
أصبحت الدياحة خلال العقػد الأخيخة أحج أىع محخكات الشسػ في العالع وأكثخىا ديشاميكية    

التشسية الاقترادية والاجتساعية لجػ الكثيخ مغ دول العالع، ومجالًا  ذات اسيام ميع في
تػليج الشاتج السحمي الاجسالي وتجفق العسلات الأجشبي، كسا و خرباً لتػفيخ فخص العسل 

انعكدت أىسية الدياحة وأنذصتيا الخجمية الستشػعة في دعع عسمية التشسية الذاممة وبشاء 
تجامة كػن الدياحة ركيدة معتخف بيا في جل أىجاف اقترادات ومجتسعات تتدع بالاس

التشسية السدتجامة، وعميو سشحاول في ىحا السحػر إبخاز واقع قصاع الدياحة وأثخه في 
كياس أداء الدياحة ل الخئيدية سؤشخاتالالاقتراد العالسي، مغ خلال التخكيد عمى تحميل 

ي يػفخىا القصاع وعػائج قصاع التي تتسثل في عجد الدياح الجولييغ، مشاصب الذغل الت
  الدياحة عمى السدتػػ العالسي.

يعج تصػر عجد الدياح كورونا: قبل جائحة عمى المدتوى العالمي  الدياح تدفق. 1.2
مشافع  يُجِر   ما يسكغ أنالجولييغ مغ أىع السؤشخات عمى تصػر القصاع الدياحي في أؼ بمج، 

مدياح والبمجان السخسمة ليع عمى حج سػاء، حيث اقترادية كبيخة عمى البمجان السدتزيفة ل
، 2019)سلامة، مميارات دولار يػمياً  5بمغ حجع إنفاق الدياح عمى السدتػػ العالسي 

، وتذكل تمظ السشافع وعمى رأسيا السجاخيل مغ العسلات الأجشبية الحافد الأساسي (2صفحة 
ػضح تصػر تعجاد الدياح لكل بمج لأن يربح نقصة لمجحب الدياحي والذكل السػالي ي

 : 2019 -2015الجولييغ خلال الفتخة 
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 2013 -2015 خلال الفترةعمى المدتوى العالمي الدياح  عدد : تطور1الذكل رقم 

 
https://www.e-العالسية   الدياحة مشطسة مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى تقاريخ السرجر:
wto.orgun/  

مغ خلال البيانات الػاردة في الذكل أعلاه يتزح أن الدياحة الجولية خلال الدشػات        
شيجت نسػاً متػاصلًا مغ حيث عجد الدياح، بسا كان  (2019 - 2015)الخسذ الساضية 

لو آثار اقترادية واجتساعية كبيخة عمى السشاشق الدياحية في العالع، حيث بمغ عجد الدياح 
ارتفع  2016، وفي سشة ٪4,4بشدبة نسػ تقجر بــ   2015مميار سائح خلال سشة  1,169

، أما خلال سشتي ٪3,9مميار سائح محققاً ندبة نسػ تقجر بــ  1,215عجد الدياح الى 
سجل عجد الدياح نسػ سشػؼ مقجاره  فقج كان أداء الدياحة الجولية أفزل إذْ  2018و 2017

 1,391 و 1,300 العالسي السدتػػ  عمى سا بمغ عجد الدياحوىي أكبخ ندبة مدجة، في 7٪
فقج وصل عجد الدياح أعمى مدتػياتو عمى  2019التػالي، أمّا في سشة  عمى سائح مميار

، وىحا ما ساىع في خمق السديج مغ ٪5مميار سائح بشدبة نسػ تقجر بــ  1,460الاشلاق وىػ 

https://www.e-unwto.org/
https://www.e-unwto.org/
https://www.e-unwto.org/
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لجػ مشاشق الجحب الدياحية  فخص التذغيل والاستثسار في قصاع الدياحة خرػصاً 
 الخئيدية 

 المحمي الناتج . تطور عائدات قطاع الدياحة عمى المدتوى العالمي ومداهمته في2.2
تمعب الدياحة دوراً بارزاً في اقتراديات  : العالمي قبل جائحة كورونا للاقتراد الإجمالي

 التشسية أىجاف تحقيقل السدانجة الفخص أىع حجأتعج و  الستقجمة مغ دول العالع الكثيخ
الاقترادية  السذكلاتوالتغمب عمى بعس  ،الشامية مغ الجول العجيج في السدتجامة

والاجتساعية التي تػاجييا ىحه الجول، فالدياحة تختبط بالتشسية الاقترادية ارتباشاً وثيقاً 
تسثل أحج مرادر التجارة غيخ السشطػرة وعشرخ أساسي مغ عشاصخ الشذاط  كػنيا
والذكل السػالي يػضح  . (2، صفحة 2021) رانيا محمد ،  رادؼ في الجول السختمفةالاقت

 الفتخة العالسي خلال السحمي الشاتج في وندبة السداىسة العالسي الدياحة قصاع عائجات
2015- 2019: 

 المحمي الناتج في والمداهمة عالميا الدياحة قطاع : تطور عائدات2الذكل رقم 
 2013 -2015 العالمي خلال الفترة للاقتراد الإجمالي
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https://www.e-السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى تقاريخ مشطسة الدياحة العالسية  
unwto.org/ 

وفقا لمبيانات الػاردة في الذكل أعلاه نجج أن عائجات قصاع الدياحة العالسي            
 الشاتج في٪  10,3 ، كسا ساىع القصاع بشدبة2015دولار خلال سشة  تخليػن  7,86 بمغت

دولار، ثع بعج  تخليػن  7,6الى  2016الإجسالي العالسي، إلّا أن العائجات انخفزت سشة 
 متشاسقة مع تدايج عجد الدياح (2019 - 2016)ذلظ شيجت العائجات تحدشاً خلال الفتخة  

 الأىسية تخليػن دولار، كسا زادت 8,9 بمغت العائجات حيث 2019لتدجل أعمى مدتػػ سشة 
 ٪ 10 يفػق  بسا ليداىع( 2019 - 2016)  الفتخة لمقصاع في الشاتج العالسي خلال الشدبية

( WTTC) والدياحة لمدفخ العالسي حدب السجمذ الستػقع ومغ العالسي. السحمي الشاتج مغ
 أؼ الإجسالي العالسي، الشاتج مغ ٪ 11,5 حػالي إلى ليرل الدياحة قصاع مداىسة ارتفاع

 .2029 عام في أمخيكي دولار تخليػن  13 حػالي يعادل ما
 جائحة . دور قطاع الدياحة في توفير مناصب الذغل عمى المدتوى العالمي قبل3.2

تداىع في خمق فخص عسل  التي القصاعات الػاعجة أىع مغ الدياحة قصاع تبخيعكورونا:  
والحؼ يتختـب عشو ىػ الآخخ ارتفاع مدتػػ الخفالية الاقترادية  ،مباشخ بذكل مباشخ وغيخ

و غـيخىـا مـغ الآثـار و السشـافـع الأخـخػ، الــتي تــؤدؼ إلى تحقيق درجة عالية مغ الاستقخار 
 وشبيعة نػعية . وتتفاوت(101، صفحة 2013)سعيجؼ،  و الدياسي في البلاد الاجتساعي

 الفشادق(إقامة الدياح  خجمات القصاع ىحا يذسل حيث احة،الدي قصاع في العسل فخص
الأغحية  تخجم التي الرشاعات وأنذصة ،)الأخخػ  الإقامة وخجمات السساثمة والسؤسدات
  .الأخخػ  الحجد خجمات وأنذصة الدفخ، ووكالات الخكاب ونقل لمدياح، والسذخوبات

https://www.e-unwto.org/
https://www.e-unwto.org/
https://www.e-unwto.org/
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 يكيذ( WTTC) والدياحة فخلمد العالسي السجمذ كان عامًا، 30 يقارب ما مشح       
 أىسية عمى الزػء يدمط مسا لقصاع الدياحة الدفخ في مجال التػضيف، الاقترادؼ الأثخ

عمى  الدياحة تصػر مشاصب الذغل في قصاع لمعالع، والذكل التالي يػضح بالشدبة القصاع
 (:2019 -2015السدتػػ العالسي خلال الفتخة )

 
 الدياحة عمى المدتوى العالمي خلال الفترة قطاع في الذغل : تطور مناصب3الذكل رقم 

2015- 2013 

 
https://www.e-العالسية   الدياحة مشطسة مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى تقاريخ السرجر:

unwto.org/  
 قصاع في الذغل صبمشا عجد خلال البيانات الػاردة في الذكل أعلاه يتزح أن مغ      

 -2015)في ارتفاع مدتسخ خلال الدشػات السجروسة  العالسي السدتػػ  عمى الدياحة
الدياحة عمى السدتػػ  لقصاع الذغل ارتفاعاً في مشاصب 2019 عام ، حيث شيج(2019

https://www.e-unwto.org/
https://www.e-unwto.org/
https://www.e-unwto.org/
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 خلال محققة مميػن مشرب شغل 313 بشحػ مميػن مقارنة 330 حػالي إلى ليرل العالسي
أكبخ ندبة تصػر في  أن حيغ في %(. 3.45) ندبتيا بمغت زيادة مُدجلا ، 2018 عام

( مقارنة بالدشة % 7.19بشدبة تقجر بـــ ) 2017كانت سشة  الدياحة لقصاع الذغل مشاصب
 الػضائف الدياحة مغ اجسالي قصاع في الذغل الساضية، الى جانب ذلظ فإن ندبة مشاصب

، وىحا ما يجل %( 10) بـــ تقجر ( بشدبة2019 - 2016ثابتة خلال الفتخة ) العالسية تبقى
 عمى الجور الحيػؼ لقصاع الدياحة في تػفيخ مشاصب العسل وحل مذكمة البصالة. 

 الدياحي العالمي.  القطاع ( عمىcovid-19) كورونا لأزمة وباء دمبيةالآثار ال .3
 تُطيخ حتى الآن، 2020فيخوس كػرونا في شيخ فيفخؼ مغ سشة  مشح بجاية تفذي       

 ولا الدابقة الأوبئة مغ بكثيخ أعمى جائحة كػرونا عغ الشاجع الزخر أن الحالية الإحرائيات
 مدتسخ  بذكل السخض يشتذخ لأن الإجسالية لمخدارة الجقيق التقييع إجخاء يتعحر يدال

(Chikodzi, Nhamo, & Dube, 2021, p. 1487)، العالسي الاقتراد حيث شيج 
 لأحجث وفقاً قصاعاتو و  والتجىػر أغمب   التخاجعُ  وشال كػرونا جائحة زعخ في حادّاً  تخاجعاً 

 عام في ٪9,4  بشدبة العالسي الاقترادؼ الشسػ انكسر الجولي الشقج صشجوق  تقجيخات
 (.20، صفحة 2021)جييان،  2020

 العالمية.  الدياحة وعائدات الدياحعدد  عمى (covid-19) كورونا . تأثير جائحة1.3
 الدياحي القصاع عمى( covid-19) لجائحة الحاد الدمبي حجع الأثخ إبخاز أجل مغ      

العالسي والى جانب ما تع عخضو مغ احرائيات بالأرقام في السحػر الدابق ارتأيشا التصخق 
في العقجيغ الساضييغ  والاقترادية الرحية الأزمات الى وضع الدياحة الجولية خلال بعس

 ل السػالي يمخز ذلظ:والججو  مغ أجل السقارنة،
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العالمية خلال  الدياحة الاقترادية التي واجهتها و الرحية الأزمات : أثر1الجدول رقم 
 2020 -2015الفترة 

 البيان

ندبة التغير 
الدنوية في العدد 
العالمي لمدياح 
مقارنة مع العام 

 الدابق

ندبة التغير الدنوية 
الدياحة  عائداتفي 

العالمية مقارنة مع 
 الدابقالعام 

حجم الانخفاض أو 
 عائدات الارتفاع في
 العالمية الدياحة

سبتمبر سنة  11أحداث 
2001 

 دولار مميار 11 ٪-2 0.1٪
 أمخيكي

في  SASRوباء سارس 
 2003عام 

 دولار مميار 7 ٪-1,4 ٪ -1,7
 أمخيكي

الأزمة الاقترادية 
العالمية ووباء الانفمونزا 

H1N1  2003في سنة 

 دولار مميار 88 ٪ -5.4 ٪ -4
 أمخيكي

مُتلازمة الذرق الأوسط 
 MERSالتَّنفُّديَّة 

2012 

 دولار مميار 200 ٪ 3,17 ٪ 4
 أمخيكي

 Ebola مرض ايبولا 
2014 

 دولار مميار 600 ٪ 8,57 ٪ 4,4
 أمخيكي

2015 
 دولار مميار 500 ٪ 6 ٪ 7

 أمخيكي



 

( عمى قطاع الدياحة العالمي ومبادرات الدعم المنتهجة COVID-19لأزمة وباء كورونا ) دمبيةالآثار ال
  في بعض الدول لتعافي القطاع.
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2013 
 دولار مميار 100 1,14٪ ٪ 5

 أمخيكي

 2020جائحة كورونا 
 دولار مميار 1300 ٪ -14,6 ٪ -74

 أمخيكي
 مختمف تقاريخ (Tung, 2021, pp. 731- 741) مغ اعجاد الباحث وبترخف اعتساد عمى: المردر: 

 unwto.org-https://www.e/ (UNWTO) العالسية  الدياحة مشطسة

 لعقجيغ الساضييغ واجيت الدياحة العالسية بعس الأزمات الرحية والاقتراديةخلال ا      
أثخت عمييا سمبًا. إلّا أن الآثار الدمبية لع تطيخ إلا عمى السجػ القريخ مغ خلال التي 

تأثيخ  2001سبتسبخ  11انخفاض عجد الدياح الجولييغ وعائجات الدياحة، حيث كان لحجث 
مميار دولار  11٪ )ما يعادل -2ت الدياحة العالسية بشدبة سمبي تدبب في انخفاض عائجا

، وقج 2001٪ في عام 0.1أمخيكي( وسجل معجل نسػ عجد الدياح ندبة صغيخة ججًا بــ: 
، وباء سارس 2002٪ في عام 3تعافى الصمب العالسي عمى الدياحة بدخعة بديادة قجرىا 

SASR  انخفاض عائجات الدياحة ٪ و  -1,7تخاجع عجد الدياح بشدبة  2003في عام
مميار دولار أمخيكي(، كسا أحجثت الأزمة الاقترادية  7٪ )ما يعادل -1,4العالسية بشدبة 

معاً أقػػ تأثيخ سمبي عمى الدياحة العالسية عشجما تباشأ  H1N1العالسية ووباء الانفمػندا 
 ٪ في عام -4ليشخفس بشدبة  2008٪ في عام  1.6معجل تصػر عجد الدياح عشج 

مميار  88٪ )ما يعادل  -5.4الى جانب تخاجع عائجات الدياحة العالسية بشدبة  2009
علاوة عمى ذلظ لع تؤثخ عمى عجد الدياح  . (UNWTO, 2021 ) دولار أمخيكي(

 2012سشة  MERSوعائجات الدياحة العالسية كل مغ مُتلازمة الذخق الأوسط الت شفُّدي ة 
الحؼ تسخكد في  2014سشة  Ebola ط ومخض ايبػلا الحؼ ضيخ في مشاشق الذخق الأوس

https://www.e-unwto.org/
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بعس بمجان افخيكيا، ومغ السيع الإشارة إلى أن مشاشق الجحب الدياحية الأكثخ وجية ىي 
الأمخيكتان وأوروبا وآسيا، كسا أن قصاع الدياحة العالسي قج تعافى خلال العذخ سشػات 

ع الأخيخة وتػسعت صشاعة الدفخ والدياحة العالسية بدخعة وشيجت نسػاً متػاصلًا، حيث ارتف
مميار سائح  1,460العجد العالسي لمدائحيغ الجولييغ الػافجيغ بشدبة نسػ ايجابية ليبمغ العجد 

، كسا أخحت عائجات الدياحة العالسية 2018٪ عغ عام 5بديادة قجرىا  2019في عام 
لترل الى  2019مشحى تراعجؼ خلال الدشػات الأخيخة حيث سجمت أعمى مدتػػ سشة 

 . 2018٪ عغ العام الدابق 1,14دة قجرىا تخليػن دولار بديا 8,9
 عجد بعج تفذي  فيخوس كػرونا في جل بمجان العالع فقج انخفس 2020في سشة     

٪، ووفقاً لتقجيخ مشطسة الدياحة العالسية فإن  -74بشدبة  2019الدائحيغ مقارنة بدشة 
وإذا تع  .ائحمميار س 1,1 و مميػن  850 بيغ ما 2020انخفاض أعجاد الدائحيغ خلال عام 

ما قبل تفذي  الفيخوس فإن الانخفاض في  2020استبعاد أشيخ جانفي وفيفخؼ مغ سشة 
 30٪. أؼ عػدة العجد العالسي لمدائحيغ إلى مدتػياتو قبل  -84عجد الػافجيغ يرل إلى 

، وىحا الانييار في العجد العالسي لمدائحيغ يسثل (UNCTAD, 2021, p. 8) عامًا
 .Benzarour, 2021, p) مميار دولار 1300دات الدياحة العالسية بـــ: انخفاضاً في إيخا

تخيميػن دولار في الشاتج السحمي الإجسالي  2.4. وما تدبب أيزا في خدارة تقجر بشحػ (6
 قياسيًا رقسًا العالسية الدياحة بعائجات لحق، ويعج الزخر الحؼ 2020العالسي في عام 

 الساضية، أكثخ عامًا العذخيغ في الدابقة الأزمات مغ خاداتالإي بخدائخ مقارنتو عشج ججيجًا
 في H1N1 الانفمػندا ووباء العالسية الاقترادية الأزمة السدجمة الخدائخ ضعف  11 مغ

 أخح تع إذا الجولية لمدياحة كػرونا فيخوس وجييا التي الزخبة تدببت . كسا2009 سشة
 تخيميػن  4مغ  بأكثخ الإجسالي العالسي حميالس الشاتج انخفاض السباشخة في غيخ التأثيخات

 . (UNCTAD, 2021, p. 15) 2021 و 2020 لعامي فقط دولار



 

( عمى قطاع الدياحة العالمي ومبادرات الدعم المنتهجة COVID-19لأزمة وباء كورونا ) دمبيةالآثار ال
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 في قطاع الدياحة  التوظيف( عمى covid-19) كورونا . تأثير جائحة2.3
ومباشخ في ضل تخاجع  واضح الدياحي التػضيف عمى COVID-19 لـ الدمبي التأثيخ     

 الكبيخ التخاجع ، ىحا٪ -74 وانخفاض عجد الدياح الجولييغ بشدبة ايخادات الدياحة العالسية
يُع خِّض السلاييغ الدياحية الػجيات في الإقميسي الحرار سياسة بدببالسدبػق  وغيخ  مغ س 
 أمام بيخاً كتحجياً  يسثل الدياحة وىػ ما قصاع في السباشخة لمفقجان وغيخ السباشخة العسل فخص

 السجمذ تقجيخات تذيخ الدياق؛ ىحا التذغيل. في دعع عمى خاصة الشامية الجول قجرة
 قصاع فييا يداىع التي يُيجد الجول كػرونا فيخوس تفذي أن إلى والدياحة لمدفخ العالسي
 سياحة عامل مميػن  120-100 حػالي بفقجان الاقترادؼ الشذاط مغ ميع بجانب الدياحة

 ما يقجر بحػالي COVID-19 ئحةجا بدبب البصالة مجسػعة إلى يشزسػا أن يسكغ مباشخ
 خصخ وىحا، (UNCTAD, 2021, p. 9) الدياحة مػضفي عجد إجسالي مغ٪ 30-40

 البمجان في الاجتساعية لمقزايا أيزًا ولكغ العالسية الدياحة صشاعة عمى فقط ليذ كبيخ
 السزيفة. 

 الدياحي النقل عمى ( covid-19) كورونا . تأثير جائحة3.3
عجمة الشسػ في قصاع الدياحة العالسي، وفي  تحخيظ في أساسياً  عشرخاً  لالشق يعتبخ       

بحخيّة بيغ  التشقلأدّت إجخاءات حطخ الدفخ السصب قة إلى عجم قجرة  كػرونا تفذي فيخوس ضل
نتجت عشو  الدياحي الجول والقارات. وبالشتيجة حجث انخفاض حاد في إيخادات الشقل

لسجييغ القريخ والصػيل، انصلاقاً مغ تخفيس الخواتب مجسػعة واسعة مغ التحجيات عمى ا
الخاسخة إلى الإغلاق الشقل  اضصخار عجد مغ شخكاتالى جانب والاستغشاء عغ السػضفيغ، 

نتيجة عجم تسكّشيا مغ السحافطة عمى الديػلة السالية اللازمة خلال فتخة انقصاع التذغيل 
لة  لمدياح شيػعًا الأكثخ الخيار لصيخانا يعج عام بذكل (Peter, 2020, p. 1) .السصػ 
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 ىشاك( IATA) الجولي الجػؼ  الشقل لاتحاد العالع، وفقًا أنحاء جسيع في لمدفخ الجولييغ
 الكامل بالعام مقارنة٪ -65.9 بشدبة 2020 لعام العالسية الخكاب في حخكة حاد انخفاض

 مقارنة 2020 عام في الجػؼ  الدفخ عمى العالسي ، كسا انخفس الصمب2019 لعام
 عجد في٪  -75.6 بشدبة مدبػق  غيخ انخفاضًا الاحرائيات وتُطيخ الدابقة، بالدشػات
ر  حجع الخدائخ لذخكات الصيخان 2019 بعام مقارنة العالع حػل الجػية الخحلات ، حيث قُجِّ

 في تست التي الدفخ حجػزات مميار دولار أمخيكي، كسا انخفزت 252في العالع بأكثخ مغ 
 الشقجية السخاكد عمى الزغط مغ زاد مسا الساضي، بالعام مقارنة٪ 70 بشدبة 2021 جانفي

  . (IATA, 2021) الدياحية الى الافلاس الػكالاتالصيخان ودفع بالكثيخ مغ  لذخكات
 البحخية الخحلات عمى القائسة الدياحة الأخيخة الساضية قبل الجائحة نست الدشػات في     

 تع فقج ذلظ، ومع. الدياح عجد وزاد إيجابية عائجات الدياحي الشسػذج ىحا وحقق بدخعة،
 مغ الشػع ىحا وتػقف البمجان مغ العجيج عبخ الخحلات لأن الكبيخة اليخػت سفخ تعميق

 أيزًا بالحافلات الشقل شخكات الى جانب ذلظ فقج شيجت العسل. عغ تقخيبًا الدياحة
 في الفػرؼ  وشكل ىحا الانخفاض الدياحي، الشقل عمى الصمب في مدبػق  غيخ انخفاضًا

 في بسا السحمية الشقل لذخكات السحمييغ صجمة الدياح كحلظ الجولية الدياحة عمى الصمب
 في الدياح نقل عمى تخكد التي الأنفاق ومتخو بالحافلات الشقل وشخكات الأجخة سيارات ذلظ

 .(Tung, 2021, p. 734) البمجان في السحمية الشصاقات
 الدياحة الدول لتعافي قطاع بعض عم المنتهجة فيالد مبادرات .4

 إلى مشطسة الدياحة العالسيةدعت في إشار البحث عغ حمػل لتعافي القصاع          
أن  مذيخة الى لانتعاش القصاع الدياحي، محخكا باعتبارىا الجاخمية الدياحة تصػيخ وتخويج

 الػقت وفي لدياحة الجاخمية،عػدة الدياحة الجولية سػف تعتسج عمى تحقيق الشجاح في ا
 تقجميا التي الاجتساعية لمسشافع بالعػدة والدساح العير سبل وحساية الػضائف حساية نفدو
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 أساس عمى الدياحة استئشاف العالسية تشذيط الدياحة مشطسة تػاصل لحلظ، الدياحة؛ تبعا
 الدياحة تشذيط إعادة في أساسيًا دورًا تمعب الحكػمات أن والابتكار وتؤكج الاستجامة

 .Benzarour, 2021, p) البيانات والحمػل الخقسية واستخجام التعاون  خلال واستعادتيا مغ
10). 

 جسيع في الحكػمات مغ العجيج تعسل فػرية بجأت أولػية الجاخمية الدياحة اعتبار مع     
 الدياحة حفيدت إلى اليادفة الدياسات والسبادرات مغ العجيج وتشفيح تصػيخ عمى العالع أنحاء

السالي لقصاع الدياحة ومختمف الأنذصة السختبصة  تػفيخ الجعع إلى أساسي وبذكل الجاخمية
 الزخيبية، الحسلات الدياحية، الاعفاءات بو، بجرجة أولى تػفيخ الحػافد السالية لمعسميات

 الػفاء عمى التخويجية، دعع السخافق والسذخوعات الدياحية لزسان قجرتيا والجيػد التدػيكية
 نػرد يمي لمسػاششيغ...الخ. وفيسا التذغيمية، تػفيخ قدائع خرع الدفخ والإجازات بالتداماتيا

 اتبعت ذلظ: التي البمجان تجارب بعس
 العصل في مكافآت مشح قجمت الحكػمة الإيصالية في إيطاليا: المنتهجة الدعم مبادرات 

العصمة،  مكافأة عمى البمج داخل بالدفخ ليع تدسح ضخوف معيشة أن ضل في لمعائلات
 في للإقامات( أمخيكي دولار 600) أورو 500 إلى ترل مداىسة العصمة مكافأة تقجم

. إيصاليا في والإفصار السبيت وأماكغ السدارع وبيػت العصلات وقخػ  والسعدكخات الفشادق
 كػن حيث ت(. أورو 500 إلى أورو 150 مغ) الأسخة أفخاد عجد عمى السكافأة مبمغ ويعتسج
 تشديميا ويتع 2020ديدسبخ  31 إلى يػليػ 1 أشيخ مغ 6لسجة  صالحة العصمة مكافأة

 .(UNWTO, 2020, p. 24) فقط رقسي شكل في وإنفاقيا
 أورو مميػن  30 اليػنانية الحكػمة خررتفي اليونان:  المنتهجة الدعم مبادرات 

 الدياحة بخنامج لالخ مغ لمسػاششيغ الإجازات لجعع( أمخيكي دولار مميػن  36 حػالي)
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 مجة السشخفس، حيث أن الجخل ذات الفئات إلى السػجو  لمجسيع" "الدياحة الاجتساعية
ىحا  يجعع التسجيج، إمكانية مع ديدسبخ 31 إلى جػيمية 15 مغ أشيخ ستة البخنامج
 يػفخ أن الستػقع ومغ البخنامج في مدجل فشجق في ليال   4 لسجة إقامة نرف البخنامج

 السػاششيغ عمى اجتساعية سياحة قديسة 250.000 تػزيع مع لميمة إقامة ػن ممي حػالي
 "قدائع بخنامج آخخ خلال مغ السحمية الدياحة تحفيدب أيزًا اليػنان قامتكسا . اليػنانييغ

 لسػضفي تػفيخه تع والحؼ( أمخيكيًا دولارًا 360) أورو 300 بكيسة العصل لقزاء الدفخ"
 .(UNWTO, 2020, p. 24) الدفخ عمى يعتذجيع أجل مغ الخاص القصاع

 :ملاييغ ليمة إقامة في  5دعست حكػمة تايلانج  مبادرات الدعم المنتهجة في تايلاند
بات  3000٪ مغ أسعار الغخف العادية، مع تدكيف الجعع عمى 40الفشادق بشدبة 

.  98تايلانجؼ في الميمة )ما يعادل  تحت شعار دولارًا أمخيكيًا( لسجة ترل إلى خسذ ليال 
كسا تع تصبيق مخصط التحفيد ىحا أيزًا  "،We Travel Together"نحغ ندافخ معاً" " 

عمى الخجمات الدياحية الأخخػ مثل الصعام وتحاكخ الصيخان السحمية بحيث يجب أن 
يكػن السذاركػن مػاششيغ تايلانجييغ وأن يختاروا الدفخ وتشاول الصعام والإقامة في 

ن الإقامة، كسا مػلت الحكػمة التايلانجية أيزًا نفقات الدفخ مقاشعة أخخػ غيخ مكا
مميػن عامل صحي ومتصػع في السدتذفيات كجليل  1.2لقزاء العصلات لسا يقخب مغ 

 .(UNWTO, 2020, p. 25) عمى الامتشان لخجمتيع في السداعجة عمى مػاجية الػباء
 الجػانب مغ عجد عمىية عسمت الحكػمة الأردن الدعم المنتهجة في الأردن: مبادرات 

 عمى التخكيد خلال مغ القصاع تذغيل وإعادة الدياحي السشتج كمفة خفس شأنيا مغ التي
 بخنامج بإشلاق والآثار الدياحة وزارة قامت إذ السجالات، مغ وغيخىا الجاخمية الدياحة
 الدياحة، تشذيط ىيئة مع والتشديق بالتعاون   ا بخيخ"أردُنّ  ..جشّة أردُنّا"  الجاخمية الدياحة

 الػششية الصيخان شخكات دعع تع إذ لمبخنامج، الييئة مػازنة مغ ديشار مميػن  6.8 ورصج
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 عسّان بيغ الأسبػع مجار عمى يػمية شيخان رحلات لتػفيخ ديشار مميػن  حػالي بتخريز
 قلالش شخكات دعع إلى بالإضافة وإياباً، ذىاباً  لمتحكخة ديشاراً  40 مغ أقل وبكمفة والعكبة،
 ديشار، ملاييغ 3 بكيسة بالبخنامج الاشتخاك في الخاغبة والدفخ الدياحة ومكاتب الدياحي

 لجػ الستػفخة الأرقام وتذيخ  .البخنامج وجيات لجسيع مجاني سياحي نقل لتػفيخ وذلظ
 الأشخاص عجد أن 2020 سبتسخ 10 وحتى جػان25  بتاريخ البخنامج بجاية مشح الػزارة
 السػقع خلال مغ فخدؼ بذكل أو والدفخ الدياحة مكاتب خلال مغ نامجبالبخ  سجمػا الحيغ

 مميػن  5.5 حػالي السشف قة السبالغ وصمت كسا شخز، ألف 140 حػالي بمغ الإلكتخوني
 .(16، صفحة 2020)السجمذ الاقترادؼ والاجتساعي الأردني،  ديشار

 مميار 100 قامت الحكػمة السرخية بتخريز :مرر المنتهجة في الدعم مبادرات 
سبيل دعع القصاع الدياحي، وذلظ مغ خلال تسػيل السشذآت الدياحية في  جشيو

 وغيخ السشتطسة الدياحة لمعسالة قصاع في لمعامميغ الصػارغ  إعانات والفشجقية، صخف
 الزخيبة سجاد تأجيلالدياحي،  الشقل وأساشيل الفشادق وتججيج إحلال السشتطسة، دعع

وفي مجال  .(31، صفحة 2021)جييان، الدياحية  السشذآت عمى السدتحقة العقارية
 اكتذف" شعار أشمقت مرخ مبادرة تحتالتخويج الدياحي باستخجام التكشػلػجيا الحجيثة 

السبادرة عمى  وقج حازت ىحه  "Explore Egypt From Home  بيتظ مغ مرخ
لمسشاشق الأثخية ، حيث تع نذخ جػلات افتخاضية ورحلات ارشادية إشادة الرحافة العالع

والستاحف عبخ الرفحات الخسسية لػزارة الدياحة والآثار، إشلاق سمدمة حمقات مرػرة 
)مخسي و الرادؼ، الاجتساعي،  التػاصل عغ التخاث والتاريخ السرخؼ القجيع عبخ مػاقع

 .(14، صفحة 2020
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 : . الخاتمة5
 الدياحة قصاع عمى كػرونا جائحة أثخ ىحه الػرقة البحثية ابخاز خلال مغ حاولشا      

إلى إلحاق أدػ انتذار فيخوس كػرونا في معطع دول العالع  العالسي، حيث تػصمشا إلى أن
بعج  كامل ذكلوالدفخ ب دياحةتػقفت حخكة ال إذْ ، العالسي الدياحة قصاعبأضخار جديسة 

 مسا ية،لسمشطسة الرحة العا بيانادت  تيالتعميسات الرارمة لعسميات الإغلاق التصبيق 
عمى قصاع الدياحة غيخ مدبػق وأحجث تأثيخاً سمبياً الى فقجان السلاييغ مغ الػضائف أدػ 

الأزمات الدابقة في بخدائخ الإيخادات  ةسقارنالعشج  العالسي الحؼ تكبج خدائخ فادحة
 .معذخيغ عامًا الساضيةل

لانتعاش القصاع  ةالجاخمي الدياحة تشذيطمؤخخاً ب دول العالعالعجيج مغ  قج قامتو      
 الأعسال عمى الحفاظ في مفيجة الحكػمات قجمتيا التي الحػافد السالية ، حيث كانتالدياحي
عػدة  وتججر الاشارة الى أن، واستعادة الػضائف في بعس الػجيات الدياحية التجارية

الذخكات  عمى ليذ و السختمفة لمجول سيادية قخارات عمى تعتسج سػف الدياحة الجولية
 ةلعػد الثقة مشح إلى يؤدؼ سػفلمدياحة الجاخمية  الشجاح تحقيق فإن ثع مغ و ،دياحيةال

 الدياحة الجولية سؤيعاً.
 في تداىع أن يسكغ التي التػصيات والسقتخحات بعس يسكغ تقجيع سبق ما عمى بشاء    

 العالسية: الدياحة عػدة الدياحة محمياً لحيغ قصاع أداء تحديغ
 اخمية واعتبار أزمة كػرونا تذجيع الدياحة الجCOVID-19  فخصة لإعادة ليكمة

 الدياحة العالسية؛
  استجامة التخويج لمدياحة السحمية كبجيل بعج انخفاض الصمب عمى الدياحة  ةضخور

 ،الجولية
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  ،تشػيع السشتجات الدياحية وبحل الجيػد اللازمة لتحديغ الصمب عمى الدياحة البيئية
مقارنة مع الأشكال الأخخػ عمى تحقيق أىجاف التشسية باعتبارىا الأقجر والأكفأ 

 السدتجامة؛
 تخويجية بحسلات تػفيخ أعمى السعاييخ الرحية في مجال الدفخ والدياحة، والكيام 

 في مختمف الػجيات الدياحية ثقة الدياح استعادة إلى تيجف
 ة تػاصل تػفيخ الجعع السالي لقصاع الدياحة ومختمف الأنذص أن الحكػمات عمى

  .السختبصة بو لزسان قجرتيا عمى الػفاء بالتداماتيا التذغيمية
 . قائمة المراجع:5
 ( .تقخيخ حالة البلاد 2020السجمذ الاقترادؼ والاجتساعي الأردني .)الدياحة . الأردن -2020. 
 ( .تجاعيات أزمة فيخوس كػرونا السدتجج عمى 2020سمػػ محمد مخسي، و زيشب محمد الرادؼ .)

 .الدياحي السرخؼ . معھج التخصيط القػميالقصاع 
 ( . الاستثسارات الدياحية ومداىستيا في الجخل القػمي لسرخ . مجمة 2021عبج الحسيج رانيا محمد .)

 .كمية الدياسة واالقتراد العجد الحادؼ عذخ
 ( .(. أثخ وباء كػرونا عمى أداء الاقتراد السرخػ ) التجاعيات 2021عبج الدلام عباس جييان

السقتخحات والحمػل . مرخ: كمية  –ياسات السػاجية (. أثخ أزمة كػرونا عمى الاقتراد القػمى وس
 .الجراسات الافخيكية العميا جامعة القاىخة

 ( .نطخة عمى حخكة الدياحة العالسية. جخيجة الأىخام2019عبج السحدغ سلامة .). 
 ( .مداىسة قصاع الدياحة في تحقيق التشسية2013يحيى سعيجؼ .)  الاقترادية. مجمة كمية بغجاد

 .لمعمػم الاقترادية الجامعة العجد الدادس و الثلاثػن 
 Benzarour, C. (2021). (2021). Post-Corona Pandemic, Lessons from 

International Tourism Recovery Policies. MPRA Paper No. 108924 . 



 

 سحنون أسامة
 

~ 58 ~ 
 

 Chikodzi, D., Nhamo, G., & Dube, K. (2021). COVID-19 cripples global 
restaurant and hospitality industry. Current Issues in Tourism,Vol 24, No 11. 

 IATA. (2021). 2020 worst year in history for air travel demand. Retrieved 
from International Air Transport Association: 
https://www.iata.org/en/pressroom/pr/2021-02-03-02/ 

 Peter, M. (2020). Understanding COVID-19’s Impact on the Transport 
Industry. Retrieved from Serco: 
https://www.serco.com/media/4780/understanding-covid-19s-impact-on-
the-transport-industry.pdf?1589805712 

 Tung, L. T. (2021). Impact of the COVID-19 Pandemic on Global Tourism: A 
Synthetic Analysis. African Journal of Hospitality. Tourism and Leisure. Vol 
10, No 2. 

 UNCTAD. (2021). COVID-19 AND TOURISM – AN UPDATE.  
 UNWTO. (2020). Understanding Domestic Tourism and Seizing its 

Opportunities. Madrid : World Tourism Organization – Tourism and COVID-
19, Issue 3. 

 


