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The legal framework for the parties to the consumer
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Abstract:

The consumer and the professional are considered the two main parties in
the consumer relationship, and defining their concept is of great
importance, because it entails knowing the scope of application of
consumer texts in terms of people, and therefore defining the concept of
the consumer must be justified, especially since we are talking about an
exception so as not to dissolve consumer rules. Replaces general rules in
terms of scope of application and function.

The consumer protection laws mainly target these two people, as well as
knowing the responsible person on the other hand in confronting the
injured party.

Keywords: consumer, professional, producer, injured person.
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8 « Tout professionnel . vendeur de biens . doit mettre le consommateur en

mesure de connaitre les caractéristiques essentielles du bien. ».

? «Dans les contrats conclus entre professionnels et non professionnels ou
consommateur, sont abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer,
au détriment du non professionnel ou du consommateur, un déséquilibre

contrat . »  significatif entre les droits et les obligations des parties au

Jamall il DN G5l el 1993/07/26 23 #y5al 949-93 3, gt
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. 126= <2007 A

12 Directive 93/13/CEE du conseil du 5 avrill993 concernant les clauses
abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs ,voir le site
:www.légifrance. gouv .fr.
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% Jean Calais-Auloy , Frank Steinmetz. Droit de la consommation ,7°™

édition, Dalloz, Paris,2006 .P7.
29 . . . .

«la personne qui,pour ses besoins personnels non professionnels, devient
partenaire dans un contrat de fournitures et de services », J.Ghestin, Traité de
droit civil-les obligations, le contrat .formation,2eme éd , c.g..d.j ,1988,n59 ,p46 ,

30 J Calasia-Auloy, Op.Cit.p.5.
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* «les fabricants de produits finis ou de parties composantes et les producteurs
de produits naturels ».
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7 la directive 85/374/CEE du Conseil du25/07/1985 relative au rapprochement
des dispositions législatives, réglementaires et administratives des états
membres en matiére de responsabilité du fait des produits défectueux,
JO.L210 du7/08/1985 modifié par la directive 1999/34/CE du parlement européen
et du conseil du 10/05/1999,JO.L141  du4/06/1999, voir  sur
:www.légifrance.gouv.fr.
* « Le terme producteur , désigne le fabricant d’un produit fini, le producteur
d’une matiére premiere, ou le fabricant d’une partie composante et toute personne
qui se présente comme producteur en apposant sur le produit son nom, marque
ou un autre signe distinctif . »
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