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  :ملخص

 النشـاطمـنهج تعتبر الإدارة الإلكترونية نموذجاً مثالياً للنشاط الإداري والتنظيمي ، فهي تغيير في 

الذي يستغني عن النمـوذج الـورقي ويعتمـد علـى  ،لأسلوب التقليدي إلى الأسلوب الرقميالإداري من ا

مــــن خــــلال  ،الأرشـــفة الإلكترونيــــة الإلكترونيــــة ، ويحـــل محــــل الأرشــــيف الوثــــائقي المحــــرراتالمســـتندات و 

استخدام المحافظ الإلكترونية لتحسين سرعة وجودة الخدمات وتقليل التكاليف التي يتحملها الشخص 

هــذا لمتعامـل مـع الإدارة مــن جهـة وبــين المصـالح الإداريـة نفســها مـن جهــة أخـرى ، ونسـعى مــن خـلال ا

ــــراز أهميــــة الرقمنــــة في الإدارة وتحــــديات تجســــيدها في الجزائــــر ، وخلصــــنا إلى ضــــرورة تــــوفير ال بحــــث لإب

  .الإمكانات المادية وتأهيل العنصر البشري لتجسيد مشروع الإدارة الإلكترونية

  : ت المفتاحيةالكلما-

وسائل ، الاقتصاد الرقمي،البنية التحتية،الإدارة التقليدية ،أجهزة الحاسوب ،الإدارة الإلكترونية

  .الإدارة الرقمية،الحكومة الإلكترونية ، الاتصال
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-Abstract 
Electronic management is an ideal model for administrative and organizational 
activity, as it is a change in the approach of administrative activity from the 
traditional method to the digital method, which dispenses with the paper model 
and relies on electronic documents and editors, and replaces the documentary 
archive electronic archiving, through the use of electronic portfolios to improve 
the speed and quality of services and reduce The costs borne by the person 
dealing with the administration on the one hand, and the administrative interests 
themselves on the other hand, and we seek through this research to highlight the 
importance of digitization in management and the challenges of embodying it in 
Algeria, and we concluded the need to provide the material capabilities and 
qualify the human element to embody the electronic management project. 

 -key words  
Electronic management - computer equipment – traditional management - 
infrastructure - digital economy - means of communication - electronic 
government - digital management. 
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  :مقدمة

الرقميـــة حاليـــا مطلـــب ضـــروري وملـــح في جميـــع ا�ـــالات لتحقيـــق التنميـــة  التكنولوجيـــاأصـــبحت 

 الأعمـالفغالبيـة  لوجيا ووسائل الاتصال الحديثة،نو بالتك إلايعترف  لا أصبحوالرقي والاندماج في عالم 

علوماتيـــة فيهـــا جـــزءا التقنيـــة الم أصـــبحتالـــدول  معظـــموالمشـــاريع التنمويـــة  الاقتصـــادية والاجتماعيـــة في 

 أوفي أي هيئـة  الأساسيالتي تمثل العصب  الإدارةف ،الإداريو لايتجزأ من الجانب التنظيمي والتنفيذي 

 المرجـوة منهـا، الأهـدافو التطلعـات  إلىلم ترقـى  ،شركة بشقيها التنظيمي والخدماتي وبنمطهـا التقليـدي

بظلالـه علـى الوضـع  ألقـى ،انجـاز الخـدمات وبطـئم البيروقراطية المكتبية وسوء التسيير والتنظي أنحيث 

البحــث عــن بـــدائل فعالــة وقــادرة علـــى تقــديم خــدمات ذات جـــودة عاليــة وســـرعة  ضـــحىفأ ،العــام لهــا

وجيـا الحديثـة والرقميـة نولأصبح التوجه العام للدول الراغبة في التغيـير نحـو التكو ، ومطلب ضروري إلزاميا

هـو هـذا الـنمط  فمـا الرقميـة، الإدارةبالـدخول في عـالم  هـذا ا�ـال في قدر ممكـن بأكبرللاستفادة منها 

  .في هذا ا�ال الجزائرية الإدارةمدى تقدم  ما و ،وأهدافهاهي خصائصها  ما و الإدارةمن 

حـول ماهيـة  :الأول ثـلاث مطالـب إلىمعالجته في هذا البحـث والـذي قسـمناه  سنحاول هذا ما

 ترقيـــة المرفــق العـــام والخدمـــة العموميـــةفي  الإلكترونيـــة الإدارةثــر أول دور و حـــ :والثـــاني الإلكترونيــة الإدارة

ـــا هـــذا بخاتمـــة تتضـــمن الاســـتنتاجات  آفـــاق وعوائـــق الإدارة الإلكترونيـــة في الجزائـــر والثالـــث خـــاتمين بحثن

  .منتهجين منهجا تحليليا وصفيا والتوصيات المقترحة في هذا ا�ال
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  الإلكترونية الإدارةماهية : الأول المطلب

وجيــــة والمعلوماتيــــة ، ونظــــرا نولمصــــطلح حــــديث صــــاحب النهضــــة التك الإلكترونيــــة الإدارة      

فقــــد صــــنفت تحــــت عــــدة  ،الخــــاصلانتشــــارها الســــريع في مختلــــف ا�ــــالات والقطاعــــات العــــام منهــــا و 

علـــى  عـــرفالت وســـنحاول، الحكومـــة الذكيـــة  الإلكترونيـــةالحكومـــة   الإلكترونيـــة الإدارةمســـميات منهـــا 

وخصائصــها في  )الفــرع الأول(في  الإدارةوســنقوم بتبيــان تعريــف  هــذا النــوع مــن  مفهومهــا وخصائصــها

  .)الفرع الثالث(والعناصر التي تقوم عليها في  )الفرع الثاني(

  الإلكترونية الإدارةتعريف :  الأول الفرع

 فمـنهم مـن عرفهـا ،لالكترونيـةلـلإدارة انظرا لحداثة هذا المصطلح فقـد تباينـت تعريفـات البـاحثين 

وخـدمات الكترونيـة تقـوم علـى الدقـة  أنشـطة إلىالتقليديـة  الإداريـةوالخـدمات  الأنشـطةعلى ا�ا تحويل 

في إنجـــاز  ،للاتصـــالوالوســـائل الحديثـــة  شـــبكة الانترنـــت اســـتخداموالســـرعة في التنفيـــذ كمـــا تقـــوم علـــى 

  1.لكترونيينإم الخدمات والوظائف من تخطيط الكتروني ورقابة وتنظي

وعرفت أيضا على أ�ا الاستغناء عن الاستعمال الورقي وإحلال محله المعاملات الإلكترونيـة عـن 

طريـــق الاســـتخدام الواســـع للتكنولوجيـــا الرقميـــة عـــن طريـــق معالجـــة البيانـــات حســـب متطلبـــات مراحـــل 

ال الحديثــة يــتقلص محــددة مســبقا كمــا عرفــت بأ�ــا منظومــة رقميــة متكاملــة تعتمــد علــى تقنيــات الاتصــ

قــدرة القطاعــات الحكوميــة علــى تبــادل "وعرفهــا الــبعض أيضــا علــى أ�ــا  2فيهــا دور المعــاملات الورقيــة

                                                           
ر الاداء الوظیفي، مجلة جامعة بابل،جامعة بابل ، كلیة الآداب، احلام محمد شواي ، الإدارة الإلكترونیة وتأثیرھا في تطویر في تطوی.1

  .3390، ص2016، العدد  24المجلد 
قطاع غزة، رسالة ماجستیر - یوسف محمد یوسف ابو أمونة، واقع إدارة الموارد البشریة إلكترونیا في الجامعات الفلسطینیة النظامیة.2

  .25، ص2009غزة فلسطین ،،كلیة الدراسات العلیا ، الجامعة الإسلامیة ، 
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المعلومــات وتقــديم الخــدمات فيمــا بينهــا وبــين المــواطن وبــين قطاعــات الأعمــال، بســرعة عاليــة ، وبأقــل 

  .3"لة في أي وقت وأي مكان تكلفة عبر شبكة الانترنت، مع ضمان سرية وأمن المعلومات المتناق

ومما سبق يمكن تعريـف الإدارة الإلكترونيـة بأ�ـا الإدارة الغـير التقليديـة والـتي تعتمـد في نشـاطا�ا  

وأداء خدما�ا على الحاسوب بدل الأوراق وعلى الانترنـت والبريـد الالكـتروني بـدل المقـابلات والمواعيـد 

 .يا عن طريق المحررات الإلكترونية والتوقيع الالكترونيالإدارية تبرم المعاملات والصفقات الكترون

  خصائص الإدارة الإلكترونية وأهدافها: الفرع الثاني 

تمتاز الإدارة الرقمية عـن التقليديـة بعـدة خصـائص جعلـت منهـا الاختيـار الأمثـل كإسـتراتيجية في 

، ولتحقيـق أهـداف )أولا(التقليديـة الإدارة الحديثة لمـا تتميـز بـه مـن مزايـا أثبتـت �ـا تفوقهـا عـن نظير�ـا 

  ).ثانيا( الكبير للنشاط الإداري من الصيغ الورقية الى الصيغ الرقمية تتماشى مع التحول

  خصائص الإدارة الإلكترونية: أولا

 يهف ،الإدارة الإلكترونية هي جميع الأنشطة الإدارية التي لا تعتمد في تسيرها كثيرا على الورق  

، والبريـــــد ةالالكترونيـــــ اتالمســـــتند االأوراق ، ويحـــــل محلهـــــ ث يـــــتم الاســـــتغناء عـــــنحيـــــإدارة بـــــلا أوراق 

ــــة، ممــــا يجعلهــــا اقــــل تك ــــة والمفكــــرات الإلكتروني ــــع الالكــــتروني والأدل مــــن الإدارة لفــــة الالكــــتروني والتوقي

مـان ، كما أ�ا إدارة بلا مكان أو ز تخزينقل والنالتقليدية ،حيث توفر نفقات الورق ولوازمه ونفقات ال

فهي تعتمد على أجهزة الاتصـال الحديثـة الـتي تجعـل  تـأثير عنصـر المكـان في المعـاملات أو العقـود شـبه 

                                                           
 سعید بن معلا العمري ، المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، أكادیمیة نایف.3

  .16، ص2004- 2003العربیة للعلوم الأمنیة، السنة الدراسیة 
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فالعمل فيها في بعض ا�الات   ،معدوم، وهي أيضا لا تعترف بأوقات العمل الرسمية أو المتعارف عليها

لبريـد الالكـتروني والهـاتف با كعقود الاستثمارات الكبرى غير محدد بوقت معين وتعمل على مدار اليـوم

ومسـايرة والتحـديث  الابتكـار  فبيئتهاعلى تنظيمات معينة بحد ذا�ا  لا تعتمد كماالخ،  ....والفاكس 

  .4التطور التكلنوجي المتجدد

  أهداف الإدارة الإلكترونية:ثانيا

 إن توجـــه القطـــاعين العـــام والخـــاص نحـــو رقمنـــة الإدارة يعكـــس توجههمـــا إلى تحقيـــق أهـــداف لم

  :تتمكن الإدارة التقليدية من الوصول إليها وتتجلى في

  تحسين مستوى الخدمات -1

�ــدف الإدارة الإلكترونيــة إلى تقــديم خــدمات للزبــائن والعمــلاء ذات جــودة ومواصــفات  عاليــة تنــافس فيهــا  

 تسـهل وتقلـل مـن نظيرا�ا، وذالك بتمكين الموظفين من التقنية باستعمال الحواسيب عن طريـق قاعـدة بيانـات والـتي

الأخطاء الناتجة عن المعاملات والأعمال المكتبية ، مما يسهل مـن إنجـاز المعـاملات وتقـديم خـدمات سـريعة اختصـارا 

  .5للوقت والتكاليف

 التقليل من التعقيدات الإدارية- 2

الإداريـة  تختصر الإدارة الإلكترونيـة علـى المتعـاملين مـع الإدارة الكثـير مـن التعقيـدات والبيروقراطيـة

فبعدما كان المتعامل يتنقل بين المكاتب والمصالح أصبح يملأ الطلبـات مـن منزلـه عـبر المواقـع الإلكترونيـة 

                                                           
یة في الجامعات الفلسطینیة، رسالة ماجستیر، في الدراسات التربویة،جامعة ساري عوض الحسنات، معوقات تطبیق الإدارة الإلكترون.4

  .36، ص2011عین شمس كلیة التربیة، مصر، 
  .99،ص2008عبد الفتاح بیومي حجازي، النظام القانوني للحكومة الإلكترونیة، دار الكتب القانونیة ، مصر،الكتاب الأول، سنة .5
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للإدارات ،كما أن الإدارة الإلكترونية  سمحت بتقليص عدد المصالح الإداريـة  مـن خـلال انجـاز الكثـير 

  .من الخدمات الكترونيا من طرف عدد اقل من الموظفين

 يض النفقاتتخف -3

بعدما كانت الأعمـال الإداريـة تسـتهلك الكثـير مـن الوسـائل المسـتخدمة في الإدارة التقليديـة مـن 

أوراق ووسائل ترتيب  وتخزين، أصبحت كل هذه الأعمال تتم في جهاز واحـد يحمـل ذاكـرة لا يتعـدى 

قطــع مســافات حجمهــا بعــض الســنتمترات، كمــا ان المتعامــل في الكثــير مــن الأحيــان كــان يضــطر إلى 

طويلة بتكاليف سـفر عاليـة لاسـتخراج وثيقـة ، إلا أن اسـتخدام  التقنيـة الحديثـة في الإدارة وفـرت عليـه 

 6.الجهد والوقت باستخراج هذه الوثائق و المعاملات من اقرب مصلحة لمحل إقامته

 كبر من العملاءأتوسيع الخدمة الإدارية واستيعاب عدد -4

ية في إتمـام إجـراءات المعـاملات محـدودة إذ أن بطـئ الإعمـال المكتبيـة قـد إن قدرة الإدارة التقليد 

يؤدي إلى إفراز طوابير انتظار طويلة، بينما  معالجتها الكترونيا يتيح للإدارة السرعة في إتمامها ممـا يجعـل 

لعلاقــة قـدر�ا علـى اسـتيعاب المتعـاملين اكــبر وأوسـع ،كمـا تعمـل الإدارة الإلكترونيــة علـى إلغـاء عامـل ا

المباشرة بين العميل والموظف، فيصبح هذا الأخير يتعامل مع جهاز حاسوب لا مـع أشـخاص ممـا يحـد 

  7.من مظاهر المحسوبية ، والعلاقات الشخصية والنفوذ، مما يحقق المساواة لجميع المتعاملين

 ولاتحــس فـيمكن القــول أن انتهــاج الإدارة للشــكل الالكــتروني  بـالنظر إلى خصائصــه وأهدافــه، لــي

من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الرقمية، إنما هو تطوير للقدرات والمهارات سواء المادية والبشرية ، وهـي 
                                                           

  .101السابق ،ص عبد الفتاح بیومي حجازي، المرجع.6
 01/02/2018علي حسین باكر، المفھوم الشامل لتطبیق الإدارة الإلكترونیة،موقع أراء حول الخلیج، تم الاطلاع على الموقع یوم .7

  23.00http://www.araa.ae/index.phpعلى الساعة 
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جميــع الجوانـب إذا أحســن اسـتعماله بتنظــيم ومهــارة في اختصـار للوقــت والجهــد  نقلـة نوعيــة وتحسـن مــن

  .والتكاليف

  عناصر الإدارة الإلكترونية: الفرع الثالث

دارة الإلكترونيــــة وتؤســــس علــــى عــــدة عناصــــر  أساســــية  وضــــرورية في ســــيرورة النشــــاط تقــــوم الإ

، والعنصـــر المـــادي  الـــذي يمثـــل ) أولا(الإداري، وتتمثـــل في العنصـــر البشـــري الـــذي يـــتحكم بالوســـائل 

  ).ثانيا(الوسائل المادية والتقنية 

  العنصر البشري: أولا 

لإدارة الإلكترونيـة، والــتي يمكـن الاسـتثمار فيهــا في العنصـر البشـري مـن أهــم العناصـر الفاعلـة في ا

أي مشروع، حيث يعتبر ذو أهمية كبيرة فهو منشأها ومطورها، والمسخر لها لتحقيق الأهـداف المسـطرة 

مــن وراء إنشــاء أي مرفــق إداري ، ويتمثــل العنصــر البشــري في الخــبراء والمختصــون والعــاملون والمــديرون 

المبرمجـــون  أيضـــايتولـــون إدارة العناصـــر الماديـــة لـــلإدارة الإلكترونيـــة، ومـــنهم  والـــوكلاء المســـاعدون، الـــذين

  .8ومشغلو الأجهزة والمحررون

  العنصر المادي: ثانيا

تتطلــب الإدارة الإلكترونيــة بنيــة تحتيــة مــن شــبكات الاتصــال الســلكية واللاســلكية، وشــبكة ربــط 

ـ لتـــأمين ا،ـــلمـــواطن وبـــين الإدارات فيمـــا بينهتوصــل بـــين الأجهـــزة الرقميـــة تضـــمن التواصـــل بـــين الإدارة وا

التواصـــل ونقـــل المعلومــــات كمـــا تضـــم العناصــــر الماديـــة الحواســـيب والهواتــــف الذكيـــة وشـــبكة الاتصــــال 

                                                           
داري بمؤسسات التعلیم العالي،مجلة الباحث ، الإلكترونیة في تطویر العمل الإ الإدارةمحمد قریشي ، مساھمة .موسى عبد الناصر،أ. 8

  .91، ص2011، سنة 09عدد
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وتنقسـم ، 9الوسـائل جعلـت الإدارة الرقميـة الحديثـة إدارة بـلا زمـان وبـلا مكـان وبـلا أوراق العالمية، هـذه

  :ة الإلكترونية إلىالبنية التحتية المتطلبة في الإدار 

  البنية التحتية الصلبة للأعمال الإلكترونية-1

وتتمثل في الشبكات وأجهزة الحاسوب وكل التوصيلات الأرضية والخلوية وتكنولوجيا المعلومـات 

  .الضرورية لممارسة الخدمات الإلكترونية وتبادل البيانات

  البنية التحتية الناعمة للأعمال الإدارية -2

والبرمجيات وأنظمة التشـغيل للشـبكات، وكـل الأنظمـة الإلكترونيـة الـتي تـدخل في  وهي الخدمات

  .برمجة الحواسيب والتطبيقات والبرامج التي تساعد في تسيير الخدمة الإدارية وتنظيمها

  شبكات الاتصال -3

وهـــي الشـــبكات الـــتي يمكـــن مـــن خلالهـــا التواصـــل بـــين الإدارات والمصـــالح والمتعـــاملين معهـــا      

  :تتمثل فيو 

وهـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة مترابطـــة مـــن الشـــبكات حـــول العـــالم تـــربط بـــن : شـــبكة الانترنـــت -أ

  .ا�تمعات والدول، تتيح لمستعملها الحصول على معلومات من شتى المواقع الداخلية والدولية

وهـي شـبكة  تسـتعمل فقـط للاتصـال بـين المـوظفين في ادارة أو مؤسسـة : الشبكة الداخلية -ب

  .ة يمكن من خلالها التنسيق بين المستخدمين في تأدية الأعمال الإداريةواحد

والـتي يـتمكن مـن خلالهـا المتعـاملين مـع الإدارة كـالموردين : الشبكة الخارجيـة أو الإكسـترانت -ج

  10.والزبائن الاطلاع على المعلومات التي يتم عرضها بالانترنت

                                                           
الحقوق والعلوم السیاسیة ،جامعة عباس لغرور، .سلامي نادیة، الإدارة الإلكترونیة كأداة لترقیة الخدمة العمومیة في الجزائر،مجلة.9

  .189،ص2015خنشلة الجزائر، العدد الرابع ، جوان 
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لكترونيـــة، إذ بتـــوفر هـــذا الأخـــير مـــع الكفـــاءة الا الإدارةويعتـــبر العنصـــر البشـــري أســـاس تجســـيد 

ـــة، فهـــو العنصـــر الأساســـي المســـتخدم  والمهـــارة المطلوبـــة تتحقـــق الأهـــداف المرجـــوة مـــن اســـتعمال التقني

والمسير لباقي العناصر الأخرى لذا فتوفر عناصر بشرية ذات كفاءة وتأهيـل أمـر مطلـوب لتجسـيد إدارة 

  .ت يمكنها منافسة ومضاهاة الإدارات في الدول المتقدمةإلكترونية  ذات كفاءة وجودة في الخدما

  أثر الإدارة الإلكترونية في ترقية المرفق العام و الخدمة العمومية: المطلب الثاني

تتجلى أثار ومنافع الإدارة الرقمية في تطوير الخدمة العموميـة علـى النشـاطات الإداريـة مـن عـدة  

في ترقيتهـــا وتطويرهـــا ومواكبتهـــا للمرافـــق في الـــدول الأخـــرى في علـــى المرافـــق العامـــة  أثرهـــاأوجـــه فيظهـــر 

،  وعلى القرارات والعقود الإدارية والنشـاطات الإداريـة بتقـديم )الفرع الأول(تقديم أفضل صورة للإدارة 

  ).الفرع الثاني(أحسن الخدمات مع السرعة والدقة في الانجاز

  المرافق العامة دور الإدارة الإلكترونية في ترقية: الفرع الأول 

المرفــق العمــومي يقصــد بــه المشــروعات العامــة والــتي تتكــون مــن أشــخاص وأمــوال، الهــدف منهــا إشــباع 

حاجيــات عامــة، وتتميــز بأ�ــا مشــروعات يعجــز الأفــراد علــى القيــام �ــا فتتــولى ذلــك الدولــة، أو يمكــن 

رس نشـاطا�ا قصـد إشــباع تعريفـه بأنـه كـل مؤسسـة عامـة تنشـأ مـن طـرف الدولـة وتـديرها بنفسـها، وتمـا

، ويظهـــر تـــأثير الإدارة الإلكترونيـــة علـــى المرافـــق العامـــة مـــن خـــلال التـــأثير علـــى 11حاجيـــات الجمهـــور

،و مبــدأ ) أولا(مبــدأ ســيرورة المرفــق العــام بانتظــام واطــراد : المبــادئ العامــة الــتي تحكــم ســيرها والمتمثلــة في

  ).ثالثا( بلية المرفق العام للتغيير، ومبدأ قا)ثانيا( المساواة أمام المرافق العامة

  
                                                                                                                                                                                     

  .91قریشي، المرجع السابق،ص محمد.موسعبد الناصر،. 10
  .306،ص 2013عمار بوضیاف، الوجیز في القانون الإداري، دار جسور للنشر والتوزیع، الجزائر ،الطبعة الثانیة، سنة . 11
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  مبدأ سيرورة المرفق العام بانتظام واطراد: أولا

يظهــر تــأثير الإدارة الإلكترونيــة علــى  هــذا المبــدأ في الحــد مــن العوائــق الــتي تحــول دون ســيرورة خدماتــه، 

إنجــاز  حيــث أن إدخــال التقنيــة علــى الخــدمات يســهل مــن مهمــة القــائمين علــى المرفــق العــام في ســرعة

المعــاملات وتنظيمهــا عــن طريــق قاعــدة البيانــات باختصــار عامــل الوقــت والإجــراءات، كمــا ان الإدارة 

الرقمية تجعل استمرارية الخدمات على مدار الساعة شيئا ممكنا حتى خارج أوقات العمـل الرسميـة، حـتى 

  .12في حالة إضراب المستخدمين وذلك عن طريق المواقع الرقمية

  لمساواة أمام المرافق العامةمبدأ ا: ثانيا

يقصـــد �ـــذا المبـــدأ تســـاوي المـــواطنين في الانتفـــاع بالخـــدمات الـــتي تقـــدمها المرافـــق العامـــة، وإدخـــال     

 الإدارة الالكترونية تحد من مظاهر التعسف والتمييز في المعاملة، بين المواطنين حيث أن الموظف

  .13سابقا، و لا يقابل من يتعامل معه شخصيا يتعامل فقط مع قاعدة بيانات لا أشخاص كما ذكرنا

  مبدأ قابلية المرفق العام للتغيير: ثالثا

قـــد يتغـــير هـــدف المرفـــق العـــام إذا ارتـــأت الإدارة انـــه لم يعـــد يتفـــق مـــع المعطيـــات والتحـــديات   

مـــن اجلهـــا، لـــذا تلجـــأ الإدارة إلى تغيـــير نمـــط الإدارة وقـــد تـــدخل آليـــات متطـــورة  والأهـــداف الـــتي أنشـــأ

  .14قنية رقمية لتحقيق ذلك ما يحقق الأهداف والغايات آنفة الذكروت

  

  

                                                           
  .193سلامي نادیة، المرجع السابق ، ص.12
ازوري ، عمان الأردن، بدون سنة طبع صفوان المبیضین، الحكومة الإلكترونیة النماذج والتطبیقات والتجارب الدولیة، دار الی. 13

  .29وبدون رقم طبعة ،ص
  .31صفوان المبیضین، نفس المرجع، ص -  14
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  دور الإدارة الإلكترونية في ترقية النشاط الإداري:الفرع الثاني

وقــد  ،لتأديــة خــدما�ا تلجــأ الإدارة إلى القيــام بأنشــطتها عــن طريــق إصــدار قــرارات إداريــة وإبــرام عقــود

إلى تأثر هذه النشـاطات مـن خـلال طريقـة الانجـاز والتقـديم، أدى تدخل التكنولوجيا الرقمية في الإدارة 

  ).ثانيا(، وأثرها على العقود الإدارية )أولا(لذا سنبين اثر الإدارة الإلكترونية على القرارات الإدارية في 

  اثر الإدارة الإلكترونية على القرارات الإدارية: أولا

ارة، ويحدث آثار قانونية عن طريق إنشاء أو تعديل القرار الإداري هو عمل قانوني إنفرادي تصدره الإد

فـــــرغم أن الإدارة تخـــــتص بإصـــــدار القـــــرارات الإداريـــــة منفـــــردة، إلا ان الإدارة ، 15أو إلغـــــاء وضـــــع قـــــائم

الإلكترونية تتيح للجمهور التدخل في ذلك من خلال تنبيه الإدارة عبر مواقعها الإلكترونية، والتي تتيح 

نبيههــا إلى الأخطــاء الــتي قــد تتخلــل القــرار في مرحلــة إعــداده، أو عــن طريــق خاصــية مراســلة الإدارة وت

النقــد والشــكوى بعــد صــدوره، كمــا تتــيح للمــوظفين الطعــن في قــرارات الإدارة، مــن تأديــب وترقيــة عــن 

  .16طريق الإطلاع عن الشروط والإجراءات ومدى تلائمها مع التنظيمات القانونية

  ة على العقود الإداريةأثر الإدارة الإلكتروني: ثانيا

تلعــب التكنولوجيــا الرقميــة دورا هامــا في إبــرام  العقــود والــتي أضــحت تســمي بــالعقود الإلكترونيــة 

وهــي العقــود الــتي يــتم انعقادهــا بوســيلة الكترونيــة كليــا أو جزئيــا، وتتمثــل الوســيلة الإلكترونيــة في كــل "

يســــية أو أي وســــيلة أخــــرى مشــــا�ة صــــالحة وســــيلة كهربائيــــة أو مغناطيســــية أو ضــــوئية أو الكترومغناط

كانــت التقنيــة الرقميــة تمتــاز بالســرعة في الإنجــاز والكفــاءة في ، ولمــا 17"لتبــادل المعلومــات بــين المتعاقــدين

                                                           
  .92، ص2008عمارعوابدي، القانون الإداري، الجزء الثاني ،النشاط الإداري، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، . 15
  .193ص سلامي نادیة، المرجع السابق،.16
  .36،ص2009ود الدولیة في العقد الالكتروني،منشورات الحلبي الحقوقي، بیروت لبنان ، الطبعة الأولى،سنةالیاس ناصیف، العق. 17
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الأداء فـــإن العقـــود الإداريـــة والصـــفقات العموميـــة بشـــكل خـــاص ســـتحقق مكاســـب كبـــيرة مـــن الأفـــراد 

لإنترنـت والـذي تسـمح أيضـا بتقـديم الطلبـات أو التسـجيل والشركات، فيتم الإعلان عليها عبر مواقـع ا

  18.عبرها مما يزيد في سرعة الإجراءات وتبسيطها 

وتعـــد الإدارة الإلكترونيـــة الطريقـــة الأمثـــل لإبـــرام العقـــود الإداريـــة، حيـــث تمكـــن الإدارة مـــن نشـــر  

ورات والإعلانـات ، مما يضمن وصول المنش إلكترونيا الإعلانات كإعلانات الصفقات وعقود التوظيف

على أوسع نطاق عن طريـق مواقـع الإدارات ومواقـع الإشـهار والتواصـل، كمـا يمكـن لـلإدارة إبـرام عقـود 

مـــع متعـــاملين  أو مـــوردين مـــن منـــاطق بعيـــدة قـــد تتـــوفر فـــيهم امتيـــازات لا تتـــوفر في المتعاقـــدين المحليـــين 

  .ل الالكترونيةبفضل الاتصال الفوري والمباشر الذي توفره مواقع التواص

  آفاق وعوائق الإدارة الإلكترونية في الجزائر: المطلب الثالث

تســـعى الجزائـــر كغيرهـــا مـــن الـــدول إلى تحســـين جـــودة الخدمـــة العموميـــة بمـــا يتماشـــى والتحـــديات 

الراهنــة فقــد حاولــت مــن خــلال العديــد مــن المشــاريع بعــث فكــرة الإدارة الإلكترونيــة عــن طريــق بعــض 

  .في بعض الإدارات كمرحلة أولى قبل تعميم الفكرة على كامل مرافق الدولة  التجارب الإدارية

  آفاق الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الفرع الأول

ســطرت الجزائــر في ســبيل الحصــول علــى أدارة رقميــة تســاير وتضــاهي التطــور الــذي وصــلت إليــه 

ريــــة فأنشــــأت مشــــروع الجزائــــر بعــــض الــــدول عــــدة بــــرامج مــــن خــــلال العمــــل علــــى رقمنــــة الإدارة الجزائ

ــــة ) أولا(الإلكترونيــــة للاســــتفادة مــــن الميــــزات الكبــــيرة لهــــذه الأخــــيرة، فبــــدأت مظــــاهر الإدارة الالكتروني

                                                           
  .195سلامي نادیة، المرجع السابق، ص.18
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، إلا أن ذلـك لم يثـني مـن وجـود بعـض العوائـق )ثانيا( تتجسد في الإدارات في عدة قطاعات حساسة 

  ).ثالثا( التي سنبينها في 

  ترونية وأهدافهمشروع الجزائر الإلك: أولا

-E)أعـــــــــدت وزارة البريـــــــــد وتكنولوجيـــــــــا الإعـــــــــلام والاتصـــــــــال مشـــــــــروع الجزائـــــــــر الإلكترونيـــــــــة 

Algerie)2013  2009والــذي يعــد مــن اكــبر المشــاريع علــى المســتوى الــوطني وذلــك بدايــة عــام ،

وقـــد أشــــركت في تأسيســــه مؤسســــات عموميــــة وإدارات وجامعــــات، ومراكــــز البحــــث والجمعيــــات الــــتي 

مجــال تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال وكــذا متعــاملين اقتصــاديين ، حيــث يهــدف هــذا المشــروع  تنشــط في

إلى تعمــيم اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة في كافــة القطاعــات الإداريــة  والتربويــة والاقتصــادية، مــن اجــل 

ة مـــن تقـــديم خدمـــة أفضـــل دعمـــا لسياســـة التنميـــة وتحقيـــق السياســـة الجواريـــة، مـــن خـــلال تقريـــب الإدار 

المــواطن وتبســـيط الخـــدمات الإداريــة ومكافحـــة مظـــاهر البيروقراطيـــة والمحســوبية،  واعتمـــد المشـــروع عـــدة 

  19:محاور رئيسية أهمها 

  .تسريع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الإدارات العمومية  والشركات-1

ــــزات  التكنو -2 ــــل لتجهي ــــا وشــــبكات تطــــوير آليــــات تمكــــن المــــواطن مــــن الاســــتخدام الأمث لوجي

  .الاتصال

دفع تطوير الاقتصاد الرقمي من خلال �يئة المناخ المناسـب لتطـوير مجـال تكنولوجيـا الإعـلام -3

  .والاتصال 

                                                           
فرطاس فتیحة، عصرنة الإدارة العمومیة من خلال تطبیق الإدارة الإلكترونیة ودورھا في تحسین خدمة المواطن، مجلة الاقتصاد . 19

  .316، ص2016المجلد الثاني، سنة  15جامعة خمیس ملیانة  الجزائر ، العدد  الجدید،
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  .إنتاج كفاءات قادرة على تجسيد المشروع من خلال التكوين والتأهيل العالي-4

ال،من خـــلال المشـــاركة تثمــين أدوات التعـــاون الـــدولي في مجـــال التكنولوجيـــا والإعـــلام والاتصـــ-5

  .الفعالة والحوار المتبادل

وضــــع آليــــات تقييميــــة ومتابعــــة مــــدى تــــأثير التكنولوجيــــا والرقمنــــة والاتصــــال علــــى التنميــــة  -6

  .،بالإضافة إلى تقييم دوري لتجسيد وتنفيذ المشروع 

  مظاهر الإدارة الإلكترونية في الجزائر: ثانيا

  :لجزائر في عدة قطاعات أهمهامظاهر الإدارة الإلكترونية في اتتجلى 

  قطاع البريد وتكلنوجيا الإعلام والاتصال-1

اتجهـــت سياســـة هـــذا القطـــاع إلى الاعتمـــاد علـــى الرقمنـــة لتســـير الخـــدمات الموجهـــة للمـــواطنين، 

  20:بشكل يعزز ثقته بخدما�ا ومن ابرز الخدمات

الحســـابات البريديـــة  الشـــباك الالكـــتروني والـــذي يـــوفر أجهـــزة لعمليـــات الســـحب والإيـــداع في -أ

  .الجارية

بطاقــــات ممغنطــــة تمكــــن الزبــــائن مــــن خلالهــــا ســــحب  الالكــــتروني وهــــيبطاقــــات الســــحب  -ب

  .الأموال من أرصد�م عن طريق الموزعات الإلكترونية

خــدمات الاطـــلاع علـــى الرصــيد والحصـــول علـــى كشـــف العمليــات وهـــذه العمليـــات تمكـــن  -ج

مــن الاطــلاع علــى أرصــد�م أو ســحب كشــف العمليــات عــن الزبــائن الــذين يملكــون حســابات بريديــة 

  طريق
                                                           

عبان عبد القادر، تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر، أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع تخصص ادارة وعمل، جامعة محمد .20
  .94.95، ص2015/2016خیضر بسكرة الجزائر السنة الجامعیة 
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  .الصرافات الآلية أو أجهزة الكمبيوتر في الشبابيك

خــدمات طلــب النمــاذج مــن الصــكوك البريديــة حيــث يــتم الطلــب عــن طريــق مــلء اســتمارة  -د

  .إلكترونية تعالج الكترونيا لإرسالها عن طريقا الشبكة إلى المركز الرئيسي

  اعات المحليةقطاع الجم -2

ـــة  ـــة البلديـــة، حيـــث  عملـــت علـــى رقمن ـــة في هيئ تتجســـد الإدارة الإلكترونيـــة في الجماعـــات المحلي

سجل الحالة المدنية ، فأصدرت  شهادات الميلاد وجـوازات السـفر وبطاقـات التعريـف البيومتريـة،  وقـد 

ترتكز أساسا على تكنولوجيا  قامت الدولة الجزائرية في بادئ الأمر بوضع  تجربة لأول بلدية إلكترونية،

مســكن بباتنـة قبــل تعميمهـا علــى بـاقي بلــديات  500الإعـلام والاتصــال، وذلـك بــالفرع الإداري لحـي 

حيث وفرت للمواطن إعداد وتسليم الوثائق الأصلية دون التنقـل إلى البلـديات الرئيسـية   ،الوطن حاليا

كـــذلك للحصـــول علـــى الوثـــائق وتقريـــب   ، وذالـــك عـــن طريـــق شـــبكة وطنيـــة للحالـــة المدنيـــة، وتســـهيلا

الإدارة مـــن المـــواطن  تم اســـتحداث فـــرق تقنيـــة مجهـــزة بحقائـــب بيومتريـــة متنقلـــة لتمكـــين فئـــات المســـنين 

  .21وذوي الاحتياجات الخاصة من الحصول على هذه الوثائق ، لأخذ بصما�م وتوقيعا�م الإلكترونية

  قطاع العدالة -3

زائـر تغـيرات جذريـة في تقــديم الخـدمات وذلـك في إطـار مشــروع يشـهد قطـاع العدالـة أيضــا في الج

  :إصلاح العدالة، وخصوصا في الجانب التنظيمي والتسيير فقد سجلت عدة انجازات أهمها

حيـث أصـبح بإمكـان المـواطنين الاطـلاع علـى قضـاياهم عـبر :  تسيير الملف القضـائي آليـا-أ

  الشباك الالكتروني

                                                           
  .319المرجع السابق ، صفرطاس فتیحة، . 21
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 المكاتب،كمـــا ســـاهم النظـــام الالكـــتروني في المعالجـــة الســـريعة دون الحاجـــة إلى البحـــث عنهـــا في

  22.للقضايا

فالمواطن أصبح بإمكانه اسـتلام صـحيفة السـوابق العدليـة : نظام إصدار صحيفة السوابق العدلية-ب

للإدارات العمومية في وقت وجيز، وأصبح بإمكانه كذلك استصدارها من أي جهة  02ورقم  03رقم

  23.الوطني، كما يعالج هذا النظام ملف رد الاعتبار بقوة القانون وبصفة آليةقضائية عبر التراب 

يــوفر هــذا النظــام قاعــدة معطيــات وطنيــة تمكــن مــن التعــرف علــى : نظــام تســيير الأوامــر بــالقبض:-ج

الفارين أو المبحوث عنهم من قطاع العدالة، والذين سويت وضعيتهم ولم يعـودوا محـل بحـث، يسـير مـن 

  24.القضائية والتي تستخدم في تنفيذ الأوامر القضائيةطرف الضبطية 

كمــــا تعــــرف قطاعــــات أخــــرى مثــــل قطــــاع التعلــــيم العــــالي والبحــــث العلمــــي، وكــــذا قطــــاع        

التكــوين المهــني والتمهــين كــذالك قفــزة نوعيــة في مجــال الرقمنــة وإدخالهــا في مجــال البحــث والتكــوين عــن 

دروس والمحاضــــرات فضــــلا عــــن المناقشــــات عــــبر وســــائل طريــــق التســــجيلات عــــبر الانترنــــت وإرســــال الــــ

  .الاتصال الرقمية

  تحديات وعوائق الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الفرع الثاني

رغـــم القفـــزة النوعيــــة الـــتي قطعتهـــا الجزائــــر في مجـــال عصـــرنة الإدارة وإدخــــال الأنظمـــة المعلوماتيــــة 

  ارة الرقمية لا يزال يواجه تحديات وعقبات تحولوالرقمية على الخدمات الإدارية، إلا أن مشروع الإد

  :دون تجسيد النموذج الأمثل للإدارة الرقمية ومن مجملها
                                                           

عاشور عبد الكریم،دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر، مذكرة ماجستیر .22
  .148،ص.2010- 2009في العلوم السیاسیة،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،جامعة منتوري قسنطینة الجزائر ،السنة الجامعیة

  .148،ص المرجع السابقاشور عبد الكریم، ع.23
  .96عبان عبد القادر، المرجع السابق،ص.24
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  المعوقات البشرية والمادية: أولا 

لازالــــت الإدارة الجزائريــــة تعــــاني مــــن نقــــص في الإطــــارات والكــــوادر المؤهلــــة لتســــيير إدارة الكترونيــــة  -1

  .بمقاييس عالمية 

عض الموظفين والقيادات الإدارية بفكرة الإدارة الإلكترونيـة، وتخـوفهم مـن التـأثير علـى عدم اقتناع ب -2

 .نمط عملهم وعدم قدر�م على  التخلي على نمط الإدارة البيروقراطية والتكيف مع الإدارة الرقمية

ـــأمن المعلومـــات مـــن اخـــتراق للأنظمـــة المعلوماتيـــة والاطـــلاع علـــى خصوصـــية -3  المخـــاوف المتعلقـــة ب

 .المعلومات والتلاعب �ا وتخريب الشبكات

نقص الثقافة المعلوماتية عند المواطنين وعدم الإلمام بكيفيـات اسـتخدام وسـائل الاتصـال والأجهـزة  -4

 .الرقمية ومحدودية استخدام الانترنت والشبكات في الجزائر مقارنة ببعض الدول العربية

الحاســـوب يقابلـــه انخفـــاض القـــدرة المعيشـــية للمـــواطن  ارتفـــاع أســـعار الأجهـــزة الإلكترونيـــة وأجهـــزة -5

 25.وانتشار الفقر والبطالة

  تجسيد المشروع  إلىفي التوجه  الإدارةالتحديات التي تواجهها : ثانيا

  :منها و ،  على السلطة الجزائرية عمل كبير لرفعهاالإلكترونية الإدارةتواجه الجزائر عدة تحديات في تجسيد 

  .أخرى إلىبنية تحتية قوية للاتصالات وتباين انتشارها من منطقة  التأخر في انجاز-1

نشـــر ثقافـــة التفاعـــل والتعامـــل الالكـــتروني لشـــريحة عريضـــة مـــن ا�تمـــع الجزائـــري قصـــد دفعـــة لاســـتخدام وســـائل  -2

  .التواصل الافتراضية

  .هاوطريقة الحد من التقليدية الإدارةوالتي تفشت في مرحلة  الإداريةالبيروقراطية -3

                                                           
  .320فرطاس فتیحة، المرجع السابق،ص. 25
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  .النفط أسعار وأزمةعدم توافر الموارد المالية في ظل تناقص العائدات المالية -4

  .الوظيفية المتراكمة منذ عقود والآفاتتدني مستوى الخدمات وانتشار الفساد والمحسوبية  -5

  .المحلية الإداراتالوزاري وعدم التنسيق والترابط بينها وبين  على المستوى الإداراتتمركز بعض -6
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  :خاتمة

قصـد  إدارة لأيمطلـب ملـح  الإلكترونيـة الإدارةفإن  هوختاما لبحثنا هذا واستنتاجا لما سبق ذكر 

 في الــدول الرائــدة في هــذا ا�ــال  اتالإدار ومجــارات  ،الخــدمات أداءتحقيــق الجــودة والكفــاءة المطلوبــة في 

 ،مـــل الالكـــتروني في مجـــال التجـــارة والخـــدماتوتجســـيد التعا ،لتحقيـــق التواصـــل الـــدولي بـــين المؤسســـات

والتي توفر علـى نفسـها وعلـى  ،الإدارةتحقق السرعة والجودة التي يأملها المواطن من  الإلكترونية الإدارةف

 الإدارةلهـذه  الأمثـلمع خلق كفاءات عالية قادرة على التسـيير  ،المتعامل معها عامل الوقت والتكاليف

  .هاذ ا�الوما يمكن ان نوصي به في 

الكادحة  للفئةوسائل التواصل وشبكات الانترنت   وإتاحةنشر ثقافة المعلوماتية والتوعية الفكرية -1

 .في ا�تمع

 .أدائهموى ورفع كفاءة تلتحسين المس  الإدارةفتح دورات تكوينية لموظفي ومستخدمي -2

 .اتالإدار وشبكات التواصل بين  الإلكترونيةتدعيم البنية التحتية -3

ين الإداري إلى سواءلإيصال الفكرة  الإلكترونية الإدارةمفتوحة إعلامية على  وأيامنشر ثقافة توعوية -4

 .العامة أو

للمـوظفين  تكوينيـةفتح باب التبادل الثقافي والخبراتي مع الدول الرائدة في هذا ا�ال وإيفـاد بعثـات -5

 .أمكن إن

وفعاليتهــا  التكنولوجيــاالرقمنــة و  اســتخدامالمؤسســات في مــدى  لأداءزيــادة الرقابــة والتقيــيم الــدوري -6

  .الخدمة العمومية أهدافلتحقيق 
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  :قائمة المراجع

  الكتب-

، منشـورات الحلـبي الحقـوقي، في القـانون المقـارن العقد الالكتروني -إلياس ناصيف، العقود الدولية  -1

  .2009بيروت لبنان الطبعة الأولى، سنة 

الــــــوجيز في القـــــانون الإداري، دار جســـــور للنشــــــر والتوزيـــــع،الجزائر، الطبعــــــة  عمـــــار بوضـــــياف،.د -2

  . 2013الثانيةسنة

 ،عمــــار عوابــــدي، القــــانون الإداري، الجــــزء الثــــاني، النشــــاط الإداري، ديــــوان المطبوعــــات الجامعيــــة -3

  . 2008  ،الجزائر

ب الدوليــــة، دار اليــــازوري  صــــفوان المبيضــــين، الحكومــــة الإلكترونيــــة النمــــاذج والتطبيقــــات والتجــــار  -4

  .عمان الأردن، بدون سنة طبع ، بدون رقم طبعة

 عبـــد الفتــــاح بيــــومي حجــــازي، النظــــام القــــانوني للحكومــــة الإلكترونيــــة، دار الكتــــب القانونيــــة -5

  .2008مصر،الكتاب الأول، سنة 

  الرسائل الجامعية-

روحة دكتوراه في علم الاجتماع، عبان عبد القادر،تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر،أط-6

  .2015/2016تخصص ادارة وعمل، جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر ، السنة الجامعية 

عاشـــــور عبـــــد الكـــــريم، دور الإدارة الإلكترونيـــــة في ترشـــــيد الخدمـــــة العموميـــــة في الولايـــــات المتحـــــدة -7

قوق والعلوم السياسية، جامعة منتوري الأمريكية والجزائر، مذكرة ماجستير في العلوم السياسية، كلية الح

  .2010-2009قسنطينة الجزائر، السنة الجامعية 
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