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 مقدمة: .2

لاهؤك دد  لاددن اددا  تهدد ا ؤسسة دد  لاددن اددا  لى دديق ي ؤق ء وددن ؤ،  دديأ لؤ،قيددهذ للاددن علددا ء وددن وددلؤ ؤردد ا   و ددي  ، دد    دده ؤ،  دده  
ؤلأ يي . ولؤ لاي شجع ؤ،د ل  ظييت لاقنجيح ت يوم في تفهق ل ؤس  هلايت لؤلاتصي  ؤ،تي  تكقه،هلويايص   ذمخ  ف ؤ، كقه،هلويت ؤلح يث 

 حه   ه ؤلاق صيد ؤ،رقي  ،  هير مخ  ف ؤ،  ي يت ؤ،تي ق  ترلع   و ي بمقيفع ك يرةذ ف   حضد  ق ديا ؤسسة ديت ايصد  ؤ،قيشد   ؤ،  ى 
 لؤ،تي ب ل ويت  ي    ى ت ني تكقه،هلوي ؤس  هلايت لؤلاتصي   ذع يي للا ر يت  لاق ي بإو ييم ك ير لولؤ لان اا  تهفير حيضقيت ع يي 

يحصا ولؤ يويت ؤلح يث  ؤ،تي ترك    و ي. لل   ي كأح  ؤلاتج ذسة يت   ى ؤ، هل   ه ؤ،رقيق  في ميوع لى يقيتهيع لت  م مخ  ف ؤسجت 
لان اا  ؤلاة ثيي  في ؤ،  ه  ؤ، كقه،هل  ؤ،ك دير لؤلاةد فيدة لادن ت قويتد ذ فدي، حه  ؤ،رقيد  ةديوم في نلى ديأ بقود   قيود  ت يدا   دى ت دهير 

 :الملخص
للا يهم   في نمه وله ؤلأايرة لت ه ويذ لولؤ  ؤ،رقي    ى ؤسسة يتو فت وله ؤ،  ؤة  ؤق ت وين عهمو  ؤ، ل  ؤ،لي فرض  ؤ، حه  

 .ؤلإ،كترلنيلأ يي  ؤلإ،كترللىو ذ ؤ، جي ة ؤلإ،كترللىو  لؤ،  هين   ؤلإ،كترللىو  ؤسرت   لان اا  ت ني ت  و يت ؤلإدؤ ة 
ؤس هؤص   في لاهؤك   ؤ،  ه  ؤ، ريع تهص ت ؤ،  ؤة  ؤق ؤلى  لا يمكن ، يسة يت ؤلحفيظ   ى لاكيلى  ي لتقيف و  ي نلا بج هدوي 

 ، يلي ،لأ يي  في ظا ؤلاق صيد ؤ،رقي ذ لؤن ،لإدؤ ة ؤلإ،كترللىو  بأب يدويذ دل ؤ في ء ون ؤ،كفيأة لؤ،ف ي،و  في ؤلأدؤأ لؤ،رقيب  ، يسة   ل 
 دل ؤ في ت هير نمهوي لت هير مخ  ف لى يقيتهي. 

 ،كترللىو ذ ؤ،  هين ؤلإ،كترلنيذ ؤ، جي ة ؤلإ،كترللىو ذ ؤسسة يت ؤ،قيش  .ؤ، حه  ؤ،رقي ذ ؤلإدؤ ة ؤلإ الكلمات المفتاحية:
Abstract: 
 

This study aimed to show the importance of the role that digital transformation has imposed 

on institutions and its contribution to their growth and development. This is through the adoption 

of e-management applications related to e-business, e-commerce and e-marketing.The study 

concluded that institutions can maintain their position and competitiveness only with its 

continuous efforts to keep pace with the rapid development of business in light of the digital 

economy. 

E-management, with its dimensions, has a role in achieving efficiency and effectiveness in the 

performance and oversight of the institution and therefore a role in developing its growth and its 

various activities.. 

Key Words :digital transformation, e-management, e-marketing, e-commerce, startups. 
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سسة دديتذ حودد  قدد  كددين ،دد  عاددر في ميوددع تيلاتدد  لةدديوم في ت ددهير لتقيودد  ؤ،كثددير لاددن ؤ،ق دديقيت ايصدد  مخ  ددف ؤلأ يددي  ؤ،ددتي  ي ةدد ي ؤ
 .ؤ،ق يط ؤلإدؤ يذ لبهلؤ ظ رت ؤلإدؤ ة ؤلإ،كترللىو  كضرل ة ح يو  س ييرة ؤ،  ه  ؤ، كقه،هل 

 رت ؤ، جي ة ؤلإ،كترللىو  لؤ،  دهين ؤلإ،كدترلنيذ ؤلألادر لان وقيذ عدى ت ني ؤلإدؤ ة ؤلإ،كترللىو  ؤق ت هير ؤ،  ي  لان ؤ،ق يقيت ؤ، جي ي  عين ظ
ولؤ لاي يج  قي لميوع  قيصر ؤس يج ؤ،  هي  . ؤ،لي ة ا   ى ؤسسة يت ؤ،كثير لان ؤلأ يي  للاي لى ج  ق ي لان افض في تكي،وف ؤلإلى يج 

،قجديحذ لادن وقدي أهم عهمود  ت دني تكقه،هلودي كوف يمكن ، يسة يت ؤ،قيش   عن ءيفظ ب ل وي   دى ؤ،قيده لؤ،  ديأ لء ودن ؤ،  ده  لؤلى  يأ ذ  
 .ؤس  هلايت لؤلاتصي  في  ي ويتهي لعلى    ي ، ي يهم  في ء ون و ا ؤ،قيه لؤ،  يأ

 مشكلة الدراسة: 3.3
 لان اا  لاي ة ن لى رح ؤلإشكي،و  ؤ، ي،و :

 الناشئة؟ تطوير المؤسساتفي  الإلكترونية الإدارةكيف يساهم التحول الرقمي عن طريق 
 بغو  ء ي  نليب  دقو   ،لإشكي  ؤ،رئو   تم قرح ؤلأة    ؤ،فر و  ؤ، ي،و :

  ؤ، حه  ؤ،رقي ؟ت ي   ؤسسة يت   ى ؤ،تي  ،ويتؤلآ لايو 
  في ت هير ؤسسة يت ؤ،قيش  ؟ كوف ت يوم ت  و يت ؤلإدؤ ة ؤلإ،كترللىو 
   ي ير  ؤ،قيش   ؤسسة  ؤلإدؤ ة ؤلإ،كترللىو  في  ت  و يت ت نيفهؤئ  لايوyassir؟ 
 فرضيات الدراسة: 1.3

ت هم وله ؤ،  ؤة    ى فرضو  عةيةو  لافيدوي عن ؤ، حه  ؤ،رقي  ي يوم في ت هير ؤسسة يت ؤ،قيش  ذ  ن قرين ت ني وله ؤلأايرة 
  .ؤلإ،كترللىو  ؤلإدؤ ة لأة هب
 الفرضيات الفرعية: 3.1.3
   ذ تهفير ؤ، و   ؤ،  قو  لؤسهؤ د ؤ،  ري  لؤسي،و ذ ء ي  ؤلأو ؤالان ؤلآ،ويت ؤ،تي ت ي   ؤسسة يت   ى ؤ، حه  ؤ،رقي  لىلكر: ء ي

 .ؤسهؤد ؤسرؤد  قيق  ي
  يي  لاق ي: ؤلأ ؤلأةي،وبت يوم ت  و يت ؤلإدؤ ة ؤلإ،كترللىو  في ت هير ؤسسة يت ؤ،قيش   لان اا  ت ني ؤسسة   لمجيه   لان 

 .ؤلإ،كترلنيذ ؤ،  هين ؤلإ،كترللىو ذ ؤ، جي ة ؤلإ،كترللىو 
  ء ين ندؤ ة ؤ، اقيت لاع ؤ، ياأذ ء ون ؤ،كفيأة  :في  ى ت  و يت ؤلإدؤ ة ؤلإ،كترللىو ذ ي يوم ن  ييد ؤسسة   ؤ،قيش   ي ير

 .لؤ، هةع ،  ه ؤذ لؤ،ف ي،و  في ت  يم ؤلخ لا ذ ء ون ؤ، قها في ؤلألى    لؤلخ لايتذ ء ون ؤ،قيه
 . أهداف الدراسة:3.3
 و فت وله ؤ،  ؤة  ؤق:     
 ؤ،  را   ى ؤسفيووم ؤسرت     ، حه  ؤ،رقي ؛ 
 ؤ،  را   ى عوم تيلات ؤ، حه  ؤ،رقي ؛ 
  ويت ؤ، حه  ؤ،رقي ؛آ،ؤ،  را   ى 
  ؤ،قيش  ؤ،  را   ى ت  و يت ؤلإدؤ ة ؤلإ،كترللىو  لدل وي في ت هير ؤسسة يت. 
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 أهمية الدراسة:. 1.3
لولؤ لان اا   ؤسسة يت بجيوع علىهؤ  ي ل ؤق صيد ؤ، ل ت  ي  وله ؤ،  ؤة  عهمو  ي لان عهمو  ؤ، حه  ؤ،رقي  لدل ه في ت هير      

لكوف ت يوم في سسة يت في ؤ تيلات ؤ، حه  ؤ،رقي  في نبرؤز عومعهمو  ؤ،  ؤة   تكين ؤة غا  تكقه،هلوي ؤس  هلايت لؤلاتصي ذ كيي
 ت هير لى يقيت ؤسسة  .

 التحول الرقمي في المؤسسات الناشئة: .1
أارت ؤسسة يت بجيوع علىهؤ  ي  ، حه  ؤ،رقي  ؤ،لي  رف  ؤ، يلمذ لاي عدى ؤق ت ني ؤلاق صيد ؤ،رقي  لان قرا ؤ، ل  لولؤ سهؤك   

في ترقو  ؤ،كثير لان ؤ،ق يقيت لؤ،  ي يتذ حو  ةيوم    كأة هب ؤدؤ ي ي يومؤلإدؤ ة ؤلإ،كترللىو ت  ي  دل ولؤ ؤ،  ه  ؤ،لي عدى ؤق 
 في مخ  ف دل  ؤ، يلم.لارضو  لأصحيب ؤس ي يع لؤلا يي   ولؤ ؤلأاير في ا ن ؤ،  ي  لان ؤس ؤيا ؤ،تي عدت ؤق ء ون لى يئج

 مفهوم التحول الرقمي:  3.1
 قري   ؤ، ياذ  ن قرين ؤلاة فيدة لان ؤ،  ه  ؤ،  ني ؤ، حه  ؤ،رقي  وه ؤلاة ثيي  في ؤ،فكر لتغوير ؤ،  هك لإح ؤث ءه  لل ي في

ليهفر ؤ، حه  ؤ،رقي  نلاكينات ضخي  ، قيأ ت ي يت ف ي، ذ تقيف و  للا   ؤلا ذ  ذؤ،ك ير ؤلحيصا لخ لا  ؤس  فو ين ب كا عةرا لعفضا
ي بهم لنلى يلو  م  بر ة     لان  بر ء ون تغوير لل ي في ا لايت مخ  ف ؤلأقرؤا لان لا    كين للاهظفين للا  فو ينذ لاع ء ين تج

   ؤ، ي ويت ؤس قية  ذ لاترؤف   لاع ن يدة صويغ  ؤلإلرؤأؤت ؤ،ازلا  ،  ف وا لؤ، قفولذ لي   ب ؤ، حه  ؤ،رقي   كين ا يف  ؤلإب ؤا في بو
)المنصة هين ؤلخ لايت لؤسق جيت ؤ، ياذ لي يا تغوير ؤسكهنات ؤلأةيةو  ،  ياذ ؤب  ؤأ لان ؤ، قو  ؤ، ح و ذ لنميذج ؤ،  غواذ لؤلى  يأً ب  

 .(0202الوطنية الموحدة، 
ؤ، حه  ؤ،رقي  بألى   ي و  ؤلى  ي  ؤ،  ي يت ؤلحكهلاو  عل ؤسسة يت ؤق  (249، صفحة 0202)سلايمي و بوش ي، في حين يُ ر ِّا 

لان ؤ، يئ ؤت ؤ،تي ت ي  لان قوي  لاق جيتهيذ  نمهذج  يا ي  ي    ى ؤ،  قويت ؤ،رقيو  في ؤب كي  ؤسق جيت لؤلخ لايت لتهفير ققهؤت ل ي ة
ي ويتذ ق  ي ي  ؤ، حه   ي و  تغوير ؤسق ج عل قري   ت  يم لولؤ لان اا  نلرؤأ تغويرؤت لل ي  ت ي  نمهذج ؤ، يا لؤلإلرؤأؤت لؤ، 

ؤلخ لايت ك ويذ ق  يكهن ؤةترؤتوجوي ب  ؤاا في لظيئف ؤسسة   ك  ي لان ؤس و يت ؤق ؤ، ه ي  لت قو  ؤس  هلايت لكا ة     قوي ذ ليرلا  
 .DX(Digital transformation)،  حه  ؤ،رقي  

 رقمي: العوامل المحفزة على التحول ال 1.1
،  حه  ؤ،رقي  ؤ،  ي  لان ؤس ؤيا حف ت ؤسسة يت   ى ؤ، حه  لان ؤ، كا ؤ،   و ي ؤق ؤ، كا ؤ،رقي  ،اة فيدة لان لا ؤياه لؤ،تي 

 (92ذ صفح  9102)يهب ل بهدب ة ذ يمكن حصروي في ؤ،ق يط ؤ، ي،و :
  ؤ،تي ت  لا يذ حو  عضيفت ؤلألىترلىت  ؤف ؤ لان  لؤف  ؤس  هلايتذ لظ رت ؤ،كثير لان ؤلألىترلىت لنلاكيلىويتهي ؤريئ   لؤلخ لايت

 ؤسهؤقع ؤ،تي ت وح كيي ويئا لان ؤس  هلايت؛
 ند ؤك عهمو  ؤس  هلايت ؤ،رقيو ذ لضرل ة تهفروي ، ي  فو ينذ لؤ،  يلاا لا  ي لؤلاة فيدة لاق ي؛ 
 ت لؤلاتصي   ن ب  ذ حو  عن ؤ،  ه ؤت ؤ،تي حص ت في ولؤ ؤلمجي  ؤ،  ه ؤت ؤ،  قو  لاصهصي في تي  ؤلحيةب للىظم ؤس  هلاي

 ةيهمت ب كا ك ير في ل ا ؤسسة يت تفكر في ؤ، حه  ؤ،رقي .
 أبعاد التحول الرقمي:  3.1

 (032ذ صفح  9102)يحويلي ل قرؤبصىذ ،  حه  ؤ،رقي  ب  ين عةيةوين همي:
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يمثا ؤ، حه  ؤ،رقي  ءهلا نالحي  ن ت ه   ؤ، كقه،هلوي ت ؤلج ي ةذ ف   ،هحظ في ؤلأدبويت ع ن ؤ،  قويت  التقنيات الرقمية: 3.3.1
ؤ،رئو و  ؤسلكه ة في ةويق ؤ، حه  ؤ،رقي  ، يسة يت و  تكقه،هلويت ؤلإلىترلىت ؤ، ح و و ذ ل،   ت ه ت وله ؤ،  قويت ؤ، كيو و  ؤ،ثاا  

 ايرة ب كا اي  بفضا ؤ،  قويت ؤ، حيبو .وله ؤ، قهؤ ت ؤلأ
يضع ؤ، حه  ؤ،رقي  ؤس  خ لاين في صيوم ؤةترؤتوجو  ؤسسة  ذ في،  ئن ي ي، هن عكثر فأكثر فويي ي   ن بجهدة  تجربة المستخدم:1.3.1

 غيرة. ليق  ن ؤلألار ب كا  ؤسق جيت لؤلخ لايتذ لي هق هن عن تكهن ؤسسة   قيد ة   ى ؤ، كوف ب ر   لتخصوص ي ح ب ؤح ويليتهم ؤس
ا  اي    ى ؤلألوي  ؤ،رقيو  ؤلج ي ة ذ ؤ،تي ، ي ي لا رف   يو    ، كقه،هلويت ؤلج ي ة لق  ة ويلا  س ي ك  تجرب  ي لاع ؤلآارين  بر لةيئ

تهي لا لايتهي لف ي  ؤ، هؤصا ؤلال يي   .لسهؤل   وله ؤ، هق يت ؤلج ي ة ذ ي  ين   ى ؤسسة يت تكووف ة هكويتهي ،   يلاا لاع لاق جي
لاتجيويت ؤلاة  اكذ ولؤ وه ؤ،  ب ؤ،لي يج ا ؤ، حه  ؤ،رقي  ي  ع  يهلاي ب حهيا لظوف  ؤ،  هينذ ليمر ولؤ ؤلأاير   ى لل   
ؤلخصه  لان اا  ؤ  ييد عدلؤت ندؤ ة  اقيت ؤ،  ئن كأح ث لوا ي لاج ب  ؤ ؤل يي وي قهيا لان اا  لح ؤت ء وا ؤ،  كيت 

كيي ليأ  قيق  لظوف  ؤسهؤ د ؤ،  ري  عيضي لاع تقفول عدلؤت ندؤ ة  اقيت ؤسهظفين لي  بر ولؤ ؤ،قها لان ؤلأدلؤت عن ؤسهظف   ؤلال يي و ؛
 زبهن دؤا  ذ كيي على  ي  ا ؤق ضيين لا  هى  يلي لان ؤلخ لا . 

 أهمية التحول الرقمي: 1.1
ي يا ؤ، حه  ؤ،رقي    ى ن يدة ت كوا ؤ، ري   ؤ،تي ي وش لي هؤصا بهي ؤ،قيس ن  ييدؤ   ى ؤ،  قويت ؤ، كقه،هلو  ؤس يح ذ لاع  

رللى  ؤ، خ وط ؤس  ير لؤ،    ؤ، ؤئم لإ يدة صويغ  ؤلخبرؤت ؤ،  يو  لاي يق ج  ق  نة فيدة كيلا   لان ؤ،  قويت ؤلح يث  ، كهن عكثر ند ؤكي للا
)ؤسقص  لؤ،   ة   ى ؤ، ق س لاي ي ي     ى تهفير ؤةترؤتوجو  لخ ن قوي  تقيف و  ع  ى لاي ي يوم في ا ن ؤ،كثير لان ؤ،فهؤئ  كيلاهم:في ؤ، يا 

 :(9191ؤ،هققو  ؤسهح ةذ 
 ؤة   ؤ  ؤ، ي ويت ؤ،رقيو   ،   و ي ؛ 
 زيادة لقت ؤ، فكير في ؤ،  هير؛ 
 لتغوير ؤ،   ويت؛ تغوير نميذج ؤ، يا 
 زيادة كفيأة ةير ؤ، يا لت  وا ؤلأا يأ؛ 
 ت ريع قري   ؤ، يا ؤ،وهلاو ؛ 
 ت  ون ا لايت ل ي ة ب ر   للارللى ؛ 
 ء ين ؤلجهدة لت هير ؤلأدؤأ؛ 
 زيادة ؤلإلى يلو  لء ين ؤسق جيت؛ 
 زيادة  ضي ؤس  فو ين؛ 
 . ء ين ل لى ؤلاة ثيي 

 يات التحول الرقمي للمؤسسات:آل 2.1
لى ج  ن ؤ، حه  ؤ،رقي  تغير ك ير   ى لا  هى ؤ،  يا ؤسسة يهمذ لولؤ  ؤلع ، ثه ة ؤ، كقه،هلو    ى لا  هى ؤس ي يع لؤسسة يت 
لمخ  ف لاق جيتهيذ في، حه  ؤ،رقي  غير ميوع ؤلأدلؤ  ؤ،   و ي  ، يق جين بأدلؤ  ل ي ة لا يث   في عة هب ل ي  لان ؤ، اقيت لنميذج 

 ه  لاقصيت  قيو  ل ي ة لى ج  ق ي تقها لحجم في ؤسق جيت لؤلخ لايت عدى ؤق زيادة في ةر   ؤس يلااتذ لاي ،لأ يي ذ عدى ؤق ظ
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ا ن فرصي  لء يات ل ي ة ، يسة يت بمخ  ف عحجيلا ي ةي ين سهؤك   ولؤ ؤ،  ه ذ لفن ؤ،  ي  لان ؤلأ،ويت ؤ،تي ت يوم لت ي   
   ى ولؤ ؤ، حه  لا يث   في ؤلاهم:

يق غ  عن ي م في وله ؤسرح   لاقيق   عو ؤا ؤس رلا ؤسرغهب ؤ، ويم ب ذ لء ي  عو ؤف  بهضهحذ لعال لل يت  الأهداف:تحديد  3.2.1
لىظر ؤلج يت ؤس قو  بم رلا ؤ، حهيا لان ؤ،  ؤي ذ لميع لا  هلايت کيفو   ن ؤ،هضع ؤلحيلي سسة يت ؤس  هلايت ؤ، يئي  بم رلا ؤ، حهيا 

 ؛(39-33ذ ؤ،صفحيت 9101)بقت داوا الله ؤلخث ي  ذ 
لاقظهلا  لان ؤلأل  ةذ لؤ، ويناتذ لؤ، خ ينذ لؤ،برتويت ؤ،تي ت يا ضين  ي م بقيأ ؤ، حه  ؤ،رقي  بإة خ ؤمتوفير البيئة التقنية:  1.2.1

بو يت ت قو  للارؤك  لا  هلايت ت يح  ة خ ؤم ميوع ؤلأصه  بكفيأة ت غو و  غير لا     ذ كيي ي    م ضيين لا  هى ا لا  لاقيةب 
و  لؤ، قو  ؤ، ح و  ،   ك  ةهؤأ كيلىت وله ؤسقظهلا  مح و  لأفرؤد ؤسسة   ل يائ ي للاه دي ي  بر فرق لا قو  لا سل،   ن ندؤ ة ؤسقظهلا  ؤ،  ق

 ؛؛)  نانذ با تا يخ(عل ةحيبو  
ت كا ؤسهؤ د ؤ،  ري  ليلى ي حوهيا ايص  في ؤ،  يا ؤسسة يهمذ نذ يص ب   ى ؤسسة يت ؤ، حه  ؤ،رقي   توفير الموارد البشرية: 3.2.1

ب للى ذ حو  ي  هلب تهفير كهؤد  لاسو   قيد ة   ى ؤة خ ؤم ؤ، وينات لء و  ي لاتخيذ قرؤ ؤت ف ي ذ كيي ي   ب تخ وط ؤ،رؤى لتقفولوي 
 , Dianne , Giang , & Renuka) ي و  لولؤ في نقي  ن ؤدة ؤ، غير لؤ،  هيرلان قرا كفيأؤت ب ري    ك ابرؤت   يو  ل 

 ؛(2018
ي  بر ؤ، يهيا عح  ؤ،ركيئ  ؤ،تي ي  ي    و ي في ؤ، حه  ؤ،رقي  لولؤ ، رؤأ ؤس  ؤت ، قفول مخ  ف ؤ،  قويت توفير الموارد المالية:  1.2.1

 ؛(9101)بقت داوا الله ؤلخث ي  ذ أ كيلىت صغيرة عل لا هة   عل ناش  ؤ،رقيو  في ؤسسة يت ةهؤ
ؤر ا ؤلأةية  لان عي لا رلا  قي  وه ءهيا ؤسهؤد لان شک  ي ؤ،   و ي)ؤس  ها( ن،و کا  قي  : تحديد المواد المراد رقمنتها 2.2.1

ؤلخ هؤت ؤس ي  ؤ،تي يق غ  عن ت  يا   و ي ؤلخ     قي ذ ،لؤ ت  بر ا هة ء ي    ؤسهؤ د ؤسرؤد  قيق  ي لان ي م قرؤأت  لؤةترلي   ب کا
 ؛(9101)بقت داوا الله ؤلخث ي  ذ ؤلإةترؤتوجو  ،  حهيا ؤ،رقي 

  ی   : وقيك قرق لا   دة يمکن ؤت ي  ي ، حهيا ؤسهؤد ن،ی ؤ، کا ؤ،رقي ذ لتحديد طرق التحويل الرقمي للمواد المراد رقمنته 6.2.1
 ؛(9101)بقت داوا الله ؤلخث ي  ذ لاسة   عن ء د ؤ، ري   ؤ،تي ترؤوي لاقية   ري ،  ويم ب ي و  ؤ،رقيق ؛ كا

ؤ،رقي  في ؤسسة يت اوي ؤن ؤاقين: نلاي عن ت هم لاسة   ؤس  هلايت  ، ي و  ؤ، حهيا: تحديد الجهة التي ستقوم بعملية التحويل 7.2.1
،لؤ يق غ    ی ؤسسة   عن ء د ب ق   ب ي و  ؤ،رقيق  بقف  يذ عل عن ت ق  وله ؤس ي  سسة   تجي ي  اي لو  لا خصص  في تي  ؤ،رقيق ؛

)بقت داوا يوم ب کا ک ير في ةير  ي و  ؤ،رقيق  ب کا نيجيبيي      ؤلألار؛ ممي ي  ؤلج   ؤ،تي ة  هم ب ي و  ؤ، حهياذ لؤلاتفيق   ی لاي
 ؛(9101الله ؤلخث ي  ذ 

: لب م في وله ؤسرح   لارؤل   للا يب   لاي تم ءهي   لان ؤسهؤد ن،ی شکا  قي ؛ ،  أک  تحديد من سيقوم بعملية المراقبة والمتابعة 8.2.1
 ؛(9101)بقت داوا الله ؤلخث ي  ذ  لهدتهي للضهح ي عاقيأ ؤةترلي  ي عل نتاح  ي ، ي  فو ين لان

 قيق  عل و  ؤس  هلايت يح يج ن،ی لا يحيت ک يرة ،  خ ين   ی  :حفظ وتخزين أوعية المعلومات المرقمنة )التخزين السحابي( 9.2.1
قردياً  ت قيةب لذ،ك لأن عغ ب  ي ويت ؤ، حهيا ت  خ م صوغ ؤ،صه  ؤسخ  ف  لؤ،تي  يدة أال عحجيم ک يرة اهؤدم لاسة   ؤس  هلايت

 ؛(9101)بقت داوا الله ؤلخث ي  ذ لاع لا  هى لهدتهي
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سصيد  ؤس  هلايت ء يج لألىظي  تهفر ا لايت لا   لا  ت ي     ى ؤلالى  ي  ؤسرن   ي ويت ؤ،رقيق النظام المستخدم في الرقمنة: 31.2.1
 ؛(9101)بقت داوا الله ؤلخث ي  ذ لت يوم في  بط مخ  ف ؤسصيد  لاع ب ض ي ؤ،  ض

 لاصهصيً لاع ظ ه  ؤلإلىترلىت ظ رت ب ض لا ييير لاع ؤ،   م ؤ،  ني في ؤ،   ين ؤلأايرين:تنظيم أوعية المعلومات المرقمنة 33.2.1
)بقت داوا ؤس ييير في ؤلا   ي  عاقيأ ؤ، قظوم ؤ، قظوم ؤلج ي ة ؤ،تي ت هؤفن لاع بو   ؤلإلىترلىت لاثا ؤسو يدؤتا )دب ن که (ذ لولؤ ي   ب عال ت ك

 ؛(9101الله ؤلخث ي  ذ 
ؤر ا ؤلأةية  لان  ي و  ؤ،رقيق  ب کا  يم يکين في نتاح  ي ، ي  فو ين ل،کن وقيك ؤ   ي ؤت   الإتاحة وحقوق الطبع: 31.2.1

 ء ي  صاحويت ؤ، اه  ل کثيرة يجب لارؤ يتهي  ق  نتاح  ت ك ؤسهؤد ؤسرقيق  لاثا ح هق ؤس کو  ؤ،فکري ذ لؤلاة خ ؤم ؤ، يد ذ ل
 .(9101ذ )بقت داوا الله ؤلخث ي  غيروي

 التحول الرقمي في تطوير وتعزيز نشاط المؤسسات الناشئة: . مساهمة3
كأح  ؤلح ه   ؤ،ق يقيت لؤلأةي،وب ؤلإدؤ ي  للان بوق ي ؤ،  ه  في ت  و يت ؤلإدؤ ة ؤلإ،كترللىو ؤ،  ي  لان ت ه  ؤلاق صيد ؤ،رقي   ؤفن 
ؤلإ،كترللىو  لنخص   لإدؤ ة ؤ،ق يقيت ؤس     كيي ةيهمت في ت هير تخ صر ؤ،كثير لان ؤلأ يي    ى ؤسسة  ذ   ؤ،تي عص حتؤلإدؤ ي  
 :ء ي  لىها ؤ،ص   بوق ي ؤلج أفي ولؤ  لؤ،تي ةقحيل  ؤلإ،كترلنيلؤ،  هين  ؤلإ،كترللىو  لؤ، جي ةؤلإ،كترللىو   ؤلأ يي  ،لكر 

 الإدارة الإلكترونية: 3.3
ؤلإدؤ ة ؤلإ،كترللىو  لان ؤسص  حيت ؤلإدؤ ي  ؤلح يث ذ لؤ،تي ظ رت لى وج  ؤ، حه  ؤ،رقي  ؤ،لي عح ث ءهلا ويلاي في ي  بر لاص  ح 

 عدؤأ ؤسسة يت ب ح ين نلى يلو  ي لةر   عدؤئ ي للهدة ا لايتهي لب كا  يم فإن ؤلإدؤ ة ؤلإ،كترللىو  ت ني ؤ،   ة   ى ؤة خ ؤم تكقه،هلوي
  قويت ؤلح يث ذ ، قفول ؤلألى    ؤلإدؤ ي  ؤ،كترللىوي  بر ؤلألىترلىت لش كيت ؤلحيةب ؤلأ،و  لت  يم ؤلخ لايت ؤلإ،و  ؤس  هلايت لؤلاتصيلات لؤ،

في كا ؤلألقيتذ لولؤ لاي ي يوم في ء ين ؤلأدؤأ لتهحو  ؤلإلرؤأؤت لةر   ؤ، قفول لافض ،  كي،وف لاع تهفير ؤ، وينات لؤس  هلايت 
ييت بأقا لقت لل   لتك ف  لاع ت هير ،  ي ويت ؤلإدؤ ي ذ لولؤ لاي يث ت ح و   عن ؤلإدؤ ة ؤ،ازلا ذ ي  ا ء ون عو ؤا ؤسقظ

ذ صفح  9102)ز لق ذ ؤلإ،كترللىو  كيص  ح ندؤ ي لم تظ ر نلا لاع ظ ه  ش ك  ؤلألىترلىت لؤت يا ؤة خ ؤلايتهي   ى ؤس  هى ؤ، للي.
932). 

 الإلكترونية:الأعمال  1.3
و  ؤة خ ؤم تكقه،هلوي ؤس  هلايت لؤلاتصيلات في تي  ؤلأ يي  عي نداي  عةي،وب ن،كترللىو  في ؤلإدؤ ة لؤ، خ وط سهؤ د ؤس رلا 

بأنهي لا اا   IBMلق   رف  ي ذ (33ذ صفح  9109)  و ذ لفي ندؤ ة ؤسخ لن لفي غيروي لان ؤلألى    ؤ،تي ت هم بهي ؤسسة يت
لا كيلاا للارن ، هزيع قوي  ؤلأ يي  ؤسيو ة لان اا   بط ؤ،قظم  ، ي ويت ؤ،تي تقفل لان ااري على    ؤلأ يي  ؤلجهوري  ب ري   لا     

عن ؤلأ يي  ؤلإ،كترللىو  و  لاي ت ضيق   ي ويت ؤلإدؤ ة  ذ لوقي نشي ة ؤق(01ذ صفح  9102)ة  ذ للارلى   ة خ ؤم تكقه،هلوي ؤلألىترلىت
 ؤلإ،كترللىو  ب   ؤ، حه  ؤ،رقي  ري. 

 التجارة الإلكترونية:3.3
لؤ، رؤأ(  بر ش ك  ؤلألىترلىت لؤ،  كيت  )ؤ، وع رف  ي لاقظي  ؤ، جي ة ؤ، يسو   نهي تقفول ،  ض عل كا ؤ، ي ويت ؤس       ، جي ة 

ذؤ، جي ة ؤلإ،كترللىو  تخ  ف  ن (931ذ صفح  9109)لوو  ذ ؤلأارىذ عي بإة خ ؤم تكقه،هلوي ؤس  هلايت لؤلاتصي   ؤ، جي ي  ؤ، يسو 
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ي ت  ن لان ناحو  للان ناحو  عارى تخ  ف في قري   تف وا لى يقيتهي ةهؤأ لا ؤس  خ لا  ولؤلؤ،  قويت  ناحو  ؤ،هةيئاؤ، جي ة ؤ،   و ي  لان 
  ،  هين عل ؤ، هزيع ل رض ؤسق جيت. 

 التسويق الإلكتروني: 1.3
ي را بألى   ي و  ؤ، خ وط لتقفول ل ؤ،  هير عل ؤ،   ير عل ؤلاتصي  عل تهزيع فكرة عل لاق ج عل ا لا  لإلى يأ  ؤ،  يدلاتذ ك وي عل 

ؤ،  قويت ؤ،رقيو ذ بمي ي فن لاع  ؤلأو ؤا ؤ،فردي  لؤ، قظويو ذ لي  ا ت  ون ت قويت ؤ،  هين ؤلإ،كترلني ؤق ؤك  يب  ل ئوي  بإة خ ؤم
ز ئن ل د عل ء ين ندؤ ة ؤ، اقيت لاع ؤ،  ئن ؤلحي،وينذ ف ه ي كيلاا لاع عدلؤت ؤ،  هين ؤ،   و ي  في  ؤةترؤتوجو  ؤ،  هين  لا   د 

ذ لبهلؤ ي وح ؤ،  هين ؤلإ،كترلني  ي ويت ؤتصي  لا يشرة لاي ي يوم في زيادة للاأ (9102)يحويلي ل قرؤبصىذ ؤ، قهؤت عل  بر ؤ، قهؤت 
 ؤ،  ئن لؤلحصه    ى تغلي   ك و  .  

ؤ،ص  ذ حو  ي خص ؤ، كا  يمكن ؤ، ه  نن ت ني ؤلإدؤ ة ؤلإ،كترللىو  على ج لا   ؤ،  ي  لان ؤسفيووم ذؤت لان اا  ؤسفيووم ؤ، يب  ذ
 ( وله ؤ، اق .10 قم )

 (: نواتج تبني الاقتصاد الرقمي والإدارة الإلكترونية13الشكل رقم )

 
 (7ذ صفح  9191)ةي ة ل  يي ذ : المصدر

عن ؤلاق صيد ؤ،رقي  عدى ؤق ظ ه    ة لى يقيت ل،  ى عبرز وله ؤ،ق يقيت ؤلإدؤ ة ؤلإ،كترللىو   10لىاحظ لان اا  ؤ، كا  قم 
لؤ،تي ت  بر عح  ؤ،ق يقيت ؤ،تي ت يروي ؤسسة   ؤو ييم ك يرذ لولؤ لاح هؤئ ي   ى   ة  ي ويت لاق ي ؤ، خ وط لتقظوم لتهلو  ل قيب ذ 

ار لاي كين آل، ا  ؤلأ يي ذوله ؤلأايرة كآ،و  سهؤك   ؤت يا تي    ت ضين لى يقيت عارى لاثا ؤلأ يي  ؤلإ،كترللىو ذ لؤلإدؤ ة ؤلإ،كترللىو
مخ  ف ؤ،ق يقيت ؤ، جي ي  ، يسة يتذ لا يخ ه عي لى يط تجي ي لان وله ؤلأ يي  ؤلإ،كترللىو  لى أة ؤ، جي ة ؤلإ،كترللىو  ك هل   قي  في 

هي و ذ ف   تم ؤلا  ييد   ى ؤ،  هين ؤلإ،كترلني لىظرؤ س يهم   في ؤتخيذ ؤ،كثير لان ؤ، رؤ ؤت ؤ،  هي و   بر لان ؤلا  ييد   ى ؤلج هد ؤ،  
 .سقظييت ؤلأ يي  ةهؤأ كيلىت لاسة يت ك يرة عل لا هة   عل ناش   لو ةؤلألار ؤ،لي ؤلى كس نيجي    ى ء ون لى يئج ؤ، يلمذ 

 آثار الإدارة الإلكترونية على الوظائف الأخرى للمؤسسات الناشئة: .1
ت يوم ؤلإدؤ ة ؤلإ،كترللىو  في ء ون ؤ،كثير لان ؤسقيفع     ي وي نم ي ل ي ؤ لان عنميط ؤلإدؤ ة لؤ،تي ت يوم في ت هير لء ين 

ذ 9103)ز زؤ ذ ؤ، ي ويت لؤ،ق يقيت ؤ،تي ت هم بهي ؤسسة  ؤةترؤتوجويت ؤسسة يت ؤ،قيش   لان لاق  ن ؤلا  ييد ؤ، كقه،هل  في مخ  ف 
 (33صفح  
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 في المجال الإداري:  3.1
تق كس آثا  ؤلإدؤ ة ؤلإ،كترللىو    ى لظيئف ؤلإدؤ ة لؤ، قيصر ؤ،رئو و  ، ق يط ؤلإدؤ ي لبصف  ايص  تهو   لنصاح ؤ، و   ؤ، قظويو ذ 

 لوقي نمو :
نن ؤ، خ وط ؤلإ،كترلني ي  ي    ى ؤ،تركو  بصف  عةيةو    ى ؤة خ ؤم ؤ، خ وط ؤلإةترؤتوج ذ لؤ،     التخطيط الإلكتروني: 3.3.1

 ه ء ون ؤلأو ؤا ؤلإةترؤتوجو ذ حو  ت  م ؤ، رؤ ؤت ؤ،تي ت  خ م ؤ،قظم ؤلإ،كترللىو  في تخ وط ع ييري  ، يه،و ذ لذ،ك لخ لا  مخ  ف 
لندؤ تهيذ لي  ي  ؤ، خ وط ؤلإ،كترلني عيضي في ضا ؤ،ثرلة ؤلإ،كترللىو ذ   ى ؤة خ ؤم لىظم ل ي ة ، ي رف ؛ كقظم د م  عق يم ؤسقظي 

 .(33ذ صفح  9103-9107)آيت لا  يذ ؤ، رؤ ذ ؤ،قظم ؤلخ يرةذ كيي ي  ي  عيضي   ى ت  وط لىظم نلرؤأؤت ؤ، يا
ي  ي    ى نلرؤأ تغيرؤت في لا  هيات شكا ؤرويكا ؤ، قظويو  فو م ءهري لان ؤ، كا ؤ، هيا نق ؤ، كا ل التنظيم الإلكتروني:  1.3.1
ذ سهؤل   كا لا كات ؤ، قظوييت ؤلإدؤ ي  ؤ،   و ي  لؤ، ضيأ   و يذ  يوفذ كيي ي   ب عيضي نح ؤث تغيرؤت في ؤرويكا ؤ، قظويو  ؤسفرقح

  تجيوع ؤ،هظيئفذ عل ن يدة تهزيع ؤلاا صيصيتذ عل ؤة   يد ب ض ؤ،هح ؤت ؤلإدؤ ي  لان ؤ، قظومذ لؤة ح ؤث ب ض لي م ذ،ك لان اا
 .(370ذ صفح  9102)بقو ذ ت خذ ل ب و  ذ ؤ،هح ؤت ؤ، قظويو  ؤلج ي ة

 :(099ذ صفح  9103)  لز ل لا  اذ لتق  م نق لىه ين القيادة الإلكترونية: 3.3.1
حو  ترتك  في لى يقيتهي   ى تكقه،هلوي ؤلإلىترلىت لو  ت يو  ب هفير ؤس  هلايت لء ين لهدتهي لو  ت را  القيادة التقنية العملية: .ع 

ممي يسدي نق ؤلا اك ؤ، يئ  ؤلإ،كترلني ق  ؤت في ء ين مخ  ف عب يد ؤ،  ه   Technology Senseب ويدة ؤلإح يس  ،ث   
 ؤ،  ني في ؤلأل  ة لؤ،برتويت؛

 لاب  لان عن ي صف ؤ، يئ  بمي يسدي نق ؤ،   ة   ى ءفو  ؤ،قفس لننجيز ؤس ييت. القيادة الذاتية: .ب 
ى ؤسيض  لأنهي أهم  ، خ وط لؤ، قفولذ فإن ؤ،رقيب  ؤلإ،كترللىو  ت يح نذؤ كيلىت ؤ،رقيب  ؤ،   و ي  ترك     :الرقابة الإلكترونية 1.3.1

عل  ؤلا رؤا سرؤق   ؤلآلىو  لان اا  ش ك  ؤسسة   عل ؤ، رك  ؤ، ؤا و ذ ممي ي    نلاكيلىو  ت  وص ؤ،فجهة ؤ، لاقو  بين  ي و  ؤك  يا 
؛  ؤلخ أذ ل ي و  تصحوح ذ كيي عنهي  ي و  لا  يرة مح دة تك ف ؤلا رؤا عللا بأل ذ لان اا  ت فن ؤس  هلايت لؤ،   وك بين ؤس يرين

 ةهؤأ لؤ،هلاأ ؤلإ،كترلني ؤس    كين فيلجيوع ي يا في ؤ،هقت لىف  ذ لوه لاي يسدي   ى زيادة ء ون ؤ،ث   ؤلإ،كترللىو  ل ؤسه دين؛  ؤ، يلا ين
)  ه ذ ث  بين ؤ، يلا ين لؤلإدؤ ة عل بين ؤس  فو ين لؤلإدؤ ةذ ممي ي ني عن ؤ،رقيب  ؤلإ،كترللىو  تكهن عكثر ؤقترؤ  لان ؤ،رقيب  ؤ، يئي    ى ؤ،

 .(30ذ صفح  9112
 في المجال التجاري: 1.1

لؤلاتصي  لؤ،تي ب ل وي ةيهمت ب كا ك ير في ؤلى  ي  ؤسسة يت سيي ة  ؤ، جي ة قه ت ؤ، جي ة كثيرؤ ب   ظ ه  تكقه،هلوي ؤس  هلايت 
ؤ،تي عص حت ت كا اه ة في تي  ؤ،  يلاا ؤ، جي ي ةهؤأ   ى ؤ،ص و  ؤلمح   عل ؤ، للي لولؤ  ؤلع ، ل وي ؤ،ف ي  في تقيو    ؤلإ،كترللىو

 9191لا وي  لا  خ م  ةق   9.37لؤ،تي فيق   د لا  خ لاو ي ؤ،  يلاات ؤ، جي ي  لةر   ؤلى  ي وي بين لا  خ لا  ش ك  ؤلألىترلىت 
(Clement, 2020): غي،ب ياةين ل ذ لان اا  لاي ة ن يمكن ؤ، ه  بأن ؤ، جي ة ؤلإ،كترللىو  عارت   ى ؤ،  ي  لان لى يقيت لاق ي(

 (32  يس ؤ، اقذ با تا يخذ صفح  
 ي ويت لاي ق ا ؤ، وع؛  
 ؤ،  هين لؤس و يت؛ 
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 ؤ،  يلاات بين لاق  يت ؤلأ يي  لؤسقظييت ؤلحكهلاو  لؤسقظييت ؤلحكهلاو ؛ 
 ؤلمحية  ؛ 
 . ا لا  ؤسق ج لؤ،صويلى 

)غي،ب ياةين ل   يس ؤ، اقذ با عهمو  ك يرة في:  عدى ؤ، حه  ؤ،رقي  ، يسة يت ؤق ممي ة  ؤ، جي ة ؤلإ،كترللىو  لؤ،تي لى ج  ق ي
ت هير عةي،وب ؤس يلرة لاع تهةوع ق  ؤت ؤسسة   ،   و  حيلويت ؤ، يوا لولؤ لاي يسدي ؤق زيادة ؤ، في ا لاي بين (32تا يخذ صفح  
 ؤ، يوا لؤسه د؛

 ع نلاكيلىو  ؤ، ه،و  ؤلآلي لؤلاني ،لإحصيئويت ؤلحصه    ى ؤ، وينات ؤ،كيو  لؤ،قه و  لؤس يث   في لا  هلايت حه  ؤلأةهؤق لؤسقيف ين لا
 ؤ،  هي و  لكل،ك ؤلحصه    ى ؤ، غلي  ؤ، ك و  لان ؤلأةهؤق ؤس    ف ؛

  ؤ، جي ة ؤلإ،كترللىو  تضم لى يقي لؤة ي لان  ي ويت ؤلأ يي  لؤ،  يلاات لولؤ لان اا  ؤ،  هق  بر ؤلألىترلىت للا  ؤت للةيئا
 (؛ search engineؤساح  لؤ، ح  )

  ؤ، كي،وف ؤلإميي،و  ، يسة   لاق ي تكي،وف ؤ، خ ين لؤ،  هين لؤ، هزيع ...ؤلخ(؛افض 
   لى ج  ن ش ك  ؤلألىترلىت ت  وا  ي و  ؤ،هصه  ،لأةهؤق ؤ، ل،و  ل ، يلي تهةوع لى يق ؤ، هق لاي ي يوم في زيادة ؤلحص  ؤ، هقو

 ، يسة   لكل،ك ؤلحصه    ى ف ي،و  ت هي و ؛
يرةذ لولؤ  لاة قيد ،   يلاا  ، جي ة ؤلإ،كترللىو  ؤق لىظم ن،كترللىو  في ننجيز ؤلأ يي  ممي ي ي     ى كفيأة   ى كفيأة ؤ،  غوا ك  ؤلحصه 

ؤ،  غوا لى وج  عثا وي ؤلإيجيبو  في   ة لهؤلىبذ لاق ي ندؤ ة ؤ،هقت لان ناحو  لؤا صي  زلان دل ة ؤلإلى يج لان ناحو  عارى لذ،ك لى وج  قصر 
 (972ذ صفح  9102)ك يا ذ ، رشذ ل بهسرجذ جي ة ؤلإ،كترللىو ؛ ؤس يف  بين مخ  ف عقرؤا ؤ، 

دؤأ ؤ، جي ي ؤ، قو  ؤ، ح و  ؤ،  قو  ؤ،رقيو  ،  جي ة ؤلإ،كترللىو  لؤةترؤتوجويتهي في ؤلإدؤ ة ؤسي،و  لؤ،  هي و  لندؤ ة ؤ، اقيت ؤق ت هير ؤلأ ت يوم
)ك يا ذ ، رشذ ل لؤلخ لا  ، يسة   لاي يمكق ي لان ت ووم لؤق  ي لكفيأة لاهظفو ي لف ي،و  بقو  ي ؤ، ح و  لةالا  برؤلاج ؤ، أووا ؤلإدؤ ي. 

 (972ذ صفح  9102بهسرجذ 
 في المجال التسويقي: 3.1

ؤلمح ي ين ايص  ب   ظ ه  ؤ،  هين ؤلإ،كترلني ؤ،لي قرب ل  ؤ،  هين ي  بر ؤلمحرك ؤلأةية  ، ي و  ؤلاتصي  بين ؤسسة   ل يائ ي ؤلحي،وين
لاي ل ا لان ؤ،  هين ؤلإ،كترلني عح  عوم ؤ، قيصر ؤ،تي ةيهمت في نمه ؤ،كثير لان ؤسسة يت ؤس يف  لعص ح لان ؤ،  ا ؤ،هصه  رم لولؤ 

ؤ،قيش  ذ ايص  لؤن ؤ،كثير لان ؤسسة يت في ب ؤي  ي لا ت   وع ءيا ؤ، كي،وف ؤ،  هي و  ،  ض ؤسق جيت ؤلج ي ة لؤ،تي ي   ب ت هي  ي 
 :رله ؤسسة يت لولؤ لان لاق  ن لاو ؤلىو  ك يرةذ ل،ل،ك ؤ،  هين ؤلإ،كترلني ع  ى ح هلا

  على  عكثر لارللى  لان ؤ،  هين ؤ،   و يذ لولؤ لان اا  نلاكيلىو  ت  يا ؤ، رلض في عي لقتذ عي يمكن ، يسة يت عن ءلا عل
)سميح ذ تضوف ؤسق جيت لؤ، رلض ؤلخيص  بهي بمق  ى ؤ، ر   لعن ت اا ؤ، غويرؤت ؤ،ازلا    ى ؤلأة ي  لؤسهصفيت بقفس ؤ، ر  

 ؛(002-003ذ ؤ،صفحيت 9103
 ؤسسة يت ؤ،قيش     ى ؤلألىترلىت في ؤ،  هين ي وح ري  رض لاق جيتهي  ؤ،  هين ؤلإ،كترلني عكثر ف ي،و  لع  ح عكثرذ عي عن ن  ييد

لا لايتهي دلن ؤلى  يا لقو   ةي يت ؤ،وهم لقو   عيام ؤ، ق  ممي يهفر رله ؤسسة يت فرص  عكبر في لجني علاهؤ  نضيفو  لى وج  لصهري 
 ؛(002-003 ذ ؤ،صفحيت9103)سميح ذ ،  ئن ل د
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  ؤ،  هين ؤلإ،كترلني ي  بر عدؤة ل ي ة ت  خ لا ي ؤسسة يت في ؤ،  هين ، قيأ  اقيت لاع ؤ، ياأ لؤس    كين لىظرؤ ،   ة ولؤ
ؤ،ق يط   ى ت ريب ؤس يف  بوق م لبين لاهظف  ؤ،  هين )ؤ، في ا ؤس يشر(ذ كيي ي ي   ؤ،  هين ؤلإ،كترلني   ى تصيوم لةيئا 

 ؛(9102)ة ومذ سخ  ف  لان ؤ، ياأ لؤس    كين ؤتصي  ت قيةب لاع ؤ،قه ويت ؤ
  تخفوض ؤ، كي،وف ؤ،  هي و ذ يسدي ؤ،  هين ؤلإ،كترلني ؤق تخفوض تكي،وف عدؤأ ؤلأ يي  لىظرؤ ،اة غقيأ  ن ؤ،هة يأ لكل،ك

 ؛(9102)ة ومذ يت ؤ، ح  ؤنخفيض تكي،وف ؤ،  هين  بر عدلؤت لألىترلىت لاثا لاهؤقع ؤ، هؤصا ؤلال يي   محرك
  ؛؛(9102)ة ومذ ت ي   ؤةترؤتوجو  ؤ، هزيع ؤسيدي ،   هين ؤلإ،كترلني   ى ء ين كفيأة ب ض ؤ،هظيئف لاثا نص ؤ  علؤلار ؤ، رؤأ؛ 

ت  بر عدلؤت ؤ،  هين  بر ؤلألىترلىت عح  ؤ،هةيئا التسويق الإلكتروني كفرصة تسويقية لمنتجات المؤسسات الناشئة:  أدوات 3.3.1
 ؤريلا  ؤ،تي ت  خ م في ؤ،  هين لان قرا ؤسسة يت عل ؤلأشخي  لعبرزوي: 

تكهن عل  ا هة لان نلرؤأؤت ؤ،  هين ؤلإ،كترلنيذ و  تصيوم لاهقع ليب اي   سسة  ذ التسويق عبر الموقع الإلكتروني:   .أ 
لي  بر  كي ر ، يسة  ذ لت  ى لا ظم  ؤسسة يت ؤق عن يكهن لاهقع ؤ،هيب ب و ي لللؤ  ليح هي   ى لا  هلايت لافو ة لناف   

)عم ؤلخير اقيت لاو   بهمذ  لكل،ك د م ققهؤت ؤس و يت ؤلأارى تج ا ؤ،  ئن يترددلن بإة يرؤ  ، يا ة ؤسهقعذ لؤلاة فيدة لاق ذ لبقيأ  
ذ لي  بر ؤسهقع ؤلإ،كترلني كهةو   لجيع ؤس  هلايت حه  ز ئن ؤسسة    لؤلحصه    ى تغلي   ك و  لاق مذ لولؤ (9103ل فيش ذ 

 ..لاي ي يوم في ت هير ؤسق جيت ل ، يلي زيادة في ؤس و يت
ي  بر ؤ،  هين  بر محركيت ؤ، ح  ؤح  ؤلجهؤلىب ؤس ي  لؤسرت    ب ح ين محركيت ؤ، ح  التسويق عبر محركات البحث:   .ب 

(SEO  ذ و  تج ا ؤسهقع ؤلإ،كترلني ؤلخي   سسة   عة ا ،ف م كا لان لا  خ لا  ؤلألىترلىتذ لكل،ك  لبهتات محركيت ؤ، ح)
عص حت لب كا لا  ؤي  لا  ه ة بفضا ؤ،لكيأ ؤ،صقي  ذ نلا عنهي لا ت ؤ  غير قيد ة   ى ؤسخ  ف ذ ل ،رغم لان عن محركيت ؤ، ح  

ؤ،ف م ؤ،كيلاا ،صفحيت ؤسهقع بقفس ؤ، ري   ؤ،تي يرؤوي بهي ؤلإلى ينذ لؤر ا لان ء ين محركيت ؤ، ح  وه لا ي  ة محرك ؤ، ح  
،صفح  لان  قيلين لف رؤت لصه  للا يقع صهتو  عل لارئو    ى ف م مح هى صفحيت ؤسهقع ؤلإ،كترلني للاي ؤ،لي ت ل  حه،   قيصر ؤ

 .(09ذ صفح  9107)ؤ،  قو  ؤس ي ك ذ لكوف رلؤ ك   عن يفو  لا  خ لا  ولؤ ؤسهقع
 ي في ؤ،  هين ت  بر ش كيت ؤ، هؤصا ؤلال يي   لان ؤلأوم ؤ،هةيئا ؤ،تي ي  ي    وعبر مواقع التواصل الاجتماعي:  لتسويقا .ج 

 3.793بد  9102ؤلإ،كترلني لولؤ  ؤلع ،   د ؤ،ك ير لان لا  خ لا  وله ؤ،  كيتذ حو  ق  ت عار نحصيئويت ،  ر عك هبر 
ذ للاي يمو  لاهؤقع ؤ، هؤصا ؤلال يي    ن ؤ،هةيئا ؤلأارى ؤ،  هي و  ؤلأارى وه (Hootsuite, 2019)لا وي  لا  خ م لى وط

ؤلاتصي  ؤ،فه ي لؤس يشر لاع ؤ،  ئن لاع ؤ، ح ين في ا لا  د م ؤ، ياأ ل ، يلي بقيأ  اقيت ل ي ة ، يسة   لاي ي يوم في زيادة 
ؤ، جي ي   تقيو  ؤلأ يي في لتكين عهمو  ؤ،  هين  بر لاهؤقع ؤ، هؤصا ؤلال يي   ذ (022ذ صفح  9102)نهي  ل لحه ذ ؤس و يت

 يادة لولؤ يسدي ، ا ن فرصي ، ي ي ك  فو ي ؤ، في ا ؤلال يي   بين ؤسسة   لؤ، بهنعنهي ت يوم في  يؤسسة   كيلء ين صه ة 
 ء ين ؤ، ي ويت ؤس       لخ لا  لبحهث ؤ،  هين ؤلخيص   سسة   ل حجم ؤس و يت لان اا  زيادة ؤ،ه    لأصقيا لؤسق جيت

لفي ؤلأاير ت  بر لاهؤقع ؤ، هؤصا ؤلال يي   لان عفضا ؤسهؤقع ؤ،  هي و  لىظرؤ  قرؤ ؤت ؤ، رؤأ ل كين ؤ، رؤأ   ى ؤلخط   مؤ،تي تسدي ،
لأهمو  ؤ،ك يرة ؤ،تي تك  و ي  في تخفوض ؤ، كي،وف ؤ،  هي و  ، يسة   لنلاكيلىو  ؤلاة   ؤا ؤ، قون سخ  ف ؤ،ف يت ؤ،تي تري  ؤسسة   

 ؤة   ؤف ي.
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 لؤ، جي ة  بر ؤ،بري  ؤلإ،كترلني لان عح ث ؤ،هةيئا ؤ،تي يمكن ؤلإ  ييد   و ي في ؤ،  هين يالبريد الإلكتروني: التسويق عبر  .د 
ؤلإ،كترللىو . نذ  ثا وله ؤ،هةو   عةرا قري   ،  يد  ؤ،رةيئا ؤ،رقيو   بر ؤلإلىترلىت. كيي يمكن عن ء فظ ؤ،رةيئا ؤ،هؤ دة في صقيدين 

 ؤ،ف يت ل ؤ، ياأؤ،بري  ؤلإ،كترلني لةو   ت هي و  مم يزة لج ب   بري  بر ؤ،  هين ي يؤلن كيي بري  ؤس  خ لاين ،و   هؤ   و ي  ق لاي 
    ، ي  خ لاين، وينات ؤنن ء ي  قي  ة ل غ يتهمذ كيي ب رؤأ لاق هج لا ين ح ب لا ي،  م  لنققي  م   ف   ن قرين نيمواتهم ؤس 

ذ لؤ،بري  ؤلإ،كترلني (39ذ صفح  9102)ؤ،ص يغذ بمق هليت ؤسسة  ؤس  ي   ؤ،ف يتعوم  يلاا لإا وي   لبري وم ؤلإ،كترلني ت  
، قيفس دؤاا بو   ؤ،بري  ؤلإ،كترلني بج ا ؤس هقين ي هلاهن ب صيوم  ةيئا ن،كترللىو  ت صف  ،ثرؤأ لان حو  ؤلحرك ذ  ي يح 

لؤ، في  و ذ للارؤ ية ، قهؤح  ؤ، خصو  س     و يذ للان ثم تخرج في ؤ،ق يي  ب كا  ةيئا صهتو  للارئو  لاسارة ب كا ف ي    ى 
 .(32ذ صفح  9112-9113)ش و  ذ لولؤ لاي ةو هد   ى ؤسسة   بمقيفع ك يرة   ؤ،لي ت    ف ؤلجي ه 

ؤ، رق ؤلح يث  في ؤ،  هين سق جيت ؤسسة   لولؤ لى وج   عفضاي    ؤ،  هين  بر ؤريتف ؤلمحيه التسويق عبر الهاتف المحمول:  .ه 
يه ذ ف له ؤ،  ه ؤت ؤ، ري   في صقي   ؤرهؤتف ؤ،لكو  لؤ،   و يت ؤسرت    بهي عدت ؤق ح لث ؤ،  ه  ؤ،لي  رف   عل  ة ؤريتف ؤلمح

  ةي  ت ب   ون ؤلألى    ؤ،  هي و  ،   و  تغيرؤت ل  ي  في لاف هم ؤ، جي ة ؤلإ،كترللىو   بر ؤريتف ؤلمحيه ذ فخصيئص ؤريتف ؤ،لك
 .(99ذ صفح  9103)غهلاذ ؤلاح ويليت لؤ،رغ يت ؤ،ف  و  ، ي    كين

 :yassirيسير مؤسسةملامح تطبيق الإدارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني في . 2
وقي ليأت ؤ، وي  ؤسضيف  ؤ،تي  ايص  ل ن في  يلم لا  ي ا. لان تك ف  ؤ،هقتؤ تفيا ةيب ي كين وقيك ص هب  في ؤ، ق ا نضيف  ؤق 

 .ؤ،لكو  في ميوع ؤ، ل  للان بوق ي ؤلج ؤئر ؤرهؤتفؤ،ق ا  بر ت  و يت  لاسة يت ؤ،قيش   ؤس خصص  في عتاح  ي
ؤسسة يت   . ت  بر وله(wasselni)لص ني للاسة   (temtem)  م للاسة    (yassir)ي ير بين وله ؤسسة يت لىلكر  لان

لتم . بفضا ؤ،رقيق  ا لايتهي لولؤلا ي ي  ي لت  يم  ذ نلى يأ،هل  في ت  ون عفكي ويه كيسة يت ناش   ةي  وي ؤ، حه  ؤ،رقي  لؤ، كق
 ي     ى نظ ي  يممي ذ دلؤت لبقو   قيو بأ ل قيلىهني نقي لفن  ي يا ذتكقه،هلوي ؤس  هلايت لؤلاتصي  ؤ  ي ؤا وي  لاسة   ي ير كقيهذج 

كقيهذج في ت هير لنمه   عهمو  لدل  بحثقي ؤس يثا في لا ى لا يهم  ؤ، حه  ؤ،رقي   ة  يي  نمهذج ؤلإدؤ ة ؤلإ،كترللىو  لؤ،  هين ؤلإ،كترلني
 .ؤسسة يت ؤ،قيش  

 تمن مخ  ف لى يقيتهيذ سسة   لا لايتهي لؤ،  را   ى ؤلأةي،وب ؤ،رقيو  ؤ،تي ت  ي    و ي في ندؤ ة لت هيلان ؤلا ؤ،  ريف  
 ؤلال يي  .ؤلاة  يلى   سهقع ؤلإ،كترلني ؤلخي   سسة   لمخ  ف صفحيتهي   ى لاهؤقع ؤ، هؤصا 

لى ا لا  كرة لت  ي  في ذ،ك  ا لايتن ااريت  مم، ي ي لاقص   قيو .ل ؤئر لا روي في ؤلج   و  لاسة   لى ا (yassir)سة   ي ير لا
 .ميوع ؤلألقيتبكا ي ر لة ه، لفي   ى ت  ون اي   رهؤتف ؤ،لكو ذ ولؤ ؤلأاير ةيوم في ؤة خ ؤم ا لايتهي 

 ت يو  ؤلخ لا  ؤ،تي ت  لا ي ي ير بمجيه   لان ؤسو ؤت: 
 :بق رة لؤح ة ف ط يمكن ؤلحصه    ى ي ير في لاكين للهد ؤ، خص؛ بساطة الاستخدام 
  في عي لاكين لفي عي زلاينذ يمكن ق ب ةيئن ي ير في بضع اهؤني ف ط؛دائمامتوفر : 
 :ت  يرة لا  لة  ب قيي  لان ؤلا ضيين ا لا  ت كوف لاع ؤح ويليت ؤسهؤقن. أفضل تسعيرة 

 0نلى  ر ؤ،   ون ؤلخي   سسة   في ؤلج ؤئر لعص ح ي  خ لا  عكثر لان حو  ذ 9107ب عت ؤسسة   بميي ة  لى يق ي ةق  

 ذ لي  م ؤ،   ون ؤ،  ي  لان ؤلخ لايت لؤ،   وات ،  ياأ لاق ي:حي،وي لا وهن لا  خ م
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 ا لا  ؤ،ق ا في عي لاكين لفي عي لقتذ 
 تهصوا ؤ،   ويت ؤلخيص   ،  يم عل ق  ويت ؤسق جيت؛ 
 ؤلأة ي  تكهن مح دة لا   ي ح ب لل   كا  يوا؛ 
 .ا لا  حج  ؤ، يئن لاع ؤ،  ؤد 

لان ت وير لتقظوم ل قيب  لت يلاات كيي عن عغ ب  ؤ،ق يقيت ؤلإدؤ ي  بوق يذي م ت وير مخ  ف لى يقيت ؤسسة   ؤ،كترللىوي لؤ،تي لان 
ؤ،فضا ،  ه  ؤسسة   لا  ييدوي   ى ت  و يت ؤلإدؤ ة  . ي هدؤلخ لايت ؤ،تي تهفروي ؤسسة   ت هم   ى ؤة خ ؤم ش ك  ؤلألىترلىت

  هين ؤلإ،كترلني لولؤ لان اا :ؤلإ،كترللىو  للةيئا ؤ، 
 إنشاء موقع إلكتروني خاص بالمؤسسة:  3.2

ت  م لاسة   ي ير تيه   لان ؤلخ لايت  بر لاهق  ي ؤلإ،كترلني ةهؤأ ،  ياأ عل ؤسهظفين لولؤ لان اا  ت  وا مخ  ف 
كيي ت هم ؤسسة    ،  هين لخ لايتهي  بر ؤسهقع  ،  جوا لق ب ؤلخ لايت لؤلاتصي   سسة    بر لاهق  يذ  ؤس      ؤ، ي ويت ؤلإدؤ ي  

 ؤلإ،كترلني لولؤ لان اا  لى ر مخ  ف ؤ، رلض لؤلخ لايت ؤ،تي ت  لا ي كيي وه لا ين في ؤ، كا ؤ، يلي:
 

 
 ذ با تا يخ(yassir)ي ير المصدر:

  ،لأشخي   بر لاهق  ي ؤلإ،كترلني لؤس يث   في ت  وا ؤ، ق ات ؤ،وهلاو  يرؤ، رلض ؤ،تي ت  لا ي لاسة   ي  19يهضح ؤ، كا  قم 
لتهفر ا لايت ،  يا ؤ، يي  لتهصوا ق  يت ؤ،  يمذ كيي لىاحظ لان ؤ، كا عن لاسة   ي ير  .كيي تهفر ا لا  ؤلالىضييم ، يسة  

لاي ي     ى عن ؤسسة يت  قح ؤو ييم ك ير  تهفر ا لا  ؤلاتصي  بهي  بر ؤسهقع لاع ؤلإليب   ن مخ  ف ؤلأة    ؤ،تي ي  لا ي لولؤ
  لجيلىب ؤلاتصيلي لاع  يائ ي. 
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 إنشاء صفحات عبر مختلف مواقع التواصل الاجتماعي:  1.2
 في: ؤس يث   ل مخ  ف صفحيتهي ؤ،  هين  برت هم ؤسسة    ،  هين لخ لايتهي  بر لاهؤقع ؤ، هؤصا ؤلال يي   لولؤ لان اا  

لان  عكثر   ك لاسة   ي ير صفح  فو  هك تق ر  بروي مخ  ف ؤ، رلض لؤلخ لايت ؤ،تي ت  لا ي ليصفحة فيس بوك:  3.1.2
 (؛www.facebook.com/Yassir.Algerieؤ،ف لا يبعذ  ؤبط ؤ،صفح :) 999

ؤ،ف لا يبعذ 99كل،ك ت  م مخ  ف لى يقيتهي  بروي لي يب  ي عكثر لان   كيي   ك ؤسسة   صفح  نلى  غرؤمصفحة إنستغرام:  1.1.2
(www.instagram.com/yassir.algerie) 

 ع،ف لا  خ م 3لي يب  ي حهؤلي  ي ؤسسة   مخ  ف ا لايتهي  بر لاهقع ،وقك ننضت رض عيصفحة لينكدإن:  3.1.2
(global-www.linkedin.com/company/yassir) 

لا تركذ  792ت هم عيضي ؤسسة   بق ر مخ  ف لى يقيتهي  بر ققيتهي   ى ؤ،وهتوهب لؤ،تي ء هي   ى قناة على اليوتيوب:  1.1.2
 ( www.youtube.com/channel/UC_XzH73vkpWTobyx8BvOB2w)  ؤبط ؤ، قية

 لت هم بق ر:ت هم لاسة   ي ير  لمحيفظ    ى  يائ ي لان اا  صفحيتهي  بر لاهؤقع ؤ، هؤصا ؤلال يي  ذ 
  تيه   لان عة      ى شكاQUIZي يبا بمكيفأةذ للان يجوب   و ي عحوينا  
 تخصوص لاق ه ؤت تضيلاقو   ق  ؤسقية يت لمخ  ف ؤلأح ؤث؛ 
  تيني لان ؤسق   في نقي  ؤس سل،و  ؤلال يي و ؛ ق ب ك فت  يم ؤة  ي ؤت ق و  ل 
  ؛02،فيرلس كهفو لى ر لىصيئح دل ي  حه  ؤح ويقيت ؤة غا  ؤلخ لا  تفيديا 
 تهفير ا لا  ؤ،ق ا سخ  ف ،  هؤقم ؤ،  و  تينا؛ 
 ؤ،  ئن   ى شرؤأ ؤح ويليتهم ؤ،غلؤئو  لؤسق ،و  لاع ي ير ؤك بريس؛ لا ي  ة 
 ذ ؤ، غلي جر ؤ،صح لا ي ك  فو يهويت حه  لاهؤضوع مخ  ف :  يادة ؤلأ يي ذ ؤ، قيو  ؤ، خصو ذ ندؤ ة ؤ،هقت عاقيأ ؤلح 

 ؤ،صحو ..
ي ير لولؤ لاي تم  لاهؤقع ؤ، هصا ؤلال يي   كأح  ؤلأةي،وب ؤ،تي تم ؤ،تركو  لؤلا  ييد   و ي في ؤ،  هين لخ لايت لاسة  ت  بر 

لااحظ   لان اا  ؤ،  د ؤ،ك ير لان ؤس يب ين  بر مخ  ف لاقصيت ؤ، هؤصا ؤلال يي   ايص  صفح  فوس بهك ؤ،تي ء هي   ى عكثر 
ع،ف لا يبعذ لي  بر ولؤ ؤ،  د لان ؤس يب ين ممو   ،ق    سسة   ناش  ذ في  ييد  99كثر لان ع،ف لا يبع لصفح  نلى  غرؤم ع 999لان 

 ؤسسة     ى ؤ،  هين ؤلإ،كترلني ةيوم في ت  ي  لت هير مخ  ف لى يقيتهي.  
 . نتائج الدراسة6

 عنلاحظقي  حو  ي ذي لا ن ؤ، وح يو  ،ضيين ب يأ ؤسسة يت لت  ي  تقيف و   ضرل ةؤ، حه  ؤ،رقي  ، يسة يت  ت  عنلا شك 
،و ي في ن لبل،ك يمكن ت خوص ؤوم ؤ،ق يئج ؤ،تي تم ؤ، هصا ذفي ظا ؤلاق صيد ؤ،رقي  ؤلأ يي ق  فرضت لىف  ي في  يلم  ؤ،قيش  ؤسسة يت 

 :ي   لاي
 فيلؤس يث    ؤلأ،ويت ن قرين ت قو ي لمجيه   لان  على    ي عدؤأي يوم في ء ين  ؤلإ،كترللىو  ،لإدؤ ةت ني ؤسسة يت ؤ،قيش    عن: 

  ؤ،رقيق ؛ ل ؤلألىترلىت تكقه،هلويؤلجهوري ذ ب ري   لا     للارلى   ة خ ؤم  ؤلألى    ننجيزذ لولؤ لان اا  ؤلإ،كترللىو  ؤلأ يي 

  ؛ذ  لا  ييد   ى تكقه،هلوي ؤس  هلايت لؤلاتصي  في  ي ويت ؤ، وع لؤ، رؤأ.ؤلإ،كترللىو ؤ، جي ة. 
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  أؤ،هلاؤ، اقيت ل ، يلي زيادة  ندؤ ةلؤ،لي ي يوم في ء ون ؤ، هؤصا ؤس يشر لاع ؤ،  ئن لء ين  ؤلإ،كترلنيؤ،  هين. 

  ي ددي  وي   دددى ء ودددن ؤ،كفددديأة لؤ،ف ي،وددد  لةددد ه،  قوددديس ؤلا رؤفددديت  ؤلإ،كترللىوددد ؤق ذ،دددك فدددين ت دددني ؤسسة ددديت ؤ،قيشددد   لإدؤ ة  نضدديف
 ي  :ل ي ويت ؤ،رقيب  كيي 

 ؛ؤلإ،كترللىو ذ لؤ،رقيب  ؤلإ،كترللىو ذ ؤ، ويدة ؤلإ،كترلنييكهن    ييد ؤسسة   ؤ،قيش     ى ؤ، قظوم  :دؤ يان 

 ؤ، جدددي ي لؤلخددد لا   ؤلأدؤأ  دددى  ي وددديت ؤ،  دددهين لاددد لايت ؤسقددد ج لؤ،صدددويلى  ل ، ددديلي ت دددهير  ؤلإ،كترللىوددد  ؤ، جدددي ة: تدددسار تجدددي يا
 ، يسة  ؛

 ؤ،  ددهينذ ؤ،  دهين  ددبر  ؤلإ،كدترلنيلىدلكر لاق ددي ؤ،  دهين  دبر ؤسهقددع  ؤلأدلؤتتيه د  لاددن  : يمكدن ء وددن ذ،دك لاددن ادا ت دهي وي
 .لؤ،  هين  بر ؤريتف ؤلمحيه  ؤلإ،كترلنيمحركيت ؤ، ح ذ ؤ،  هين  بر لاهؤقع ؤ، هؤصا ؤلال يي  ذ ؤ،  هين  بر ؤ،بري  

  شرك  ي ير لان اا  ت وق ي ،لإدؤ ة ؤلإ،كترللىو  لمخ  ف ت  و يتهي ق  ةيوم في ء ين عدؤأ ؤسسة   لولؤ لان اا  ؤ،ق يئج ؤ،تي ح    ي
 لى يقيتهي لانةي  وي في ء ون ؤ،كفيأة لؤ،ف ي،و  في مخ  ف ؤلال يي   لؤ،تي  لاهؤقع ؤ، هؤصالولؤ    ييدوي   ى اا  وله ؤ، قهؤتذ 

 لان اا : لا وهن لا  خ م ،   و  ي لولؤ ي     ى نجيح ؤسسة   في ؤ،  هين لخ لايتهي ؤ،رئو و  1عكثر لان ن اا  ء و

 ؤ، يادة لؤ، قها في لى يقيتهي؛ 

  لان اا   كين لنتاح  ا لايتهي في   ة للايات؛ؤ، هةع لؤ،قيه 

 .زيادة   د ؤس  خ لاين سخ  ف ا لايتهي 

 المراجعقائمة . 7

 ( . 9002    ؤ،كريم   ه .)ةي، لؤلج ؤئر ) دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية  
 .11 ذؤلج ؤئرذ . ق ق وق ذ ك و  ؤلح هق لؤ،  هم ؤ، ويةو ذليلا   لاق ه ي  ق وق  (لايلو  ير

 ( . 9012لاقي  سميح .) ةي،  لايل  ير(ذ ك و  ؤ،  هم ؤلاق صيدي   في الجزائر دراسة حالة الجزائرالتسويق الالكتروني وشروط تفعيله (
 .13ذ  9لؤ، جي ي  ل  هم ؤ،  ويرذ ؤلج ؤئر: ليلا   لورن 

 ( .9012نيمين آيت لا  ي .)"ك و  ؤ،  هم ؤلإلى يلىو    ذذ )عقرلح  دك ه ؤه(تسيير الموارد البشرية في ظل الإدارة الإلكترونية
 .12 ذ   وفب لؤلال يي و ذ ؤلج ؤئر: ليلا   محي  سين د غين

  ذ  -دراسة سوق الهاتف في الجزائر-دور التسويق الإلكتروني في دعم الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية ذ(9002)ش و  ذزيقب
 .22 ذ لا   قيص ي لار ح  ل ق  ؤ،  هم ؤلاق صيدي  ل  هم ؤ،  وير لؤ، جي ةذ ؤلج ؤئر: لي  ك و

 ( . 9012ا يج    و .)ليلا    ؤلج ؤئر:ذ دور الاقتصاد الرقمي في اعادة هيكلة التجارة الدولية في ظل تحديات التنمية المستدامة
 .12ذ  فرحيت   يس ة وف

 ( .9012ةييا غهلا .)ةي،  لايل  ير لاق ه ة(ذ ك و  ؤلاق صيدذ  أثر الاعلان عبر الهاتف المحمول في السلوك الشرائي للمستهلكين (
 22ذ  ةه يا: ليلا   دلا ن

    في الجزائر بين متطلبات التطبيق وتحديات التطوير. الإلكترونيةواقع التجارة ذ(9012)ذ بهسرج للحو ةذو و  ، رشذ  ك ياذشيفو 
 .973 ذ01ذ ؤ،  د ت   د ؤةيت ؤق صيدي 

   ذ 1ذ ليلا   ؤلج ؤئرذأثر الإدارة الإلكترونية على إدارة الجودة الشاملة في الجزائر ذ(9012) ذمحي  بقو ذ ة وم ت خذ لل،و  ب و
 .171ذ  1ؤ،  د
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 ( . 9011ؤ، ويش  ز زؤ .).ت   ؤ، يدةو  ،   هم ؤلادؤ ي  أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على كفاءة العمليات الإدارية
 . 12ذ  01ؤ،  دلؤلاق صيدي ذ

 ( .9012ؤريم يحويليذ ةي ة قرؤبصى .)ذ ت   ؤ، قيو  ؤلاق صيدي . التسويق الرقمي: كيفية تطبيق التحول الرقمي في مجال التسويق
 112. 

 ( . 9012اي،  بن ؤ،ه،و  نهي ذ ل ف هم لحه .) دور التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق أهداف المنظمات غير الربحية
 .132 ذ 13ؤ،  دت   عفيق ،   همذ. شطة عبر موقع الفيس بوك نموذجاالجمعيات النا

 ( . 9012زيهش عم ؤلخيرذ ل اي،  فيش .))ت   . التسويق في ظل مواقع الشبكات الاجتماعية ) التسويق عبر الفيس بوك نموذجا
 .137 ذ 09ؤ،  ددفيتر ؤق صيدي ذ 

 ( .9012ة و ة   لزذ ل لى وي  لا  ا .)ؤلمج   ؤلج ؤئري  . لعمومية في الجزائر الإدارة الإلكترونية في البلدية نموذجاعصرنة المرافق ا
 .129ذ  02ذ ؤ،  د، يي،و  ؤ، يلا 

 ( .  9019    ؤ،رحوم لوو.) 910 ذ ت   ؤلال  يد. تقييم التجارة الالكترونية ومدى انتشارها عبر العالم. 
 ( .ؤ9012فسؤد ؤ،ص يغ .) :ذ ت   ؤدؤ ة ؤلا يي  لؤ،  ةيت ؤلاق صيدي . أهم الايجابيات والسلبياتلتسويق عبر البريد الالكترون

 22. 
  ت   ارب التحويل الرقمي في مؤسسات المعلومات.تجمشاريع و ذ(9010) ذلا فرة بقت داوا الله ؤلخث يRIST 11   ذ-

12. 
 ( . 9013لى رين ز لق .) ذ ت   ؤلاق صيد ؤلج ي .  والتجارة لالكترونيةالادارة الالكترونية كاحد إفرازات عالم تكنولوجيا الانترنت

 913. 
  .)تقنيات التحول الرقميلاص فى ؤ، ي    نان. )با تا يخdigital transformation تم ؤلاةتردؤد لان ليلا   ؤس ك .
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