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Abstract:

Cette étude vise a mettre en évidence le role des modeles mondiaux d'excellence pour améliorer
la performance de I'entreprise et atteindre 1'excellence, et en suivant un ensemble de normes, ces
normes sont motivés pour obtenir des résultats remarquables, et dans notre étude, ces
circonstances nous nous sommes concentrés sur trois modeles d'excellence mondiaux et est le
modele japonais, les Etats-Unis et le modele européen.

L'étude a conclu qu'il existe un dénominateur commun entre tous ces modeles et sont-ils axée sur
la qualité comme un élément ou une contribution importante pour atteindre I'excellence, et
l'attention aux ressources humaines et les impliquer dans toutes les opérations de l'organisation,
et 'expansion de leurs pouvoirs conduirait a la créativité et de réaliser ainsi des taux de
performances exceptionnelles .

L'étude a recommandé la nécessité de faire des efforts supplémentaires avec l'investissement de
toutes les ressources disponibles, et de la disponibilité, ainsi que la vision et les stratégies sont
claires et bien pensé pour atteindre les objectifs de I'institution.

Mots clés:
Performance, excellence, la performance organisationnelle, les modeles d'excellence.
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