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 ملخص

ي سبيل تعزيز امǼظمات إدارة امعرفة فيها فانه ابد من ااهتمام اأكر مواردها البشرية، بدءا من استقطاهم واحافظة عليهم    
وŢفيزهم ومعاŪة وتǼميتهم من خال إكساهم امعارف وااšاهات والقدرات وامهارات الŖ مكǼهم من قيامهم باأعمال امǼوطة هم 

الŖ  أوضاعهم، فامعرفة تعد العامل اŪديد لإنتاج والقيمة امضافة اأكثر أمية، وإن إدارة امعرفة هي التسمية اŪديدة إدارة الشركات
استخدامه ي  أصوها اأساسية تتكون من اأصول الفكرية وامعرفية ورأس ماها اأساسي هو رأس امال الفكري أو امعري الذي شاع

التسعيǼات من القرن اماضي وأصبح يǼظر إليه مثا حقيقيا لقدرة امǼظمة على امǼافسة وŢقيق الǼجاح، لذا أصبح على امǼظمات أن 
لى šدد رأس ماها الفكري، وأن تبحث عن الثروات الفكرية وامهارات واأفكار اإبداعية وامبتكرة، وغر امستغلة استخاص قيمة أع

 اń مركز اسراتيجي أفضل، أو لتحقيق ميزة تǼافسية ي ظل الظروف ااقتصادية الصعبة. من خال تǼميتها وŢويلها إń أرباح أو
وجاءت هذǽ الدراسة هدف إبراز هذǽ امقومات وغرها ي ظل إدارة امعرفة الŖ تساهم ي زيادة قيمة رأس امال الفكري لدى  

 امǼظمات.
 لمفتاحية: إدارة المعرفة، رأس المال الفكري، رأس المال البشري.الكلمات ا

Abstract 

In order to strengthen the organizations to manage knowledge, it is necessary to pay greater 

attention to their human resources, from attracting, maintaining and developing them by providing 

them with the knowledge, attitudes, abilities and skills that enable them to carry out their tasks and 

motivate them to deal with their situations. Knowledge is the new factor of production and value 

added. Knowledge management is the new label for the management of companies whose core 

assets consist of intellectual and cognitive assets and their core capital is the intellectual or cognitive 

capital that was popular in the 1990s and is now seen As a true representative of the organization's 

ability to compete and achieve success, so organizations have to renew their intellectual capital, and 

to search for intellectual resources and skills and creative and innovative ideas, and untapped to 

extract higher value through their development and turn it into profits or to a better strategic 

position or to achieve a competitive advantage In difficult economic circumstances. 

   This study aims to highlight these and other factors under the management of knowledge that 

contribute to increasing the value of the intellectual capital of organizations. 
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 مـقدمــة

ظهر ي السǼوات اأخرة تغر ملحوظ ي شركات اأعمال عكسه تزايد ااستثمار ي موارد قائمة على امعرفة، نتج عǼه من 
ااستثمار ي العوامل غر  ية الǼسبية لاستثمار ي السل  امادية مثل ااستثمار ي رأس امال امادي وتزايد خال انكماش دور أو اأم

يد ي املموسة كاموارد البشرية والبحث والتطوير، والتǼمية التǼظيمية، والرůيات، والتسويق والعاقات، ويرهن هذا التغر على مو متزا
 .Knowledge-based Economy)ااقتصاد القائم على امعرفة(  ظاهرة يشار إليها بـ

ويشار إń ااستثمار ي هذǽ العوامل جغر امادية[ بأنه استثمار ي موجودات غر ملموسة، وتدعى اموارد واموجودات امتولدة        
ي اقتصاد معن، خاصة مǼها تلك الŖّ تستثمر بكثافة عن هذǽ ااستثمارات أحياناً برأس امال الفكري وتواجه مي  امǼظمات العاملة 

ي اموارد القائمة على امعرفة )مثل شركات البحث، والشركات امستخدمة للتقǼية العامية، والشركات ذات الكثافة ااستثمارية 
ترة، والتثبت من الǼتائج واإفصاح عن البشرية(، استخدام تلك اموارد بصورة كفؤة، وتدقيق ااستثمارات، وإدارة عملية اإنتاج امع

: Ņاول اإجابة عن التساؤل الرئيسي التاŴ ǽاšعلى اختاف أنواعهم.وي هذا اا Łقائق أصحاب امصاūا 
 ما مدى مساهمة إدارة المعرفة في زيادة قيمة رأس المال الفكري للمنظمات؟

 ية :هذا التساؤل يقودنا إń طرح التساؤات الفرعية التال
 ما امقصود بإدارة امعرفة ؟وما هي űتلف عملياها ؟. -

 ما امقصود برأس امال الفكري ؟وما هي مكوناته ومؤشرات قياسه؟ -

 ما هي العاقة بن إدارة امعرفة ورأس امال الفكري؟. -

 
 إدارة المعرفة  –أوا 

نستطي  القول إنه من الصعب إŸاد تعريف واحد إدارة امعرفة، ومكن تعريفها "تشر إدارة امعرفة إń  مفهوم  إدارة المعرفة: - 1
ااسراتيجيات والراكيب الŖ تعظم من اموارد الفكرية وامعلوماتية، من خال قيامها بعمليات شفافة وتكǼولوجية تتعلق بإŸاد وم  

دام امعرفة، هدف إŸاد قيمة جديدة من خال Ţسن الكفاءة والفعالية الفردية والتعاون ي عمل ومشاركة وإعادة šمي  وإعادة استخ
 1امعرفة لزيادة اابتكار واţاذ القرار"

كما مكن تعريفها "على أها إدارة واضحة ومǼتظمة للمعرفة اūيوية ومشاركة عمليات اإبداع والتǼظيم والǼشر وااستخدام 
،  ي حن ركز كتاب آخرون على أن "إدارة امعرفة تتمثل ي إŸاد بيئة مثرة ي امǼظمة تسهل عملية إبداع ونقل 2"وااستغال 

العمل ومشاركة امعرفة، بالركيز على إŸاد الثقافة التǼظيمية الداعمة، وبدعم من القيادات العليا ذات الرؤية الثاقبة، وŢفيز العاملن و 
 .3زبون"على زيادة واء ال

   ńهدف إ Ŗتعتمد على قاعدة امعرفة وال Ŗرجة الūالدراسة مكن تعريف إدارة امعرفة على أها إدارة امعرفة ا ǽولغايات هذ
إضافة قيمة لأعمال، وتتم من خال عمليات مǼتظمة تتمثل ي تشخيص واكتساب وتوليد وţزين وتطوير وتوزي  وتطبيق امعرفة ي 

 الشركة.
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لقد وردت فيما أشار به البعض ي أن ظهور إدارة امعرفة وأميتها يعود إń أهم ثاثة Ţديات تواجه إدارة  أهمية إدارة المعرفة: - 2
 :4اأعمال اليوم وهي

 تتمثل ي كيفية اقتفاء أثر الزبائن وخدمة حاجاهم عر الشبكة العامية )اانرنت( والتجارة االكرونية.  2-1 
اآلية الŖ مكن الشركة من  3-2كيفية استخدام تكǼولوجيا امعلومات ي اūصول على حصة ومكانة ي سوق امǼافسة.   2-2

 إعادة ترتيب أفكار العاملن وخراهم امراكمة من خال تأسيس مفهوم التعلم التǼظيمي ي تعميق وبǼاء القيم الرصيǼة للمǼظمة .   
 : 5من خال تعريف إدارة امعرفة ųد أها تق  على أربعة أنواع من العمليات الرئيسية وهي المعرفة:عمليات إدارة  – 3
مكن تعريفها على أها تطوير امعرفة الضمǼية أو امعرفة امصرح ها من البيانات وامعلومات أو من Ţليل  اكتساب المعرفة: 3-1

كتشاف امعرفة امصرح ها يعود باأساس مباشرة إń التوافق )الركيب امعري( الذي يعř بان امعرفة الŖ م اūصول عليها مسبقا، وان ا 
 اكتشاف امعرفة الضمǼية اŪديدة تستǼد مباشرة على مشاركة امعرفة.

تلفة باإضافة إń م  اأفراد واŪماعات ومن التطبيقات والتكǼولوجيات امخ -وكما سبق القول-تظهر امعرفة  امتاك المعرفة: 3-2
الكيانات اادخارية امختلفة امستويات مثل الوحدات اإدارية وامǼظمات والشبكات داخل امǼظمات، كما وان امعرفة مكن أن تكون 

لقدرة ضمǼية ومصرح ها كما وي كثر من اأحيان تكون امعرفة مستقرة ي أذهان اأفراد ومن دوها ا يستطي  اأفراد من امتاك ا
على تشخيصها ومشاركة اآخرين ها، كما وان امعرفة مكن أن تستقر أيضا ي اأشكال امختلفة للتصريح ها ي امشاركة 
الفردية)اأدلة ( إا أن القليل من اأفراد الذين من اممكن أن źشوا التصريح ها، وعليه فمن الضروري امتاك امعرفة الضمǼية من 

كما هو اūال للمعرفة امصرح ها، وŸري ذلك بالركيز على امتاك امعرفة الŖ من اممكن تعريفها على أها عملية أذهان اأفراد  
اسرجاع امعرفة بǼوعيها الضمǼية وامصرح ها والŖ تكون عادة مستقرة ي أذهان اأفراد ومعهم وكذلك ي التطبيقات امختلفة 

مة، كما ومن اممكن أن تستقر امعرفة امصرح ها خارج حدود امǼظمة ما ي ذلك امستشارون والكيانات اإدارية داخل امǼظ
 وامǼافسون والزبائن واموردون واأفراد العاملون قبل ůيئهم للعمل ي امǼظمة .

عرفة الضمǼية وامصرح ها إń اأفراد )امعرفة التشاركية( تعř العملية الŖ من خاها Ÿري توصيل كل من امالمشاركة بالمعرفة:  3-3
 اآخرين عن طريق ااتصاات، وهǼا ابد من توضيح ثاثة أمور مهمة وهي :

 تعř التحويل الفعال للمعرفة وهذا يعř باستطاعة مستلم امعرفة من أن يفهمها بشكل كاف . المشاركة بالمعرفة: -أ
ااتصاات امستǼدة على امعرفة، وهذا يعř بان كل ما يريدǽ امرسل هو مشاركة  ؟وهل هي امعرفة بدا منماذا تعني المشاركة -ب

 امستلم للمعرفة ما Ÿعله قادرا على اţاذ الفعل موجبها.
من اممكن أن تاخذ مكانتها من خال اأفراد واجموعات على حد سواء والوحدات اإدارية داخل  المشاركة بالمعرفة-ج

 امǼظمات.
إذا ظهرت امعرفة ي احد امواق  الذي źتلف عن اموق  الذي Şاجة إليه فان امشاركة بامعرفة واانتفاع من امعرفة سوف ف    

لن تكون هǼاك ضرورة لوجود أي من هذين امفهومن، وتعتر عملية امشاركة بامعرفة من العمليات الضرورية ي إسǼاد ودعم 
 لك أداءها.اابتكارات داخل امǼظمة وكذ

يتوجب توجيه امسامة امعرفية مباشرة Ŵو Ţسن اأداء امؤسسي ي حاات صǼ  القرار واأداء الوظيفي،  تطبيق المعرفة: 3-4
فمن الطبيعي أن تكون عملية تطبيق امعرفة مستǼدة على امعرفة امتاحة وان الرسالة تستǼد على عمليات اكتشاف امعرفة وامتاكها 

 خزها .وكذلك 
بعد مكن امǼضمات من توليد أقصى حد من امعرفة الŢ Ŗتاجها، تسعى جاهدة بكل ما أتيت من قوة إń تخزين المعرفة:  3-5

ترميز تلك الكǼوز امعرفية وتوثيقها بطريقة تضمن حفظها من التلف أو الضياع بغية تفعيلها واستخدامها احقا. ويتم خزن امعرفة ي 
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ة الŖ تتس  لكل أشكال امعرفة وفق أشكال متǼوعة للتخزين ومرورها على مصاي لتكريرǽ وتǼظيمها لتتجسد ي الǼظم űازن امعرف
اŬبرة، قواعد امعرفة، اإجراءات والعمليات اموثقة، شبكات العمل، وكل هذا يشكل الذاكرة التǼظيمية للمǼظمة.كما تعتر عملية 

 امعرفة. ţزين امعرفة جسرا بن توليد
تساند تكǼولوجيات إدارة امعرفة وبشكل أساسي أنظمة إدارة امعرفة وتعزز مǼافعها من البŘ التحتية  تكنولوجيا إدارة المعرفة: – 4

عرفة هذǽ اأنظمة وşاصة البŘ التحتية أنظمة تكǼولوجيا امعلومات، وتعتر تكǼولوجيا إدارة امعرفة اŪزء اأساسي أنظمة إدارة ام
حيث أها تساند إدارة امعرفة ما ي ذلك تكǼولوجيات الذكاء الصǼاعي،حيث أن هدǽ التكǼولوجيات تستخدم ي امتاك امعرفة وبǼاء 
أنظمة التحاور االكرونية مثل ůموعات الǼقاش االكرونية واحاكاة امعتمدة على اūاسب وقواعد البيانات وأنظمة دعم القرارات 

 ţطيط اموارد امادية واأنظمة اŬبرة وأنظمة امعلومات اإدارية وغرها من أنظمة التحاور االكرونية)امؤمرات الفيديوية (.وأنظمة 
 رأس المال الفكري  –ثانيا 

لقد بدأ ااهتمام موضوع رأس امال الفكري مǼذ بداية التسعيǼات اميادية عǼدما أطلق رالف ستر  مفهوم رأس المال الفكري: – 1
Ralph Stayer  مدير شركة جونسون فيلي لأطعمة عبارة "رأس امال الفكري" حيث قال "ي السابق كانت امصادر الطبيعية

الǼقد واموجودات الثابتة ما أهم ي لك أصبح رأس امال متمثاً أهم مكونات الثروة الوطǼية وأهم موجودات الشركات ، بعد ذ
مكونات الشركات واجتم  ، أما اآن فقد حل Űل امصادر الطبيعية والǼقد واموجودات الثابتة رأس امال الفكري الذي يعد أهم 

 6مكونات الثروة الوطǼية وأغلى موجودات الشركات.

, حيث أن  ( Intellectual Capital   IC تلكه الشركة هو رأس امال الفكري) إن رأس امال اūقيقي الذي م 
القيمة السوقية اūقيقية للشركات تعتمد على ما متلكه من رأس مال فكري وان امصدر اأساس هذا الرأمال هو امورد البشري، لذا 

   له ااستفادة مǼها. فان رأس امال الفكري مثل امعرفة الŖ ملكها الشخص امتاكا źو 
و رأس امال الفكري يعř امهارات واŬرات الŖ متلكها ůموعة الكفاءات البشرية. ومثل رأس امال الفكري رأس امال     

 اموجود ي شركة ما والذي يرتكز إń العوامل البشرية وخاصة الكفاءات. 
 7س امال غر امادي وا يرتبط باأصول امادية.وŰاسبيا فان رأس امال الفكري يقتصر على كل رأ    

 Intellectual Capital is    8ومكن تعريف رأس امال الفكري على انه " امعرفة الŖ مكن Ţويلها إń قيمة".      

defined as knowledge that can be converted in to value.      
ي على انه " العǼصر البشري امؤهل علميا وعمليا والذي يعř بشكل أساس امعرفة, كما وعرف باحثون آخرون رأس امال الفكر      

يشر إů ńموعة اأفراد امؤهلن علميا وعمليا القادرين على العمل بكفاءة وفاعلية والذين م  تكرار عملهم مجاات معيǼة يصبحوا 
 9خراء."

بأنه" اأصول غر املموسة الŖ تقوم بعملية التطوير اŬاق وااسراتيجي  ومن وجهة نظر أخرى فان رأس امال الفكري يعرف 
 10امعتمدة على اابتكار والتجديد الذي مثل امقود الرئيس لاستمرار ي بيئة العمل امتغرة".

 وتأسيسا على ما تقدم من مفاهيم وتعريفات لرأس امال الفكري مكن استǼتاج ما يلي :  
تعريفات م ţتلف ي ما بيǼها بشكل جوهري فكلها أدخلت ي التعريف امعرفة وامهارات واإبداعات الكامǼة داخل إن معظم ال-

 امǼظمة من خال العقول البشرية الŖ متلكها تلك امǼظمة.
- Ŗديدة واأساليب امتطورة الŪظمة عن غرها من  يتميز رأس امال الفكري بقدرات متفردة قادرة على إنتاج اأفكار اǼميز ام

 امǼظمات.
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 رأس امال الفكري مكن إن يكون الǼتيجة الǼهائية لعملية نقل امعرفة او امعرفة ذاها، والŖ تتحول إń املكية الفكرية أو اأصول -
 الفكرية للمǼظمة.

 خلق القيمة والقدرة التǼافسية للمǼظمة. إن معظم التعاريف ربطت بن اأصول الŖ يتضمǼها رأس امال الفكري وبن أنشطة -
مثل ذلك ي عقد  فقدلقد انتقل ااهتمام موضوع رأس امال الفكري إń العام العري مǼذ مǼتصف التسعيǼات اميادية، 

دوة "التǼمية امؤمرات والǼدوات الŖ عاŪت من خال بعض Űاورها موضوع رأس امال الفكري، من بن هذǽ امؤمرات والǼدوات ن
هـ كما عقد ي امǼامة 1397البشرية صǼاعة التميز والريادة" الŖ م تǼفيذها من قبل مركز اŬرات امهǼية لإدارة "ميك" ي القاهرة عام 

البشري ليواكب م حيث كان أبرز Űاورǽ متمثاً ي "سبل تطوير العǼصر 1998"امؤمر الدوŅ للتعليم والتدريب وتǼمية اموارد البشرية" 
امستجدات ااقتصادية وااجتماعية والتطوير التكǼولوجي". كما عقد ي صǼعاء امؤمر الوطř لإصاح والتطوير اإداري واماŢ "Ņت 
ى إشراف وزارة اŬدمة امدنية واإصاح اإداري ي اليمن حيث ناقش امؤمر موضوع رأس امال الفكري، وذلك من خال التأكيد عل

 11ضرورة تعميم سياسات وبرامج التدريب والتأهيل لرف  الكفاءة اإدارية.

م فعالية 2001وكمثال آخر فقد نفذت امǼظمة العربية للتǼمية اإدارية بالتعاون م  معهد اإدارة العامة ي سلطǼة عمان ،  
عالية احور امتعلق بأماط ومعوقات ااستخدام امعري بعǼوان "العلم هو البوابة اūديثة ي هذا العصر" لقد كان من Űاور هذǽ الف

 12.للبحوث اإدارية، باعتبار أن امعرفة عǼصراً أساسياً من عǼاصر رأس امال الفكري البشري

وم يقتصر ااهتمام موضوع رأس امال الفكري على أطروحات امؤمرات والǼدوات، بل ųد هذا ااهتمام ماثاً ي اجاات  
البحثية على űتلف أنواعها، فعǼد الدخول لقواعد البيانات، من ذلك تلك القواعد الŖ يشرك فيها امعهد حالياً، ųد أنه بإمكان 

( عǼوان تعاŀ ميعها قضايا űتلفة ي موضوع رأس امال الفكري، هذǽ 300أكثر من ) على الباحث اūصول ي بعض هذǽ امواق 
كما حاولت بعض اأŞاث استخدام   13ولت ربط التǼمية ااقتصادية بالقيمة امضافة لرأس امال الفكري،حا اموضوعات البحثية

 ǽجانب ذلك بعض هذ ńسبة للشركات ونتائج امشروعات ااجتماعية، إǼظورة بالǼمفهوم رأس امال الفكري لقياس اأصول غر ام
عن نشر تقǼية امعلومات ي ůال الربية، وذلك من خال قياس رأس امال البشري  اأŞاث Ţاول قياس الǼتائج غر املموسة الǼامة

م وذلك بغرض استخدام رأس امال الفكري لتقييم 2000هذǽ الدراسة على سبيل امثال م إجراؤها ي الرازيل عام  واإبداعي،
 14مشروعات التقǼية التعليمية.

 يتكون رأس امال بشكل عام من اآي: مكونات رأس المال الفكري:– 2
 رأس امال امادي. .1
 رأس امال الفكري. .2

      Łمكن توظيفها واستخدامها لصا Ŗد عرض مفهوم رأس امال الفكري سابقا أتضح انه يشمل امعرفة امفيدة وامهارة الǼوع
  15ا موض  التǼفيذ مباشرة.الشركة، فأي فكرة أو معرفة تصبح عدمة اŪدوى ما م يتم تطبيقها ووضعه

,أي معŘ أن رأس امال   Intangible Assetsويتمثل رأس امال الفكري ي أصول مادية ملموسة أو غر مادية    
 الفكري يتكون من اآي:

 وما متلكه من معرفة űزنة ي ذهن اأفراد شخصيا وليس لدى الشركة. ( Human Capital )رأس مال بشري  .1
 وهي امعرفة امكودة والŖ متلكها الشركة وهي مǼفصلة عن اأفراد كأشخاص. ( Intellectual Assets )فكرية اأصول ال .2

واأصول الفكرية هي الŖ تتولد من مارسة اأنشطة الفكرية والŖ متد من اكتساب امعرفة اŪديدة واابتكارات إń خلق عاقات  
 16ت ااخراع وحقوق الطب  وكافة أشكال املكية الفكرية.ذات قيمة وعليه فهي تشتمل على براءا

  17ي حن يرى اŬفاف أن رأس امال الفكري يتضمن اآي:
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 : وتتمثل تلك اأصول بامعارف وامهارات واابتكار واŬرة.اأصول المعرفية البشرية .1
ف والعامات التجارية وأسرار الصǼاعة وتتمثل ي براءات ااخراع وحقوق الǼشر والتألي أصول الملكية الفكرية: .2

 واامتيازات والراخيص والتصاميم.

وي رأي الباحثن فان التصǼيف أعاǽ من حيث اŪوهر ا يبعد كثرا عن سابقه إا انه اعتر أن امورد البشري من ضمن أصول     
الشركة، أما ůلس ااŢاد الدوŅ للمحاسبن فقد كان أكثر تفصيا مكونات رأس امال الفكري إذ يرى أن رأس امال الفكري يضم 

 18اآي:

 البشري.رأس امال  .1
 رأس امال التǼظيمي. .2

 رأس مال العاقات ) الزبائن, التسويق (. .3

 حيث أن رأس امال البشري يضم الكفاءات وامهارات وامعارف واŬرات لدى اموظفن وأصحاب القرار ي الشركة.     
واإبداع والصفات الŖ متلكها العاملون ي وان رأس امال البشري يعرف على انه " ůموع اŬرات وامعارف والطاقات واūماس      

  19الشركة ويستثمروها ي العمل."
وعرف من قبل اآخرين على انه" الثروة اأساسية وعǼصر اإنتاج الرئيسي وااهم، فهو ůموع اأفراد واŪماعات الŖ تكون      

يǼهم وخرهم وسلوكهم واšاهاهم وطموحاهم، كما źتلفون امǼظمة ي وقت معن، وźتلف هؤاء اأفراد فيما بيǼهم من حيث تكو 
 20ي وظائفهم ومستوياهم اإدارية وي مساراهم الوظيفية."

 21ويشار ي الصدد ذاته إń أن رأس امال البشري يبŘ على ůموعة مكونات هي وفق اآي:      

 التدريب: . أ
يؤدي التدريب إń زيادة إنتاجية الفرد نتيجة تأصيل امعرفة امتخصصة وتعميق امهارة ما يǼعكس على Ţسن اإنتاج كما          
 ونوعا.

 ب.التعليم:
تركيزǽ  التعليم يبحث عن أفضل الطرق استخدام اموارد وعليه يعد اأساس ي بǼاء القاعدة امعرفية لرأس امال البشري من خال     

 على امǼاهج التعليمية وتدريب اموارد البشرية.
 ج. القيم:

تساهم القيم امسيطرة على الشركة والثقافة السائدة ي أغǼاء راس امال البشري للشركة، حيث أن للقيم قوة دف  تؤدي إń مزيد        
Ŭروج من اأزمات وتكون للقيم عاقة بالبيئة اŬجاح وتساعد ي اǼارجية.من ال 

 22وšدر اإشارة إń أن امعلوماتية والثقافة اūديثة أدت إń تغير ي هيكل راس امال البشري من خال اآي:    

تغر الǼظرة إń اموارد البشرية من أهم ůرد عاملن إń كوهم أصحاب مصلحة واعتبارهم شركاء ي العمل داخل الشركة وŢويل  -
 ااستخدام إń مفهوم الشراكة. عاقات العمل من مفهوم

إحال امعلوماتية Űل الوسطاء الذين يلعبون دور الوسيط بن الشركة ومورديها وزبائǼها، وبذلك أصبح التعامل يتم بواسطة  -
 شبكات امعلوماتية.

 اعتماد الشركة على اموارد البشرية ذات الكفاءات العالية ي التعامل م  تكǼولوجيا امعلوماتية. -
لسعي ي البحث عن موارد بشرية متاز بصفات متعددة وتتمت  مهارات وكفاءات عالية ي تǼوع اأعمال والقدرة على التكيف ا -

 م  űتلف الثقافات.
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 ألغت امعلوماتية دور اإدارات الوسطى. -
 تقليص عدد اأيدي العاملة ذات اŪهد العضلي وإحال الروبوت بدا عǼها. -

 ى العاملة إń قوى عامة وتعد هي احرك اأساس لاقتصاد امعري.وبذلك Ţولت القو    
أما رأس امال التǼظيمي فهو يضم ůموعة اأدوات وتقǼيات ůموعات العمل امعروفة وامستخدمة لإسهام ي تقاسم امعلومات     

 وامعارف ي الشركة.
علومات امرتبطة بالزبائن وعاقاهم م  الشركة، ويرى باحثون آخرون أن ي حن مثل رأس مال الزبائن أو التسويق ůموع ام    

  23مكونات رأس امال الفكري وفق اآي:
1. .ǽرأس مال فكري بشري يتم استئجار 
 رأس مال هيكلي يتم امتاكه. .2

معرفة مǼظمة وموثقة  ويتم Ţويل رأس امال الفكري البشري ) التعلم و القدرات وامهارات ( إń رأس مال هيكلي, أي     
 ( Explicit Knowledge )إń معرفة صرŹة  ( Tacit Knowledge )وقواعد معرفة, معŘ آخر Ţويل امعرفة الضمǼية 

 24لتفادي űاطر فقدان امعرفة الثميǼة الŖ متلكها الكفاءات البشرية فيما إذا تركت العمل.

 ţ25تلف مكونات رأس امال الفكري Şسب رؤية الكتاب والباحثن ويؤكدقياس رأس المال الفكري وعاقته بأداء المنظمة:  -3
Harvey and lusch) ظمات تبحث باستمرارǼام ǽاجحة باتت تركز على قياس رأس امال الفكري، وهذǼظمات الǼعلى ان ام )

الدقيق والصحيح لرأس امال الفكري، وهǼاك جهود كثرة بذلت ي قياس وتقوم رأس امال  عن أفضل امقاييس القادرة على القياس
 الفكري.

( أمية وض  وŢديد مؤشرات ومقاييس دقيقة لقياس رأس امال الفكري، وهذǽ امؤشرات Guthie &Petty) 26ويؤكد
ميز امǼظمات أصبح يعتمد بصورة كبرة على فاعلية إدارها تلزم امǼظمات الصغرة ومتوسطة اūجم والكبرة على حد سواء، اذ إن 

 Ŗظمات الǼظمات إشكاات حقيقية ي قياس وتقوم رأس امال الفكري، واسيما تلك امǼلرأس امال الفكري، وتواجه الكثر من ام
سوقية واأصول امادية واالتزامات امادية تعتمد مؤشرات كمية مادية ي القياس، مثل قياس التكاليف واأرباح وامبيعات واūصة ال

 وامالية وغرها .
ان اغلب جهود الباحثن قبل مǼتصف التسعيǼيات كانت تركز على البعد الوصفي  27 (Petty and Guthieويرى )

ا لرأس امال الفكري، وبعد ذلك بدأت هذǽ اŪهود تأخذ مǼحى أخر يركز على إدارة وقياس رأس امال الفكري، كم
( إن أمية قياس وتقوم رأس امال الفكري بصورة دقيقة ترز عǼد حدوث عمليات ااندماج أو عمليات ااستحواذ، Heffes)28يرى

إذ أن مسالة دقة Ţديد قيمة رأس امال الفكري Ţدد قيمة اūصص اŪديدة اصطحاب امǼظمات اŪديدة، واŬطأ ي القياس 
ūخلل ي ا ńديدة، ووفقا ما يرىوالتقدير يؤدي إŪ29صص والقيم ا (Chen.Zhu.&Xie اك أمية كبرة لقياس رأسǼفان ه )

 امال الفكري، وهذǽ اأمية تتجسد فيما يأي :
 ./إمكانية قياس قيمة امǼظمة وأدائها بصورة دقيقة وكاملة، ففي ůتم  امعرفة تشكل امعرفة جزءا كبرا من قيمة امǼتج وقيمة امǼظمة1
/عدم قدرة اأساليب احاسبية التقليدية الŖ تعتمد على قياس اأصول املموسة من واق  السجات التارźية على قياس وتقدير رأس 2

 امال الفكري الذي يشكل جزءا كبرا من أصول مǼظمات كثرة.
مال البشري وقياس رأس امال اابتكاري وقياس /الǼماذج اūديثة لرأس امال الفكري قادرة على قياس مكونات كثرة مثل قياس رأس ا3

رأس مال رضا العميل وغرها، وهذǽ الǼماذج تزود امǼظمة بأدوات قياسية قادرة على القياس الدقيق أداء امǼظمة وقيمتها، من جانب 
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ūظمة اعتمادا على اǼديثة لقياس رأس امال الفكري تركز على قياس قيمة امūاضر وامستقبل ي حن تركز أخر فان اأساليب ا
 اأساليب احاسبية التقليدية على اماضي فقط.

/ إن اأساليب احاسبية التقليدية تركز على اūقائق امادية فقط، وتركز على الكميات، ي حن تركز مقاييس رأس امال الفكري على 4
قليدية تعكس نتائج التعامات السابقة والتدفقات الǼقدية اūقيقية،ي اūقائق غر امادية وتركز على الǼوعية واأساليب احاسبية الت

 حن تركز مقاييس راس امال الفكري على خلق القيمة.
/إن اأساليب التقليدية غر كافية لبǼاء التوجهات اإسراتيجية للمǼظمة، وŸري استخدام مقاييس رأس امال الفكري لتكون أداة 5

على إدارة رأس امال الفكري، وšري عملية القياس بااعتماد على تقوم نقاط القوة والضعف ي راس امال  تكميلية تساعد اإدارة
 .30الفكري وي ضوء عملية امقارنة امرجعية

( إů ńموعة من الفروق اأساسية بن نظام احاسبة امالية ونظام Űاسبة رأس Mouritsen and Larsen)31ويشر  
 ري، وأهم هذǽ الفروق :امال الفك

يون، أما أ/ي نظام احاسبة امالية Ÿري الركيز على إجراء التحليل الذي يتعلق بالرŞية والسيولة وامخاطرة والقدرة على الوفاء بسداد الد
 وأنشطة التأهيل.ي نظام Űاسبة رأس امال الفكري فانه Ÿري الركيز على Ţليل تصرفات اإدارة امتعلقة بقرارات احفظة 

ب/ي نظام احاسبة امالية Ÿري تصǼيف التعامات على أساس التكلفة واإيرادات واأصول واالتزامات، أما ي نظام Űاسبة رأس 
 امال الفكري فانه Ÿري تصǼيف التعامات على أساس العاملن والعماء والتكǼولوجيا والعمليات.

 رفة ورأس المال الفكريالعاقة بين إدارة المع –ثالثا 
أن أفضل إسراتيجية إدارة امعرفة بالǼسبة للشركات إJ. Guthrie and R. Petty32  ńي أسراليا أشار كل من 

الكبرة ابد أن تتضمن إيضاحاً لبǼود رأس امال الفكري ي تقاريرها السǼوية، بǼاء على هذا اأساس يطرح الباحثان وجهة نظر تتعلق 
بامعاير العامة الŖ تتبǼاها الشركات اأسرالية ي هذا اŪانب والكيفية الŖ يǼبغي أن تتعامل ها هذǽ الشركات م  Ţديات إعداد 

 التقارير اŬاصة برأس امال الفكري.
: تستطي  إدارة امعرفة من ولىاأ: تؤثر إدارة امعرفة على العاملن ي امǼظمة بطرق űتلفة،33أثر إدارة المعرفة على العاملين 3-1

تفصيل عملية التعلم لديهم وذلك من خال بعضهم البعض وكذلك من امصادر اŬارجية للمعرفة، ويسمح هذا التعلم للمǼظمة ي 
عل الǼمو باضطراد وتصبح ذات قدرة على التغير استجابة متطلبات السوق والتكǼولوجيا، وثانيا : أن إدارة امعرفة تتسبب ي ج

العاملن أكثر مرونة باإضافة إń تدعيمها لرضا العمل لديهم، وهذا يعř مساعدة العاملن على بǼاء قدراهم ي التعلم على حل 
ومعاŪة űتلف امشاكل الŖ تواجه نشاطات امǼظمة ي عام اأعمال، وعموما فان إدارة امعرفة تؤدي إŢ ńقيق ثاثة أمور غاية ي 

 لǼسبة أي مǼظمة Űليا أو عاميا، وهذǽ اأمور هي :اأمية با
 توسي  اŬرات لدى العاملن . -

 دعم وزيادة رضا الزبائن من مǼتجات امǼظمة . -

 زيادة الربح والعوائد. -

مة مثل تساعد إدارة امعرفة أيضا على Ţسن العمليات والفعاليات امختلفة داخل امǼظ: 34أثر إدارة المعرفة على العمليات 3-2
 التسويق واإنتاج واحاسبة واهǼدسة  باإضافة إń العاقات العامة، مي  هذǽ اآثار مكن مشاهدها من خال ثاثة أبعاد رئيسة هي

 : 
 وتعř أداء العمليات اأكثر مǼاسبة أو مائمة وأخذ أفضل القرارات اممكǼة . الفعالية: - أ
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 مبدعة وحديثة ما تؤدي إŢ ńسن الفعالية والكفاءة.: وتعř أداء العمليات بصورة الكفاءة - ب

 وتعř أداء العمليات بصورة مبدعة وحديثة ما تؤدي إŢ ńسن الفعالية والكفاءة.ابتكار: ا - ت

وتساعد إدارة امعرفة على Ţسن امعاير أعاǽ ي العمليات داخل امǼظمة من خال العديد من الفعاليات ما ي ذلك 
اŪيدة لدى اأفراد العاملن من خال تبادل امعرفة وجعلها شائعة ومتاحة لدى اŪمي  واستخداماها ي حل امشاكل الŖ امعرفة 

 تواجههم أثǼاء تأدية أعماهم.
امǼافسة تؤثر أيضا إدارة امعرفة على امǼتجات امختلفة الŖ تقدمها امǼظمة وخاصة ي سوق أثر إدارة المعرفة على المنتج:  3-3

اūادة، ومكن مشاهدة هذǽ اآثار ي Űورين ما: امǼتجات ذات القيمة امضافة وامǼتجات امستǼدة على امعرفة، هذا م  العلم بان 
 اآثار على هذǽ اأبعاد تأي أيضا من خال امعرفة أو مباشرة من إدارة امعرفة .

ر إدارة امعرفة وبشكل كبر أيضا على اأداء امǼظمي العام للمǼظمة، حيث تظهر تؤثأثر إدارة المعرفة على اأداء المنظمي:  3-4
 هذǽ اآثار ي اšاهن ما: اآثار امباشرة واآثار غر امباشرة على اأداء امǼظمي.

اŪديدة الŖ تؤدي حيث يظهر عǼد استخدام امعرفة ي تطوير وابتكار امǼتجات اآثار المباشرة على اأداء المنظمي:  3-4-1
ر إń زيادة العوائد واأرباح، كما وأيضا عǼدما تتواءم إسراتيجية إدارة امعرفة م  إسراتيجية اأعمال ي امǼظمة، ومثال على التأث

امǼظمة امباشر إدارة امعرفة على اأداء العام للمǼظمة تلك الǼتائج ذات العاقة م  العوائد والكلف والŖ ترتبط م  رؤية 
وإسراتيجيتها، وبالتاŅ فان قياس اأثر امباشر مسالة سهلة التǼفيذ ومباشرة، حيث مكن مشاهدها من خال معدل العائد على 

 ااستثمار.
ا، تǼتج عادة من الفعاليات غر امباشرة امرتبطة اń رؤية امǼظمة وإسراتيجيتهاآثار غير المباشرة على اأداء المنظمي:  3-4-2

 أو م  العوائد والكلف، ومثال على ذلك استعراض القيادة الواعية م  الصǼاعة الŖ بدورها تؤدي إń زيادة واء الزبون للمǼظمة .
سيشهد امستقبل بإذن اه امزيد من التطبيقات امهمة إدارة امعرفة، إذ ستوŅ امǼظمات اأمية الكبرة مستقبل إدارة المعرفة:  3-5

ة قدراها وجدارها امعرفية وخاصة ي إطار إعادة تقومها موجداها الغر ملموسة، ولعل أهم هذǽ اموجودات غر املموسة هو لزياد
 الرأس امال امعري الذي يتكون من الرأس امال البشري ورأس امال الفكري والتǼظيمي وكذا رأس مال الزبون.

دراك القيمة امضافة العالية أعماها والŖ ستكسبها القوة والثروة معا، وهي حريصة ولعل مرجعية هذا ااهتمام تتمثل ي إ
على ذلك وجديرة به إن استطاعت التوازن بن ما تǼفقه على ااستثمار ي الرأس امال امعري وما ستحصل عليه من تعزيز أدائها 

ن امستمر ي اممارسات الفضلى إدارة امعرفة وذلك لتعزيز اميزة امتوق ، كن ذلك لن يتم إا إذا حرصت على مأسسة عملية التحس
التǼافسية من جانب، وŢويل ماذج اūلول امختلفة مشاكلها إń آليات تǼظيمية تعزز من قوها وذلك من خال تضمن مǼتجاها 

 وعملياها باانفعال الŖ تعمق ميزها ومفاضلتها عن غرها.
ل أدارة امعرفة بالتكǼولوجيات اŪديدة الداعمة الŖ مكن من تǼظيم وţزين واسرجاع وتطبيق وقياس سوف يتأثر مستقب  

 امعرفة Şيث تكون أسهل من ذي قبل .
سيسجل امستقبل الكثر من اūماس والتفاؤل وخاصة اذا ما م مكن العاملن ي امǼظمات من إŸاد اūلول امبتكرة   

اأعمال بعقول مǼفتحة، هذا التمكن والطاقة امتولدة اŪديدة لأعمال ستكون من خال تطبيق الǼماذج  مشكات ومتطلبات
 35امختلفة إدارة امعرفة، لكǼها باحصلة لن تأت بدون مقابل بل سيكون ها مǼا.

لقد كان من الǼتائج الŖّ ترتبت على مو رأس امال الفكري لدى شركات اأعمال ي البلدان الرأمالية امتقدمة أن تǼامت 
الفجوة بن القيمة السوقية للشركة الواحدة، من جهة، وقيمة مي  ůوداها امادية املموسة، من اŪهة اأخرى . وذلك على مدى 
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( وضعف ما كانت 1( إń )2أصبحت الǼسبة بن القيمة اأوń )السوقية( والقيمة الثانية )الدفرية( Şدود )العقدين اماضين، Şيث 
. هذا ي الوقت الّذي تراج  فيه استثمار الشركات ي رأس امال امادي، Şيث أصبح معدل قيمة  1990-1945عليه خال الفرة 

أمثال قيمتها الدفرية. أدى ذلك إń أن تصبح القياسات احاسبية التقليدية عاجزة عن الشركات اأمريكية تراوح بن ضعف إń تسعة 
 أن Ţدد بكفاءة القيمة اūقيقية للشركة.

ويتميز اقتصاد امعرفة باستثمارات ضخمة ي كلّ من رأس امال البشري وتقǼية امعلومات، وي نظام اإفصاح السائد، ا Źصل        
دي على صورة صحيحة عن القيمة اūقيقية للشركة، فǼظامها اŪذري وتشخيصها على امدى الطويل غر مرئين، وي امستثمر العا

 الواق ، كلما زاد استثمار الشركة ي امستقبل كلما قلت قيمتها الدفرية .
 خاتمـــة 

ومكǼها من التحول لصاų Łاح اأعمال إن تكامل إدارة امعرفة وأدوات قياسها هو الذي سيقود عمليات إدارة امعرفة  
وتكامل حلول مشاكلها على امدى الطويل، إذ أن امعارف اŪديدة سوف مكن امǼظمات من التحول من اŪمود اń اūركة الدائبة 

 .Ŵو البقاء وااستكشاف والǼمو وهو هدف اأعمال اūقيقي
ديثة امرتبطة باموارد البشرية ي امǼظمة والذي أصبح Źظى باهتمام يعتر مفهوم رأس امال الفكري من امفاهيم اūكما 

العديد من امǼظمات باختاف أنواعها، اسيما ي ظل تطور أمية امعرفة ودور اأصول غر املموسة ي امǼظمة وامتضمǼة اموارد 
 ثلة بامǼافسة والرŞية واإنتاجية.الفكرية والذي مكن أن يكون له دورا مهما ي خلق الثروة للمǼظمة وامتم

صعوبة إعطاء تعريف Űدد لرأس امال الفكري، أن اأمر يتعلق مفهوم جديد مازال Űل أŞاث، إا أن معظم هذǽ  ورغم
طريقة  البحوث تتفق على أنه عبارة عن اأصول غر املموسة بامؤسسة، كما أن قياس هذا امتغر أصعب بكثر، فحŕ اآن ا توجد 

 مؤكدة و مراجعة بصفة هائية أن هذǽ الطرق Ţتاج إń كثر من الوقت لتصل إń مرحلة الǼضج.
 وترز أهم نتائج الدراسة ي الǼقاط ااتية:

على ترتبط عاقة ااستثمار ي رأس امال الفكري بإدارة امعرفة إرتباطا وثيقا باعتبارها تعتمد على نوعن من امǼافسة امعتمدة  -
الفرد وعلى قوة الدماغ لأفراد، وتلك القوة ا مكن استخدامها ي حالة فقدان الǼسيج ااجتماعي الذي مثل مزŸا من الثقة والتعاون 

 واإخاص وامساعدة واإهتمام.
من خال إجراء احاورة أول مهام إدارة امعرفة هي استخراج امعرفة الضمǼية لرأس امال الفكري، ويتم استخراج تلك امعرفة إن  -

 ńرات من شخص إŬنقل ا Ņمثل رأس امال الفكري وخلق بيئة تسمح بالتحاور، وبالتا Ŗخبة الǼم  الš قيق لقاءاتŢ عن طريق
 .آخر

ق تǼظم إدارة امعرفة عمليات بي  أو تطبيق وتǼفيذ براءات ااخراع الŖ تعد أحد űرجات رأس امال الفكري، وبذلك ستحق  -
 امǼظمات أرباحا كبرة من جراء ذلك.

 وما سبق مكن تقدم أهم ااقراحات ي الǼقاط ااتية:
 

 ضرورة إجراء تقييم دوري للمعرفة لدى العاملن بامǼظمة، وربط نتائج التقييم بǼظام اūوافز وامكافآت والرقيات. -1

بح رأس امال الفكري بأبعادǽ امتعددة )رأس امال البشري، اهيكلي يتعن على امؤسسات أن تدرك امكانة امتميزة الŖ أص -2
والعاقات(، Źتلها ي ظل ااقتصاد اŪديد، وإدراك أميته ودورǽ ي Ţقيق ميزها واستمراريتها، ومن م العمل اŪاد من أجل تكوين 
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ته واحافظة عليه، باšاŢ ǽقيق ميزة تǼافسية مستدامة، رأس امال الفكري استثمارǽ كأساس جوهري  لزيادة الراكم امعري وتǼمي
 وااندماج بشكل أفضل ي عام اأعمال امعاصر.

أمية رأس امال الفكري من قبل إدارات الشركات امسامة الصǼاعية ما مثله من قيمة خاصة للشركات ترف  من   وإدراكضرورة فهم  -3
 كفاءها على امستوى احلي والعامي. 

  اŬطوات التالية : إتباعوذلك من خال  الشركة وكفاءةفكرية متيǼة ي أي شركة صǼاعية للرف  من قيمة  قاعدةضرورة بǼاء - -4
والعمل على تطويرها من خال مقارنة الوض  اūاŅ للشركة م  اهدف الذي تسعى  الشركةي  العامين أداءوض  معاير عالية - أ

 للوصول اليه. 
 يفهم مهمات جديدǽ تتسم بالصعوبةالقيام بتطوير كفاءات وقدرات العاملن من خال تكل- ب
 من متلكون مواهب فكرية متǼوعه. جالس ادارات الشركات أعضاءاستقطاب  -ج
زيادة ااهتمام برأس امال الفكري وادارته كما يدار أي موجود ي الشركه الصǼاعية امسامه، لكونه مصدراً مهماً للتوجة -4

وانشاء ادارة تعمل ااسراتيجي للشركات امعاصرǽ وهذا يدعو الشركات للتفتيش عن القدرات امعطلة فيها وŢريكها لتكون فاعله , 
 جاهدة من اجل ضمان استثمار رأس امال الفكري.

ضرورة ااهتمام بصǼاعة رأس امال الفكري أي شركة مسامة صǼاعية من خال فسح اجال أمام اموظفن العاملن فيها إبداء -5
ما بن إدارة الشركات وبيǼهم لغرض إنضاج  أرائهم ومقرحاهم حول تطوير العمل الصǼاعي ي الشركة، م  تشجي  اūوار امباشر

اأفكار امبدعة ويتم ذلك من خال اجتماعات ولقاءات ودية مكن اموظفن من اطاق افكارهم،  حيث تكون Űصلة الǼتيجة 
 الǼهائية لذلك الرف  من كفاءة الشركة.
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