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 ملخص:
العامية  يركز هذا امقال علي أساليب و آليات التجارة اإلكرونية و التسويق االكروي و اأسس و الدور اهام للشركات اإلكرونية

ولوجيا امعلومات و اإتصاات واكبه إنتشار تطبيقات التجارة  يوي و الرقمي. فإنتشار اإقتصاد الرقمي و تك ي هذا اجال ا
ديثة  يات ا ولوجي و تعجل ي مو إستخدام التق اإلكرونية و التسويق اإلكروي. و هكذا, تفتح العومة الرقمية أفق التطور التك

ال التسويق و التجارة اإلكرونية له تأثر وإبت ديث الشركات ي  ا اليومية. باإضافة إي ذلك, فإن  كار اإقتصاد الرقمي ي حياتي
ظرية  دد دراسي ال ولوجيا و اأعمال. و هذا امعي,  مباشر علي العاقة اإسراتيجية بن مستخدمي اإنرنت و امعلومات و التك

ديثة طرق و آلي يات التواصل ا ات الرويج من خال التجارة اإلكرونية و التسويق اإلكروي من خال ثورة اإقتصاد الرقمي و تق
 اإجتماعية.

ولوجيات اإتصال; التسويق اإلكروي; التجارة اإلكرونية; الطرق و اآليات. :الكلمات المفتاحية  اإقتصاد الرقمي; تك

Abstract : 

This paper focuses on the methods and the mechanisms of E-commerce and                      

E-marketing, and the important role of international electronic companies in this 

vital and digital field. The spreaders of the digital economy and the techniques of 

information and communication technology are deployed with applications of E-

commerce and E-marketing. Thus, the digital globalization opens the horizon of 
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technological development and accelerates the growth of the use of modern 

techniques through the innovation of the digital economy in our daily lives. In 

addition, the modernization of companies in the field of E-marketing and E-

commerce has a direct impact on the strategic relationship between internet users, 

information, technology and business. In this sense, my theoretical study determines 

methods and mechanisms of promotion through E-commerce and E-marketing 

during the revolution of the digital economy and the technologies of modern and 

social communication. 

Keywords: The digital economy; the communication technologies; E-marketing;                      

E-commerce; methods and mechanisms. 

JEL Classification: F19; M15; M31; M51; O39 

Summary: 

Since the early 1990s, information and communication technologies have become a 

revolution in modern technology, especially with the emergence of mobile 

technologies and internet services. The emergence of these technologies on a global 

scale has helped spread the phenomenon of e-commerce and e-marketing among 

thousands of people, increasing the percentage of investment in the e-services sector 

and increasing profit percentage for merchants via the web. This article focuses 

mainly on the methods and mechanisms of electronic marketing and the important 

rules of international e-companies in this emerging monetary and digital economy, 

as well as on the important rule of information and communication technology. This 

depends on the growth of the phenomenon of e-commerce and e-marketing. This 

research aims at the scientific definition of the concept of e-commerce and e-

marketing on the international markets. In addition to identifying legal promotions 

on the web for products of international companies and focusing on methods and 

mechanisms of e-marketing. The methodology of this article is based on three parts; 

the first part is the concept of e-commerce, especially with recent developments in 

the field of digital globalization and modern communication technologies. The 

second part identifies the emergence of e-marketing through the marketing mix in 
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the field of business management and its impact on information technology, 

communication and the revolution of the digital economy. Finally, the third part of 

the internet business promotion process is based primarily on the methods and 

mechanisms of modern promotion in world markets. This study also draws on 

theoretical, scientific and applied analysis tools according to the theories of Scientifics 

and experts in e-marketing and e-commerce and a set of statistics cited by the 

organization for Economic Co-operation and Development. In terms of the most 

important results of this research, the main aim is to highlight the contribution of 

modern communication technologies among millions of people via the internet in 

the development of e-commerce marketing system for international e-companies. 

As well as to emphasize the role of e-commerce in the growth of the culture of the 

digital society, which buys and sells on the largest international sites, so that this trade 

has developed through the relationships between companies, consumers and the 

government. The statistical results clearly indicate the upward trend of internet use 

in commercial and marketing investments for developed countries. One of the most 

important recommendations in this area is the strong recruitment of digital 

technologies and digital telecommunication to take advantage of the digital space and 

the creation of advanced digital projects, particularly in the field of e-commerce and 

e-marketing, and the most important is the development of methods and 

mechanisms applications for the promotion of international electronic products. 

 مقدمة:  .1

ها بواسطة اإنرنت  يشر مصطلح اإقتصاد الرقمي أو إقتصاد اإنرنت أيضا إي ميع اأنشطة اإقتصادية و اإجتماعية الي م مكي
يات امعلومات و اإتصاات اأخري  ي  .Georgiadis C.K, Stiakakis E ; Ravindron A.R   (2013)و تق

ات من القرن  ديثة مع تطبيقات التجارة اإلكرونية و بالتحديد ي أوائل التسعي يات اإتصاات ا وقت احق م نشر مسألة تق
ديثة بشكل اي ي زيادة اأرباح  اماضي. و قد ساهم إنتشار هذ التجارة و موها بن اآاف من البشر بإستخدام هذ الوسائل ا إ

 و اإثراء السريع للتجار اإلكرونين. ما ا مكن إنكار هو تعزيز أمية التعامل التجاري من خال البيع عر اإنرنت بسبب العادة
تجات و خدمات التوريد و  توزيعها و امتزايدة هذ الشبكة, فهو يضع إستثمار هذ القوائم ي تطبيق مبادئ السوق من خال م

ات من القرن  ديثة إنتشرت معها تطبيقات التجارة اإلكرونية و ذلك بالتحديد ي أوائل التسعي يات اإتصال ا ترقيتها. بعد بروز تق
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ابيا ي الرفع من اأرباح و الجارة بن ماين البشر امستخدمناماضي. إن إنتشار و مو هذ الت ديثة ساهم إ ثراء  هذ الوسائل ا
السريع للتجار اإلكرونين. ما اشك فيه فقد زادت أمية التجارة عر التسويق علي اإنرنت نظرا لتزايد إستخدام هذ الشبكة, 
دمات و ذلك عن طريق توزيعها و الرويج ها.  توجات و ا فوقع إستثمار هذ الوسيلة ي تطبيق مبادئ التسويق من خال عرض ام

ديثة الي بواسطتها مكن التسهيل لعملية البيع و الشراء ماين اأشخاص بسرعة و كفاءة جيدة و و بالتاي إنط لقت ثورة التجارة ا
توجات ي نفس عملية التسويق علي الشبكة. تشرح دراسة  ميع ام Brynjolfsson E ; Hitt L.M  (2000 ,)الرويج 

ولوجيا ام علومات لتغير الطريقة الي مارس ها أعماها و غالبا ما تقول إن إستثمارها ي مي كانت الشركات الي تستخدم تك
ولوجية امتعلقة بتسويق اإنرنت قد  ظمة. كما أن اإبتكارات التك ولوجيا امعلومات يكمل التغيرات ي جوانب أخري من ام تك

اء روابط سلسلة التوريد اإلكرونية. إ ت خفضت بشكل كبر تكلفة ب ديثة عر اإنرنت مك ولوجيات اإتصال ا ن تطوير تك
ظيم. يعتر كمة و عالية الت  التسويق اإلكروي من إدارة العاقات التجارية بن امستهلك و الشركات اإلكرونية العامية بطريقة 

ة توفر لك عوائد و دخل أكر لتعيش حياة أفضل. إن اأ ارية مر اري ضخم التسويق هو وسيلة  ولت اليوم إي فضاء  نرنت 
تجاها  صي و اتعد. فقد أصبحت الشركات تروج م تجات الي ا تجات للبيع و يشهد إقبال متزايد لشراء هذ ام تعرض فيه ام

اس تظن أن إلكرونيا فإزدات امواقع للبيع و الشراء و تزايد معها عدد العماء امروجين بالعمولة لبضائع هذ الشركا ت. الكثر من ال
ها أو يثق فيها و يعترها إحتيال و نصب إلكروي, و  رد مواقع فاشلة ا إقبال عليها و ا أحد يشري م التجارة اإلكرونية هي 

ها أكر من ذلك بكثر.يقول أن ماين الدوارات تتحول يوميا , Ba S, Whinston A.B ; Zhong H (2002) لك
سواق امزادات اإلكرونية. و مع ذلك, كانت نسبة اإحتيال ي إرتفا  ي هذ اأسواق. بإستخدام جج نظري للعبة, من خال اأ

قسم التجارة TTP) نقرح تصميم آلية حوافز إقتصادية, و الطرف الثالث اموثوق به هو ) تمعات امزادات علي اإنرنت. ت دمة 
اري عر الشركات إي اأفراد )اإلكرونية إي العديد من الف ها تسويق  (, B2Cرو  حسب إختصاص كل شركة إلكرونية م

ية C2B(, امستهلك إي الشركة )B2B(, امستهلك إي امستهلك )C2Cالشركات إي الشركات ) ارة إلكرونية غر ر  ,)
(NonbusinessEcارة من شرك (, من قسم B2C2Cة إي شركة إي مستهلك )(, التجارة اإلكرونية ما بن امؤسسات, 

( و من C-commerce) (, التجارة التعاونيةB2C(, من شركة إي موظفيها )intra businessإي قسم داخل الشركة )
يها أو إي الشركات كومة إي مواط (. مكن توزيع أدوار التسويق اإلكروي عر امزيج التسويقي امعمول E-Government) ا

دمات, السعر, امكان و التوزيع و أيضا اإعان و ب تجات و ا اث السوق, ام ها أ ه ي أسواق التجارة الدولية اإلكرونية نذكر م
ديد طرق و آليات التسويق اإلكروي  طلق ي  ظومة التجارة اإلكرونية عر امزيج التسويقي ن ديد م الرويج و الدعاية. بعد 

تجات عر توي علي ميع البضائع من دول العا  كله. أوا تتمثل للم ارية ضخمة   اإنرنت لتتحول هذ اأخرة إي فضاءات 
ديد اموقع داخل السوق, إسراتيجية السوق و أنوا  التسويق. ثانيا تتفر  آليات  طرق الرويج ي تقسيم السوق, إستهداف السوق, 

تجات إي العديد من ارة إلكرونية  الرويج للم ها اأعمال اإلكرونية, السوق اإلكروي, التسويق الشبكي,  الفرو  التجارية م
 جزئية, أنظمة امعلومات ما بن امؤسسات و اأسواق اإلكرونية, أنظمة امعلومات ما بن امؤسسات و ماذج اإيرادات امشركة.

وا جذريا ي مف غلقة علي نفسها إي سوق كبرة خارجية مفتوحة أعطي التسويق اإلكروي  هوم التجارة من سوق ضيقة داخلية م
ولوجيا  ديثة ي عا  التك ظومة التسويق اإلكروي لتشمل امتغرات ا علي العا  تشمل حركة كبرة ي العرض و الطلب. بتطور م
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ظي بإهتمام كبر من قبل  د من البطالة و يوفر فرص الرقمية أصبحت التجارة اإلكرونية  ابيا  امسؤولين بالدولة بإعتبارها عاما إ
ال التجارة الدولية, كذلك يوفر للدولة عوائد هامة من العملة  امعات خاصة ي  ي ا شغل إي العديد من اإطارات و خر

بية. يبدأ مقال  اث و مارسات التجارة ( بتقدم حة موجزة ع2013)  Zhou L; Zhang P; Zimmermannاأج ن أ
اعة. م يقرح إطارا للبحث مع نظرة متكاملة للتجارة اإجتماعية تتكون  اإجتماعية ي ضوء اإهتمام الواسع الذي إجتذبته هذ الص

ولوجيا و اأشخاص و امعلومات ي هذا امقال من التجارة اإلكرونية و التسويق   .من أربعة مكونات رئيسية مثل اأعمال و التك
قدي و  اإلكروي, سأركز علي أساليب و آليات التسويق اإلكرونية و القواعد و الشركات اإلكرونية الدولية ي هذا اإقتصاد ال

ا, ماهو مفهوم ال ولوجيا امعلومات و اإتصاات. حس تجارة اإلكرونية و التسويق الرقمي, و أيضا علي القاعدة اهامة لتك
تجات الشركات العامية ي هذا اجال؟. و ماهي طرق و آليات التسويق  دد الرويج م اإلكروي ي اأسواق العامية؟. كيف 

 اإلكروي؟ 
 التجارة اإلكترونية: .2

ال العومة  ديثة ي  ديثة. فعا  التجارة اإلكرونية هو مفهوم جديد ظهر مع التطورات ا ولوجيات اإتصال ا الرقمية و تك
دمات  تجات و ا وات اإنرنت يعرف التجارة اإلكرونية بأنه وسيلة تفتح اجال من أجل بيع و شراء أو تبادل ام اإتصاات عر ق

قسم تطبيقات التجارة اإلكرونية إي ثاثة أجزاء, هي كالتا دمات و امعلومات. باإضافة إي ذلك ت تجات و ا ي شراء و بيع ام
بن اأجزاء  وهو ما يسمي بالسوق اإلكروي, تسهيل و تسير تدفق امعلومات و اإتصاات و التعاون ما بن الشركات و ما
مو امذهل  يات اإنرنت لتأكيد امعامات إي ال ي اأسواق امختلفة لشركة واحدة و أخرا توفر خدمة الزبائن. أدي تطبيق تق

 (Dai Q ; Kauffman R.J عر اإنرنتB2B و مبيعات   B2B)اإلكرونية القائمة علي اإنرنت للشركات )

يا لدراسة ماذج اأعمال امختلفة لأسواق اإلكرونية )(2002) ولوجيا امعلومات و تأثراها يوفر موردا غ . البحوث امتعلقة بتك
يف التجارة اإلكرونية من خال طبيعة للمؤسسات اإلكرونية و دي ظيمي لأسواق اإلكرونية. مكن تص اميات التبي الت

ال التجارة اإلكرونية من خال طبيعة 1وفق الرسم البياي. امعامات التجارية للشركات اإلكرونية الدولية. يف  , مكن تص
تجات و امعامات التجارية للشركات الدولية اإلكرونية.  يف اجال الواسع لعمليات بيع أو شراء أو تبادل ام إذ مثل هذا التص

رفاء, وسطاء أو عماء داخليا أو خارجيا. فهذ العاقة مثل الرابط بن  دمات و امعلومات بإستخدام شبكة اإنرنت عر ا ا
هما و طرف أخر.   الشركات و امستهلك أو العاقة امباشرة بن أحد م

 (: B2Cتسويق تجاري من الشركات إلي المستهلك ) -

دمات و التبادل التجاري القائم بن الشركات و امستهلك. مثل شركة ديل أو أمازون. هذا  تجات و ا تتمثل هذ العملية ي بيع ام
يف البيع امباشر إي امستهلك من خال البيع بالتجزئة بدون وجود وسيط   اري. التعامل يعتر ضمن تص

  (:C2Cتسويق تجاري من الشركات إلي الشركات ) -
ملها أنظمة امعلومات ما بن  ظمات و تعامات  تتمثل العاقة التجارية باأساس ي البيع و الشراء ما بن الشركات و هي ي  ام

( يؤكد أن بتجميع البحوث السابقة بشأن اأسواق 2002) Dai Q; Kauffman R.J اأسواق اإلكرونية ما بن الشركات.
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ولوجيات الشبكات, نكشف أن اأسواق اإلكرونية ي  ظمات, و إعتماد تك تقدم   B2Bاإلكرونية, و نظم امعلومات بن ام
الية بدأت فيها اأسواق اإلكرونية ي التأكيد علي  وظائف السوق اأساسية, كما أشار بعض الباحثن, و أن القاعدة الوظيفية ا

ظام. ولوجي و تكامل ال  القدرات اأخري الي هدف إي تلبية امعلومات اإدارية و إحتياجات إدارة امخاطر و مكن التكيف التك
 (:B2Bتسويق تجاري من المستهلك إلي المستهلك ) -

توج بن مستهلك و مستهلك يتمثل التسويق ي التبادل التجاري من امستهلك إي امستهلك بشك يث تقع عملية البيع م ل مباشر. 
علي إنشاء اأطراف الثالثة اموثوق ها  Ba S; Whinston A.B; Zhang H (2002) أخر بصورة مباشرة. تؤكد دراسة 

((TPP  أجا قد تكون فرصة عمل عظيمة. ماما مثلTruste (http://www.truste.com)  وBizRate 

(http://www.bizrate.com)  اء الثقة ي اأسواق اإلكرونية, يلقي موذج امقرح  TTPيلعبان حاليا دورا مهما ي ب
 ) و الي قد تعزز الثقة بشكل كبر ي أسواق امزادات اإستهاكية علي اإنرنت TTPالضوء علي نو  جديد من 

(C2Cرات, كما  للمستهلكن. إذ يقوم امستهلك بوضع إعانات علي موقع إلكروي من أجل بيع اأغراض الشخصية أو ا
ال امزدات علي اإنرنت مثل موقع إي باي.  يوجد أيضا 

:)C2B( تسويق تجاري من المستهلك إلي الشركات -  

تجات أو خدمات إي الشركات مثال ب تجات اليدوية تتمثل العملية التجارية من امستهلكن اأفراد إي الشركات الذين يبيعون م يع ام
اصر أساسية و هي التجارة اإجتماعية, و 5أو التقليدية إي شركات هتم بالراث. الرسم البياي. . يوضح الشكل عر أربعة ع

اصر  صر من الع ية التحتية, ي كل ع عاقات امواءمة و التكامل, و التوافق اإسراتيجي بن اإسراتيجية و مستويات الب
(. ويرجع ذلك إي أن 2013) Zhou L, Zhang P and Zimmermann H.D تيجية امتازمة بطبيعتها اإسرا

ارية ستثر إجراءات تقليد مرور الوقت افسن , اإختيارات الي يتم إجراؤها من قبل مؤسسة أو شركة  وهذا يتطلب إستجابات من م
جة أن التجارة اإجتماعية مع امواءمة (. تشرح 1993) N  Henderson J.C et Venkatramanآخرين هذ ا

ولوجيا و اأشخاص و امعلومات.     اإسراتيجية تتعلق باأعمال و التك

 :(NonbusinessEc)تجارة إلكترونية غير ربحية  - 
سن أداء إدارة و  تلف أنوا  التجارة اإلكرونية لتخفيض تكاليف أو  خدمات امؤسسات غر تتمثل هذ العملية ي إستعمال 

ية و اإجتماعية. ا امؤسسات الدي ية. نذكر ه  الر
 :(interbusiness)تجارة إلكترونية بين المؤسسات  -

دمات أو امعلومات. هدف  تجات أو ا تتمثل هذ العملية ي التبادل التجاري علي الشبكة الداخلية للشركة و الي تشمل تبادل ام
 كلفة إدارة امؤسسة و تدريب للعاملن عر شبكة اإنرنت.  هذ العملية للحد من

:)B2C2C( تسويق تجاري من شركة إلي شركة إلي مستهلك - 

توج م  ا الشركة بشراء م تتمثل هذ العملية ي التبادل التجاري من شركة إي شركة أخري و من م إي امستهلكن اأفراد. إذ تقوم ه
 لتجزئة, م هؤاء يقومون ببيعها للمستهلكن بشكل مباشر.تقوم ببيعه إي بائعين ا
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 :(intrabusiness)تسويق تجاري من قسم إلي قسم داخل الشركة  -
دمات أو امعلومات بن  طوي علي تبادل السلع أو ا تتمثل العملية التجارية ي ميع اأنشطة و امعلومات الداخلية للشركة الي ت

يع تلف اأقسام و اأفر  تص بتص تلفة, كل وحدة  و  يعتمد علي عدة وحدات  اري. هذا ال اد داخل الشركة دون وجود وسيط 
ة م تقوم ببيعها إي وحدة أخري داخل الشركة.  قطعة معي
:)B2C( تسويق تجاري من الشركة إلي موظفيها - 

دمات أو امعلومات من الشركة إي  ة يتمثل التبادل التجاري للسلع أو ا توجات معي ا توفر الشركة إي موظفيها م موظفيها اأفراد. ه
ساب الشركة مباشرة.  بسعر ميز و العائد يعود 

 :commerce)-(Cالتجارة التعاونية  -
ارية  موعات عن بعد إجراء عملية  هذ العملية التجارية التعاونية غرضها اأساسي التعاون بشكل إلكروي بن اأشخاص أو 

تج معن.إ  لكرونية مثل تصميم و إنتاج م
 :Government)-(Eالتجارة اإلكترونية من الحكومة إلي مواطنيها إلي الشركات  -

تجات أو امعلومات من أو إي  كومي أداء و تبسيط اإجراءات اإدارية من خال شراء أو توفر ام سيق ا تتمثل هذ العملية ي الت
يها اأفراد أو  كومة اإلكرونية أو كما تسمي أيضا اإدارة العامة اإلكرونية تتخذ مواط الشركات عر اموقع اإلكروي للوزارة. إن ا

 ثاثة أشكال رئيسية و هي:
كومة بامواطن ) -  (B2Cعاقة ا
كومة ) - كومة با  (C2Cعاقة ا
كومة باأعمال ) -  (C2Cعاقة ا

كومة اإلكرونية الوجه الرئيسي جتمع امعرفة و اإقتصاد الرقمي ي إطار العومة اإقتصادية و التجارية الدولية قصد  مثل عمل ا
ين و كافة اأعمال عن بعد.   تبسيط العاقات مع ميع اهياكل اإدارية و امواط

 التسويق اإلكتروني:  .3

ة إنطلقت فكرة التسويق اإلكروي   امعة هارفارد 1964عر امزيج اإلكروي س امعي  , و ذلك من خال نظرية اأستاذ ا
صرا  12, إذ إحتوت هذ الطريقة علي خليط ما امزيج التسويقي إشتمل علي 2. الرسم البياي.Neil Bordenلأعمال  ع

وضع أسس هذا امزيج امتكون من أربعة ما اللذان سبقا ي   Four Buzeو   Jérôme McCarthyتسويقبا. إا أن
رف " اصر امزيج Pحروف تبدأ  اك ضرورة لتغير ع امعات اأمريكية حول ما إذا كانت ه اك أيضا نقاش متواصل با ". و ه

ستهدف التسويقي ي إدارة أعمال التسويق اإلكروي. إذ تعمل ميع اأطراف التجارية لإستحواذ علي أكر نصيب من السوق ام
اها. إذ تعتمد الشركات  يث تسعي للسيطرة و التأثر علي سلوك امستهلك الشرائي عن طريق اإسراتيجيات التسويقية الي تتب
توجهم و  لبهم لإقبال علي م ارجية قصد التأثر علي سلوك امستهلكن الشرائي  موعة من امؤثرات ا اإلكرونية العامية علي 

باإضافة  4P4السوق عر وسطاء و عماء ترويج و بيع مباشر. يتكون التسويق التجاري عن طريق امزيج التسويقي من التحكم ي 
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مع بن اإتصاات و اجتمع و بالتاي تصبح عملية التسويق اإلكروي عر  اث السوق الي  صر و هو اإعتماد علي أ إي أهم ع
اصر   امزيج التسويقي اإلكروي كالتاي:شبكة اإنرنت متكونة من ع

 :(Market Research)أبحاث السوق  -
ديد حاجات و رغبات و تفضيات و سلوك و ردود أفعال امستهلكن امتوقعن, و  طلق أوا عر  توج معن ما ي إن التسويق م
أفضل طريقة للوصول إي امستهلك هي اإستقصاءات امباشرة عر اإتصاات أو عر سر اأراء. كذلك مع امعلومات حول السوق 

ديد اإقبال امتزايد افسن و متغرات السوق و  و  تجات. باإضافة إي ذلك تركيز البحث حول دراسة ام علي نوعية ما من ام
توج.    نوعية ام

 :(Product)المنتج  -
توج معن أون اين  يث أصبح العميل امستهلك يطلب م صيص خدمات إضافية لعميل معن.  ديثة ي  ولوجيات ا سامت التك

تار بسرعة و سهولة. باإضافة إي ذلك مكن للمستهلك اإطا  علي ميع أنوا   من أي دولة ي اري  ل  العا  و من أي 
ا تتم  اسب مع إحتياجاته و رغباته. ه تجات إلكرونيا ي بضع ثواي. كما مكن للمستهلك أن يطلب تعديات خصيصا له تت ام

توج امطلوب من قبل ع و إنتاج ام تج إلكرونيا عر اموقع اإلكروي امخصص للبيع   عملية ص اعة ام امستهلك. إذ تتم عملية ص
جم, األوان ,الرسم ,كالتاي, إذ يطلب امستهلك ما يرغب به عن طريق إختيار التصميم امقاس و غرها م بعد ذلك يقوم  ,ا

تج امطلوب و الت ع ام تج و يقوم اموقع بص  غليف م الشحن.العميل بشراء ام
 :(Pricing)التسعير  -

تج عر شبكة اإنرنت, إذ أصبح امستهلك يتأثر إي حد كبر بسعر  يعتر السعر من أبرز امؤثرات التسويقية اأساسية لتسويق أي م
توج يقع إحتساب سعر الشحن و اأداءات و اإئتمان. هذ العوام توج قبل شرائه. باإضافة إي سعر ام ل ها تأثر كبر علي ام

افسة ي  امستهلك حيث أصبح هذا اأخر يقارن بن اأسعار بشكل أفضل و أسهل بن عدد كبر من الشركات اإلكرونية امت
اسب  ال أوسع للمستهلك إختيار السعر ام السوق العامية عر شبكة اإنرنت. إن تطور التسويق التجاري علي اإنرنت فتح 

اول بامقابل امادي للمستهلك القادر علي دفعه اجات اسب و امت ا عملية توفر ما يرغبون فيه بالسعر ام ه و رغباته. و بالتاي تتم ه
توج معن.  لشراء م

 :(Promotion)الترويج و الدعاية  -
ديثة عر شبكة اإنرنت أتاح للشركات بإعتماد طرق ت ولوجيات ا ية و دعاية و إعان بأقل تكلفة و إن إستخدام وسائل التك رو

ودة و  توج معن. هذ الطريقة سهلت العمل اإشهاري من خال إعام العميل امطلوب  لب امستهلكن لشراء م بكفاءة عالية 
توج عن بعد. كما سامت بتوفر ما يرغب به امستهلك بطريقة إلكرونية حديثة ذات جودة عالية. يعرف هذا شاط  سعر ام ال

اعه أو تذكر بقبول أو بإعادة الشراء من  , أو إق ي علي أنه نشاط اإتصال التسويقي امباشر مع العميل امطلوب إخبار الرو
ي فيمكن حصرها ي اإعان, البيع الشخصي, الدعاية و ترويج  اصر امزيج الرو صائح. أما ع موعة من التوجيهات و ال خال 

 ق رغبات امستهلك و متغرات السوق.امبيعات وف
 :(Placement)التوزيع و البيع  -



 : طرق و آليات الترويج عبر التجارة و التسويق اإلكترونيااتصالالرقمي و تكنولوجيات  ااقتصاد
 أ. فؤاد الصباغ

 

3/2018 العدد                              9                       لة البحوث اإدارية وااقتصادية

ع و حي إي العميل أو  تج من امص تتمثل هذ الطريقة ي التوزيع الي تتبعها الشركة وفقا لرغبات امستهلك و ذلك عر توصيل ام
غرافية امستهدفة و امكان ا طقة ا ديد ام لذي يريد امستهلك باإضافة إي التوزيع امادي امتمثل ي امستهلك. و يشمل التوزيع 

يث   يعد  اري عامي,  ديثة أصبحت شبكة اإنرنت فضاء  التخزين و الشحن امباشر. فمع تطور اأنظمة اإلكرونية ا
توج ا يتحصل عليه بسهولة, أو دفع نقود.  اجة للذهاب إي السوق, أو البحث عن م إن التوزيع و البيع عر اإنرنت و امستهلك 

اسق  يات عالية. ي هذا امرر, قد يؤدي عدم ت مع بطاقات اإئتمان سهل عملية البيع امباشر عن بعد بسرعة و جودة و تق
ا تصميم و إنشاء أطراف ثالثة موثوقة لتقليل امعلومات غر امتماثلة, و بال ع فشل امعلومات إي عدم كفاءة السوق, و مك تاي م

  Ba S ; Whinston.A.B; Zhang H;  (2002.) السوق احتمل

 طرق و آليات الترويج: .4

ديثة ي اأسواق العامية . تتمثل عملية الرويج التجاري عر شبكة اإنرنت باإعتماد أساسا علي طرق و آليات الرويج اإلكرونية ا
ديد اموقع داخل السوق, إسراتيجية التسويق و أنوا  التسويق امعتمدة.  تتفر  طرق الرويج إي تقسيم السوق, إستهداف السوق, 

ارة  أما آليات تجات فيمكن تقسيمها إي اأعمال اإلكرونية, السوق اإلكروي, التسويق الشبكي,  الرويج اإلكروي للم
إلكرونية جزئية, أنظمة امعلومات ما بن امؤسسات و اأسواق اإلكرونية, أنظمة امعلومات ما بن امؤسسات و ماذج اإيرادات 

تجات عر شبكة اإنرنت من خال وضع مفهوم شامل وواضح هدف الشركة و الغرض من امشركة. يبدأ التسويق الت جاري للم
تأسيسها. هذا امسار التسويقي يهدف إي وضع اأطر القانونية و أسس عمل الشركات و عاقتها مع عمائها و وسطائها امروجن 

اري ستجد للتسويق اإ ي  اح ترو تجات. إن ي كل قصة  لكروي يدا فيها. فأصبح اليوم علم التسويق هو طريق الثراء السريع للم
تمع امعرفة و اإقتصاد الرقمي. الغرض من اأطراف الثالثة اموثوق ها  اء الثقة ي بيئة اإنرنت,  (TTP)ي  هو تسهيل ب
د من اإحتيال عر اإنرنت من خال إستخدام السمعة  Ba S; Whinston A.B; Zhang H وامساعدة ي ا

ولوجيا اإتصاات امعلوماتية للمعامات عر اإنرنت.2002) مع اآلية بن اإقتصاد الرقمي و جوانب تك إن إتقان البيع  (. 
ي أرباح طائلة بطرق شرعية و قانونية.  بالعمولة أو البيع امباشر مثل أي تاجر إلكروي طريق 

 طرق الترويج اإلكتروني:  .1.4

مع ميع اأطراف من مسوقن, مروجن, وسطاء و عماء حي  وظيفة التسويق هي قيادة كل أشكال نشاط الشركة اإلكرونية الي 
يف البحث ي التجارة اإلكرونية ي موضو  مشرك مثل التطبيقات و امسائل  توج. ي هذا اأساس, أجري تص جاية عملية البيع للم

ولوجية, و الد وعة من اجاات التك وث التجارة اإلكرونية الي أجريت جموعة مت فيذ, و طرق أخري لزيادة حجم  عم و الت
Ngai E.W.T; Wat F.K.T (2001).  دد للشركة أي سوق تدخله و أي سلعة تبيعها و يضع التخطيط فالتسويق 

ي من خال رسم طرق بيع إلكرونية. الرسم البياي. ليله  Philip Kotlerبقري التسويق . ذكر ع3الرو من خال تطبيق 
ظرية مكن إختصارها ي ثاثة كلمات ) شاط السليم للشركة يكمن ي وضع امكان السليم ي السوق. هذ ال ( PTPالتسويقي أن ال

Segmentation, Targeting, Positioningصرين هامن ي طرق الروي ج و هي . باإضافة إي ذلك مكن زيادة ع
تلف أنوا  التسويق. ديد  ليل الوضعية للرويج م   إسراتيجية التسويق من خال 
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 :(Segmentation)تقسيم السوق  -

لب أرباحا وفرة  اات واسعة مكن أن  موعات قصد العثور علي  زئة السوق إي عدة أقسام و  اهدف من هذ العملية هو 
تلفة: للشركة. مكن تقسيم هذ السوق اءا علي ثاثة طرق   الكبرة جدا ب

 :و , الدخل, التعليم, الوظيفة. مثال شركة لول  الطريقة اأولي ا عامل السن, ال تتمثل باأساس ي العامل الدمغراي نذكر ه
ساء حسب عامل السن ما بن  اعيد البشرة تقول أجا تستهدف ال  ة.س 50إي  35مستحضرات التجميل إزالة 

 :توج  الطريقة الثانية روج إي التسوق بطلب م اك من يرغب ي توفر وقت ا اجات فه ا تقسيم السوق حسب ا مكن ه
زل أو مكان العمل. فهذ الطريقة  اس تفضل الشراء عر اهاتف أو عر اإنرنت و التوصيل إي ام ة من ال معن عن بعد. هذ الشر

ة  وال أو تشمل باأساس طبقة معي ذات دخل فردي مرتفع أو مستوي تعليم عال مع خرة ي إستعمال التطبيقات علي اهاتف ا
 اإنرنت.

 :اص ها و ليس  الطريقة الثالثة ي وفقا أسلوب التصرف ا اس الي تفضل إختيار موقع ترو ة من ال تعتمد علي نوعية شر
ة اأشخاص الي ت  طلب الطعام عن طريق موقع إلكروي معن.عر حاجاها الشخصية. مثال شر

 (Targeting): إستهداف السوق -

ديد مامح نشاط الشركة و  إن اإعانات التسويقية سامت بشكل حيوي ي نشاط السوق التجاري اإلكروي و بالتاي ي 
تجات اسب مع ام ة من العماء تت امروجة علي شبكة اإنرنت. و بالتاي  إستمرارها. إن إستهداف السوق يتمثل ي إختيار شر

توج معن.  افسة مع أطراف أخري للشركة العامية اإلكرونية الي تروج م  يسمح هذا اإستهداف بتحقيق أرباح و قلة م

 (Positionning) : تحديد الموقع داخل السوق -

تجات إلكروني ال التسويق التجاري للم ة  Jack Trout و Al Riesا مع امؤلفن إنتشر هذا امصطلح العلمي ي   1982س
تج من وضعه أمام أعن العماء إي وضعه داخل عقول  ديد ام ا عملية  ي كتاهما "الصرا  لإستياء علي العقل". إذ تقع ه

ا و اأرخص ها اأفضل و اأسر  و اأكثر أم تلفة م و  و تأخذ أشكال  توج تت و اأجود و لكن  العماء. إن الصفات للم
ة  ة لشر ة من شركة معي توج تريد شرائه. فالتسويق يوفر لك صفة معي ديد صفة واحدة م علك أمام خيار واحد وهو  التسويق 

توج. ودة هذا ام اعها  ة من العماء م إق توج يقع بيعه لشر ة. فتحديد اموقع داخل السوق يكمن ي لصق صفة م  معي
 (Marketing Strategy) : التسويقإستراتيجية  -

ديدها قبل إنطاق الرويج التجاري. فإسراتيجية  توي علي مكونات أساسية و عوامل يقع  ب أن  إن كل وضع خطة تسويقية 
اسب مع دراسة ميع اإحتماات. رسم بياي. اسب و امكان ام ديدها ي الزمن ام . 3التسويق تتمثل ي وضع أهداف يقع 

طة اإسراتيجية للتسو  مسة  Cيق ي مسة أشياء يسموجا حروف سي تتمحور ا , (Customers)و هي, العماء  (5C’s)ا
افسون (Company)الشركة  . تعتر هذ (Context), احتوي (Collaborators), امتعاونون (Competitors), ام

قق لك أرباح كبرة. شاطك و لشركتك و   العوامل أهم جزء ي التسويق لك و ل
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 ماء تحليل الع(Customers Analysis):  صائص العماء اإفراضين ليل  توج معن يتطلب  إن الرويج م
د إمام  ال التسويق إي وجود مسة أدوار يلعبها البعض ع اسب لرغباهم. ي هذا الصدد توصل الباحثون ي  توج ام عر إختيار ام

ف  ردة حسب الرغبات و الشهوات كما يقوم امروج بامتابعة و التحليل.أي عملية شراء. بالتاي تتوز  هذ اأدوار م
  :تج امرغوب فيهالبادئ  البحث عر شبكة اإنرنت عن ام

 :اسب رغباته و شهواته المقرر  من يتخذ القرار الذي ي

 :هائي للشراء المؤثر  من يتأثر بعمليات الرويج و ا يتخذ القرار ال

 :توج المشتري اح عملية الشراء للم فذ بكل  ريف الذي ي  هو ا

 :توج الذي قام بشرائه  المستخدم  هو من يقوم بإستخدام ام

  تحليل الشركة(Company Analysis):  توج امعروض ليل قدرات و نقاط ضعف الشركة و للم تتم العملية عر 
ليل قدراها امالية و اإنتاج ديد ميع للرويج. باإضافة إي  ب  ية من جهة و قدراها ي البحث و التطوير من جهة أخري. كما 

تج.  تجة للم  أصول الشركة ام

  تحليل المنافسين(Competitive Analysis):  ب أوا افسن ي السوق اإلكروي  ي هذا اجال التحليلي للم
الين و احتملن. باإضافة إي فهم افسن ا نقاط قوهم و ضعفهم بشكل جيد. و بالتاي وضع طرق ووسائل خاصة  ديد ام

افسن من أجل توقع  ب تقدير أهداف و إسراتيجيات ام تلف و تتميز عن الغر. باإضافة إي ذلك  تج  بامسوق التجاري للم
افسن ي السوق اإلكرونية.  ردود فعل ام

  تحليل المتعاونينAnalysis)(Collaborator :  إن الشركات اإلكرونية العامية ا تسطتيع فعل كل شئ بذاها هذا
توجات امعروضة للبيع. هؤاء الشركاء تعترهم الشركة متعاونن,  تاج هذ الشركات إي العديد من امروجن و الوسطاء للشركة و ام

ليل نوع ب ي هذا الصدد  ية امروجن من خال فهم و حسن تقدير إمكانيات كل شريك للشركة مثل اموزعن و اموردين. لذلك 
اسب.  و هل مكن اإعتماد عليه ي امبيعات امروجة ي الزمان و امكان ام

  تحليل المحتوي(Context Analysis):  تجات عر شبكة اإنرنت أو إن سياسة التسويق التجاري اإلكروي للم
ولوجي الرقمي ها عاقة التسويق عر البيع امباش توا دائم التغر. إن التطورات الي يشهدها العا  ي اجال التك ر غر ثابت و 

دد رغبات و  دمات  تجات و ا دث مفاجأت غر متوقعة للمسوق. إذ أن قيمة ام مباشرة مع ثقافة العماء و الي مكن أن 
تجات بيبسي و ماكدونالدز و أديداس. هذ التغرات تسمي ي التسويق التجاري شهوات امشرين و تغر من ثقافة اجتمع, م ثل م

ب  تائج  تجات امعروضة للبيع تأثر و تغر ثقافة امشرين. هذ ال يث تصبح قيمة ام باموضة و الصرعة و الصيحة اأخرة. 
سبان. كما أن  ليلها و أخذها ي ا مدير إداري إلكروي علي مدي عشرين عاما أثبت أن , أشهر Jack Welchديدها و 

 التسويق ليس مهمة بعض العاملن, إنه مهمة ميع العاملن ي الشركة.
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 :Marketing Types)-(eأنواع التسويق اإلكتروني  -

تمع امعرفة و اإقتصاد   ديثة و الفضاء الرقمي ي  ولوجيا ا الرقمي جعل شبكة اإنرنت فضاء إن التطورات الي شهدها علوم التك
ار إلكرونن و موزعن. كما أصبحت التجارة  ية إي  لية أو وط ية من سلطات  اري ضخم تتشارك فيه ميع اأطراف امع

اهجها ي أكر جامعات اأعمال و التجارة ي العا . إذ أصبح التسويق اإلكرو  ية تدرس م ي من أهم اإلكرونية ثقافة علمية و مه
ليا و دوليا. فمئات اماين يتصلون بشبكة اإنرنت يوميا من ميع  الضروريات ي حياة امؤسسات و امصانع و الشركات التجارية 

اة تسويقية عامية كري و ها وسائل التواصل اإجتماعي و الريد اإلكروي. كما أصبحت اإنرنت ق اء العا  خاصة م سوق  أ
قق عوائد مالية عالية من اأرباح. باإضافة إي ذلك  ارية ال لأعمال  دمات و أصبحت أيضا  مفتوحة دوليا لرويج السلع و ا

قق أرباح ضخمة. كما أن ميع الدراسات  اري أصحاب امشاريع بدون رأس مال أو بتكاليف بسيطة  ال  أصبحت اإنرنت 
كومية ي العا  أثبتت أن الت ديثة و أصبحت التجارة التقليدية من الزمن اماضي. ا ديد من التجارة ا يل ا جارة اإلكرونية مثل ا

مفاهيم التجارة اإجتماعية و سلوك امستهلكن ي التجارة اإجتماعية و ماذج  Zhong Y (2012)  .6.يكشف الرسم البياي
ا, يتعامل  والة و كما يستخدم   Facebookمليون مستخدم مع  350إيرادات التجارة اإجتماعية. ي عام علي اهواتف ا

ولوجيا امعلومات و اإتصاات الي تعتمد  آخرون امزيد من وسائل التواصل اإجتماعي أو يتصلون بالريد اإلكروي. قد تكون تك
ال التجارة اإ جتماعية. أيضا ميع التقارير تؤكد أن أثرياء العا  موذجا واحدا أداة مفيدة جدا إستكشاف دوافع امستهلكن ي 

تجات عن طريق البيع امباشر. ما اشك فيه إن العمل  دد هم الذين يستطيعون إنشاء مواقع للتجارة علي اإنرنت أو الرويج للم ا
ية تتمثل ي اأنوا  التالية الي مكن ذكرها وهي:  عن بعد عر اإنرنت أضاف وسائل ترو

 مواقع اإعانات اجانية علي اإنرنت 

 تديات العامة و امتخصصة  ام

 أدلة و فهارس مواقع اإنرنت 

 صفحات اموقع 

 مواقع التواصل اإجتماعي 

 مواقع الفيديوهات 

 قر محركات البحث  اإعان ي ال

 قرات بامواقع اإجتماعية  اإعان بال

  الرويجالريد اإلكروي الدعائي و مات 

 مواقع اإعانات امدفوعة 

 تجات  امدونات للشركة عر التواصل امباشر مع العماء و شرح ام

 اجات و الصحف اإلكرونية 

 ركات البحث  اإعان عر 
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 دمات تجات و ا  تصميم مواقع إلكرونية لعرض ام

 ارية إلكرونية ات   إنشاء 

 إشهار امواقع الدعائية 

 التوصياتالتسويق عر  

ليل اموقع لفهم حاجات و رغبات و تصرفات العماء عر امواقع اإلكرونية و التجارية و  قاط الي أضافها اإنرنت هي  من أهم ال
مات اإعانية للتسويق اإلكروي.  فهم ما يعجبهم و ما ا يعجبهم. أيضا تقييم علمي مهي أداء و فاعلية ا

 اإلكتروني:آليات الترويج  .2.4

ية  دمات و امعلومات علي شبكة اإنرنت تعتمد علي العديد من اآليات الرو تجات و ا إن عملية بيع أو شراء أو تبادل ام
ولوجيا امعلومات  ال معن للتسويق و البيع. الدليل علي كيفية إرتباط اإستثمارات ي تك حسب إختصاص كل شركة إلكرونية ي 

ظيمي, مع الركيز علي الدراسات الي أجريت علي مستوي الشركات بزيادة اإ  Brynjolfsson E ; Hittنتاجية و التحول الت

L.M (2000).  ت ن, حس ذ ذلك ا ديدة و م ديدة للتسويق ا علي مدي العقد اأخر من البحث عن اآليات ا
ولوج . تتعدد 4الرسم البياي. يا امعلومات و التحويل امؤسسي و أداء اأعمال.اسراتيجيات الرويج بدرجة كبرة فهم العاقة بن تك

ها, اأعمال اإلكرونية  وعة نذكر م , السوق (e-business)مصطلحات التجارة اإلكرونية لتأخذ أشكال عديدة و مت
ارة إلكرونية جزئية Network) (Marketingالتسويق الشبكي   (e-Marketplace), اإلكروي  ,(Click-and-

mortar) أنظمة امعلومات ما بن امؤسسات و اأسواق اإلكرونية ,(Interorganization Information 

Systems) أنظمة امعلومات ما بن امؤسسات ,(Intraorganization Information Systems) و ماذج اإيرادات ,
 .(Model Marketing)امشركة 
 :business)-(eاأعمال اإلكترونية  -

ديثة و الشبكات اإلكرونية لتطوير و توزيع اأعمال  ولوجيا ا يات التك مكن تعريف اأعمال اإلكرونية وفقا مفهوم إستخدام تق
ديد  التجارية أو خلق أعمال إفراضية جديدة. يتمثل هذا التعريف ي وضع اأطر اأساسية للتجارة اإلكرونية و توزيع اأدوار و 

العاقات بن العماء, الوسطاء, امروجن و الشركاء التجارين. باإضافة إي ذلك إجراء امعامات التجارية اإلكرونية و التبادل 
دمات و امعلومات. تجات و ا  التجاري من خال بيع أو شراء ام

 :Marketplace)-(eالسوق اإلكتروني  -

و  لوجيات اإتصال الرقمي وضعت مفهوم جديد لإقتصاد يعرف باإقتصاد الرقمي و يطلق عليه أيضا إقتصاد اإنرنت, إن ثورة تك
ارية مثل التبادل التجاري للسلع إلكرونيا و ملتقي بن  ديد أو إقتصاد الويب. هذا التعريف هو عبارة عن سوق  اإقتصاد ا

 تجات. باإضافة إي امعامات امالية و تبادل امعلومات اإلكرونية عن طريق اإنرنت.امشري و امروج مختلف ام, البائع
 :(Network Marketing)التسويق الشبكي  -
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تجات وذلك عن طريق تطبيقات اإنرنت الي تساعد ي تواصل اأصدقاء أو شركاء اأعمال أو  اري للم هو عبارة عن تسويق 
معهم إه ة. باإضافة من خال البيع امباشر اأفراد الذين  تجات معي اجات و الرغبات م ة من خال البحث عن ا تمامات معي

تفعن. يسمي  مع ميع اموزعن و ام توج و الرويج له بالعمولة عن طريق شبكة إجتماعية  بن اأفراد و ذلك عر التعريف بام
لي أو دوي التسويق الشبكي بشركة اأفراد يعي أن كل شخ رف هذ التجارة و يصبح مدير شركة دولية كموز   ص مكن أن 

مل  توج عن  تجة للم لي الشركة اأم ام دمة شبكة من العماء و العموات. إن التسويق الشبكي يتمثل ي  يث توفر له هذ ا
توجها ي مقابل مادي يتم  ديد وفقا لعدد العماء امستقطبن و العمولة الي يتحصل عبء اإدارة و البيع لصا عماء مروجن م

 عليها اموز . 
 :mortar)-and-(Clickتجارة إلكترونية جزئية  -

داول. فيذها عر اإنرنت و ترتبط 1ا . اإقتصاد الرقمي هو سلسلة من اأنشطة اإقتصادية و اإجتماعية و الثقافية الي يتم ت
ولوجيات ام بإستخدام داول اإحصائية ناحظ نسق تصاعدي ي إستعمال ICT)علومات و اإتصاات )تك . من خال هذ ا

ولوجيات امعلومات و اإتصال و أيضا اإستثمار ي هذا اجال خاصة بالدول امتقدمة مثل فرنسا و اليابان. اإقتصاد الرقمي هو  تك
ة. و هو يعتمد علي اموارد غر املموسة مثل التقارب بن اإقتصاد و امعلوماتية و اإتصاات ) وسبة و الرقم عن بعد( و ا

ويل . Zupan G (2016)امعلومات و اإبتكار و اإبدا  و ما إي ذلك  اصر الرئيسية لإقتصاد الرقمي ي  و تتمثل الع
ويل  ولوجيات امعلومات و اإتصاات, و  ولوجيا و إستخدامها إي تك ظيم التك امعلومات إي قيمة سوقية, و طرق جديدة لت

اإقتصاد, و العمليات التجارية, و العمل و اإنتاج. إن مو اإقتصاد الرقمي له تأثر علي اإقتصاد بأكمله. يتطلب إستخدام 
ولوجيات امعلومات و اإتصاات بشكل أكثر كثافة, و تغير عادات امستهلكن, أن امؤسسات و الشر  كات تتكيف مع الظروف تك

زئية ي امزيج امشرك بن التجارة التقليدية و التجارة  ديدة و تستفيد من مزايا العا  الرقمي. تتمثل التجارة اإلكرونية ا ا
توج ا يث يصبح ام قسم العملية التجارية اإلكرونية إي جزئن اأول إلكروي و الثاي ملموس.  مع بن اإلكرونية, إذ ت مروج له 

 نوعن من التجارة.
 (Interorganization Informationأنظمة المعلومات ما بين المؤسسات و اأسواق اإلكترونية  -

Systems) 

ظمات. فالغرض اأساسي من  تتمثل هذ اأنظمة ي تبادل امعلومات و التدقيق فيها من خال الرابط اإلكروي بن الشركات أو ام
واات امالية, إستخاص الفواتر و الكمبياات و هذا ا لتعامل اإلكروي عن بعد هو إجراء امعامات بصورة فعالة كإرسال ا

ية عر شبكة اإنرنت غرضها اأساسي تبسيط العمليات  ارجية. إن العاقات ما بن اأطراف امع كية عر الشبكات ا الصكوك الب
ليا أو دوليا.  ظومة الدفع امالية  اقصة و امزايدة علي السعر م تفعيل م يث تقع ام مع الباعة و امشرين  فالسوق اإلكروي 

اإلكروي عن بعد. إن اإختاف بن أنظمة مابن امؤسسات و اأسواق اإلكرونية, يتمثل ي إستخدام اأوي تطبيقات الشركات 
 الشركات للشركات و ي تطبقات الشركات للمستهلكن.للشركات أما الثانية تستخدم تطبيقات 
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   (Intraorganization Information Systems):أنظمة المعلومات ما بين المؤسسات -

داول اإحصائية . ظومة اإتصاات عن بعد الاسلكي أو الثابتة, كذلك إستخدام 2ناحظ من خال ا . تزايد اإشراكات ي م
طاق خاصة بفرنسا و اليابان و أمانيا. هذ الوسائل أغراض  اأعمال و التجارة و أيضا تزايد عدد اأسر الي ملك إتصال واسع ال

ارية و غالبا ما  ظومة الدفع عن بعد خدمات بن عدة جهات  ديثة وفرت للسوق اإلكروي و م ولوجيات اإتصاات ا إن تك
ن خال هذ اأنظمة امعلوماتية ما بن امؤسسات عر شبكات إتصاات خاصة و تشمل شركة ما و مزودها و كذلك مستهلكها. م

ظيم العاقات التجارية اليومية. إذ مكن تقسيم أنوا  أنظمة امعلومات ما بن امؤسسات إي:  ارية يستطيع الباعة و امشرين ت
  التبادل اإلكروي للبيانات(Electronic Data Interchange EDI) 

  الشبكة اإضافية(Extranet) 

  التحويل اإلكروي لأموال(Electronic Funds Transfer) 

  ااستثمارات اإلكرونية(e-Application) 

  التواصل امتكامل(Fax – Email) 

  قواعد البيانات امتقامة(Basic Informations decomposed) 

  إدارة سلسلة التزويد      (Supply Chain Management) 

ولوجيات اإتصاات الرقمية قصد تبسيط امعامات من الشركات  دمات الي توفرها تك تعتر هذ اأنظمة اإلكرونية من أحدث ا
ظمات, أو من الشركات إي امستهلكن. باإضاف ظمات إي الشركات, أو من الشركات إي ام ة إي التبادل إي الشركات, أو من ام

التجاري من خال إستقبال و خزن و إرسال البيانات امشركة بن الشركات و مستهلكيها و مزوديها عن طريق الرويج و الطلبات 
 التجارية اإلكرونية.

 :(Marketing Models)نماذج اإيرادات المشتركة  -

ظيم التبادل التجاري و العاقات يتمحور موذج عمل التطبيقات التجارية اإلكرونية حول خدمات ا لدعم ي السوق اإلكروي و ت
ولوجيات امعلو  ية التحتية لشركات اإتصاات و تك مات بن البائعن, امشرين, العاقات اإدارية العامة, اإعان و الرويج. مثل الب

ديد هيكلية و خصائص موذج هذا ال عمل و ذلك عر ماذج اإيرادات امشركة. إذ تتفر  هذ موذج العمل امشرك. بالتاي مكن 
ماذج إي:  ال

  موذج رسوم امعامات(Transaction fees model) 

  موذج إشراك(Subscription model) 

  موذج اإعانات(Advertisement model) 

  الفي  (Affiliate model)موذج 

  موذج امبيعات(Sales model)  
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ظم العمليات امالية عن بعد,  ديثة لإتصاات التجارية الي ت يات ا ماذج إسراتيجية تسويقية عر وسائل التق مثل هذ ال
دمات. إذ مثل ماذج اإيرادات امشركة موذج عمل الشركات  تجات و ا اإشراكات, اإعانات امدفوعة, الرويج, و بيع ام

قيق اأرباح و اإيرادات للحفاظ علي بقائها بالسوق اإلكروي. اإلكرونية العامية   و ذلك قصد 

 خاتمة: .5

از اأنشطة اإقتصادية و اإجتماعية امعتادة  من ا يعتر اإقتصاد الرقمي إقتصادا جديدا ماما, بل إنه مثل طرقا جديدة بالكامل إ
ولوجيات امعلومات و اإتصاات   Georgiadis C.K ; Stiakakis E; Ravindron A.Rخال إستخدام تك

ادي و العشرين. كما وضح عا  . (2013) ارة القرن ا إن التسويق التجاري أو باأحري ما يعرف بالتسويق اإلكروي يعتر 
قوموا بعملية البيع و ي كتابه بأمية هذا التسويق ي إكتساب عماء ووسطاء أو مروجن بالعمولة لي Kotlerالتسويق اإلكروي 

, أو الوصول عر إتصاات اإنرنت الثابتة.  التسويق. زل فقط, أو مكان العمل, أو امدرسة, إ ا يقتصر إستخدام اإنرنت من ام
احمولة  مكن لأشخاص الوصول إي اإنرنت بإستخدام اأجهزة احمولة )أجهزة الكمبيوتر احمول أو اأجهزة اللوحية, و اهواتف
 Zupanأو اهواتف الذكية, و القراء اإلكرونين, و الساعات الذكية( عر إتصاات اإنرنت احمولة ي أي وقت و ي أي مكان 

G (2016 تتيح إتصاات اإنرنت عر اهاتف احمول إمكانية اإتصال ي أي مكان و بالتاي الوصول إي امعلومات ي أي .)
ياة اليومية و وقت و ي أي  قلة اأسر  من أي وقت مضي من تطوير خدمات جديدة و تغير ا مكان. مكن إتصاات اإنرنت امت
إذ ساعد التسويق عر شبكة اإنرنت الشركات اإلكرونية العامية ي إستهداف سوق أوسع و أكر و الوصول  .تشغيل امشاريع

تجاها و خدماها إي أكر قاعدة من العماء مباشرة أو بوساطة مروجن بالعمولة و ذلك بشكل أبسط و أقل تكلفة. سامت  م
ديثة بن ماين الب ولوجيات اإتصاات ا تجات الشركات تك ظومة التسويق التجاري م شر يوميا عر شبكة اإنرنت ي تطوير م

 اإلكرونية العامية. إذ أصبحت التجارة اإلكرونية ثقافة اجتمع الرقمي الذي أصبح يشري و يبيع عر أكر امواقع العامية, كما
كومة. إن التجارة اإلكرونية تعتمد باأساس علي تطورت هذ التجارة من خال العاقات بن الشركات, امستهل كن و ا

ديثة الي تلي ر  تجات ا غبات امعامات التجارية من خال البيع و الشراء امباشر أو عر وسيط, باإضافة إي اإقبال امتزايد علي ام
شأ مواقع و متاجر و شهوات امستهلكن. إذا أردت أن تفعل مشرو  بدون رأس مال أو بتكلفة بسيط ة فعليك أن تتعلم أن ت

ظمة و نظيفة فبالطبع  اتك جذابة و م ارة القرن الواحد و العشرين. فإذا كانت مواقعك و  إلكرونية و تكون صاحب خرة ي 
مات التسويقي ة الي تعتر من فإنك ستتحصل علي أرباح مالية ضخمة بطرق شرعية و قانونية. باإضافة إي الركيز علي جانب ا

ذب العماء و البيع امباشر أو اإلكروي. أدي تطور التسويق اإلكروي عر امزيج التسويقي إي توفر فرص حقيقية  أهم العوامل 
ديد امكان و سهولة التوزيع, اإعا دمات, التسعر,  تجات و ا ويع ام ن و الرويج أمام التجار اإلكرونين و الشركات العامية بت

اث السوق. هذا اجال مكن من الوصول إي أكر عدد مكن من العماء بأقل التكاليف و التواصل معهم  و الدعاية و تطوير أ
ديد مفهوم شامل وواضح هدف الشركة و عاقاها مع  مباشرة. يبدأ التسويق التجاري من خال وضع طرق و آليات الرويج و 

ليل ميع اأطراف بالس ديد اموقع داخل السوق,  وق اإلكروي. هذ اأهداف تتفر  إي تقسيم السوق, إستهداف السوق, 
إسراتيجية التسويق و ضبط أنوا  التسويق. مثل هذ الطرق و اآليات اهدف اأساسي الي مكن من خاها أن تلي الشركات 
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قق ها اأرباح الطائلة. باإضافة إي ذلك مثل آليات الرويج مصدر تطور العامية اإلكرونية حاجات و رغبات العماء بش كل 
ظومة اأعمال اإلكرونية, السوق اإلكرونية امفتوحة, التسويق الشبكي, التجارة بالتجزئة, أنظمة امعلومات و ماذج اإيرادات  م

صول علي العمولة ي امقابل. كل التقارير  امشركة. فإذا كسبت رهان السوق فإنك ستكسب اأرباح من خال زيادة العماء و ا
 العامية تثبت أن التجارة اإلكرونية أصبحت تتداول بامليارات, إضافة إي ذلك امعامات امالية اإلكرونية الضخمة بن التجار و

ديثة و اإقتصاد الرقمي امشرين. إن التبادل التجاري اإلكروي فتح اجال أمام العومة اإلكر  ولوجيات اإتصال ا ونية و تطوير تك
عزا فمصدر ثروتك هو ي عمائك  ليشمل ميع دول العا . بالتاي إن تكون ناجحا ي هذا اجال فعليك أن ا تكون وحيدا أو م

تجاتك امروجة و امعروضة للبيع. كما  اعهم م رة و و لسانك و عاقتك مع امشرين و إق ب عليك اإحتكاك بأصحاب ا
ديد هم التجار اإلكرونين أجم ملكون ربتهم. فأثرياء العا  ا هم و اإستفادة من  ية ي هذا اجال و التعلم م ميع  التجربة امه

تجات يث يستطعون بيع اآاف من ام صي و ا تعد بدون رأس مال  تجات الي ا يوميا. أما التجارة  الشركات و ميع ام
اسبة و بالتاي تعتر هذ التجارة  اري, حرفاء و إدارة توزيع و  ل  تجات,  تاج إي رأس مال متداول لشراء ام التقليدية فهي 

ة مقارنة مع التجارة اإلكرونية العامية.  دودة و مكلفة و غر مر
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 المرفقات: .7

 التجارة اإلكترونية .1رسم بياني.
 

ارة( الشركات إي امستهلك    (B2C)تسويق )

ارة( الشركات إي الشركات   (B2B)تسويق )

ارة( امستهلك إي امستهلك   (C2C)تسويق )

ارة( امستهلك إي الشركات   (C2B)تسويق )

ية   (NonbusinessEC)ارة إلكرونية غر ر

 (interbusiness)التجارة اإلكرونية مابن امؤسسات 

ارة( من شركة إي شركة إي مستهلك   (B2B2C)تسويق )

 (intrabusiness)من قسم إي قسم داخل الشركة 

 (B2E)من الشركة إي موظفيها 

 (C-commerce)التجارة التعاونية 

يها أو إي الشركات  كومة إي مواط  (E-Government)من ا

 Foued Sabbagh (2017) المصدر:
 

 التسويق اإلكتروني )المزيج التسويقي( .2رسم بياني.

 

العنصر الحديث في مجال 
 تطوير البحث التسويقي

Jérôme McCarthy 
 Four Buze (4Ps)و 

 )المزيج التسويقي(
 Foued المصدر:

Sabbagh (2017) 
 

اث السوق    أ
 

دمات تجات و ا  ام
 السعر

 امكان و التوزيع
 اإعان و الرويج و الدعاية

ني تر  التجار اإل

ني تر  التسويق اإل
 )المزيج التسويقي(
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 طرق الترويج .3رسم بياني.

 
  تقسيم السوق

Philip Kotler 
 (STP) 

 إستهداف السوق
 ديد اموقع داخل السوق

  ليل العماء

 إستراتيجية التسويق
(5C’s) 

 ليل الشركة
افسن  ليل ام
 ليل امتعاونن
 ليل احتوي
 أنوا  التسويق

 Foued Sabbagh (2017) المصدر:
 

 آليات الترويج .4رسم بياني.

 

 (e-business)اأعمال اإلكرونية  

 (e-marketplace)السوق اإلكروي 

 (Network Marketing)التسويق الشبكي 

 (Click-and-mortar)ارة إلكرونية جزئية 

أنظمة امعلومات ما بن امؤسسات و اأسواق اإلكرونية 
(Interorganization Information Systems) 

 أنظمة امعلومات ما بن امؤسسات

 (Intraorganization Information Systems) 

 (Marketing Models)ماذج اإيرادات امشركة 

 Foued Sabbagh (2017) المصدر:
 

يج رق التر  

يج  آليا التر
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 رؤية متكاملة أبحاث التجارة اإجتماعية  .5.رسم بياني

 

 أشخاص
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أعمال
 

 

Lina Zhon, Ping Zhang and Hans-Dieter 

Zimmermann (2013):المصدر 
 

 

 رسم بياني.6. نموذج مفهوم التجارة اإجتماعية
 

                                                     +                                                              = 

 

 الرسم البياي اإجتماعي -          امعامات                        -تبادل و صرافة                                        -

 معلومات
 

 

 

 

 

 

 

 تقنية
 

 

 

 

 

 

 

 إستراتيجي

تحتيبني   

 إستراتيجي
 

 بني تحتي
 

 إستراتيجي
 

 بني تحتي
 

ني التجار اإجتماعي تر سائل اإعا  التجار اإل
 اإجتماعي
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 الرسم البياي الفائدة      -                                                                                                         

Yao Zhong (2012) :المصدر 
 

وما  اإتصاا نولوجيا المع : ت  جدا 
 

وما  اإتصاا . نولوجيا المع اف –. ت القيم الم  

 OECD :المصدر  
 

وما  اإتصاا . نولوجيا المع يف -. ت تو  

 
OECD :المصدر  

 

وما  اإتصاا . نولوجيا المع اإستثمار -. ت  

 OECD :المصدر  
 

وما  اإتصاا . نولوجيا المع ع –. ت را الس صا  

Country/Year AUT BEL CAN CZE DNK FIN FRA DEU GRC HUN ISL IRL ITA JPN KOR LUX NLD NOR POL PRT SVK ESP SWE CHE GBR USA EST SVN OECD

2011 3,784 4,494 5,1 5,728 5,208 6,427 5,1 5,139 4,92 7,35 4,322 11,932 4,94 8,077 9,578 7,046 5,09 3,868 4,106 4,094 5,872 4,563 6,833 7,447 7,369 7,109 6,949 4,713 6,004

Country/Year AUT BEL CAN CZE DNK FIN FRA DEU GRC HUN IRL ITA JPN LUX NLD NOR PRT SVK ESP SWE CHE GBR USA EST SVN OECD

2011 2,936 2,671 2,605 3,247 4,437 6,427 3,33 3,941 1,846 4,936 5,247 3,15 4,737 4,426 3,541 3,309 1,879 3,335 2,656 4,492 5,363 4,267 3,797 4,389 3,368 3,7

Country/Years AUS AUT CAN DNK FIN FRA DEU IRL ITA JPN KOR NLD NZL ESP SWE CHE GBR USA

1985 12,46545 9,169517 11,06016 20,79865 2,798417 12,22104 13,25454 6,625801 10,71491 7,367463 9,413975 12,05999 13,2586 13,98335 15,04196 13,47824 13,94763 21,45438

1986 13,93953 8,871909 11,53996 19,93597 3,444224 12,39109 13,09243 5,789756 11,60053 7,922849 9,202438 12,27686 15,57856 14,57282 15,43408 13,70828 15,59967 22,6436

1987 14,14243 8,631163 12,52035 20,83263 3,598105 12,65487 13,3633 6,103586 12,232 8,356115 10,04053 12,8523 14,91048 15,16134 15,80401 13,63599 15,80262 22,92677

1988 14,28999 9,772236 12,40965 15,95658 3,79193 12,62666 13,65549 7,735976 12,58228 8,960974 9,440109 13,47698 16,33011 15,11891 16,47545 13,66174 15,9304 23,37558

1989 15,34871 9,748974 12,56532 17,22341 3,893099 12,63232 13,79488 7,443723 12,31637 9,411935 8,931326 14,5972 18,52424 14,55102 15,48188 13,48609 16,18097 24,09065

1990 16,22827 9,804382 13,22704 17,75518 4,865744 11,9079 13,97038 6,085564 12,15081 9,089892 8,403208 14,70597 20,47944 13,69028 15,2119 13,48156 15,93475 23,8235

1991 18,06236 10,17385 14,2392 18,33673 6,489717 11,50943 13,75591 6,645843 12,17319 9,326125 7,526111 15,30192 22,48203 12,46535 16,80417 13,26068 18,20753 25,41451

1992 19,52667 10,04182 16,11444 18,37187 8,920267 11,76853 13,12543 6,615519 12,52998 9,444063 7,27434 15,0519 22,14974 11,62012 19,83039 13,83947 18,5102 26,87302

1993 18,94611 10,15263 16,93998 21,2854 12,25767 12,48247 13,20642 6,910261 12,91146 9,487477 7,181278 15,69932 19,67615 12,5653 26,44925 14,67357 19,06223 26,75113

1994 18,22492 10,81663 16,37908 21,26985 14,81294 13,05556 13,03926 7,648467 13,52693 9,487759 7,749645 16,37263 19,87493 12,86528 25,46372 15,27669 20,82338 26,60711

1995 18,47078 11,25791 16,77352 19,72702 17,29159 13,887 13,29467 11,11246 12,96403 10,61348 9,296171 15,69783 18,94381 12,5073 24,84148 14,03459 22,98488 27,17379

1996 19,23341 10,7935 18,03033 18,52495 12,8957 15,46667 14,1195 12,0671 13,66055 12,6221 9,993333 16,40936 18,87522 14,56187 24,08433 14,59526 25,11871 27,78731

1997 20,44956 11,21908 17,51579 19,77524 12,3367 17,53333 14,44019 10,27669 14,80362 12,15022 10,91463 17,94364 20,61516 14,4778 25,58622 16,29766 23,84561 28,93265

1998 20,23534 12,61064 18,7651 19,48039 13,80964 18,70018 15,22412 11,64346 14,16058 11,99231 12,79183 18,86765 24,36388 14,72177 27,75985 16,53643 25,58335 29,28919

1999 21,51975 13,54934 19,90437 21,62197 14,59312 19,86494 16,46835 11,00513 13,86458 13,03914 15,7968 19,11492 23,28518 14,91094 28,79766 17,51743 27,18326 30,97586

2000 24,0155 13,37829 20,61107 19,94718 13,19869 19,23657 17,32103 11,04115 14,60102 15,04308 18,02916 19,85098 26,13139 14,66577 30,33664 17,23358 30,02729 32,60111

2001 22,54178 13,99849 20,19332 19,20074 11,74204 20,51282 17,51308 11,17843 13,63651 15,08194 16,99673 19,9392 22,31824 14,27924 27,90616 17,76348 28,03881 31,15105

2002 19,88743 14,52103 19,2329 22,01632 11,10097 19,21937 16,64899 9,275265 12,33842 14,8342 15,70482 19,12895 21,09387 13,8038 26,1875 18,88256 26,46331 30,33779

2003 19,65725 13,13209 18,75371 22,05129 14,45046 18,55422 15,06852 9,103434 11,60413 14,84725 13,23979 20,01081 21,82578 13,60955 24,94157 18,2971 24,50124 30,53394

2004 17,30095 12,38379 18,53839 23,7141 14,44915 17,63902 14,52497 8,994478 11,45601 14,63961 11,91097 21,28448 21,65919 13,31799 24,76572 19,0146 25,00276 29,77203

2005 15,33718 11,88726 17,59781 24,80212 14,98808 17,45081 14,98392 7,527052 11,66963 14,30709 12,23533 21,99082 21,6027 12,7137 25,07846 18,35375 24,60004 27,779

2006 14,63537 12,10717 16,81314 24,50639 15,43311 17,02811 15,19355 8,984832 10,90942 13,45308 12,37351 22,27951 22,31121 12,72055 24,36486 17,90816 24,74603 26,71907

2007 14,21203 12,28721 16,65547 24,57366 14,27948 16,23711 13,96518 8,871742 10,74138 13,39941 12,14019 19,54825 22,41765 13,13256 23,03741 17,73105 23,7657 26,31124

2008 13,78564 15,86403 12,82297 16,22285 13,04645 7,546465 10,4188 13,5321 11,71829 22,86724 13,63852 21,93484 17,92638 26,42381

2009 17,47223 14,42818 16,33962 13,23498 11,2979 10,9079 11,35816 21,61938 13,70693 24,74626 18,78993 30,61006

2010 17,01837 15,51983 12,69039 12,41281 11,02606 10,71603 21,23818 13,76342 18,50669 32,13784
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 OECD :المصدر  
 
 

وما  اإتصاا . نولوجيا المع يوتر من المنز –. ت م ز ال  الوصو إلي أج

 OECD :المصدر  
 

  خدم اإنترنت ..

 OECD :المصدر  
اق العريض : الوصو إلي الن  جدا 

 

ي المتنقل. اق العريض الاس . إشتراكا الن  

 OECD :المصدر  
 

اق العريض الثابت. إشتراكا . الن  

Country/Years AUS AUT BEL CAN CZE DNK FIN FRA DEU GRC HUN ISL IRL ITA JPN KOR LUX MEX NLD NZL NOR POL PRT SVK ESP SWE CHE TUR GBR USA BRA CHL CHN EST IND IDN ISR RUS SVN ZAF OECD

2000 1727 3941 10825 20967 1334 3654 10781 31939 48717 466 7231 2 27697 10675 108795 59426 889 34771 38160 158 1104 1290 1492 388 5355 15487 3080 1024 50419 156670 2232 30 44135 967 714 7573 6668 411 169 417 666298

2001 1619 4006 11453 13094 2582 3470 8526 26310 46634 347 7244 2 31638 10612 81953 44871 1179 34943 34286 141 1165 1619 1701 487 5270 8485 2680 1056 47999 128513 2329 33 53221 853 858 6095 5842 284 204 442 570817

2002 1456 4533 9734 10163 5145 4691 8913 23629 48665 325 8804 2 27490 9239 82919 53501 945 33340 28584 249 955 1956 1711 492 5000 9232 2013 1603 46747 111448 2178 36 78243 579 781 6301 2681 311 220 388 547000

2003 1571 5004 11617 10052 5207 4282 10025 23277 55304 388 10899 3 22481 9851 91435 65323 720 31845 42633 284 1015 2314 2364 850 6470 10153 2296 1988 37280 114855 2106 147 121365 820 957 5687 3392 324 251 462 586396

2004 1713 5908 12868 11846 7907 4662 10411 26864 72388 512 15694 2 23482 11455 104339 84555 859 37003 53610 351 1169 2819 2777 1698 7014 13634 2742 2933 37736 124097 2013 141 177742 1126 1082 6527 3815 451 275 578 688405

2005 1781 6467 12941 13990 8668 4067 13238 27327 77168 488 15944 3 24675 11581 100814 85314 998 38533 58714 369 1268 3558 2972 2991 7197 14613 3408 3227 53881 128943 3701 206 234086 1405 1113 6944 3210 423 229 587 730188

2006 1788 6710 12181 14878 12330 4158 13242 31586 82809 630 17841 5 24121 11376 103139 86167 840 46916 62306 374 1471 5519 3673 5267 7347 15115 3015 3178 84834 140314 3969 263 297653 1310 1344 6138 3527 771 291 745 808521

2007 1917 7295 11599 15058 16724 4742 13986 26034 77542 561 21298 7 22724 11127 92333 93798 757 48149 67717 414 1669 7854 4041 8454 6683 14521 3007 2883 29084 135342 2668 294 353476 730 6025 1470 777 384 846 750198

2008 2071 7439 12161 14099 19945 3898 14409 25224 73845 666 24506 9 19939 10512 91197 89435 524 56872 62847 402 2116 11941 3842 11818 6810 15815 3327 2406 27293 137144 3135 305 390843 743 6517 6298 780 618 805 760476

2009 1643 5242 9219 10922 15568 3110 6741 19624 54197 496 21445 3 12775 8194 69151 78497 395 49737 53142 348 1771 12798 1757 11569 4876 11769 2715 2032 22961 112645 2312 301 351825 494 6099 6921 7852 836 520 677 614509

2010 1989 5704 9464 10645 19493 3510 4461 22448 64134 542 24228 3 8839 9614 81522 98433 399 60037 60999 372 1869 15096 1939 12237 5385 15385 3194 2092 23732 133920 1977 264 455025 1019 4404 7862 7177 887 532 695 710677

2011 2275 6407 10372 11129 24728 3821 3872 24686 67643 634 23972 4 7306 10990 75515 98317 467 59231 62527 445 1655 13212 2247 12625 4559 17108 3419 2235 23234 139927 1783 293 503784 2081 6507 7845 7247 1226 552 762 724735

2012 2241 6112 9108 10249 22361 3680 2899 22606 61850 592 17872 8 6762 9339 72781 93260 374 62414 55840 419 1278 12609 1972 13281 3609 12438 3247 2645 20080 138651 1325 265 549954 1977 5719 7713 7387 1634 484 904 680690

Country/Years DNK DEU ISL JPN CZE FRA HUN SVN AUT POL ESP TUR CHL GRC IRL KOR NLD AUS CAN FIN USA MEX NOR SVK CHE BRA ISR ITA LUX PRT EST BEL SWE GBR NZL LVA LTU COL CRI

2005 80,5 78,8840375 70 72 18,56 76,5 62,4 27

2006 84,9749 76,8558 84,6127 80,8 39,0395 48,804 65,2631 67,0669 45,4124 55,8676 34,5 36,7012 58,5742 79,5944227 80,039 73 75,4 71,1027 20,62 75,3507 50,0949 77,4 65,8 51,5822 77,2517 45,5876 52,0362 57,5354 82,4821 71,4986 72 40,648 39,8406 28,1984314

2007 82,9604 78,6466 89,1498 85 43,3968 65,5494 52,5651 65,9984 70,7432 53,6893 58,9493 27,3081 40,1674 65,4871 80,4474333 86,3036 75 78,4 73,9631 22,12 82,4171 55,4297 79,2 68,9 53,3796 79,9669 48,3165 56,4735 67,1963 82,8719 75,3778 49,2205 46,2723 31,62

2008 85,4588 81,8193 91,9216 85,9 52,4138 68,3557 57,1866 65,1195 75,9463 58,8728 62,1818 33,3911 44,0037 70,3481 80,9219782 87,7319 78 79,4 75,7674 25,65 85,8021 63,2266 81,4 24,6 71 55,9745 82,8419 49,8432 58,8312 70,0005 87,0993 78,0062 56,6547 52,0273 13,1234479 34,429729

2009 86,2344 84,0926 92,4591 87,2 59,5863 74,2203 61,3626 71,2161 74,4629 66,0852 65,1014 37,4048 43,9 47,3287 72,8382 81,4271125 90,7532 81,7 80,1388 26,76 87,5946 64,0456 82,5 32,3 74,4 61,2675 87,9317 55,9881 64,0047 71,1498 87,5799 81,1916 80 60,111 57,344 14,9328101 38,0076884

2010 88,0249 85,7406 93,056 83,4 64,0561 76,4499 64,457 70,4624 76,1859 69,0212 67,4256 44,2265 53,3865 76,464 81,842274 91,9733 82,57 81,9856 74,87 29,79 90,9441 72,1756 83,6 34,9 76,7 64,8464 90,2148 59,4949 68,3044 76,7229 89,5021 82,5671 62,7755 59,2287 19,2338348 41,272155

2011 90,4412 86,8648 94,66 80 69,8985 78,1792 67,8143 74,4408 78,0696 71,3147 70,328 57,2357 80,5599 81,8813355 94,1582 85,1187 75,57 30,04 90,9743 75,4321 84,89 42,6 78,2 66,1957 91,7325 63,7269 70,0402 78,8848 91,5874 84,5598 64,3118 60,2072 23,3538802 45,3429691

2012 92,2643 87,0997 95,5166 77,9 67,2861 81,0122 69,7479 76,1 81,3037 73,3677 72,5888 50,2477 68,2784411 56,7914 82,7459 82,3076259 94,505 87,5615 78,87 32,19 91,8971 78,8125 86,6 45,8 80,38 67,0906 92,1312 66,0973 74,3429 80,3305 92,2936 87,2189 78 69,5155 62,1365 38,5175491 48,9616033

2013 93,0825 88,8744 96,7106 81,7 73,8672 81,5595 71,3968 76,3561 80,8504 74,7447 73,3335 49,8193 56,4418268 59,5484 83,5992 80,6017618 95,1694 85,6 88,7494 72,03 35,7928577 93,2816 80,0754 88,6 48,7 80,72 71,1443 94,2733 66,6784 78,9933 81,8651 91,8984 88,2038 71,7196 65,8774 42,1747188 51,008801

2014 78 60,2919603 78,2488932 82,96 38,2920148 90,25 50,5 81,25 44,4665857 52,3055934

2015 92,2751 90,9926 76,8 78,9377 81,5481 74,9754 77,7509 82,1364 77,9378 75,8652 50,5579 56,3965693 68,5681 83,5441 77,067676 96,2006 89,3321 44,9111199 96,4735 80,4795 47,9 80,3 72,5436 95,3357 71,105 87,8821 82,0915 88,25 89,8955 76,1467 67,6401 45,5 53,2

2016 73 75,286306 45,5930297 41,5243877 78,08

2017 93,1369 92,8656 97,2972 82,1815 84,125 79,6748 79,503 85,3733 81,7769 78,385 49,9999 70,5005 83,7578 74,707838 97,6108 93,4973 94,9057 81,7991 72,502 95,4483 71,4912 86,909 85,1191 92,8164 91,6684 77,3898 73,0092

Country/Years BEL DNK DEU ISL AUT CZE FRA CHL NLD POL ESP TUR FIN GRC IRL KOR AUS CAN CHE USA JPN MEX NOR SVK BRA ISR HUN ITA LUX SVN PRT SWE GBR EST NZL LVA LTU COL CRI

2005 50,1575 74,9174 61,6383 84,4141 46,6887 19,0517 78,2598 30,4417 35,5086 7,6586 54,1405 21,7312 47,1845 92,7320776 60 64,3 57 9 64,0064 22,9744 48,91 22,1194 38,5781 64,578 48,2092 31,4582 72,5323 60,2317 36,7926 30,5178 15,7818 10,2020266

2006 53,9597 78,7298 67,1077 83,018 52,2965 29,2505 40,9315 19,7 80,2646 35,9392 38,0418 64,7309 23,1227 49,9535 93,9931853 64 68,1 70,49 60,5 10,13 68,7942 26,5808 54,58 31,6452 40,0125 70,1811 54,355 35,1534 77,3896 62,6411 45,1789 65 42,1979 34,5131 9,80945147

2007 60,164 78,0544 70,6745 83,697 59,623 35,1211 55,0468 82,8876 40,9798 43,4838 19,7112 68,7837 25,3974 57,2732 94,1327783 67 72,7 73,88 61,78 62,1 12 77,5907 46,1124 59,34 37,721 43,3831 74,5531 57,6123 39,6097 78,5499 66,7177 52,2022 50,5329 44,3623 11,81

2008 63,6276 81,8811 74,8754 87,7256 68,92 45,8625 62,3197 86,077 47,6019 49,856 25,4085 72,3805 30,9631 63,0467 94,2749197 72 74,6 77 63,9 13,5 83,9703 58,3367 17,6 61,82 46,6284 46,9302 80,0903 58,886 46,0427 84,441 71,1426 57,3505 52,808 50,9361 21,1449293 14,8219035

2009 67,4352 82,534 79,069 89,5903 69,7507 54,1836 68,8683 30 89,7034 58,592 52,9288 30,0293 77,776 38,0648 66,6699 95,9048613 77,8 79,44 68,69 67,1 18,36 85,564 62,2313 23,9 66,26 53,4194 53,4823 87,2017 63,9361 47,8904 85,9823 76,6928 61,8507 75 58,0234 60,0007 22,5013979 18,6504984

2010 72,7371 86,0984 82,4875 92,0358 72,8891 60,5179 73,6061 90,8921 63,4403 57,8236 41,6259 80,5376 46,3512 71,6895 96,8391042 78,92 80,74 71,06 22,19 89,7907 67,4821 27,1 68,1399663 58,4144 58,9711 90,2768 68,1288 53,7319 88,2959 79,6067 66,8903 59,7746 60,5782 26,0371417 24,061092

2011 76,5078 90,0828 83,2549 92,5945 75,4407 66,6342 75,9151 93,6366 66,6376 62,7077 84,1569 50,1668 78,1195 97,2316795 83,28 71,7 23,27 92,2364 70,78 84,2 70,3023015 63,2174 61,5733 90,6208 72,5964 57,9695 90,6394 82,701 69,3906 63,6384 60,143 29,815179 33,5810876

2012 77,7137 91,9976 85,4999 94,6001 79,2846 65,437 80,0043 60,5312753 93,5476 70,4944 66,5907 47,1976 86,7993 53,5817 81,0867 97,3497077 83 85,5 74,76 25,97 92,6922 75,4354 86,4 70,65 66,8127 62,9165 93,08 73,9378 61,0219 91,6917 86,796 73,8201 80 68,6762 60,1151 32,139183 47,3245127

2013 80,0478 92,7135 87,747 96,4134 80,8626 72,6166 81,7192 61,6104274 94,6336 71,8962 69,7292 49,084 89,2364 56,3126 82,3895 98,1433982 83,9 89,82 74,15 30,7434595 94,2851 77,9076 43,3 70,6 69,6587 68,9144 94,4593 75,6204 62,3417 92,5885 88,4457 79,3059 71,5978 64,7309 35,6597885 46,7121056

2014 82,8041 93,1202 89,4741 96,482 80,9946 77,9899 82,9556 66,5038813 95,7808 74,7601 74,3549 60,236 89,8264 65,5507 82,1681 98,4869429 85,89 90,62 34,3927387 93,0669 78,352 49,6 72,07 73,062 72,6141 95,5568 76,8 64,8709 89,569 90,3364 82,8959 73,3818 65,9725 37,9809982 55,0470209

2015 81,825 91,74 90,2891 82,416 78,9753 82,6207 71,5580887 95,966 75,7829 78,7489 69,5445 89,9316 68,0909 84,8585 98,7834694 73,37 39,1777385 96,6041 79,4791 49,2 74,29 75,6375 75,3897 96,7802 77,6431 70,2348 91,0333 91,2516 87,729 75,9985 68,2621 41,8 60,1811826

2016 84,7857 94,3436 92,1352 85,0929 81,65 85,8736 96,6602 80,4457 81,9309 76,3445 91,949 69,1262 86,9145 99,1944483 47,0171211 97,0455 80,5191 49,3065217 75,37 79,1842 78,51 97,035 78,4212 74,0535 93,8028 93,4847 86,1886 77,3423 71,748 64,8416423

2017 85,9684 97,0007 92,8571 97,8642 88,7924 83,2351 86,4128 98,2309 81,878 83,3862 80,7429 94,4197 70,9576 88,3699 99,5046504 93,0608 96,6549 81,3251 82,3511 81,0244 97,2252 81,7369 76,935 94,7273 93,9916 88,2653 78,6113 74,9651

Country/Years AUS AUT BEL CAN CZE DNK FIN FRA DEU GRC HUN ISL IRL ITA JPN KOR LUX MEX NLD NZL NOR POL PRT SVK ESP SWE CHE TUR GBR USA CHL EST ISR SVN COL LVA OECD

2009 12,952 21,305 5,698 0 3,533 29,62 17,045 27,078 0 12,376 6,13 30,318 37,956 19,562 73,965 86,731 22,531 0 0,003 4,169 66,313 42,734 21,55 15,342 35,529 70,001 35,24 3,419 32,075 46,685 3,542 1,673 53,793 0 9,541 18,276 32,305

2010 55,924 33,015 9,561 29,482 5,157 63,921 30,578 35,545 26,406 25,056 7,775 45,632 44,458 38,211 76,311 95,777 49,993 4,219 38,015 38,668 65,351 47,998 24,271 20,79 27,496 83,812 43,815 9,889 43,461 61,014 8,445 17,459 48,63 24,192 26,081 36,365 43,755

2011 91,592 46,003 18,959 38,395 38,155 83,506 65,883 42,492 35,628 30,565 17,197 57,942 58,72 44,916 81,935 102,124 63,881 12,45 52,519 66,254 62,763 49,673 27,7 32,352 64,53 97,267 50,7 19,89 53,579 77,593 17,966 42,308 51,526 29,019 35,731 40,921 55,746

2012 101,789 58,056 32,915 45,522 45,009 97,336 87,92 49,992 41,799 34,631 23,159 71,5 64,086 50,361 85,408 103,036 79,417 20,914 61,181 71,127 79,262 58,026 33,039 35,427 53,402 104,786 54,886 26,329 64,961 86,078 28,272 73,339 51,219 35,34 13,69 54,462 62,33

2013 112,783 64,479 51,507 51,682 53,288 102,264 112,888 55,437 54,786 36,601 26,476 75,997 67,525 60,828 111,978 103,33 86,063 29,236 64,208 84,993 84,344 54,532 37,272 50,428 67,326 109,964 70,471 31,902 74,374 94,076 35,656 90,67 50,521 40,257 22,784 74,297 71,972

2014 114,218 67,056 57,723 54,242 68,073 109,632 129,055 64,794 64,922 41,496 34,267 86,806 82,081 71,648 124,144 106,599 84,184 42,98 68,997 97,948 87,997 55,292 49,052 59,91 78,055 115,552 96,376 42,236 82,146 104,723 49,902 114,154 49,805 46,968 37,419 73,415 81,601

2015 113,683 68,073 66,417 61,421 73,609 118,481 135,421 73,907 71,665 46,774 40,096 95,219 96,779 82,702 138,825 107,794 83,876 52,825 76,589 108,023 99,309 61,549 53,308 67,973 84,071 120,52 99,198 50,442 90,325 116,746 55,736 110,093 50,138 50,869 43,03 80,06 90,726
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اق العريض. وصو إلي الن دا اأعما ل . إست  
 

 OECD :المصدر  
 

اق. اسع الن ك إتصا  . اأسر التي تم  

 

Country/Years AUS AUT BEL CAN CZE DNK FIN FRA DEU GRC HUN ISL IRL ITA JPN KOR LUX MEX NLD NZL NOR POL PRT SVK ESP SWE CHE TUR GBR USA CHL EST ISR SVN OECD

2009 23,813 21,499 29,044 30,599 19,407 36,597 29,332 30,562 31,034 17,256 18,76 33,539 21,188 20,278 24,723 33,241 29,185 8,386 37,093 23,82 34,586 14,578 18,295 14,306 21,235 31,661 35,744 8,864 29,481 26,036 9,775 25,368 23,473 21,626 23,326

2010 24,827 23,187 30,995 31,81 21,507 38,045 29,067 32,681 32,587 20,255 20,578 34,342 22,369 21,826 26,572 34,799 30,718 9,852 38,099 25,845 35,25 15,997 20,274 16,15 23,163 31,957 37,883 9,744 31,25 27,282 10,465 26,092 23,856 22,966 24,782

2011 24,948 24,456 32,281 32,838 23,782 38,478 30,399 34,822 33,917 22,191 21,975 34,978 23,394 22,507 27,279 35,878 31,501 10,625 38,926 27,556 36,051 17,154 21,342 17,656 24,361 32,003 40,058 10,266 32,753 28,291 11,648 27,348 24,204 24,083 25,81

2012 25,61 25,218 33,4 33,621 25,277 38,959 31,16 36,557 34,728 24,35 22,994 35,364 24,227 22,664 27,677 36,502 32,107 11,172 39,721 29,556 36,916 18,256 22,772 19,339 24,506 32,25 42,25 10,506 34,286 29,416 12,414 26,374 24,699 24,764 26,644

2013 26,356 26,308 34,479 34,386 26,662 40,485 31,623 37,836 35,493 26,568 24,271 36,282 25,842 22,912 28,099 37,311 32,514 10,532 40,44 30,67 37,613 17,987 24,557 20,489 26,14 32,78 45,147 11,077 35,577 30,309 13,011 27,33 25,124 25,471 27,333

2014 27,621 27,554 35,952 35,362 28,75 41,498 32,163 39,221 36,517 28,975 26,155 36,628 27,277 23,603 28,775 38,075 33,602 10,89 40,627 31,355 38,488 17,989 27,476 21,984 27,621 33,838 47,595 11,572 36,735 30,645 13,959 28,196 25,292 26,727 28,072

2015 28,102 28,488 36,756 36,323 28,175 42,404 31,556 40,401 37,637 31,673 27,632 37,662 28,208 24,692 29,663 39,561 35,203 12,196 41,289 31,879 39,444 18,624 30,336 23,492 29,171 35,69 49,742 12,272 37,886 31,773 15,071 29,249 25,94 27,333 29,16

Country/Years ESP SWE IRL NOR AUT FRA LUX PRT HUN CZE EST ISL DEU NLD GBR POL SVN SVK TUR ITA

2004 58,6585899 55,1508496 24,448672

2005 75,9919493 61,4661084 61,2353512 42,5719628 74,4245524 46,2328196

2006 84,0026766 69,8105174 69,4212595 75,3234609 72,5127296 46,7174446 75,1428571 59,8855464

2007 83,87151 73,3592086 66,9761011 76,9605522 78,0577116 78,3154268 53,6240346 74,4928831

2008 84,3592252 76,93522 70,3659132 79,3277519 87,5333652 83,4575383 59,1219091 73,7248603

2009 93,0359558 88,2989192 76,1060167 88,2820558 76,0060849 91,6773446 88,0339383 81,7049643 74,1931813 77,3099472 86,081054 87,8958623 86,3837109 84,9411572 58,4674744 78,3666304 82,9227478

2010 95,4386716 91,4051806 86,8352843 86,9185705 82,0584534 93,3116429 87,9118928 84,7482757 79,608631 86,5242377 88,0794265 95,4315481 89,3420922 90,9315497 88,025484 69,3426006 78,3204407 88,8636022 84,1231653

Country/Years JPN NOR SVK AUT CZE FRA IRL KOR FIN DNK ISL DEU AUS USA CAN CHE EST PRT GBR BEL SWE HUN LUX SVN ITA NLD ESP POL TUR

2000 30,2723059 4,4

2001 56,4202698 9,1 21,6

2002 16,6 67,9561246 29,3

2003 31,1 22,8939833 10,2853375 1,47637795 0,61617659 66,0112066 12,3714466 25,072395 9,33150749 19,9 35,5 11,4 7,87238656 10,6937222 7,36401767 19,9657383

2004 40,4 30,0134806 3,5518686 15,9234941 4,45052299 2,89008455 85,7382452 21,2871741 35,8149618 45,4378445 18,0065291 16,3 44,1 20,3119646 12,2993585 15,8172033 5,79581077 16,2677132 10,1960821 31,2780994 15,0454376 8,27536921 0,22919769

2005 42,1 41,4356176 7,11642651 23,140362 5,06132417 7,39159055 90,7781092 36,0882757 51,1789832 63,4669774 23,2447672 28,3 50,1 29,766287 19,7211663 31,5439373 40,5603876 40,1798209 10,9393398 33,4079041 19,4202198 12,9498666 53,8705064 20,7540765 15,5867928 1,73224437

2006 40,7 57,0696472 11,4169477 33,1169757 16,5826668 30,2602945 13,0666509 93,9931853 52,8618913 63,252658 72,0759003 33,5356676 43 57,9 52,7863 36,6152819 24,0068397 43,9226657 48,0499229 51,0101926 22,0105722 44,0872861 33,56193 16,2239315 66,1660413 29,2970956 21,6420496

2007 51,7 66,7167587 26,5023139 46,1463317 28,0623979 42,9018566 31,2157973 94,1327783 62,8781711 69,5314763 76,0990016 49,5663916 52 50,8 64,2 63,0007 47,5625649 30,4211433 56,7482817 56,3885623 66,6175617 32,9511515 57,7708036 43,6455779 25,2983006 73,7695164 39,2285005 29,5568787 16,5457443

2008 58,5 72,9764737 35,3299865 54,4968865 36,40498 57,0996663 42,9402509 94,2655024 66,1443839 74,0712835 83,2487808 54,8585488 62 66,9 70,82 54,4271892 39,3449326 61,5147156 60,3154635 70,6514538 42,2957073 61,0075998 49,7196083 30,787998 73,97093 44,6202498 37,9491271 22,0250549

2009 63,4 77,7683386 41,7273755 57,8027426 48,8913646 57,4889098 53,7193132 95,9048613 73,7381521 76,0467033 86,7288862 64,584887 63,5 72,2 61,9813813 46,1581345 69,4670216 63,3981918 79,4893485 50,9424504 71,0810413 56,1491282 39,0042026 76,9742018 51,3405835 51,1428146 26,2320882

2010 63,4 82,5727048 49,351182 63,7001924 53,6004102 66,8382161 57,519084 97,4735835 75,8023871 80,1021219 86,9647169 75,201315 68,24 64,4506465 50,316408 69,9525382 82,5622846 52,2095484 70,3293683 62,0208367 48,8642015 79,5110884 57,3617488 56,8012103 33,6883661


