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  المعلومات في ظل تكنولوجيا الإعلام و الاتصال دراسة حالة المؤسسات العمومية الإستشفائية الجزائريةواقع نظام 

  دراسة حالة ولاية تلمسان

  فرواني بلقاسم. د                                     ميدون إيمان    

  تلمسانجامعة 

 ملخصال

تقليدي لجمع المعلومات و تحليلها و إيصالها  إلى منهج يعتمد على إدخال تكنولوجيا تسعى المنظمات اليوم إلى الانتقال من منهج    

مما جعلها تنتهج عدة أساليب وإستراتيجيات من أجل ذلك، إلا أن . المعلومات و الاتصال وآليا�ا في تحسين أدائها و إنتاجيتها

بمجرد توفر الرغبة في إستخدامها و هذا ما أدى إلى الاحتفاظ من طرف الاستفادة من هذه التقنية المتطورة، لا يعد أمرا قابلا للتطبيق 

  المنظمات بالوسائل القديمة لنظام المعلومات و الاتصالات  حتىّ يتم  التمكّن و الحصول التدريجي على هذه التقنية

المعلومات و الاتصال في المؤسسة العمومية ، تكنولوجيا  نظام المعلومات، تكنولوجيا المعلومات و الاتصال:  الكلمات المفتاحية

 الاستشفائية

Résume : 
Aujourd’hui, les organisations  œuvrent pour un passage classique en termes de collecte 

des informations, de son analyse et sa transmission vers un modèle basé sur l’introduction des 
TIC en vue de l’amélioration de leurs performances et de leurs productivités. Ce qui a amené ces 
dernières à utiliser plusieurs méthodes et stratégies pour arriver à leurs fins. 

Néanmoins, tirer profils de cette technique avancée, ne peut se concrétiser si elle demeure 
dans un stade intentionnel dans son utilisation. Et par conséquent, les organisations s’attachent  à 
préserver les outils classiques relatifs au système d’information et de communication  en vue de 
l’acquisition progressive des TIC. 

Mots clés : système d’information, TIC, TIC en établissements  publics hospitaliers.  

  

 :مقدّمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

نعيش اليوم في عصر يعرف بعصر المعلومة حيث مكنتنا تكنولوجيا المعلومات والاتصال من تسجيل كميات ضخمة منها على وسائل 

حيث دفعت ركب الحضارة إلى  أصبحت هذه التكنولوجيا وتطبيقا�ا من العوامل الرئيسية للنموفلقد . صغيرة الحجم وسهلة التداول

ميدان تكنولوجيا الاتصال والمعلومات من أكثر الميادين تسارعاً في ويعتبر .  الأمام في زمن وجيز وألغت حواجز الوقت والمسافات

علومات إلى خلق نظام اتصالي مبني على ترابط بين تكنولوجيا الاتصال فقد أدى ربط وسائل الاتصال مع وسائل معالجة الم. التطور

تواصل مع الجمهور وسرعة غير مسبوقة في ق ثورة إعلامية ومعلوماتية أبرزت إمكانيات عالية إطلاساهم في وتكنولوجيا المعلومات مما 
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بحلول تكنولوجيا المعلومات و : ل الجوهري التاليالعالم و من خلال ما سبق يمكن طرح التساؤ  في إيصال الرسائل إلى أي مكان في

 الاتصالات أيمكننا الاستغناء عن نظم المعلومات و الاتصالات التقليدي؟

  :تعريف  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  -1

 :اتعريف التكنولوجي  - أ

و تعني   LOGOSو تعني الفن أو الصناعة، و  TECHNEإن أصل كلمة تكنولوجيا هو يوناني، و هي تتركب من عنصرين 

 1الدراسة أو العلم، و هذا ما يعني أن التكنولوجيا مفادها صناعة العلم أو فن الدراسة

  التكنولوجيا: الشكل                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  17، ص 2009، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 1محمد الصيرفي ، تكنولوجيا المعلومات ، ط: المصدر

 اــــــوجیـــالتكنول

 أجھزة دعم الذكاء كیف الحصول على المعرفة الأجھزة و المعدات البرمجیات

 اــــــوجیـــالتكنولجوھر 

 التكــــــــــــامل

 و المساندةأشبكة الدعم 

الھیكل 
 التنظیمي

 مھارات الأفراد
ربط أجھزة 
الثقافة  الرقابـــــــــــــة المعلومات

 التنظیمیة
 النظم الإداریة

 التغیرّ التكنولوجي الناجح

 المیزة التنافسیة
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و المعدات التي تمكن المؤسسة من أداء نشاطها و  مختلف التقنيات ، الأجهزة و الوسائل: منه يمكن القول بأن التكنولوجيا تتمثل في 

  .خلق منتجات تتوافق و مواصفات الطلب الحالية، و كل هذا يسمح لها من اكتساب ميزة تنافسية تمكنها من كسب رضا الزبائن

  

  

 

  :المعلومات -ب

ن هناك صعوبة في وضع تعريف دقيق لهذا على الرغم من استخدام مفهوم المعلومة بشكل واسع و في مختلف الأنشطة و ا�الات، إلا أ

المصطلح ، المعلومات هي ما نحصل عليه نتيجة لمعالجة البيانات بطريقة تزيد من مستوى المعرفة لمن يحصل عليها، و هي ذات قيمة و 

  2فائدة  في صناعة القرارات

  الشكل العلاقة بين البيانات و المعلومات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  2008محمد أحمد حسان، نظن المعلومات الإدارية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر ، : المصدر

البيانات، المعلومات، المعرفة، فالمعلومات عبارة عن بيانات معالجة، و المعارف : يجب الإشارة أن هناك اختلاف و علاقة وطيدة بين 

  هي تلك المعلومات التي تم تبادلها بين الأفراد عن طريق الاتصال و هذا ما يوضحه الشكل التالي

  

  عرفةالبيانات، المعلومات، الم: العلاقة بين: الشكل

  

  

 

  بیانـــــــــــــات
DATA 

 

  معلومــــــــــات
Information 

 

  معرفــــــــــــــة
Knowledge 

 

 بیانات خــام

 المعلوماتنظام 

 تجمیــــــــع

 تحلیـــــــــــــــل

 عـــــــــرض

 معالجـــــــــــــة
 اتخاذ القرار المعـومات

 مشكلة

 حل المشكلة
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  21ربحي مصطفى عليان، إيمان فاضل السامرائي، مرجع سبق ذكره ، ص : المصدر

  

  :الخصائص و هي كالتاليو المعلومة مهمة جدا و حتى تؤدي وظائفها بشكل كامل لابد أن تتوفر فيها بعض 

و منه يمكننا القول أن المعلومة لوحدها لا  الملائمة، التوقيت السليم، السهولة و الوضوح، الصحة و الدقة، الشمول و القبول

رار هو تكفي لاتخاذ القرار المناسب إذ لم تتوفر فيها الشروط اللازمة لكي تكون فعالة بدرجة أكثر، كما تجدر الإشارة إلى أن متخذ الق

الآخر يلعب دورا أساسيا في تكملة دور المعلومة بشكل متكامل و ملائم ، فكلما كان متخذ القرار صارما و متمكنا من المعلومة التي 

  3أمامه  كلما كان القرار في الوقت و المكان المناسب

  :الاتصال  - ج

ذي يعني أساسا الصلة و بلوغ الغاية ، أما كلمة الاتصال ال" وصل" الاتصال  لغويا، في القواميس العربية، كلمة مشتقة من مصدر 

)communication ( في الأصل اللاتيني مشتقة من كلمة )communes ( و تعني عام أو مشترك و لهذا فهي تكون قاعدة

  4مشتركة عامّة

  عناصر العملية الاتصالية: الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

للنشر و حميد الطائي، أحمد شاكر العسكري، الاتصالات التسويقية المتكاملة، ط العربية، دار اليازوري العلمية : المصدر

  25التوزيع، عمان الأردن، ص 

يتضح لنا من خلال الشكل أن للعملية الاتصالية عدّة عناصر و التي هي عامّة المرسل و هو الذي يقو ببعث الرسالة للمستقبل و التي 

بات و تغذية يتخللها في بعض الأحيان التشويش الذي يمكن ان يوثر عليها و يكون عائقا في وصولها، و لكي تكون هناك استجا

  عكسية من طرف المستقبل يجب أن يكون هناك مجال خبرة مشتركة بين الطرفين لتسهّل تلك العملية الاتصالية

 المرسل
  تحویــــل
 رسالةال الأفكــــار

  ترجمة
  و تفسیر
 الرموز

 مستقبلال

 ضوضاء

 الاستجابات
  ة ــالتغذی

 العكسیة

 مجال خبرة المرسل مجال خبرة المسقبــــل
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  د تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

تلك التطورات التكنولوجيا في مجالات الاتصالات التي حدثت خلال الربع الأخير من القرن العشرين والتي اتسمت بالسرعة  

والانتشار للمعلومات والتأثيرات الممتدة من الرسالة إلى الوسيلة، إلى الجماهير داخل ا�تمع الواحد أو بين ا�تمعات، وهي تشمل 

  ثلاث مجالات

 .ومات أو ذلك الانفجار المعرفي الضخم، المتمثل في الكم الهائل من المعرفةثورة المعل .1

ثورة وسائل الاتصال المتمثلة في تكنولوجيا الاتصال الحديثة، التي بدأت بالاتصالات السلكية واللاسلكية، وانتهت بالأقمار  .2

 .الصناعية والألياف البصرية

  .5أحسن مثال على ذلك الانترنتالاتصال واندمجت معها و  ثورة الحسابات الإلكتروني التي امتزجت بوسائل .3

تكنولوجيا المعلومات تشير إلى جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين المعلومات في شكل إلكتروني، وتشمل  

التي تستخدم بشدة في  تكنولوجيات الحسابات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط، وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات

  6الاتصالات

  :مكونات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال -  2

 هذه وتتمثل عليها، المستمر الطلب باستمرار نتيجة تتطور التي العناصر من مجموعة المعلومات والاتصال من تكنولوجيا تتكون

  :يلي فيما المكونات

تتميز الآلات بقدرات سريعة في التنفيذ وتكلفة أقل مع إمكانيات فنية أعلى من قدرات الإنسان، ونقصد هنا في  :الآلات 

حديثنا عن الآلات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال جميع أنواع الحواسيب الموجودة، سواء كانت ذات الحجم الكبير أو 

  .الحواسب الصغيرة أو الحواسب الشخصية

وهي اللغة والوسيلة التي يتم من خلالها تعامل المستفيدين مع البيانات المخزنة بالآلات، كما يتم من خلالها  :مجياتالبر  

  .تخزين هذه البيانات واستدعاءها وتشغيلها، وقد شهدت لغة البرمجة تطورات كبيرة وهذا ما يفسر تنوعها وكثر�ا

 سهولة بكل المعلومات يسمح بتبادل ما بعد، وهذا عن الاتصال قدرات باستغلال الشبكات هذه تسمح  :الشبكات 

 .مختلف الأطراف مع الاتصال إمكانية للمستفيدين كما يوفر ويسر،

 عن الاستغناء إمكانية يعني ذلك ولا الإنسان، عن عوض ا�الات بعض في مثلا الآلي الرجل كاستعمال  الآلية 

 والتنبؤ وتشغيلها بالآلات للتحكم ضروريا الإنسان دور يبقى العمل الإنساني، مكان الآلي العمل إحلال تم فمهما ،100%الإنسان

   7.منها الجديد بأخطارها واختراع

  الانترنت كأحد أشكال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال -  3

المعلومات وتكنولوجيا الاتصال لقد اخترنا الانترنت لأ�ا أكثر المظاهر التي جعلت من الصعب الفصل بين تكنولوجيا                

 بسهولة المعطيات بتمرير تسمح والتي جغرافيا والمتناثرة بينها فيما المرتبطة الإلكترونية الأجهزة مجموعة :"تعرف الانترنت بأ�احيث 

  8. "أخرى إلى نقطة من اقتصادية وبطريقة

  :تلخيصها كما يليوبذلك فهي تتصف بمجموعة من الخصائص تميزها عن باقي الشبكات يمكن 

  أي يمكن لأي شبكة أن ترتبط �ا :  مفتوحة ماديا ومعنوية 
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  .أي أ�ا حققت ما لم تحققه أي تقنية سابقة من حيث السرعة والابتكار والنمو:   عملاقة ومتناميـــــــــة 

جهات إلى إنشاء فهارس وتطوير برامج  أي أن المعلومات تتواجد فيها بشكل متناثر مما دفع بعدة:  العشوائيـــــــــــــــــــــة 

  للبحث،كما يصعب الرقابة عليها أو محاسبة من ينشر فيها

  .فلا توجد وسيلة حاليا تضاهي شعبيتها وهي ليست مقصورة على عن جهة معينة:  الشعبيـــــــــــــــــــــــة 

  .رنة مع الوسائل الأخرىفهي تعد وسيلة تجارية وتسويقية فعالة مقا:  وسيلة للتجارة الالكترونية 

  9.ساهمت البحوث المنجزة في تكنولوجيا المعلومات في تطورها المستمر ونموها نحو الأحسن:  متطورة باستمـــــــرار 

وهو أهم خدمة تقدمها هذه الشبكة حيث تسمح بإرسال واستقبال رسائل :من بين أهم خدمات الانترنت البريد الالكتروني

  .سرعة وصول الرسالة وعدم ضياعها وانخفاض تكلفتهابويمتاز البريد الالكتروني  تركي الشبكة العالمية،الكترونية من والى مش

o تمنح إمكانية حفظها وطباعتها أو إعادة إرسالها. 

o السرية في الاتصال عند استعمال التشفير. 

o إمكانية توزيع الرسالة إلى عدد من الصناديق دفعة واحدة. 

o  10.والمؤتمرات الالكترونيةالاشتراك في الندوات  

  :قيمة الأعمال بتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الاتصالات 4

  :ثورة الاتصالات أضافت قيمة جديدة للأعمال من خلال

حيث أصبحت الكلفة عند الشراء و البيع و المساومة في السوق التقليدي و الرّقمي من خلال  : خفض تكاليف الأعمال  - أ

 .بكلفة أقل و قوة أكبركون الشبكات تتميّز 

حيث أن تكاليف الإدارة تندرج في أن  المديرين قادرون على رصد أداء الموظفين و الأسواق عن  :خفض تكاليف الوكالة   - ب

 .بعد من خلال الشبكات

 .حيث أن الشركات بإمكا�م الاستجابة بسرعة أكبر لتغيرّات بيئة العمل :زيادة السرعة   - ت

 .ث أن المديرين على الأرجح يتخذون القرارات الصّحيحة في الوقت المناسبحي :قرارات الجودة العالية  - ث

حيث أن مقاهي الانترنت منتشرة في كل مكان و ان المشتري بإمكانه الوصول إلى البضاعة  :إزالة الحواجز الجغرافية  - ج

 .المطلوبة دون الحاجة إلى الوسطاء

برمجة بالامكان القيام �ا و إنتاجها و تسليمها عبر الانترنت ، فهناك حيث أن الكثير من الأعمال الم :إزالة الحاجز الزّمني   - ح

 .مثلا يوم يبدأ في بلد معينّ بينما ينتهي في بلد آخر و في نفس الوقت ، فالعمل يكون متواصل على مدار السّاعة

خول إلى الانترنت من أي مكان يحتوي على حيث أن استخدام الجيل الثالث من الهواتف الخلوية يمكّن من الد: إزالة الحواجز المكانية 

   11تغطية و هذا يكسر حاجز المكان إضافة إلى أن الانترنت قد كسرت حاجز الزمان

  :مميزات تكنولوجيا المعلومات الاتصال 5

  :قد تميّزت تكنولوجيا المعلومات في هذا العصر بصفات هي كالآتي

ثنائي الاتجاه و تبادلي ، و يطلق على القائمين بعملية الاتصال في هذه الحاة تعني هذه الصفة أن اتجاه الاتصال يكون  :تفاعلية  - أ

 .بالمشاركين
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أي تعدد الرسائل التي يمكن الاختيار من بينها لتلائم الأفراد و الجماعات الصغيرة المتجانسة بدلا من توحيد الرسائل  :الانفرادية  - ب

 .للجماهير العريضة

أي إمكانية و استقبال الرّسائل في الوقت المناسب للمستخدم دون أن ترتبط بزمن معينّ، فمثلا عند إرسال بريد  :اللاتزامنية  - ت

 .الكتروني ليس من الضروري أن يكون المستقبل حاضرا وقت وصول الرّسالة و يمكن قراءته متى أراد هو ذلك

الاتصال كما هو الحال بالنسبة للهاتف النّقال و أجهزة  و تعني �ا القدرة على تحريك و نقل وسائل :الحركة و المرونة  - ث

 .الحاسوب

و يتبع الاتصال الرقّمي إمكانية تحويل طبيعة الرسالة كما هو الحال بالنسبة للإشارات البصرية التي تحولها إلى  :قابلية التحويل  - ج

 رسائل مطبوعة

 .علها ليست مجرد وسائل تعرف بل وسائل ضرورية و وظيفيةوسائل الاتصال صارت منتشرة بين مختلف الفئات مماّ يج :الانتشار  - ح

ألغت وسائل الاتصال الحدود الجغرافية و السياسية و فرزت مصطلح القرية الصغيرة و صار يمكن لأي فرد اسماع صوته  :الكونية  - خ

 .في مناطق مختلفة في العالم

حيث تتوجه وسائل الاتصال في العصر الحالي إلى الحجم الصغير حيث كانت أجهزة الهواتف النقالة مثلا كبيرة الحجم  :التصغير  - د

للدلالة على الصغر المتناهي الذي يتوجه اليه الاستهلاك " النانو"و هي تتوجه نحو أحجام صغيرة جدّا و يظهر مصطلح جديد هة 

 .الحالي

  :يا الحديثة للاتصال مزايا أخرى و حوافز تفرض على المنظمات ضرورة تبنيها من أهمها مايليكما يمكن أن تقدّم التكنولوج

 سياسة اتصال داخلية و خارجية أكثر سهولة و أقل تكلفة. 

 إمكانية تكييف السياسة التسويقية للمؤسسة و إتباع الإستراتيجية المناسبة في وقت أقصر. 

 و بذلك تقليل تكاليف البيع إلغاء الوسطاء بين المؤسسة و المستهلك ،. 

 12سهولة أكثر في الاتصال مع الزّبائن و تلقي الطلبات الخاصّة �م 

  أهداف استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال – 6

خل تتحقق فوائد عديدة لمختلف القطاعات الحكومية منها او الخاصّة ، في مجال رفع مستوى الأداء و الاستخدام الأمثل للطاقات دا

  :المنظمة

 خفض تكاليف تعقيد الإنتاج و إزالة أثر الميزة التنافسية الناجمة عن اقتصاديات الحجم. 

 جعل الاتصال أسرع و أكثر كفاءة و أداء و أقل تكلفة 

 توفير المعلومات الدقيقة و الحديثة لدعم اتخاذ القرار. 

  أكبر و أفضل توفير عمليات منظمة و إجراءات مبسطة لإدارة و بالتالي فعالية. 

 تعزيز المساءلة و الشفافية مما يؤدي إلى تقليل وقوع الأخطاء و التزوير 

 تقديم خدمات أفضل للموظفين و المراجعين مما ينعكس إيجابيا على التنظيم. 

  القضاء على هدر الوقت و الجهد و الموارد 

 13.زيادة كفاءة استغلال المخزون  
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  و أداء المورد البشريالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات  7

ساهمت إلى حد كبير في تحسين الأداء للعمال، و ذلك من خلال تخطي القيام بكثير من الأعمال الروتينية و ما يترتب عليه من  

 .إنجاز الأعمال بسرعة و كفاءة و دقة متناهية و تكلفة قليلة

ئهم للمنظمة من خلال ما توفره من فرص للإطلاع على أثرت على الجانب المعنوي لدى العاملين باتجاه زيادة ولائهم و انتما 

 .المعلومات بشكل سهل مما يساهم في تعزيز مشاركتهم في عملية صنع القرار

ساهمت في تقليل الأعباء الوظيفية الروتينية الملقاة على عاتق المدراء ، مما يتيح لهم استغلال هذا الوقت في التخطيط الاستراتيجي  

 .عامة للمنظمة مما أسهم في رفع كفاءة و فعالية الإدارة العلياو رسم السياسات ال

إن الثقافة التنظيمية و التوجيهات الإدارية في المستويات العليا في أي منظمة مهما كانت مخرجات العمليات الإدارية لها دور هام  

للعمل و تبني و تفعل و تطور العملية الإدارية  في توجيه صوب استخدام تكنولوجيا المعلومات مما ينعكس على شكل البيئة التنظيمية

  برمتها

ساهمت فيزيادة فعالية المنظمة في تحقيق أهدافها طويلة الأجل المتعلقة بالبقاء و النمو و الاستمرار و ذلك من خلال تحسين عمليات 

ية اتخاذ القرارات و زيادة جودة و تحسين التعلم و نقل المعرفة ، و استخدام شبكات الأعال المحلية و العامية و تحسين فعالية عمل

محتواها و زيادة فعالية عملية الاتصالات الإدارية داخل المنظمة و خارجها و تحسين عملية التنسيق و التحالف بين مختلف المستويات 

  14و الوحدات الإدارية لإنجاز أهداف المنظمة

  

  :تطور أنظمة تكنولوجيا المعلومات

  المرتكز على المحتوى

2005-2015 

المرتكز على 

  الشبكات

1994-2005 

    PCالمرتكز على 

1981-1994  

  المرتكز على النظم

1964-1981 
 

 المستفيد الأعمال المهنيون الزبون الفرد

 التكنولوجيا ترانسيستورز المعالج المصغر نطاق الاتصالات البرمجيات

 القانون كروتتشي مور متكالف التحول

 التركيز على الشبكة مركز الشبكات شبكات المناطق المحلية شبكات عامة شفافية

 هيكل التولد تكامل عمودي تكامل أفقي أفقي متقارب تجسيدي

 قيادة المورد أنظمة أمريكية أجزاء أمريكية الحوامل الوطنية مقدمو المحتوى

  

  110، ص 2009اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، نجم عبود نجم ، الإدارة و المعرفة الالكترونية، الطبعة العربية، دار 

يتضح من الجدول أعلاه أن أنظمة تكنولوجيا المعلومات في تطور سريع و مستمر ، و هي تتميز بالمرونة مع متطلبات الإقتصاد الرقمي 

هة، و تلبية و تحقيق رغبات المستفيد منها ، حيث يمكن القول أ�ا تلبي مختلف احتياجات المؤسسات مهما اختلفت نشاطا�ا من ج

  من جهة أخر



  حالة المؤسسات العمومية الإستشفائية الجزائريةواقع نظام المعلومات في ظل تكنولوجيا الإعلام و الاتصال دراسة 

  دراسة حالة ولاية تلمسان

 فرواني بلقاسم. ميدون إيمان                      د

44 

 

  :امن المعلومات ضمن إطار تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  8

من المسائل ذات العلاقة باستخدام الأنظمة الآلية هي الأنشطة الخاصّة بحماية أمن و سرية المعلومات ، و يعني كل السياسات و 

السرقة ، التغيير :  تستخدم لحماية المعلومات من أشكال الاستخدام غير الشرعي للموارد مثلالإجراءات و الأدوات التقنية التي

التعديل، و �ديدات أخرى مثل الأخطاء الإنسانية و الحوادث الطبيعية و الكوارث، و لتطبيق خطةّ جيّدة لأمن و سرية المعلومات 

   15ف السريع عن المشاكل التشغيلية و غيرها و التي تواجه عمل النظامالبد من بناء سلسلة قيّمة تضمن الأمن، الرقابة، و الكش

  :و تتمثل أمن المعلومات الواجب اعتبارها

  و تعني عدم إتاحة المعلومات و الإطلاع عليها إلا للأطراف المصرحّ لهم :سرية المعلومات 

  حماية المعلومة من التغيير و التدمير أو التحريف، أثناء التخزين أو النقل :سلامة المعلومات 

  توفرها عند الطلب من جانب المستخدمين المصرحّ لهم: توفير المعلومات 

  المراجعة مع حق المساءلة لتصرفات المنشأة  :إمكانية مراجعة المعلومات 

  16ل معهاالتحقق من سلامة هوية الجهة التي يتم التعام :التوثيق  

  :وسائل أمن المعلومات التكنولوجية و الحفاظ عليها 9

 عمل نسخ احتياطية من ملفات البيانات و لقواعد البيانات 

 استخدام البرامج المضادة للفيروسات 

 استخدام أقفال مشفرة بأرقام سريّة 

 صوت و غيرهااستخدام الخصائص الفيزيولوجية لحماية النظام مثل بصمة الإ�ام ، حدقة العين ، ال 

 الرقابة على التدفقات القادمة عبر الشبكات و الوسائط الرقمية الأخرى 

 الاستخدام الفعال لتقنيات  التشفير لحماية محتوى موارد النظام 

 المحافظة على أمن المعاملات التي تتم في شبكة الأنترنت 

  17وضع إجراءات و قواعد تدقيق في النظام 

  عمل نظام المعلومات و الاتصال في بعض الأقسام للمؤسسة العمومية الاستشفائية الجزائريةليات آ :الدراسة الميدانية

  مكتب الدخول -1

 )ملف المريض( السجل الصحي  

عند دخول أي مريض للمستشفى يتم تشخيص حالته و يأمر الطبيب إما بمكوثه لفترة معيّنة أو خروجه ، ففي حالة المكوث تتبع 

الاسم ، اللّقب ، السن، زمرة الدّم ، تاريخ الدخول ساعات الدخول ، اسم : على معلومات حول المريضالمريض بطاقة تحتوي 

الطبيب المعالج، فهذه البطاقة تعدّ وسيلة الاتصال بين الأقسام الخاصّة بالمريض فهي ترفقه إلى أي قسم يذهب إله و أيّ عملية تقدّم 

ج ، نبضات القلب، ضغط الدم السكرـ التحاليل الواجب القيام �ا  كما توجد في البطاقة للمريض تسجّل في البطاقة من الدّواء، للعلا

  .رقم الفاتورة ، التاريخ ، المبلغ النهائي للخدمة ، رقم وثيقة الدفع، حصّة الضمان الاجتماعي ، حصّة المريض و رقم الملف: أيضا 

 :شبكة الاتصال 
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م يدويا و يتم إيصال المعلومات بين الأقسام عبر البطاقة الخاصّة بالمريض فلا يوجد شبكة بين كل المعلومات التي تحدثنا عليها سابق تت

الأقسام ، فالكترونيا يسجّل فقط اسم المريض، تاريخ الدخول و الخروج و الترميز و لايسجّل ألا في الأقسام التي دخل �ا ذلك 

  لكل قسمالمريض فآليا يمكن فقط معرفة عدد المرضى الذين دخلوا 

وبالنسبة لحالات الولادات و الوفيات لا يبلّغ �ا المكتب عن طريق الشبكة بل يتوجّه الممرض الخاص بمصلحة الولادة و يقّم المعلومات 

  عن الأم و المولود و كذلك الحال بالنسبة للوفيات

أما يدويا فلديهم  2006لولادات و الوفيات من أما بالنسبة للأرشيف فعن طريق الكمبيوتر المكتب يحتفظ بالمعلومات عن المرضى و ا

  1948وثائق من وقت الاستعمار 

  مقابلة مع رئيس قسم مكتب الاستقبال: المصدر

  :الصيدلية -  2

  طريقة سير الطلبيات من الصيدليات الفرعية للأقسام إلى الصيدلية المركزية 

 ما يلزمه من أدوية و مواد مستهلكة تلبي الاحتياجات الأسبوعية تبعا لاحتياجات المرضى المقيمين بكل قسم يحدد رئيس هذا الأخير 

للمواد المستهلكة و الأدوية التي يحتاجها المريض ) Bon de commande(لهؤلاء المرضى، و من ثم يحرّر رئيس القسم أمر طلبية 

و الذي من خلاله تحدد الكمية المطلوبة و المخزون المتبقي على مستوى القسم ، و يختلف هذا الأمر إذا كانت هذه المواد الصيدلانية 

 les( بخصوصها وصفات داخلية   إذ تعامل على أساس أ�ا مواد خاصّة يحرر) كمواد العلاج الكيميائي( نادرة أو غالية الثمن 

ordonnances internes (التي تحمل البيانات التالية:  

تاريخ دخول المريض للمستشفى، رقم قاعة العلاج الخاصّة �ذا المريض، الرقم التسلسلي له و اسم الطبيب المعالج و بطبيعة الحال 

  .لطبيب تحتوي على اسم الدواء و الجرعات المطلوبين و موقّعة من قبل ا

وبعد كل هذه الإجراءات يبعت أمر الطلب أو الوصفة مع المكلف بالصيدلية الفرعية في القسم إلى الصيدلية المركزية أين يقوم الصيدلي 

بالاطلاع على عليها و من ثم تحضير هذه المواد من قبل العاملين بالصيدلية مع توقيعه لوصل تسليم هذه المواد، و بعد ذلك تسلم 

المطلوبة إلى الممرض المفوض من قبل رئيس القسم مع توقيعه على دفتر سحب المواد و القيام بنقلها عن طريق العربات إلى  المواد 

  .صيدلية القسم و ترتيب هذه المواد وفقا لطبيعتها الصيدلانية

  طريقة تسجيل المعلومات الخاصّة بخروج الدواء من مخزون الصيدلية المركزية 

لتي تتم يدويا و منها ما يتم عن طريق الكمبيوتر من خلال برامج متخصّصة فعندما يأتي الممرض بالطلب يقوم هي متنوعة منها ا

الصيدلي بكتابة الكميات الموافق عليها في نفس الطلبية و بعد ذلك تقدّم هذه الأخيرة إلى العامل المكلف بالإعلام الآلي في الصيدلية 

الذي يحتوي على جميع الكميات المتوفرة من الدواء  IPIPHARMEعبر برنامج آلي يسمى أن يقوم باستخراج الدواء المطلوب 

داخل الصيدلية فكل نوع من الأدوية يحتوي على رمز خاص به داخل البرناج فيقوم باخراج الطلبية الكترونيا منه و كذلك كل قسم 

الذي يكون موصول بطابعة عند الانتهاء  IPIPHARMEلوحدة فمثلا قسم الاستعجالات يقدّم طلبية تستخرج من البرنامج 

يضغط على زر الطباعة الذي تخرج منها ورقتين طبق الأصل تحتوي على كل الأدوية المطلوبة و بالكميات الموافق �ا واحدة من هذه 

ت في بطاقت تدعى بطاقات الورقتين يأخذها الممرض و الأخرى تجمع مع الأمر بالطلبية و تقدّم إلى عامل آخر يقوم بإدخال المعلوما

و   IPIPHARMEفلكلّ دواء بطاقة خاصّة به تحتوي على الرمز الموجود داخل البرنامج ( les fiches de stockالمخزون 

التي يقوم بإدخال فيها التاريخ الذي قدّمت فيها الطلبية ، القسم الذي قدمت له ، رقم الطلبية ، و كذلك ) كذلك اسم الدواء 
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سلّمت  و المخزون المتبقي و في الأخير وقبل خروج العمال يخرجون ورقة من البرنامج تحتوي على كمية الدواء الإجمالية  الكمّية التي

 LA MAIN(التي استعملت في ذلك اليوم و إلى كل الأقسام و نقوم بكتابة معلومات هذه الورقة في سجل حركة المخزون 

COURANTE (  

  بها دخول المخزون للصيدلية المركزية  المراحل المعلوماتية التي يمرّ  

وفقا للاحتياجات المقرّرة من قبل مختلف أقسام المستشفى تقوم الصيدلية بتقديرات سنوية لاحتياجا�ا التي تدرس على مستوى ا�لس 

اد فبعد ابرام الصفقة الطبي و يصادق عليها في ا�لس الإداري بمشاركة صيدلي المستشفى و التي على أساسها يتم اقتناء هذه المو 

ذه العمومية الخاصّة �ا و التعاقد مع المورد الذي وقع عليه الإختيار يقوم الصيدلي بتمرير طلبيات سنوية يتم تسلمها تدريجيا و تحرّر ه

وهذه الطلبيات تكون إمّا بناءا على ) Registre des commandes(الطلبيات في الكمبيوتر و كذلك في سجلّ الطلبيات 

حتياجات الإعتيادية للمستشفى إما بالتشاور مع الطاقم الطبي للمستشفى حول مستلزما�م و كل هذا يتمّ كتابيا و بعد فترة تتراوح الا

ما بين أسبوع إلى أسبوعين ، يقوم الصيدلي باستلام البضاعة تبعا لوصلات تسليم الفواتير تحمل جميع البيانات الخاصّة �ذه المواد من  

، وتدخل هذه المعلومات في بطاقات المخزون و دفاتر الاستلام )  N° de lot(ر، تاريخ انتهاء الصلاحية، رقم الحجم كمية، أسعا

 و الدفاتر اليومية التي يتم من خلالها تتبع استهلاك هذه المواد ، و من ناحية أخرى يتم تخزين هذه المعلومات بواسطة برامج معلوماتية

  .متخصّصة

دلي من التحققق من صلاحية و ملائمة المواد المستلمة للمواصفات المطلوبة ، يضع عبارة خدمة منجزة على الفاتورة و بانتهاء الصي 

  المستلمة و تحويلها إلى مديرية الوسائل المادية لإتمام إجراءات الدفع مع تسجيل هذه الفواتير 

  في السجل الخاص �ا 

  بالنسبة لدور الكمبيوتر فيها 

الكمبيوتر في الصيدلية نستعمله فقط لكتابة التقارير و استخراج الطلبيات و تدوين المعلومات وهو يحتوي على شبكة  بالنسبة لجهاز

 أنترنت رديئة جدا يمكن القول اننا لا نستطيع استعمالها كما أنه لا يوجد هنا ربط بينه و بين الأجهزة الموجودة في الأقسام و المصالح

  حرى لا يوجد ترابط حتىّ بين الأجهزة فيما بينها داخل الصّيدلية نفسهاالأخرى للمستشفى أو بالأ

و منه نستنتج أن نظام المعلومات و الاتصال داخل الصّيدلية يعاني من عدم اتصاله بنظم المعلومات الأخرى المتواجدة في المستشفى و 

ون التسريع في عملية الحصول عليها فمثلا لو كان هنا بذلك نجد الغرض النهائي هو فقط توفير الأدوية المطلوبة ذات الصلاحية د

اتصال بين الأقسام سوف يستطيع الصّيدلي الوصول إلى ملفات المرضى يوميا و تحديد ما يلزمهم من أدوية دون التوجه إلى الممرضين 

  و كذلك يستطيع حفظ ما تم تقديمه للمريض في ملف المريض مباشرة

  صيدلي الصيدلية المركزيةمقابلة مع : المصدر         

  آلية عمل نظام المعلومات في المخبر -  3

عند مكتب الاستقبال الخاص بالمخبر يقوم إعطاء المواعيد للمرضى سواء الداخليين الخارجيين للمستشفى و عند قدوم موعد المريض 

ـ سنّه و التحليل المراد إجراءه و يتم جمع هذه اسم المريض: يأتي للمستشفى يقدّم الوصفة المقدّمة من طرف الطبيب التي تحتوي على 

الوصفات و من ثم الحصول على العيّنات في أنابيب يوضع عليها رقم لكي يعرف به هذا الأنبوب مَن يخّص من المرضى  فذلك الرقم 

كي يتم في الأخير هو موقع المريض في تسلسل المواعيد التي كتبت في السّجل بالترتيب و كذلك يكتب نفس الرقم في الوصفة ل

  التعرّف على كل تحليل يخصّ مَن مِن المرضى ، و عند ظهور النتائج تقدّم للمريض الذي بنفسه يرجعها للطبيب لكي يقوم بتشخيصها
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و ما يتم أيا هو فقط إدخال اسم المريض و التحليل فالكمبيوتر في المخبر كغيه من الأقسام غير متصل بشبكة تربطه بالمصالح الأخرى 

  و بذلا من أن يقوم الطبيب بإرسال التحاليل المطلوبة آليا للمخبر فيقوم المخبر بالتحليل و إرجاع النتائج آلي له

  .مقابلة مع رئيس قسم المخبر: المصدر

  معلومات عن البرامج الموجودة داخل المؤسسة العمومية الاستشفائية مقدّمة من مهندس و رئيس قسم الإعلام الآلي -4

  البرامج الالكترونية الموجودة في المؤسسة و هي مفروضة من قبل الدولة -أ      

 3COHنظام المعلوماتية في المحاسبة         

العامّة و التحليلية و كذلك تحليل الميزانية  بالإضافة إلى لوحة قيادة جدّ : نظام من كندا  يحتوي على ثلاث أنواع من المحاسبات 

رة بسبب كثرة ضياع الأموال دون معرفة السبب و من أجل ذلك طلبت الوزارة تخصيص مكتب خاص به متقدّمة وافقت عليه الوزا

  3COH ) TRIPLEتتمثل مهمة المكتب في إنشاء شبكة بين مجموعة من الحواسيب مع تنصيب البرنامج 

COMPTABILITE  HOSPITALIER  ( تشرف و يسهر المكتب على عمل الشبكة و البرامج المتخصّصة التي

على الوزارة الوصية بالاتفاق مع شركة متخصّصة في البرمجيات، و التي تعمل دوما على متابعة و إجراء التحديثات فيه ، من اجل 

العمل على توفير المعلومة المحاسبية الآنية للمسئولين داخل المستشفى و كذا مديرية الصحة بالولاية بالإضافة إلى الوزارة الوصية أي 

انات المتعلّقة بأي عملية حسابات تتم على مستوى المؤسسة، و العمليات التي يتم متابعتها من خلال هذا البرنامج على جميع البي

  الشراء، تسيير المخزون ، الجرد، الاستغلال المحاسبة العامّة، المحاسبة التحليلية، المستخدمين: النحو التالي

  WIFIاحد به حاسوب خادم واحد متصل بستة حواسيب عن طريق شبكة يعمل المكتب في الوقت الحالي ضمن نطاق مكتب و 

كل حاسوب من الحواسيب الستة مخصص لمهمة و مصلحة ما في انتظار توزيع هذه الحواسيب على المصالح التابعة لها و العمل 

سيق بينها حتىّ لا يكون هناك بواسطة شبكة من الكوابل مثبتة في الوقت الحالي توصلها بالحاسوب الخادم لجمع البيانات و التن

تضارب في المعلومات ا�مّعة و الشيء المميّز أيضا عند استخدام هذا البرنامج يمكن معرفة عون الحجز الذي قام بإدخال البيانات 

الغالب رؤساء  للبرنامج مع تحديد التاريخ و الزمن و كذا المسؤول عن المصادقة عن البيانات حتى تعتمد من طرف البرنامج و الذين في

  المصالح هم فقط المسموح لهم بالقيام بذلك

من الملاحظ ان سير هذا البرنامج لا يدلّ على أنه يعمل بطريقة جيّدة كما كان متوقع منه و ذلك لان المعاملات داخل المؤسسة 

دائما متأخرة وهذا البرنامج يعتمد على المعلومة  العمومية الاستشفائية تتميّز بعدم الالتزام بالمواعيد المحددة فمثلا السلع و الفواتير تصل

الآنية و كذلك أي تعطل في أي قسم يِدي إلى تأخر باقي الأقسام فهو مترابط و يومي في عمله فلا يمكن أن نكون في هذا القسم 

  بتاريخ معينّ و في قسم ثاني بتاريخ آخر

   PATIENTبرنامج          

القبول يتم من خلاله إدخال المعلومات الشخصية للمريض الاسم، اللّقب رقم التسجيل و كذلك هذا البرنامج موجود في مكتب 

الولادات و الوفايات و هو مربوط بشبكة من الحواسيب في الطب الداخلي و الجراحة العامة و الاستعجالات و طب الأطفال و ذلك 

الموجودة به يتمّ تسجيلها في سجلاّت متخصّصة و بدقّة  و  من أجل معرفة عدد المرضى المسجّلين في كل قسمو كل المعلومات

 تفصيل أكبر

     IPIPHARMEنظام المعلومات الخاص بالصّيدلية     

  هذا البرنامج أشرنا إيه عند التحدّث عن طريقة سير المعلومات ماخل الصيدلية           
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  برامج إلكترونية في طريق الإنجاز  -ب

  SIRHلبشرية نظام معلومات الموارد ا 

هذا البرنامج هو في طريق الإنجاز فهو موجود حاليا في المستشفى ، هو نظام متصل مباشر مع الوزارة فأي معلومة تسجّل في البرنامج 

  تصل مباشرة إلى الوزارة 

الي فمثلا عند الغياب نقوم نقوم بالتسجيل فيه كلّ المعلومات المتعلّقة بالعمال من اليوم الذي يسجلون فيه في المستشفى إلى الوقت الح

فعند العمل �ذا البرنامج لا تحتاج الجهة المسؤولة بعث لجا للمراقبة بل تكون المراقبة ..........  بالتسجيل كذلك الارتقاء ، المكافئات

  آنية و مباشرة بمجرّد إدخال المعلومة 

يقة لا نلجأ للملفات الملموسة او الورقية بل نتوجه إليه ليس هذا فقط بل يمكنه إعداد ملفّ شخصي لكل عامل عندما نحتاج أي وث

  مباشرة فهو يحتوي على تقنية النسخ وبالتالي إدخال كل الوثائق من شهادات الميلاد، الصور، الشهادات المدرسية

هذا البرنامج الآن يعمل بالانترنت لأنه في بدايته و لكن من تطلعاته المستقبلية انه يصبح على شكل أنترانت بين الوزارة و المؤسسات 

  الإستشفائية  يحتوي على رقم سرّي 

 SIS: تشفائية بمغية منهابالإضافة إليه هناك برامج أخرى تشبهه هي في طور الإنجاز لكنها لازالت لم تصل إلى المؤسسة العمومية الإس

  نظام المعلومات الخاص بالموارد المالية  SIFM نظام معلومات خاص بالقرارات، SIDنظام معلومات خاص بالمراض، 

  DEM: سجل المريض الإلكتروني 

وهو يتطلب توفي كمبيوتر لكل     OHUالمستشفى الجامعي في وهران هو اتفاقية بين الجزائر و فرنسا هو في طور التجربة في 

  طبيب و في كل قسم من أقسام المستشفى

لاتختلف السجلات الطبية الإلكترونية كثيرا عن السجلات الورقية التقليدية في وظيفتها و الهدف منها ، و لكنها تختلف كليا في 

عاء الأساسي للبيانت الطبّية و التي يمكن طبيعتها و خواصها و إمكانيات استخدامها و فوائدها و تعد السجلات بمثابة الو 

استخدامها في تحقيق العديد من الأغراض التي تسعى المستشفى إلى تحقيقها لذلك يرى الباحثون بأن السجل الطبي الدقيق يجب أن 

  يتضمن المحتويات التالية المتعلّقة بالمريض

 بيانات أساسية للتعرف على المريض -

 يعاني منها المريض و تاريخها معه  بيانات تتعلق بالأمراض التي -

 بيانات عن حياة المريض قبل و بعد المرض و العمليات التي قام بإجرائها و الظروف البيئية و الإجتماعية المحيطة به -

 تاريخ العائلة المرضي -

 تدوين نتائج الفحوصات للمريض -

 وصف و تحديد العلاج الطبي و الجراحي -

عن نظام آلي متكامل يتيح للأطباء إرسال وصفا�م الدوائية و التحليلية و الأشعّة ، وهذا النظام يشمل  فالعمل �ذا البرنامج هو عبارة 

طبيعة الغذاء و الأدوية و المحاليل و الجرعات و : كل الأوامر التي يقوم الطبيب بتسجيلها في السجل الصحي الالكتروني للمريض مثل 

و أي إجراءات طبية مطلوبة و العمليات المطلوبة و مواعدها مع السماح بالإضافة و التعديل المواعيد و التحاليل و الفحوصات الطبية 

لهذه الأوامر مثل إيقاف بعض الأوامر أو الأدوية، ترسل الأوامر تلقائيا إلى الجهة المختصّة مثل المختبر أو قسم الأشعة او الأقسام 

  الداخلية
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طباء بعرض التفاعلات الدوائية و التنبيهات العلاجية عند إدخالهم الأدوية لمرضاهم في هذه التقنية تتميز بعدة مواصفات تسمح للأ

المستشفيات مما يؤدي إلى انخفاض في الممارسات الطبية الخاطئة و الوفايات الناتجة من التفاعلات الدوائية الضارة ، وذلك عن طريق 

التي تظهر حينما يصف الطبيب دواء يتعارض مع حالة المريض سواء  وظيفة التنبيهات الموجهة للطبيب أثناء قيامه بالتشخيص و

  الواردة بالسجل الصحي الالكتروني للمريض أو التي ادخلها الطبيب و هو يشخص المرض 

و ما يجب الإشارة إليه في هذا السجل أن كل طبيب يحتوي على رقم سرّي خاص به في البرنامج و ذلك من أجل الأمانة العلمية و 

  خصوصيات المريض فباستطاعة الطبيب أن يظهر ما يريد إظهاره و يخفي ما يريد إخفاؤه حفظ

  مقابلة مع مهندس الأعلام الآلي : المصدر

  :أسئلة موجهة للمدير -4

  هل يوجد للمؤسسة موقع الكتروني؟ 1س      

وزارة على المستشفى أن تفتح موقع فرضت ال 2015و بعد دخول  2014المستشفى لا تحتوي على بريد الكتروني خاص �ا قبل 

عدد الأقسام الموجودين فيها و كل قسم كم يحتوي على العمال فيه : خاص �ا يحتوي على كل المعلومات الخاصّة بالمؤسسة من بينها

  مثلا قسم الأشعة كم يحتوي على طبيب عام و خاص و كذلك إلى أي مدى يستطيع أن يساعد المريض

ي شيء من المستشفى عن طريقة اعمل و التخصصات الموجودة لا يضطر أن يسأل الناس يتوجه مباشرة على فالمريض عندما يحتاج أ

  الموقع الالكتروني و هذا المشروع في طريق الإنجاز

  كم عدد الحواسيب الموجودة في المؤسسة ؟ و هل جميعها مزوّدة بالانترنت؟  2س    

  ام و لكن ليست جميعها مزوّدة بالانترنتتتوزع عبر مختلف الأقس 100يوجد لدينا حوالي 

  هل هناك ربط في الشبكة بين مختلف الحواسيب داخل المؤسسة؟ 3س    

نعم هناك ربط بين الحواسيب داخل المؤسسة لكن ليست جميعها ف في غالب الأحيان يكون الاتصال داخل القسم الواحد أو 

  PATIENTمثل برنامج المصلحة الواحدة أو في الأقسام ذات التخصّص الواحد 

  هل يملك المستشفى اكسترانت؟ و ما هو الغرض من هذه الشبكة؟ 4س   

نعم يملك المستشفى شبكة اكسترانت و لكن لاتزال لم تصل إلى المستوى  و الهدف من تأسيس هذه الشبكة هو إسراع و تسهيل 

عملية الاتصال بين المستشفى و الأطراف الخارجية و المتمثلة في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء و الصندوق 

  غير الأجراء و مديرية النشاطات الاجتماعية بالولاية، الوطني للضمان الاجتماعي ل

  هل تسعى إدارة المستشفى لتنمية مواردها البشرية من خلال استعمالها للتكنولوجيا الحديثة للمعلومات و الاتصال5س    

ة من أجل إضافة تقنيين في لم يتم أي إجراء فيما يخصّ تدريب العاملين في هذا ا�ال لكن المؤسسة أجرت مسابقة على أساس الشهاد

الإعلام الآلي و ذلك من أجل دعم الأقسام و تزويدها بالأفراد المتخصّصين في هذا ا�ال من أجل رفع مستوى استعمال تكنولوجيا 

  المعلومات و الاتصالات

  :خلاصـــــــــــــة

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة إذا ما  أصبح من الواضح عدم إمكان المؤسسات المعلوماتية المختلفة أن تبقى بعيدة عن

ولكن مجرد الإيمان بضرورة الاستفادة من تكنولوجيا الاتصال الحديثة لا يكفي . أرادت لخدما�ا أن تصل إلى مختلف المستفيدين منها
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لكافية لمختلف أنواع هذه لتكييف خدمات المعلومات لمتطلبات العصر الحديث، فالمطلوب أيضًا هو امتلاك الخبرة والدراية ا

وهناك حاجة ماسة ومستجدة إلى المزيد من البحث والدراسة . التكنولوجيات لغرض اختيار الأفضل منها وعلى وفق الاحتياج والطلب

فة في هذا الجانب الحيوي لتوفير المعلومات والبيانات الضرورية لتمكين اختصاصيي المعلومات بمختلف فئا�م من الحصول على المعر 

  .الكافية لصناعة القرار الخاص باحتياج التكنولوجيات الملائمة للاحتياجات المناسبة لحقل الخدمات المعلوماتية

و إلى ان يأتي ذلك الوقت التي تصل فيه مؤسساتنا إلى المستوى المطلوب لتبني تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات يجب عليها 

  دية في تخزين و إيصال المعلوماتالاحتفاظ بوسائلها و تقنيا�ا التقلي

  :المراجــــــــــــــع

  14، ص2009، دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان ، الأردن، 1وليد عودة الهمشري، عقود نقل التكنولوجيا، ط 1

، ص 2004ن، ، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمّان الأرد1ربحي مصطفى عليان،  إيمان فاضل السامرائي، تسويق المعلومات، ط 2

20  

محمد الفيومي، أحمد حسين، تصميم و تشغيل نظام المعلومات ، كلية التجارة، الإسكندرية، بدون ذكر سنة النشر ، ص  - 3
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