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  : ملخص
دف هذه الدراسة إلى التعرف على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال التطرق إلى 

ا ومحاولة ربطها بالوظيفة اللوجستية ا وأهم أدوا   .وأهم أنشطتها استخداما
وقد قمنا باسقاط هذه الدراسة على مؤسسة نفطال وحدة تسويق وتوزيع المواد البترولية بغرض 
ايجاد العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة وتأثيره على الأداء اللوجيستي 

  .قيق أهداف هذه الوظيفةحيث توصلنا مساهمة أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تح
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، اللوجستيك، أنشطة لوجيستية، نفطال: كلمات مفتاحية

  JEL  :N7اتتصنيف

Abstract: 
The purpose of this study is to identify ICTs by addressing their uses 

and their most important tools and trying to link them to the logistics 
function and its most important activities. 

We have dropped this study on Naftal Petroleum Marketing and 
Distribution Unit in order to find the relationship between the use of ICT in 
the organization and its impact on the logistical performance and we have 
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found the contribution of ICT tools to achieving the objectives of this 
function. 
Keywords: ICT, logistic, logistic activities, NAFTAL 
JEL Classification Codes: N7 

__________________________________________ 

  Nihalearama85@gmail.com: يميل، الإقارة ابتسام: المؤلف المرسل

 :مقدمة
لقــد أصــبحت المؤسســات تعتمــد بشــكل أساســي علــى تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات كــأداة لإدارة 

وتحســين خدمـــة زبائنهـــا وغـــير ذلـــك مـــن النتـــائج الإيجابيـــة، أعمالهــا، وقـــد نـــتج عـــن ذلـــك تخفـــيض تكاليفهـــا 
وبســــبب المكاســـــب الـــــتي حققتهـــــا توجهـــــت معظـــــم المؤسســــات علـــــى اخـــــتلاف أنشـــــطتها للإســـــتفادة مـــــن 
تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في جميع مجالات عملهـا وفي إدارة أنشـطتها خاصـة اللوجسـتية منهـا فهـي 

ات إلى مسـتهلكين محـددين، في وقـت محـدد، بمكـان محـدد، بالشـروط المسؤولة عن إيصال المنتجـات والخـدم
وكل نظام لوجستي يهدف لتحقيق هذه الأهداف للمستهلكين بالإعتماد على .المطلوبة وبالتكلفة الملائمة 
  .أنشطته الأساسية والداعمة

ــا لنــرى مــدى   اســتخدامها ونظــرا لأهميــة الوظيفــة اللوجســتية في مؤسســة نفطــال قمنــا بدراســة ميدانيــة 
وذلـك مـن خـلال الاجابـة عـن التسـاؤل  وتطوير هذه الوظيفة تحسين والإتصالات في لتكنولوجيا المعلومات

  :التالي
  :الإشكالية المطروحة

هــل يــؤثر إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات في المؤسســة علــى تحســين أنشــطة الوظيفــة  - 
 .يع بغليزان؟اللوجيستية بمؤسسة نفطال وحدة التسويق والتوز 

  :الفرضية الرئيسية
إن إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات يســاهم في تفعيــل أنشــطة الوظيفــة اللوجيســتية بمؤسســة 

  .نفطال وحدة التسويق والتوزيع بغليزان
 :الفرضيات الفرعية
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 .يوجد تأثير للأجهزة على الوظيفة اللوجيستية بالمؤسسة محل الدراسة - 1
 .بالمؤسسة محل الدراسة للبرامج على الوظيفة اللوجيستيةيوجد تأثير  - 2
  .يوجد تأثير للشبكات  على الوظيفة اللوجيستية بالمؤسسة محل الدراسة - 3

  :أهداف الدراسة
 يلي تمثلت أهداف الدارسة فيما : 
  تقديم إقتراحات وحلول حول توظيف تكنولوجيات المعلومات المرتبطة باللوجستيك والضرورية لأنشطته

 .أجل فهم أهميتها والسعي لتطبيقها  من
  النظــر في إمكانيــة تبــني المنظمــة محــل الدارســة لفلســفة سلاســل اللوجيســتيك ومــا يتطلبــه ذلــك مــن تــوفر

أســــاس هــــذه السلاســــل والمتمثــــل في الــــتحكم في مختلــــف الأنشــــطة اللوجســــتية والإدارة الجيــــدة لمختلــــف 
 .ديينالاقتصاالعلاقات مع الموردين والعملاء والشركاء 

  تحديد أثر النشاط اللوجستي المنفرد والمتكامل داخليا وخارجيا عبر إدارة سلسلة اللوجيستيك في المنظمة
 .محل الدارسة على إمكانية تحقيقها للميزة التنافسية عند دعمه بتكنولوجيا المعلومات والإتصالات

 ا الرئيســــية  البحــــث في كيفيــــة مواءمــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات  للمنظمــــة محــــل الدراســــة مــــع اســــتراتيجيا
وأهـــدافها وتـــوفير التوافـــق بـــين هـــذه التكنولوجيـــات والقـــدارت البشـــرية في المنظمـــة مـــن أجـــل تحقيـــق ميـــزة 

 .تنافسية لا يمكن تقليدها
 : منهجية الدارسة

ع التـاب علـى المتغـير) والاتصـالات تكنولوجيـا المعلومـات(حتى يتسنى لنا تحديد مدى تأثير المتغير المسـتقل 
ميدانيــة لمؤسســة نفطــال وحــدة التســـويق  اتبعنــا مــنهج دراســة حالــة مــن خــلال زيــارة) الوظيفــة اللوجيســتية(

  .والتوزيع بغليزان
 :تقسيم الدراسة

  :قمنا بتقسيم الدراسة إلى ثلاثة محاور كالتالي



  

 وهبة أمال، نمر ربيحة، قارة ابتسام
 

192 

  أساسيات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات :المحور الأول
  .قته بوظائف المؤسسةاللوجستيك وعلا:المحور الثاني

تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علـى تحسـين الوظيفـة اللوجيسـتية بمؤسسـة نفطـال  :المحور الثالث
 وحدة التسويق والتوزيع بغليزان

  :أساسيات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 1
 :مفهوم تكنولوجياالمعلومات والاتصالات 1.1

ا) carter and sinclair(يعرفها كارتر وسنكلير  استخدام التكنولوجيا الحديثة التي تسهم :"على ا
  1" في النقاط البيانات وتخزينها و استرجاعها وإعادة بثها إلى الجهات المعنية بالشكل والتوقيت المناسبين
اء الأدوات والتقنيات التي تستخدمها نظم المعلومات لتنفيذ الأنشطة الحاسوب ية على كما تعرف على ا

ا وتشـمل كـل مـن عتـاد الحاسـوب مـن تعلـم التشـغيل وبـرامج تطبيقـات تكنولوجيـا  اختلاف نوعها وتطبيقا
  2.التخرين وتتضمن الوسائط المادية و البرامح التي تتولى عملية تخزين البيانات داخل الحاسوب وخارجه

ـــا أنظمـــة بالغـــة الدقـــة تتكـــون مـــن مجموعـــة أدوات ت  ســـتخدم لتخـــزين و تحليـــل و ويمكـــن تعريفهـــاعلى أ
معالجـــة و بـــث و نقـــل المعلومـــات بجميـــع أشـــكالها، و هـــي تعـــني إســـتخدام المعلومـــات الـــتي هـــي مـــن صـــنع 
الإنسان وفق معانير تطبقها برامج الحواسيب و التكنولوجيا الأخرى للحصول علـى معلومـات تحـل مشـكل 

تقـــديمها بـــالطرق التقليديـــة خصوصـــا في الـــنظم والارتقـــاء بخـــدمات المعلومـــات الـــتي قـــد يعجـــز الإنســـان عـــن 
تمعات ذات الكم الكبير والضخم مـن المعلومـات والـذي يفقـد السـيطرة علـى معالجتهـا بالشـكل السـريع  ا
والــدقيق إلا بواســطة اســتخدام وســائل تكنولوجيــا المعلومــات الــتي تخــدم مجــالات عــدة مثــل الأبحــاث العلميــة 

  .3والأعمال والمال والاقتصاد
ـــــاأدوا 2.1 يمكـــــن تقســـــيم أدوات تكنولوجيـــــا :المعلومـــــات والاتصـــــالات فـــــي المؤسســـــة ت تكنولوجي

  4:الأجهزة، البرامج، الشبكات: المعلومات المستعملة في المنظمة إلى ثلاثة أقسام وهي
 :إن أهم وسائل تكنولوجيا المعلومات في المنظمة هي الأجهزة ومن أهمها:الأجهزة  - أ 
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الأساســية في تكنولوجيــا المعلومــات نظــرا للخــدمات المتعــددة الــتي يوفرهــا يعتــبر الحاســوب الركيــزة : الحاســوب
للمنظمــة فبمســاعدة مختلــف لواحقــه الــتي يمكــن تلخيصــها في الطابعــات، أجهــزة النســخ، الكــاميرات، لوحــة 

 .المفاتيح، القارئات، أجهزة الصوت
من حيث  ISOمواصفات عبارة عن بطاقات بلاستيكية تمت معالجتها ضمن :  بطاقة ذات ذاكرة ذكية 

الشــــــــكل و الحجــــــــم و الليونــــــــة وتحتــــــــوي هــــــــذه البطاقــــــــات علــــــــى شــــــــريحة تحتــــــــوي علــــــــى الميكروبروسيســــــــور 
(Microprocessor)  . 

 .وهي شاشات تعمل بنظام اللمس، تتوفر بأشكال وقياسات مختلفة:  تقنيات الشاشات 
 . هي دوائر مجهرية مدمجة بالغة الصغر: رقائق فائقة السرعة 

يعتمد نجاح تكنولوجيا المعلومات في المنظمة على نوعية البرامج المستخدمة مع الأجهزة :مجالبرا  - ب 
 .المستخدمة و خاصة الحاسوب

مـن أكثـر الـبرامج انتشـارا في العمـل (Windows)    يعتـبر نظـام التشـغيل:  بـرامج تشـغيل الحاسـوب 
م مـن قبـل المنظمـات في انجـاز أعمالهـا مثـل الإداري ويخدم هذا النظام مجموعة كبيرة من البرامج الـتي تسـتخد

 (Microsoft-Exel)، جـداول البيانـات(Microsoft-Word)برامج معالجـة النصـوص   
 .و غيرها (Microsoft-Access)، قواعد البيانات 

تنقســــم إلى ثلاثــــة أنــــواع رئيســــية وهــــي المــــؤتمرات بالفيــــديو وتحقــــق صــــورة و صــــوت :  المــــؤتمرات عنــــد بعــــد 
ؤتمرات الصوتية، تكون عبر هواتف ذات ميكروفونـات خاصـة، مـؤتمرات الفيـديو،و تكـون صـورة باتجاهين،الم

 .و صوت باتجاه واحد
انتشــرت هــذه الــبرامج بســبب وجــود شــبكة الانترنيــت الــتي أصــبحت أداة مهمــة لنقــل :  البريــد الالكــتروني 

 . فائقةو المتباعدة بسرعة  البريد الالكتروني داخل الدولة الواحدة أو بين دول العالم  المختلفة
هي نظم معلومات على مستوى إدارة المنظمة تساعد مـدير منفـرد أو مجموعـة صـغيرة مـن :نظم دعم القرار 

 5. المديرين لحل مشكلة نوعية ، وهو نظام يمزج البيانات و يقدم نماذج تحليلات رفيعة المستوى
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المعرفـة تصـل إلى النصـيحة المناسـبة لتقـديمها للمـدير بعـد هي نوع من أنواع النظم المبينـة علـى :النظم الخبيرة 
 .استعراض قاعدة المعرفة المخزنة لديه ، والإجابات المختلفة على الأسئلة الموجهة للمدير حول موضوع ما

إن استخدام الحاسوب وملحقاته في مختلف مجالات المنظمـة اسـتلزم ازديـاد الحاجـة :  الشبكات  - ج 
لبيانـــات بـــين الوحـــدات المكونـــة للمنظمـــة أو بـــين المنظمـــات في الدولـــة إلى تبـــادل المعلومـــات و ا

 :الواحدة ومن هنا ظهرت مجموعة من الشبكات نذكر منها 
وهـي شـبكات اتصـال حاسـبات  *LAN   :*Local Area Networkشـبكة العمـل المحليـة 

شخصية ونقل المعلومات بخطوط اتصال تمكن مستخدميها من المشاركة في الموارد المتاحة وتبادل المعلومات 
 . فيما بينهم

منظمـــة مـــن ***هـــي شـــبكة عملاقـــة لتبـــادل المعلومـــات مـــن خـــلال :   Internatشـــبكة الانترنيـــت 
تصـــلة مــع بعضـــها الــبعض بواســـطة هاتفيــة وبالتـــالي فهـــي الحواســيب و الشـــبكات المنتشــرة حـــول العــالم و الم

  FTPبروتوكــول : وسـيلة اتصـال محســوبة ذات إقبـال جمـاهيري  معتــبر وتشـمل عـدة خــدمات نـذكر منهـا 
  World Wide Web.وبشكل أساسي Gropherوشبكة 

مصطلح جديد نوعا ما ، هناك من يسميها الشبكة الداخلية أو :  INTRANETشبكة الإنترانات
الشـــبكات الشخصـــية الفعليـــة،في الواقـــع إن شـــبكة الانترانـــات هـــي تطبيـــق فعلـــي لشـــبكة الإنترنيـــت بـــنفس 

ا ولكن داخليا في المنظمة حيث تكون مفصولة عـن الشـبكة العالميـة  إمـا كليـا  wwwأعرافها وبروتوكولا
ـم مـن خـلال   كلمـة سـرية أو لو مرتبطة من خلال إضافة مميزات أمنية تسـمح بـدخول الأشـخاص المصـرح 

 .بطاقات ذكية
هي عبارة عن شبكة أعمال خاصة مكونة من عدة أطراف  :  EXTRANETشبكة الإكسترانات

أو منظمات ذات العلاقة المباشـرة مـع عمليـات إحـدى المنظمـات و لكـن هـذه الأطـراف تقـع خـارج حـدود 
  6.الانترنيتالأنترانات أي هي شبكة مكونة من مجموعة شبكات انترانات مرتبطة عن طريق 

  :اللوجستيك وعلاقته بوظائف المؤسسة. 2
 :تعريف اللوجستيك1.2
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الات الإقتصادية و إعتباره فنا من  لقد رأى كتاب إدارة الأعمال تطوير مصطلح الإمداد و تطبيقه في ا
بـين فنون إدارة الأعمال ذو الأثر الإقتصادي البالغ، حيث لم يكن هناك إتفاق كامل علـى مفهـوم الإمـداد 

الخبراء، كما أن محتوى و مفهوم الإمداد تغير مع  تغير بيئة الأعمال و التنمية الصناعية، و فيما يلي سنورد 
  7:بعض مفاهيم اللوجستيك حسب التطور التاريخي و من بينها ما يلي

: 1948سـنة   Association American marketingالرابطـة الأمريكيـة للتسـويق  تعريـف
لبضــائع مــن نقطــة الإنتــاج إلى نقطــة الإســتهلاك أو الإســتعمال إن هــذا التعريــف ركــز علــى حركــة و مناولــة ا

  .أنشطة التوزيع المادي فقط
اللوجسـتيك هـو تلـك العمليـة الخاصـة :  1962تعريف مجلس إدارة الأعمال اللوجيسـتية بـالو م أ لسـنة 

ام ، و السـلع النهائيـة و المعلومـات و التخـزين الكـفء و الفعـال للمـواد الخـ بتخطيط ، تنفيذ، رقابة التـدفق
  .8ذات العلاقة من مكان الإنتاج إلى مكان الإستهلاك بغرض تحقيق متطلبات إرضاء العملاء

توقعـــات الســـوق، الخدمـــة : بالمقارنـــة مـــع التعريـــف الســـابق، هنـــاك توســـع في المهـــام اللوجيســـتية و هـــي  
  .للعملاء،و تحديد موقع المصانع و المستودعات  المقدمة
  :علاقة اللوجستيك بوظائف المؤسسة2.2
إن التســـويق هـــو عمليـــة التخطـــيط، التنفيـــذ ، التســـعير، الـــترويج : علاقـــة اللوجســـتيك بالتســـويق  -  أ

مع مجموعات أخرى، بما يؤدي إلى تحقيق الأهداف الفردية  وتوزيع البضائع والخدمات لخلق تبادل
في قنوات التوزيع وذلك لتسهيل عملية  والتنظيمية، ويختص التسويق بوضع المنتجات أو الخدمات

  .التبادل
  9:فأنشطة اللوجيستيك تؤثر على نشاط التسويق والبيع من خلال

 .تكلفة سعر المنتج  -
 .توقيت إنتاج المنتح -
 .جودة اللوجيستيات و من ثم جودة المنتج -
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 .توقيت إتاحة المنتج للعميل -
 .أماكن اتاحة المنتج  للعميل -
 . التعبئة و التغليف وفق احتياجات وربات واذواق العميلكفاءة أساليب وأدوات  -
 .مستوى رضا العميل عن الخدمات التي تقدمها له المنظمة -
  .)العميل/ المورد (العلاقة بين مصادر اللوجيستيك التي تشتري منتجات المنظمة  -

نــات والمعلومــات فالعلاقــة بــين اللوجســتيك والتســويق علاقــة تــرابط وتقــاطع ويــتم التــأثير مــن خــلال البيا
  10:المقدمة من طرف إدارة التسويق ومن بينها ما يلي

 .قيمة المبيعات الحالية و المتوقعة و أيضا خطط التسويق المختلفة -
معلومات عن العملاء الذي يشـترون منتجـات الشـركة وخاصـة إذا كـان الـبعض مـنهم يعتـبر مـوردا   -

 .لبعض أصناف المواد والخامات
 .التسويق في تنمية معلومات الشراء عند اتخاذ قرارات الشراءأيضا تساعد بحوث  -
أيضــــا تســــتفيد إدارة التســــويق مــــن البيانــــات الخاصــــة بــــالتطورات الــــتي تحــــدث في أســــواق المــــواد و  -

ا التســويقية ممــا يتفــق مــع خصــائص هــذه المــواد بالأســعار  مســتلزمات الإنتــاج حــتى تضــع سياســا
  .والتكلفة المناسبة

  :بالإنتاج علاقة اللوجستيك  -  ب
كما يعتبران مـن أهـم . إن إدارة الإنتاج أو العمليات هي المسئولة عن إنتاج وتوصيل البضائع والخدمات

الأنشــــطة الــــتي تــــؤثر مباشــــرة في التصــــنيع، ويكــــون الهــــدف الأساســــي مــــن وراء ذلــــك الإنتــــاج بأقــــل تكلفــــة 
الى تجزئـــة الاهتمـــام بأنشــــطة ربمـــا يـــؤدي ) تعظـــيم العائـــد ضـــد تخفــــيض التكلفـــة(فـــالاختلاف في الأهـــداف 

اذا تم النظر الى أنشطة اللوجستيك علـى  اللوجستيك، بالإضافة إلى نقص التعاون بين هذه الأنشطة ككل
ا مجال منفصل في العمل الإداري، و العلاقة بين الإنتاج واللوجستيك تكون من خلال ما يلي   :11ا

 . التصنيعتوقيت توفير الإمدادات حسب خطط وبرامح الإنتاج أو  -
 .توفير الإمدادات بالمواصفات الفنية التي تلاءم المعدات والأجهزة بخطوط الإنتاج وورش الصيانة -
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العلاقــات مـــع مصــادر الإمـــداد والقــدرة علـــى الاســتجابة للاحتياجـــات الطارئــة والعاجلـــة لخطـــوط  -
 .وبرامج الإنتاج والصيانة

عملية الإنتاج، وتأثير ذلـك علـى أنسـاب خدمات التخزين والنقل والمناولة بين خطوط أو مراحل  -
  .العملية الإنتاجية

أن علاقـــة اللوجســـتيك بـــالإدارة الماليـــة علاقــــة : علاقـــة اللوجســـتيك بـــالإدارة الماليــــة   -  ت
واضحة تتمثل في التعرف على الاعتمادات المالية المخصصة لعمليـة الشـراء والـتي يجـب علـى إدارة 

ـــا الشـــرائية في  إلى جانـــب مـــا تقدمـــه . حـــدود الاعتمـــادات المخصصـــة لهـــاالإمـــداد أن تتخـــذ قرارا
  12:الإدارة المالية من معلومات عن الاعتمادات المالية المتاحة فهناك أيضا

 .معلومات عن شروط الائتمان و أيضا المساعدة في حالة التخلص من الخردة أو الفائض  -
 .لتاخيرمعلومات عن المراكز المالية للموردين و أيضا معلومات عن اسباب ا -
نقل، تخزين، (معلومات عن الموارد المتاحة و التي يمكن تخصيصها للإنفاق على الأنشطة المختلفة  -

  ......)مناولة
  :أما إدارة اللوجستيك فيجب أن تمد الإدارة المالية بما يلي

أي تغيـــــيرات في كميـــــة المشـــــتريات الحاليـــــة أو المتوقعـــــة حـــــتى يمكـــــن تـــــدبير الأمـــــوال لمواجهـــــة هـــــذه  -
  .التغيرات

  .توقيت عملية الشراء حتى يكمن تدبير الأموال في الوقت المناسب -
موقف السيولة و التمويل اللازم من الأنشطة اللوجستية وما يتطلبه من تجهيـزات وأجهـزة وأدوات  -

  .و غيرها من الإمكانيات المادية والفنية والبشرية
  .إنتاجية يتم قياس وتقيم أدائها مالياأسس وقواعد ربحية أو عائد الأنشطة اللوجستية كوحدة  -
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تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تحسين الوظيفة اللوجيستية بمؤسسة نفطال وحدة . 3
  :التسويق والتوزيع بغليزان

  :تعريف المؤسسةمحل الدراسة.1.3
تقدربـ  بتكلفة 17/02/2000: بتاريخ  نشأت البترولية المواد وتوزيع للتسويق نفطال وحدة إن

  2بعد  على الطبيعي، الملح إنتاج شركة بطريق ريفية منطقة في والواقعة دج 15.560.000.000.00
 ومواد والممتاز العادي الوقود مثل البترولية المواد وتوزيع تسويق عن والمسؤولة الجمعة، وادي بلدية شمال كلم

  .ولاية غليزان مستوى على مباشر تسيير ذات) محطات(لها  تابعة أخرى توزيعية وحدات ولها التشحيم،
  :واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالمؤسسة.2.3

   :من حيث الأجهزة- أ
جهاز حاسوب ،كما تحتوي على الهواتف رقم  14تتوفر شركة نفطال بوادي الجمعة على أكثر من *

  وأرقام سرية 046.83.99.03وفاكس رقم 046.83.99.04التواصل 
المؤسسة على معدات الإعلام الآلي التي تمكنها من أداء مهامها والتي تسهل تبادل المعلومات بين تتوفر * 

  13 :المصالح والممثلة من خلال الجدول الآتي
  معدات الإعلام الآلي):  01(جدول رقم

 معدات الإعلام الآلي الحاسب الآلي الطابعات البرمجيات

WINCANAL,NAFTCOM, 
ICP, CTN, IMMOSYSS, 

NAFTGD 
 الوظيفة المالية والمحاسبية 2 12

ICP (الأجور)NOVA ( تسيير 
 الموارد البشرية(

 وظيفة المواردالبشرية 1 10

SGC 
 )نظام متابعة الحقوق على   الزبائن(

 وظيفة التوزيع 3 05

FTP, NAFTCOM 05 02 وظيفة تسيير المعلومات 
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NAFTCOM,IMOSSYS SG 
 

 والصيانةوظيفة التقنيات  2 06

NAFTCOM, IMOSSYS 
  )نظام متابعة قطع الغيار( 

12 2 
 CDSالفروع 

(Centre de  stockage) 

NAFTCOM, IMMOSYSGD  01 01 مصلحة الشؤون القانونية 

  .من إعداد الباحثين بناءا على معلومات مقدمة من إدارة مؤسسة: المصدر

  : من حيث البرامج- ب
  :الجمعةتستخدم شركة نفطال بوادي 

للمراسلات الإدارية بين مؤسسة الأم وبين فروعها من رسائل تقرير وشكاوي ، تقارير عن wordبرنامج 
  14 . العمل،رسالة لأمر ما

  . ولحساب كمية التخزين 15يستخدم هذا البرنامج فقط في الأجورexelبرنامج
ل كل بيانات الزبون من رقم الزبون يقوم هذا البرنامج بإعداد الفاتورة اليومية للزبائن بإدخاsdcomبرنامج

ورقم الحساب التجاري ورقم الجبائي ومعلومات عن دفع المالي في رقم حساب البريدي للمؤسسة لدى 
   . البنك وبيانات عن السائق لناقل البضاعة لتسليمها من حيث إسم السائق و بيانات الشاحنة

نه من قبل شركة الأم لأنه يفتقر للشبكة في القدم ولقد أستغني عnaftcomكما كان يستخدم برنامج
مكمل ومطور حيث يوجد sdcomوللتواصلووجود مشاكل من الزبون وسائق الشاحنة للنقل وجاء هذا

فيه شبكة ونقطة التواصل بين الموظفين و شركة الأم وكل أمر يحدث يكون على علم بشركة الأم وأي خلل 
ا وقضى هدا البرنامج و    .عالج مشكل السائق والزبونأو خطأ لا يصحح إلا 

م الذاتية   : NOVA نظام هو برنامج معلوماتي تجمع فيه كافة المعلومات المتعلقة بالموظفين وسير
م م وخب ار   16ومؤهلا
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بحوزة المؤسسة نظامين في كل دائرة مستقلة عن الأخرى خاص : )ICPنظام  معالجة ومارقبة الأجور(
أولهم خاص بمعالجة الأجور وهو في دائرة المستخدمين، حيث يقوم مسؤول بالأجور، وهما نظامان مقننان 

  .17المتعلقة بالعامل) الشهرية(مصلحة المستخدمين بإدخال كل المعلومات 
NAFT PDR : Naftal pièces de recharge  نظاميقوم هذا النظام بمعالجة ومتابعة حركة

ولقد وجد في هذه المؤسسة بسبب الحركة السريعة المخزونات المتعلقة بقطع الغيار مهما كان نوعها، 
  .للمخزونات وكذلك لتشعب أنواع قطع الغيار

SGC( : Système de gestion de créances)يعرف هذا : نظام متابعة الحقوق على الزبائن
 النظام بنظام متابعة الحقوق اتجاه الزبائن على الحساب، وهو نظام معلوماتي ي ارقب حركة الحقوق على
ا إلى أن تنتهي بسداد الدين من الزبون،بعد إدخال المعلومات يقوم المسؤول من  الزبائن من بداية نشأ
مصلحة المبيعات بمتابعة حقوق المؤسسة اتجاه الزبون المحدد آجالها بشهر، فكلما تقدم الزبون بسداد دينه 

  .ق لحقوق المؤسسةيقوم المسؤول عن المبيعات بإدخال سند التحصيل ،ومتابعة أشمل وأعم
نظرا لتشعب العمليات الداخلية للمؤسسة وتعددها بتعدد مراكزها وزبائنها ،ارتأت : Naftcomنظام 

دف التحكم في العمليات ومراقبتها بسهولة فقد قامت في سنة  م  1986المؤسسة استخدام نظام 
  :بإنشاء نظام خاص يسمى

SVCD: SYSTEME VENTE COMERCIALISATION ET 
DISTRUBUTION 

دخول المادة الأولية إلى  الفوترة؛ :حيث يتم من خلال هذه النظام معالجة البيانات التالية
 استهلاكات داخلية؛ الزبائن؛ المبيعات؛ إنتاج مباع؛ المخازن؛خروج المادة الأولية من المخازن؛إنتاج تام؛

   .الزيوت العجلات؛ الوقود؛
عن النظام بإدخال البيانات استنادا على الوثائق المستلمة من  حيث يقوم المكلف بالفوترة وهو المسؤول

حل تطور عدة، ففي راالمصالح المعنية بالحركة المادية والمالية، هذا النظام ولأهميته البالغة في المؤسسة مر بم
م وبعد التعديلات التي أجريت في طريقة ادخال البيانات ووثائق المخرجات تغيرت تسميته 2004سنة 

، بمعنى عمليات NAFTCOM: NAFTAL COMMERCIALISATIONإلى



  

دراسة حالة مؤسسة نفطال –تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين الوظيفة اللوجيستية بالمؤسسة  دور
  -بوادي الجمعة

 

201 

التسويق لمؤسسة نفطال، كون أن كافة البيانات المدخلة لها علاقة مباشرة أو غير مباشرةبعمليات البيع، وفي 
  :م تم تطويره ليصبح2016سنة 

SDCOM: SYSTEME DISTRIBUTION ET  COMMERCIALISATION 
تي مختص بمعالجة جميع البيانات المتعلقة بالحركة التجارية من هو برنامج معلوما (Naftcom) نظام

واردات  ومخرجات، المتمثلة في عمليات البيع والتوزيع وخروج المادة الأولية للإنتاج والمنتوجات المذكورة 
   .سابقا

  :من حيث الشبكات  -  ث
لتتبع حركية googleerthتوجد شبكة انترانت للتواصل بين الموظفين وشبكة أنترنت لإستخدامها

  .الشاحنات وتوجد شبكة اكسترانت للتواصل بين شركة الأم وبين فروعها
 14تعمل هذه الشبكة على ربط مختلف المصالح في المؤسسة  وذلك لأكثر من :شبكة الأنترانا 

حاسوب داخل فروع  وادارات المؤسسة، وذلك لتبادل مختلف المعلومات بسرية تامة، حيث أن الدخول 
كة لا يمكن لأي أحد كان الدخول إليها إلا عن طريق رقم سري يمنح للعاملين والمخول لهم لهذه الشب

    .بالدخول لهذه الشبكة فقط داخل المؤسسة
جميع هياكل المؤسسة وفروعها متصلة بشبكة الانترنت مما يسهل الاتصال بين :شبكة الانترنت -

يمكن من خلاله  (Outlook Web APP )مخلف الأطراف، حيث أن المؤسسة تمتلك موقع للويب
   .الحصول على مختلف المعلومات ولكن بأرقام سرية ، كما تمتلك كل مصلحة بريد إلكتروني

  :العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ووظيفة اللوجستيك بالمؤسسة محل الدراسة 3.3
ؤســاء المصــالح الــتي لــديها علاقــة نظــرا لغيــاب مصــلحة اللوجســتيك بالمؤسســة، قمنــا بــإجراء مقابلــة مــع ر 

  :مباشرة بالأنشطة الأساسية للوظيفة وهي
  النقل

  التوزيع
  التخزين
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 18:علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعملية النقل- أ
يقوم السؤول عن مكتب النقل باستخدام الأجهزة من خلال طباعة سند النقل ووثائق التأمينات  -

  .سليمة بالكمية المحددة وفي الوقت المناسب  الخاصة بشحن البضاعة لتسليمها
موقـع   لمتابعـة حركـة الشـاحنات  بشـبكة انترنـت عـبر SDCOMيقـوم أيضـا باسـتخدام برنـامج -

GOOGLE  ERTH  ومعرفــة الحقيقيــة لمكــان تواجــدها  كمــا يقــوم بتقــديم تقــارير عــن
  .السائق أثناء عملية السير و الأخطاء المرتكبة 

  19:معلومات والاتصالات بعملية التوزيع علاقة تكنولوجيا ال- ب
بتقسيم سائقي الشاحنات لتوزيعها على  حسب محطات الزبائن بحجم الطلب sdcomيقوم برنامج 

وذلك بعد معالجة جميع البيانات المتعلقة بالحركة التجارية من واردات  ومخرجات، المتمثلة في المطلوب، 
 . ية للإنتاج والمنتوجات المذكورة سابقاعمليات البيع والتوزيع وخروج المادة الأول

 : في مدخلاته على المعلومات التي تتضمنها الوثائق التالية SDcomيعتمد نظام  
 BON RAVITTAIEMENTBR010  هذه الوثيقة هي سند داخلي يحمل

 . معلومات عن المدخلات من المادة الأ ولية
 )B1013 ( آخرهي وثيقة توضح الكمية المحولة من مركز إلى. 
 BON Mouvement interne) BMI ( يسمى سند الحركة الداخلية ، بواسطة هذه

 . الوثيقة يقوم مسؤول الفوترة بإدخال بيانات المادة الأولية المستهلكة والإنتاج التام والإنتاج المحول
 BEC  سند الصكوك والأوارق المالية بدون رصيد الذي يقوم مسؤول الفوترة بتقييده في النظام

 . في حالة رجوع الأوارق المالية أو الصكوك من البنك بسبب عدم وجود رصيد
 )BLF( وهي وثيقة تدفع للزبون بعد استلامه البضاعة من المؤسسة، وهذا لمدة تسديد ديونه

المسؤول بالفوترة بتسجيل عملية البيع استنادا إلى الوثائق التي تثبت اتجاه مركز التوريد، يقوم 
ن لابد أن يكونا مختومان ااستلام الزبون للسلعة وهي سند الشحن  وسند الاستلام هذان الأخير 

 . بختم الزبون مع الإشارة إلى الكمية المستلمة
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 سند التحصيلRE Reçue d’incaissement)  (لتحصيل وهي وثيقة إثبات نوع ا
والمبلغ المحصل، والمعلومات المتعلقة بالتحصيل من رقم الوثيقة أو الصك، مبلغ الوثيقة أو الصك، 

 . اسم الزبون ،رمز الزبون وغيرها
 Bon régularisation stocks)  BRS   ( هذه الوثيقة تساعد مسؤول المخازن على

اية الشهر في الم  .خزوناتتعديل مخازنه في حالة استنتاج فارق في 
 Bordereau de régularisation ventes)  BRV  ( دور هــذه الوثيقــة هــو

 .تصحيح الأخطاء التي لها علاقة مباشرة بالفوترة
 Bon transfert de stocks)  BTS ( هذه الوثيقة هي أساس إصدار وثيقة

(BR015) وهي وثيقة تحويل المخزون من مركز إلى مركز. 
 )AVOIR (وهي وثيقة تعديل وتصحيح أو إلغاء عملية التحصيل والفوترة . 

ا مسؤول الفوترة تحت إشراف مسؤول المالية  بعد المعالجة من خلال هذا البرنامج للمدخلات التي قام 
  .نتحصل على المخرجات التي تكون لنا عونا في المراقبة والتدقيق

  20:ية التخزينعلاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعمل- ج
 )Naftcompta(نظام المحاسبة العامة  

وهو نظام شامل يجمع كافة مخرجات الأنظمة السابقة الذكر إلى آخر حركة أو تدفق داخلي أو خارجي  
مالي أو مادي يحدث في المؤسسة وكما هو معلوم فإن لكل نظام مدخلات ومخرجات يعتمد عليها المدقق 

 . للتأكد من صحة العمليات ومن فعالية المعلومة
 : در المعلومة والتي يمكن حصرها في الآتيتختلف مدخلات النظام باختلاف مص 

معلومات حركة البيع والتخزين للمواد واللوازم بحيث أن مصدر هذه المعلومات يمكن أخذها من  -
والمتمثلة في المبيعات، دخول وخروج المادة الأولية، دخول وخروج اللوازم، )Naftcom(النظام 

 . حركة المخزون للإنتاج التام، حركة الزبون



  

 وهبة أمال، نمر ربيحة، قارة ابتسام
 

204 

ومات عن حركة المخزونات، قطع الغيار  وهذه المعلومات مصدرها نظام تم التطرق إليه سابقا معل -
 . وهو نظام تسيير المخزونات

كل المصروفات المتعلقة بالعاملين من أجور وعلاوات، ترصيد حسابات النقاعدين واقتطاعات  -
الموجود في ( ICP)م المحاسبي الم ارقب للنظا) ICP(وغيره كل هذه العناصر تأخذ من نظام 

المعلوماتي بمعطياته ) NOVA(دائرة المستخدمين كما ورد سابقا، مع التذكير أن نظام  
 . الأساسية عن مؤهلات والخبرة والمنصب المخولين للعامل له دور في حساب الأجور

خلال  بعد أن يقوم رئيس مصلحة المحاسبة بإدخال كافة المعلومات المذكورة أعلاه ومعالجتها من  
النظام،تحت إشراف رئيس القسم حتى يتسنى له وللجنة المراقبة الاطلاع ومتابعة الحساباتحيث يقوم بإصدار 

جدول تدفقات الخزينة؛ جدول حسابات النتائج؛ الميزانية؛ جدول تغيراترأس المال؛ دفاتر : القوائم التالية
 حسابات الجرد الرسمية للمؤسسة

  :خاتمة
ا المعلومات والإتصالات يدعم التواصل بين الأنشطة اللوجستية وتبادل المعلومات إن استخدام تكنولوجي

الآنيــة داخــل المؤسســة وخارجهــا، ممــا يخلــق نــوع مــن التنســيق بــين وظــائف المنظمــة وبــين المنظمــة وشــركائها 
تم  وقــد. ، وينــتج عــن ذلــك تحســن في الأداء داخــل المؤسســة وعــبر سلســلة اللوجيســتيك)المــوردين والزبــائن(

الأنشطة اللوجستية الداخلية (التحقق من أن جودة المعلومات تؤدي إلى تحقيق أداء أفضل لسلسلة التوريد 
، حيث يجب ملاءمة سلسلة اللوجيستيك مع مستوى جودة المعلومـات الناجمـة عـن التكنولوجيـا )والخارجية

ل مباشــر مهمــا كــان مســـتوى المطبقــة، وكــان ذلــك بالاعتمــاد علــى أداء التســليم الــذي يخــدم العميــل بشــك
أما تبادل المعلومات فقد تم إثبـات ). المؤسسة بالنسبة لموردها أو الزبون النهائي بالنسبة للمؤسسة(تواجده 

فوائـــدها لأداء سلاســـل اللوجيســـتيك ، وكـــان لهـــا أثـــر إيجـــابي علـــى تخفـــيض المخزونـــات وتخفـــيض التكـــاليف 
هميتهـــا إلى تســـهيل تـــدفق الأمـــوال، المعلومـــات والخـــدمات وكـــذلك تحقيـــق التكامـــل في سلســـلة التوريدوتمتـــد أ

أيضـا، ممـا يســاهم في قيـاس أداء الخـدمات اللوجســتية مـن حيــث الفعاليـة أو بشـكل أدق مــن حيـث الجــودة 
  .التي من المتوقع أن تطور أداء متميز للمؤسسة
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  :الدراسةكما يلي وقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى جملةمن النتائج مكنتنا من إختبار فرضيات
  ا من حيث الدقة، السرعة تنتج التكنولوجيات الموجودة بالوحدة معلومات ذات جودة لا بأس 

 .،الشمولية وغيرها من وجهة نظر المستجوبين
  وأن هناك مستويات متوسطة من الخدمات المقدمة من حيث التوفر، القدرة والجودة، وجهودا لا

ا في التسليم ، وأن هناك   .جهودا أكبر لتخفيض التكلفةبأس 
  الإستثمار في تكنولوجيا المعلومات والإتصالات المرتبطة باللوجستيك بأنواعها لتسهيل القيام

 . بالأعمال اللوجستية وتسهيل المعاملات اليومية
 يستخدم الموظفين بوحدة توزيع وادي الجمعة نفطال مجموعة من حواسيب والشبكات والعديد 

 .فية والمحاسبيةمن البرامج الوظي
  تســتخدم المؤسســة الأجهــزة مثــل الحواســيب والفــاكس والهــاتف في تســهيل وتســريع العمــل المكتــبي

التي  الأولى الفرضية يؤكد ان خاصة فيما يتعلق بالفواتير والوثائق اللازمة للتسليم والتوزيع وهذا  ما
 لمؤسسة محل الدراسة محققةتنص على أن استخدام الأجهزة يحسن من أداء الوظيفة اللوجيستية با

  .حدما إلى
  من البرامج يسهل وينظم ويزيد من سرعة عمليات النقل،  تستخدم المؤسسة مجموعة: 2الفرضية

التوزيــع والتخــزين وعليــه فــإن الفرضــية الثانيــة الــتي تــنص علــى ان اســتخدام الــبرامج يحســن مــن أداء 
  .حدما إلى الوظيفة اللوجيستية بالمؤسسة محل الدراسة محققة

 تعمل الشبكات على توفير سرعة التواصل والحصول على المعلومة في أسرع وقت :  الفرضية الثالثة
ومراقبــة كــل أنشــطة المؤسســة وعليــه فــإن الفرضــية الثالثــة الــتي تــنص علــى ان اســتخدام الشــبكات 

  .حدما إلى يحسن من أداء الوظيفة اللوجيستية بالمؤسسة محل الدراسة محققة
ننا القول بأن الفرضية الرئيسية والتي تنص على أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومن هنا يمك

  .يحسن من أداء الوظيفة اللوجيستية بالمؤسسة محل الدراسة محققة إلى حد ما
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