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 اهمية تطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية في ترشيد الادارة الحكومية

 – العربية المتحدة نموذجا للإماراتنظام بياناتي -

The importance of applying E- human resources management in the rationalization of 

government administration - Bayanati system for the United Arab Emirates model – 

 

عائشة عزوز
زاهية توام ، 1 

 

Aicha AZZOUZ1, Zahia TOUAM2 

 ؛؛ (زائر)الج جامعة الجزائر

 ؛ ؛ (زائر)الج جامعة الجزائر

 

//تاريخ النشر:      //تاريخ القبول:     //تاريخ الاستلام: 

الملخص

تحتم ظروف العصر الرقمي بمتغيراته التي نعيشها بذل مجهودات كبيرة في إنجاز الأعمال لمسايرة التغيرات السريعة 

النطاق، تلعب الادارة الالكترونية دورا رئيسيا في إحداث التحولات المختلفة في العمل والمتلاحقة في كل المجالات، وفي هذا 

 .الإداري، فهي تساهم في تطوير أساليبه وتوفير المعلومات في الوقت المناسب وبأقل وتكلفة

الادارة لدى  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مفهوم الادارة الالكترونية للموارد البشرية واهميتها في تحسين

المنظمات بصفة عامة والادارات الحكومية بصفة خاصة من خلال عرض لنظام بياناتي للإدارة الالكترونية للموارد البشرية 

بالحكومة الاتحادية في الامارات العربية للوقوف على مدى مساهمتها في تيسير المعاملات الادارية في الوزارات والهيئات 

 لإمارات العربية.الاتحادية المستقلة با

الادارة الالكترونية، الموارد البشرية، الإدارة الإلكترونية للموارد البشریة، الإدارة، نظام بياناتي، الحكومة كلمات مفتاحية

 الاتحادية.

M12,M54,O30  J24 اتتصنيف

Abstract:  
The circumstances of the digital age, with its variables, make great efforts in completing the 

work to keep pace with the rapid and successive changes in all areas, and in this area, 

Electronic management plays a major role in bringing about various transformations in the 

administrative work, it contributes to the development of its methods and the provision of 

information in a timely manner, at the lowest cost. 

This study aims to identify the concept of E-human resources management (E-HRM) and its 

importance in improving the management of organizations in general and government 

departments in particular through the presentation of Bayanati for Human Resources 

Management Information System (HRMIS) in the Federal Government in the United Arab 

Emirates to determine the extent of its contribution to facilitating administrative transactions 

in the ministries and independent federal bodies in the UAE. 
Keywords: E- management, Human resources, E-human resources management (E-HRM), 

management, Bayanati system, federal government. 

JEL Classification Codes: J24, M12, M54, O30.   

                                                           
 azzepsadj2015@gmail.com الايمايل: ؛عائشة عزوز 1 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/6


 000-041ص:  0400جوان  40العدد  40المجلد                                       مجلة الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة                      

ISSN : 2710-8589          E-ISSN : 2716-8743                      https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/602 

 –بياناتي للإمارات العربية المتحدة نموذجا نظام - اهمية تطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية في ترشيد الادارة الحكوميةالمقال بعنوان: 
108 

 مقدمة 

تتسم المنظمات الناجحة والمتميزة بحسن انتقاء وتوظيف مواردها البشرية، فالعنصر البشري يتأثر كغيره بالبيئة 

الخارجية والداخلية للمنظمة، وفي ظل تلك التغيرات والتطور في الفكر الإداري الحديث، فإن إدارة الموارد البشرية تتعرض 

وسياساتها واستراتيجياتها وممارساتها، فقد كانت وظيفة نظم الموارد البشرية تنحصر في حفظ لتغيير جذري في مفاهيمها 

السجلات مع التركيز بشكل أساس ي على المعلومات الأساسية الخاصة بالموظفين وعناوينهم وغيرها من البيانات ،لكن ظهور 

ر الحديث، ومن مخرجات الثورة الرقمية التي يعيشها العالم الادارة الالكترونية والتي تعد من ثمار المنجزات التقنية في العص

حاليا أدى إلى حتمية تطوير وظيفة إدارة الموارد البشرية في المنظمة، حيث أصبح استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

ورد البشري بالاحتياجات عنصرا أساسيا في تطوير وتحسين النظم الادارية التي تعتمد عليها هذه الوظيفة، فقد أصبح ربط الم

الحقيقية لسوق العمل وتطوراتها، واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في أداء هذه الوظيفة تحديا رئيسيا ترفعه 

المنظمات، في القطاعات التجارية والصناعية والخدمية المختلفة، وفي تدعيم بقائها واستمرارها في إطار المنافسة الإيجابية، 

دى إلى ظهور الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية كتوجه ونمط جديد يقوم على الاستخدام الواعي لتقنيات المعلومات وهو ما أ

 .والاتصال في ممارسة الوظائف الأساسية للموارد البشرية

 والاسئلة الفرعية الاشكالية

 كالتالي: بحثانطلاقا مما سبق ذكره، جاءت اشكالية ال 

 دارات الحكومية  في الا  في تحسين النظم الادارية الادارة الالكترونية للموارد البشريةتطبيق  ما هو أثر

 ومن هذا التساؤل تنبثق أسئلة فرعية نوجزها فيما يلي:

  لدى المنظمة يةالادار الخدمات  العلاقة بين تطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية وتطور ماهي  -

في الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية في دولة الامارات  الالكترونية للموارد البشريةالادارة ما هو واقع تطبيق  -

  العربية المتحدة

 أهداف البحث

 :ويمكن ايجاز اهداف البحث في الاتي 

  عرض بعض مفاهيم الادارة الالكترونية للموارد البشرية وأهدافها واتجاهاتها؛-

 لدى المنظمة؛ يةالادار الخدمات  الادارة الالكترونية للموارد البشرية وتطور توضيح العلاقة بين تطبيق -

دراسة تحليلية لتجربة نظام الادارة الالكترونية للحكومة الاتحادية بالإمارات العربية "نظام بياناتي" وانجازاته ومساهماته في  -

 .لدى الحكومة الاتحادية يةالادار  الخدمة تحسين

 الدراسات السابقة

الإدارة،  تطوير في ودورها المتطلبات، المفاهيم، :البشریة للموارد الإلكترونية الإدارة وآخرون، محمد قريش يدراسة  -

 من البشریة، للموارد الإلكترونية للإدارة العام الإطار توضيح إلىهدفت الدراسة : 7102ة، يالإنسان العلوم مجلة

 البشریة الموارد إدارة بين تكامل عملية بمثل الإدارة من النوع فهذا .وتطبيقاتها والمتطلبات والأهداف المفهوم حیث

 أن الادارة إلى البحث هذا وخلص المؤسسة. في والإدارة للموظفين قیمة خلق بغیة المعلومات وتكنولوجيا

 لتسیير وكفاءة فعالیة الأكثر فهي عدة نواحي من الإداري  العمل تطوير في تساهم البشریة للموارد الإلكترونية

 في البشریة الموارد إدارة عمل أداء على والرقابة والتنفيذ التخطيط حیث من والاستراتيجي والفني التشغيلي العمل

 وقت أي في ش يء أي بتوفير تتجسد التي العالية والمرونة السرعة درجات أعلى تحقیق على القدرة لدیها و  ،المؤسسة
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 الخدمات جودة مستويات وتحسين الأداء وتعزيز التكاليف تخفيض على تعمل كما .طريقة وبأي مكان أي وفي

 .البشریة للموارد المقدمة
إدارة  يمكانة المعوقات الإدارية والتشريعية لتطبيق الإدارة الإلكترونية ف دراسة شوية بوجمعة، عبد العزيز فرحي، -

دراسة ميدانية على مستوى مديرية الشباب و الرياضة: بسكرة،  -الموارد البشرية لدي مديريات الشباب والرياضة

لدراسة إلى معرفة أهم المعوقات الإدارية و التشريعية اليت تحول دون هدفت هذه ا: 7102-مسيلة، الأغواط ،الجلفة

شرية في مديرية الشباب و الرياضة و الوقوف عند أهـــم الآليات التي مــن تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة موارد الب

خلالها يمكن التغلب على هذه المعوقات، بالتالي التوجه السليم والتدريجي حنو تطبيق الإدارة الإلكترونية المساعدة علي 

ساهمة في تطوير الإدارة الرياضية لتغلب عليها والماوضع استراتيجية تعمل علي تطويع العقبات والمعوقات الإدارية و 

 .لاسيما إدارة الموارد البشرية في مديريات الشباب والرياضة

دراسة عينة  –مساهمة الادارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية ، 7171 ،فلاق محمد، طهار ناصردراسة  -

 الإدارة دور  على التعرف إلى الدراسةهدفت  :من الدوائر )وهران(، مجلة دراسات متقدمة في المالية والمحاسبة

 دائرة وهران، دائرة في الموظفين من مفردة 57 من الدراسة عينة تكونت حيث العمومية، الخدمة تحسين في الالكترونية

 الالكترونية الإدارة لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر هناك أنه إلى النتائج أشارت وقد وهران. لولاية الترك عين دائرة السانية،

 لأثر دلالة إحصائية ذات فروق يوجد لا انه إلى التوصل تم كما وهران، الدوائر الثلاث لولاية في العمومية لتحسين الخدمة

 سنوات العلمي المؤهل العمر، ( تعزي لمتغيرات الثلاث الدوائر في العمومية الخدمة تحسين في الالكترونية الإدارة تطبيق

 تقنيات في للتحكم تكوينية للموظفين برامج تسطير ضرورة :أهمها التوصيات من العديد إلى الدراسة وخلصت . .) الخبرة

 .أدائهم من يحسن بما والاتصال الإعلام تكنولوجيا ومواكبة الالكترونية، الإدارة

 التعقيب على الدراسات السابقة

 امع الكثير من الأدبيات الواردة في الدراسات السابقة من الجانب الأكاديمي إلا أن الجانب التطبيقي لهذ بحثال ارغم اتفاق هذ

ركز على تحليل التجربة الاماراتية فيما يخص الادارة الالكترونية للموارد البشرية المطبقة لدى الجهات الحكومية خير الأ 

يسلط الضوء على مختلف مكونات النظام ومختلف  ه. حيث أننظام بياناتي)وزارات وادارات حكومية( في الامارات من خلال 

الاقتصادية ساعد المؤسسات ان ي مكنه التجربة الناجحة لتكون اساسا يانجازاته الناجحة هادفين من خلاله توصيل هذ

 .ة لدیهافي اعتماد وتطوير النظام الالكتروني للموارد البشري الجزائرية عامة والهيئات الحكومية خاصة

 المنهج المتبع

وللإجابة على اشكالية البحث والالمام بجوانب الموضوع تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لعرض ومناقشة المفاهيم، 

  .معتمدين على المعطيات الكمية متى استدعت الضرورة ذلك

 تقسيم البحث

 :وقد قسمنا هذه الورقة إلى المحاور التالية

 .الالكترونية للموارد البشريةماهية الادارة  -

 .عرض لنظام بياناتي للإدارة الالكترونية للموارد البشرية  -

 .انجازات نظام بياناتي للموارد البشرية ودوره في تطوير الادارة لدى الحكومة الاتحادية -
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 ماهية الادارة الالكترونية للموارد البشرية  أولا.

مع زيادة التحول التكنولوجي الرقمي للمنظمات والشركات أصبح من الضروري تحويل الوظائف والملفات الورقية إلى 

ملفات إلكترونية، وأصبحت العلاقات بين أصحاب الأعمال والمديرين والعاملين تتم عن طريق الشبكات الداخلية والخارجية 

والمحاسبة والعمليات إلى أعمال إلكترونية، كان لزاما أن تتحول إدارة الموارد  والإنترنت، ومع تحويل وظائف التسويق والتمويل

فإدارة الموارد البشرية الإلكترونية تكلف المال، ولكن تجاهل إدارة الموارد البشرية الإلكترونية البشرية إلى إدارة إلكترونية. 

ة إستراتيجية لإدارة الموارد البشرية، وخفض التكاليف، يكلف ثروة، ويمكن أن تكون التقنية الحديثة مفيدة في إنشاء سياس

العاملة لدى المؤسسة، ومسؤولية أكبر للمديرين والموظفين في تنفيذ مهام إدارة الموارد وزيادة الإنتاجية، وزيادة جودة القوی 

. 1البشرية

 تعريف الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية  -0

الالكترونية للموارد البشرية، لابد من ان نعرج على تعريف إدارة الموارد البشرية وتعريف الادارة قبل التطرق لتعريف الإدارة 

الالكترونية والتي تعتبر من المفاهيم الحديثة في علم الإدارة، والذي ظهر نتيجة لتطورات كثيرة شهدها العالم المعاصر منذ 

 .املات الورقيةالانتقال إلى مرحلة العمل الالكتروني بعيدا عن التع

 تعريف الإدارة الالكترونية -أ

تعد الادارة الالكترونية نتاجا لثورة المعلومات والاتصـــالات والتقنيات الحدیثة وأصــــبحت تمثل الاتجاه الجدید في الادارة 

ير اعمال المنظمات وتحويلها الى المعاصـــــرة حیث يســــــود عالم الیوم حركة نشــــــطة لاســــــتثمار كل التقنيات الحدیثة لتطو 

منظمات الكترونية تســــــتعمل شــــــبكة الانترنت والتطبيقات المتطورة للحاســــــبات الالية في انجاز جميع اعمالها ومعاملاتها 

ـــرعة ودقة عمال مكتبية بســوتوجيه ورقابة وانجاز كل وظائفها من تسويق وتمويل واستثمار وأ الادارية من تخطيط وتنظيم

الســـــبق والريادة في  لتحقيقالعام والخاص  بشقيهاالادارة الالكترونية في المنظمات  تطبيقفائقة لذا نجد التوجه العالمي نحو 

وتكنولوجيا المعلومات و نظم  الأنترنيتالتي تســتخدم شــبكة  بالإدارةوتعرف الإدارة الالكترونية  و  اســــــتثمار التقنية الالكترونية

الكفاءة  وتحقيقالاتصــالات الأخرى من خلال دمج عمليات المنظمة مع تطبيقات هذه التكنولوجيا، بهدف تحسين جودة الأداء 

 يمكن تعريف الإدارة الإلكترونية بأنها إنجاز المعاملات الإدارية وتقديم الخدمات العامة عبر شبكةكما  .2والفعالية للمنظمة

الأنترنت، بدون أن يضطر العملاء للانتقال إلى الإدارات شخصيا لإنجاز معاملاتهم، مع ما يترافق من إهدار للوقت والجهد 

وبالتالي فالإدارة الإلكترونية هي الانتقال من إنجاز المعاملات وتقديم الخدمات العامة من الطريقة التقليدية . 3والطاقات

 .4لكتروني، من أجل استخدام أمثل للوقت والمال والجهد اليدوية والورقية إلى الشكل الإ

 تعريف إدارة الموارد البشرية -ب

تمثل إدارة الموارد لبشرية، كممارسة ونشاط مجموعة وظائف وأنشطة وبرامج تتعلق بشؤون الموارد البشرية في المنظمة، 

والأنشطة والبرامج، وصنع الاستراتيجية للموارد وترمي إلى تحقيق أهداف الأفراد والتنظيم والمجتمع، وتشمل الوظائف 

البشرية، وتحليل الوظائف في التنظيم وتخطيط الموارد البشرية فيها، وتزويدها بالموارد البشرية المطلوبة كما ونوعا، وتقييم 

ن سياق تنظيمي أداء الموظفين في المنظمة وتدريبهم وتنميتهم لتنسيق أهدافهم وحاجاتهم وحاجيات التنظيم، وكل ذلك ضم

ومجتمعي معين. وتعرف ادارة الموارد البشرية على أنها: "مجموعة من الاستراتيجيات والعمليات والأنشطة التي يتم تصميمها 

  .5لدعم الأهداف المشتركة عن طريق إيجاد نوع من التكامل بين احتياجات المؤسسة الاقتصادية والأفراد الذين يعملون بها

جيا القائمة على شبكة الانترنيت، يتم تقديم مفهوم جديد لإدارة الموارد البشرية. ويعتبر تطوير إدارة الموارد ومع ظهور التكنولو 

  .6كمجال مناسب لمهنيي الموارد البشرية مما يؤدي إلى تعزيز الكفاءات ولعب دور فعال  HRM) -(Eالبشرية الكترونيا
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 تعريف الإدارة الالكترونية للموارد البشرية -ت

 :تعددت التعاريف المرتبطة بالإدارة الالكترونية للموارد البشرية واختلفت وسنقوم فيما يلي بعرض بعض هذه التعاريف

  ،الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية هي تطبيق متميز للتقنيات المعتمدة على الويب في النظم المرتبطة بالموارد البشرية

ظيمية الأخرى، في إتاحة إمكانية الوصول إلى المعلومات الخاصة بالموارد البشرية والذي سيسهم مع بعض التغييرات التن

 .7على نطاق واسع وكذلك توفير فرص عديدة لإدارة تلك المعلومات

  عرفت الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية بأنها عبارة عن استخدام التكنولوجيا في وظائف إدارة الموارد البشرية

 .8يق التكنولوجيا الموجهة من خلال الشبكات بين المؤسسة والعاملين فيهاوالاتصال عن طر 

  وعرفت على أنها طريقة لتنفيذ استراتيجيات واجراءات وسياسات إدارة الموارد البشرية في المنظمة من خلال دعم موجه

 .9مباشر وواعي معتمدا على مختلف تقنيات الويب

 :نستخلص النقاط التاليةومن خلال التعاريف المذكورة فإننا 

  تقوم الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية على استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات في ممارسة وظائف إدارة الموارد

 البشرية؛ كما تعتمد على التكنولوجيا وتطبيق التقنيات المعتمدة على الويب في النظم المرتبطة بالموارد البشرية؛

  طلاع على كل ماله علاقة بإدارة الموارد البشرية داخل المنظمة، فهي نمط جديد يقوم على تكنولوجيا تسهل الدخول والا

 .المعلومات في إدارة الموارد البشرية و يساهم هذا النمط في تنمية وتطوير الموارد البشرية

حديث تقوم على استخدام تقنيات المعلومات  وبالتالي يمكننا أن نعرف الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية بأنها: أسلوب إداري 

زيادة فعاليتها وكفاءتها، فهي إذا ذلك التكامل بين إدارة الموارد  ةیوالاتصالات في إدارة وتنمية الموارد البشرية داخل المنظمة بُغ

 .المعلومات التي تخلق قيمة للإدارة من جهة والموظفين من جهة أخرى للمؤسسة لوجياالبشرية وتكنو 

 أهداف الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية  -7

أهداف الادارة الالكترونية للموارد البشرية من تكاملها مع أهداف الإدارة الإلكترونية ومواكبتها، للتغيرات في بيئة الأعمال،  تنبع

 :10حصر أهم هذه الأهداف في النقاط التالية مكنی ثیح

 تخفيض تكلفة العمالة والنفقات الإدارية؛   

 تسهيل أداء وظائف إدارة الموارد البشرية ورفع معدلات الأداء والإنتاجية في المؤسسة؛ 

 مكاسب من الموارد البشرية مع تنمية وتحسين علاقات العمل وإرضاء العاملين؛ قیتحق 

 دعم أفضل للإدارة عبر أقسام المؤسسة و توفير فرص أكبر للمشاركة و التدريب؛ 

 صورة المؤسسة نيلموارد البشرية وتحسالتوجه الاستراتيجي ل نيتحس. 

 اتجاهات الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية  -3

 :11الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية إلى ثلاثة اتجاهات كما يلي قسمت

 الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية التشغيلية -أ

الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية التشغيلية إلى تحسين فعالية وكفاءة إدارة الموارد البشرية عن طريق احتمالات  تهدف

 .الأتمتة والدعم، وهي تتعلق بالنشاطات الأساسية والمختلفة للموارد البشرية في المجال الإداري 
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 الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية العلائقية -ب

الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية العلائقية إلى تحسين العلاقات مع أصحاب المصلحة وتقديم الخدمات للإدارة  تهدف

الإلكترونية للموارد البشرية، وهي تهتم بنشاطات إدارة الموارد البشرية الأكثر تقدما، والتركيز هنا ليس على الإدارة، ولكن على 

 .عم العمليات الأساسية مثل التوظيف واختيار الموظفين الجدد والتدريب وادارة الأداء والمكافآتتد يأدوات الموارد البشرية الت

   الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية التحويلية -ت

هذا النوع من الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية يدل على التطورات في دعم الأعمال التجارية، واستراتيجية التوجه 

التنظيمي، إعادة  تغيير إدارة الموارد البشرية ذات الطابع الاستراتيجي، والحديث هنا عن الأنشطة المتعلقة بعمليات البنشاطات 

 التوجيه الاستراتيجي، وادارة الكفاءة الاستراتيجية، وادارة المعرفة الاستراتيجية.

 للمؤسساتأهمية الادارة الالكترونية للموارد البشرية في تطوير  النظم الادارية  -4

للمؤسسة مهما كان نشاطها وسواء كانت  التخطيطفي  استراتيجيهو كونها شریك  البشريةإن التوجه العام لإدارة الموارد 

 وسريعة دقيقةالمؤسسة بمعلومات  تزويدخاصة أو عامة، مؤسسة اقتصادية أو منظمة حكومية. وذلك لقدرتها على 

 التركيز  وزيادة الإداريةالمهمات  تقليص، وعليه فإن هدف الادارة الالكترونية للموارد البشرية يتمثل في التكنولوجياباستخدام 

، وتتمثل مساهمات الادارة الالكترونية والمبدعين المفكرينطاقم عمل الإدارة من  سيكون  هيوعلعلى الأهداف الاستراتيجية، 

 :12للموارد البشرية في تطوير الإدارة فيما يلي

  تعتبر الإدارة الإلكترونية للموارد البشریة الأكثر فعالیة وكفاءة التسیير العمل التشغیلي والفني والاستراتيجي من حیث

  .التخطیط والتنفيذ والرقابة على أداء عمل إدارة الموارد البشریة في المؤسسات

  خلال الاستثمار في التقنيات المتاحة والعقول تعمل الإدارة الإلكترونية للموارد البشریة على تحسين جودة المنتجات من

 .الرقمية المدربة والخبيرة من الموارد البشریة

  قدرة الإدارة الإلكترونية للموارد البشریة على تحقیق أعلى درجات السرعة، الحركة والمرونة العالیة التي تتجسد بتوفير

 .أي ش يء وفي أي وقت ومكان وبأي طريقة

 رونية للموارد البشریة ثقافة راسخة تقوم على شفافية المعلومات والتنافسية بين الموارد البشریة في تمتلك الإدارة الإلكت

 .المؤسسات

  تعمل الإدارة الإلكترونية للموارد البشریة على تخفيض التكاليف وتعزيز الأداء وتحسين مستويات جودة الخدمات

 .المقدمة للموارد البشریة

 للموارد البشریة بأنها إدارة موارد معلوماتية تعتمد على الانترنت وشبكات الأعمال وتميل إلى  تتميز الإدارة الإلكترونية

الفكري هو العامل الأكثر فعالیة في  –المعرفي  –تجريد وإخفاء الأشیاء بها إلى الحد الذي أصبح رأس المال المعلوماتي 

 .تحقیق أهدافها والأكثر كفاءة في استخدام مواردها

 ام التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية له أثر كبير في تقليل التكاليف الإدارية الناتجة عن عمليات الأفراد ، إن استخد

تقليل فترة الاستقطاب والتعيين ، زيادة تفاعل الأفراد مع أنشطة مثل تحديد حزمة المنافع والتعويضات والتدريب من 

 التي تتعلق بكافة وظائف الموارد البشرية.خلال الإنترنت وغير ذلك من المنافع الكثيرة 
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  عرض لنظام بياناتي للإدارة الالكترونية للموارد البشرية -ثانيا

إن المورد الرئيس ي لأي قطاع حكومي هو العنصر البشري وكفاءته لأداء المهام المناطة به والتي تشمل السلوك و المعرفة 

وبتقديم الوسائل اللازمة لتقييم وتأهيل الموظف ،فإن إدارة الموارد البشرية  والمهارات التي يتمتع بها كل موظف في وظيفته

يمكنها التأكد من أن مهارات وكفاءات الموظفين متناسقة مع وظائفهم ولذلك قامت الامارات العربية بوضع نظام يعنى بتقديم 

ي على العديد من خدمات وإجراءات وأنظمة وإدارة منصة الكترونية وذكية للجهات الاتحادية بحكومة الامارات، حيث يحتو 

 إلى المفاهيم الحديثة ويواكب رؤية القيادة الرشيدة، والتطور المتسارع في عمل الحكومة الاتحادية
ً
 .13الموارد البشرية استنادا

 المساعدة في تخطيط وإدارة الموارد البشرية والمالية.  

 لحكومة الاتحادية تدعم متخذي القرار وتذلل العقبات لتطوير الموارد توفير قاعدة بيانات موحدة ومتكاملة لكافة موظفي ا

 .البشرية ووضع السياسات

 توفير إحصائيات دقيقة وآنية تعكس واقع الحكومة الاتحادية. 

 التعريف بنظام بياناتي لإدارة الموارد البشرية .0

نظام إلكتروني يمكن من خلاله أتمتة كافة الاجراءات  نظام إدارة معلومات الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية "بياناتي" هو 

الخاصة بالموارد البشرية في كافة الجهات المشغلة له، حيث يشكل النظام نقلة نوعية في عمل الجهات الاتحادية المستفيدة 

ظفين، ويؤسس قاعدة بيانات منه، ويوفر أتمتة لكافة إجراءات الموارد البشرية بما فيها الإجراءات المالية والمتعلقة بأجور المو 

 . 14موحدة في الحكومة الاتحادية تغطي كافة الوزارات والهيئات الاتحادية المستقلة

ويعتبر نظام "بياناتي" واحد من أفضل الممارسات التي تم توظيفها لخدمة الجهات الاتحادية، حيث يغطي جميع إجراءات 

اء خدماته، ويوفر قاعدة بيانات للقوى العاملة في الحكومة الاتحادية تدعم الموارد البشرية، منذ بداية تعيين الموظف حتى إنه

متخذي القرار، وتسهل الإجراءات الإدارية وترتقي بأداء إدارات الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية، حيث یهدف النظام إلى 

بالموظفين ومن ثم خفض التكاليف ورفع توفير بيئة عمل غير ورقية إلكترونية بشكل شامل لتسريع الإجراءات الخاصة 

 .الكفاءة الإنتاجية، وتسهل استخراج التقارير الإحصائية الدقيقة الخاصة بالموارد البشرية

إن نظام معلومات الموارد البشرية "بياناتي" ينبثق من رؤية دولة الإمارات العربية المتحدة والتي تطمح لأن تكون الدولة في  

إجراءات جميع إجراءات الموارد البشرية الخاصة  أتمتة إلى ، یهدف النظام0400ام عكل المجالات بحلول  العالم في مقدمة دول 

 بدورة حياة الموظف في الوزارة أو الهيئة الاتحادية كما هو موضح في الشكل البياني التالي:

 نظام معلومات الموارد البشرية "بياناتي" :0الشكل 

، -نظام ادارة معلومات الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية –للموارد البشرية الحكومية، بياناتي الهيئة الاتحادية المصدر: 

 متاح على الموقع:
https://www.fahr.gov.ae/bayanati/portal/default.aspx consulté le 22/10/2019. 
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 أهداف و مميزات النظام بياناتي .7

 أهداف النظام بياناتي  -أ

  :15) متاح على الموقع الالكترونييتميز نظام بياناتي للموارد البشرية بالخصائص التالية:

 تطوير وتسهيل إجراءات الموارد البشرية على مستوى الحكومة الاتحادية؛ 

خلال تمكينها بتطبيق أفضل الممارسات العملية لإدارة الموارد الارتقاء بمستوى الخدمات في إدارات الموارد البشرية من  

 البشرية؛

 يختص بمعلومات الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية؛ توفير إحصاءات موحدة ومتكاملة في كل ما 

 إلكترونيا.تمكين متعاملي الإدارات في الوزارات والجهات الاتحادية من التواصل والتفاعل مع إدارة الموارد البشرية  

 :: يتميز نظام بياناتي بما يليمميزات نظام بياناتي -ب

هو نظام متكامل لإدارة معلومات الموارد البشرية، يتكون من قاعدة بيانات موحدة للموارد البشرية على مستوى الحكومة  

مطابقته و ملائمته لاحتياجات الاتحادية، يعتمد على تطبيق ثنائي اللغة أين يتم اعتماد اللغة العربية كلغة اساسية، 

 .العمل في الحكومة

 .سهولة التعامل مع واجهات التطبيق، كما أن جميع الأنظمة داخل التطبيق مترابطة مع بعضها البعض 

 .عدة مستويات من الصلاحيات وسرية المعلومات و تسجيل جميع تحركات المستخدمين حسب الصلاحيات الممنوحة 

  .دورات العمل المتعلقة بشؤون الموظفين والرواتب مع تفعيل المعاملات الإلكترونية للموظفينمكننة إلكترونية لجميع  

 . إمكانية واسعة للبحث الفردي أو التجميعي 

مرونة ودقة عالية في احتساب الرواتب باستخدام تقنية المعادلات السريعة، مع قسيمة الراتب الشهري الخاصة  

  .بالموظف

 .الدورات عن طريق الخدمة الذاتيةالتسجيل والالتحاق ب 

  
ً
 .تقارير ومؤشرات أداء معرفة مسبقا

 .اعتماد تكنولوجيا الحقول المرنة مما يسهل تعريف حقول إضافية على الشاشات دون التعديل على قاعدة البيانات 

 اعتماد تكنولوجيا الإعدادات الشخصية مما يسهل إعادة تسمية عناوين الحقول في الشاشات. 

 ات التي يقدمها النظامالخدم  .3

يقدم نظام "بياناتي" أفضل الممارسات علي خدمة إدارة الموارد البشرية في الوزارات و الهيئات الاتحادية، في ما يلي نبذة 

  :تعريفية عن كل مكون من مكونات النظام مع خدمة يقدمها

يعد النظام مظلة للعديد من إجراءات وأنظمة الموارد البشرية المهمة في الحكومة  نظام إدارة معلومات الموارد البشرية: -أ

الاتحادية، ويساعد في إدارة الموارد البشرية بفاعلية وتقديم إحصاءات عامة ودقيقة عن الموارد البشرية، كما أنه يساعد 

الجهات الاتحادية منذ تعيين الموظف. لذلك يقوم في أتمتة جميع إجراءات الموارد البشرية والأجور والرواتب في الوزارات و 

نظام بياناتي للموارد البشرية بإدارة وتنظيم جميع البيانات الخاصة بالموظفين والتي تستند إلى أنظمة وقوانين الدولة مثل 

ية الحكومية، القوانين والأنظمة والتعليمات الخاصة بشؤون الموظفين المعمول بها في الهيئة الاتحادية للموارد البشر 

بحيث يضمن النظام حفظ وصيانة جميع مفردات البيانات الخاصة بالموظف ، كما يوفر النظام إمكانية تعدد تصنيف 

الموظفين وعقودهم ويتعامل النظام مع كل صنف من الاصناف تبعا للأنظمة والقوانين الخاصة به. ويعتبر نظام بياناتي 

الاستخدام الأمثل للأصول البشرية في الوزارات. إذ يسمح باعتماد نهج منظم  للموارد البشرية هو أداة قوية لتحقيق
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لجذب الموارد البشرية المدربة والاحتفاظ بها، وتطوير واستخدام المهارات الأساسية والمعارف اللازمة لتحسين قدرة 

ي تحقيق اسـتراتيجية الوزارة وتحسـين الحكومة لمواجهة التحديات الجديدة. ومن أهم أسـباب نجاح ادارة الموارد البشـرية ف

مستوى الأداء هو مقدرة متخذي القرار من متابعة مؤشـرات الأداء والحصول على التقارير التحليلية الفورية. أن تطبيقـات 

من تفعيل بياناتي للموارد البشـرية توفر العديد من التقارير التحليلية لمتخذي القرار بأسلوب مرن مما يمكن الإدارة العليا 

 ومتابعة الاستراتيجية.

يعتمد نظام بياناتي للرواتب على جميع البيانات والمعلومات الواردة في نظام بياناتي للموارد البشرية  نظام الرواتب:  -ب

بالإضافة لارتكاز النظام على أنظمة وقوانين ادارات الموارد البشرية ، وجداول الرواتب والدرجات والفئات الخاصة 

أساسية ضمن آلية احتساب الرواتب بالإضافة للمرتكزات الخاصة بكل موظف والتي يأتي منبعها من نظام  كمعلومات

بياناتي للموارد البشرية، كما يوفر النظام خاصية إدخال العلاوات المؤقتة أو الاقتطاعات المؤقتة الخاصة بكل موظف 

 للمتغيرات الشهرية التي تحدث ، ويتعامل النظام مع ت
ً
عريفات البنوك التي يتم تحويل الرواتب إليها وأرقام الحسابات تبعا

للموظفين بالإضافة لتعامله مع الاقتطاعات الخاصة بأنظمة الدولة أو أية استحقاقات للدولة يتم تعريفها كعنصر 

 للتطورات التي قد تحدث .
ً
 اقتطاع دائم ضمن بيئة آلية قابلة للتغيير تبعا

حلة الخدمة الذاتية تعد واحدة من أهم مراحل نظام "بياناتي"، حيث تمكن موظفي الحكومة مر  نظام الخدمة الذاتية:  -ت

، الأمر الذي من شأنه أن يسهم في تسهيل خدمات 
ً
الاتحادية من إتمام ومتابعة إجراءات الموارد البشرية الخاصة بهم ذاتيا

وارد البشرية في التركيز على برامج ومبادرات الموارد البشرية في الوزارات والجهات الاتحادية، ويساعد إدارات الم

استراتيجية. لذلك تعتبر تقنيات الخدمة الذاتية وسير العمل من العوامل المساعدة على تطويق الاختناقات الإدارية 

وتسهم في دفع النشاط التضامني الذي من شأنه خفض النفقات وتدعيم فرص الاطلاع على أنشطة الموارد البشرية 

اتها بدون إشراف مسؤولي إدارة الموارد البشرية. مما يمكن مديري الإدارات من تحويل اهتمامهم من التركيز على واحتياج

النشاطات الإدارية إلى تولي مهام ذات قيمة استراتيجية أكبر ، مثل )) التوظيف ، التدريب .. الخ (( ، مما يعني تكاليف 

عالية في الأداء . وهنا يقوم نظام بياناتي بتقديم خدمة ذاتية للمدراء موارد بشرية قليلة التكلفة مع تحقيق كفاءة 

والموظفين من خلال الانترنيت مع وظائف لتسهيل أمرين أساسيين يتعلقان بالإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية : سهولة 

 الدخول إلى المعلومات على كافة المستويات ، وتحقيق استمرارية العمل .

لا يمكن نجاح المشاريع واجراءات العمل في أي وزارة إلا بتحديد أهدافا لموظفيها والتي يجب أن  إدارة الأداء:نظام   -ث

، 0400تتماش ى مع استراتيجية واهداف الوزارة. ولدعم تحديد الأهداف في الوزارات، تم إطلاق نظام إدارة الأداء في العام 

بالمقارنة مع الأهداف والمؤشرات الرئيسة للأداء، ويسعى إلى ربط الأداء  وهو عملية يجري بوساطتها تقييم أداء الموظف

. 0400بمكافأة الإنجاز والنتائج المتميزة، وتحسين إنتاجية الموظفين وزيادتها، وتم تحويل النظام إلى إلكتروني في العام 

ارة الأداء" والتي من خلالها يمكن للوزارة ويقوم نظام بياناتي لإدارة وتقييم الاداء بتوفير مجموعة متكاملة من مهام "إد

 :من

 .محاذاة الأهداف الوظيفية مع استراتيجية وأهداف الوزارة •

 .متابعة ومراجعة الأهداف الوظيفية المحققة في فترات زمنية محددة •

 .تقييم أداء الموظفين في إنجاز الأهداف •

 وفهم كيفية تأثيرها على نتائج أعمال الوزارة. وكذلك يمكن للموظفين المشاركة في عملية تحديد الأهداف

: إن المورد الرئيس ي لأي قطاع حكومي هو العنصر البشري وكفاءته لأداء المهام المناطة به والتي نظام التدريب والتطوير  -ج

ييم الموظفين تشمل السلوك والمعرفة والمهارات التي يتمتع بها كل موظف في وظيفته. وبتقديم الوسائل اللازمة لتدريب وتق
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فإن إدارة الموارد البشرية لدى الوزارة يمكنها التأكد من أن مهارات الموظفين متناسقة مع الأهداف التنظيمية وأنه يتم 

استخدام تلك المهارات لفائدة تحقيق الإنتاجية القصوى داخل بيئة العمل . وقد تم اطلاق نظام بياناتي للتدريب 

، ویهدف النظام إلى تمكين موظفي الوزارات 0400حويله إلى نظام إلكتروني في العام وتم ت 0400والتطوير في العام 

والجهات الاتحادية وتعزيز أدائهم وزيادة انتاجيتهم في الحكومة الاتحادية بما يخدم توجهات وتطلعات القيادة الرشيدة 

ير بتعريف الهيكل التنظيمي للقطاع وتعريف لدولة الإمارات العربية المتحدة. حيث يقوم تطبيق بياناتي للتدريب والتطو 

وتسمية جميع الادارات والاقسام الداخلية ووضع الأهداف والمهام لكل منها ، كما يتم وضع وصف وظيفي لكل وظيفة 

ومتطلبات التأهيل لها وتنظيم عمليات التدريب والتطوير الوظيفي وحفظ جميع السجلات الخاصة بأداء الموظف 

 ية الخاصة بهم . بالإضافة الى المكننة الإلكترونية للتقييم السـنوي وارتباطه بالدورات التدريبية.والتقارير السنو 

للموافقات الالكترونية هي خدمة الكترونية مقدمة لكافة الوزارات « اعتماد»خدمة  نظام اعتماد الموافقات الإلكترونية: .ح

وافقات الالكترونية لكافة الإجراءات التي تتطلب وجود هذه والهيئات الاتحادية حيث يتم من خلال هذه الخدمة طلب الم

للهيئات الاتحادية المستقلة « اعتماد»الموافقات من خلال نظام الكتروني يصب في قاعدة بيانات موحدة. ولتفعيل خدمة 

ت الاتحادية ولتفعيل ، وعليه يتم توجيه كافة الهيئا« بياناتي»تستخدم قاعدة البيانات المرتبطة بنظام « اعتماد»= خدمة 

 :في للهيئات الاتحادية المستقلة يجب« الاعتماد»خدمة 

 توفير الربط الشبكي مع وزارة المالية؛ 

 تعبئة نموذج بيانات الموظفين؛ 

 ونظام الموارد البشرية المطبق في الجهة.« بياناتي»توفير الإعدادات الفنية اللازمة لتحقيق التكامل بين نظام  

بغية مساعدة الجهات الاتحادية في مواجهة التحديات التي قد  0402أطلقته الهيئة خلال العام  تعاملين:نظام اسعاد الم  .خ

 ."تواجههم أثناء استخدام نظام إدارة معلومات الموارد البشرية "بياناتي

حزمة من أنظمة وخدمات الموارد  0400يحوي تطبيق الهيئة الذكي الذي أطلقته خلال العام  التطبيقات الذكية:  .د

البشرية في الحكومة الاتحادية الرئيسة والفرعية، أبرزها نظام إدارة معلومات الموارد البشرية "بياناتي" ومبادرة شركاء 

الخاص بموظفي الحكومة الاتحادية "امتيازات"، التدريب المفضلين للحكومة الاتحادية "معارف"، وبرنامج الخصومات 

 .وبرنامج طلب الاستشارات القانونية، وشبكة موظفي الحكومة الاتحادية

تم إطلاق قاعدة البيانات الموحدة مع أول نشرة إحصائية للموارد البشرية في الحكومة الاتحادية في  النظام الإحصائي:  .ذ

ة بيانات آنية لموظفي الحكومة الاتحادية و يتم من خلال قاعدة البيانات ، تضم قاعدة البيانات الموحد0400ديسمبر 

إحصائية وتقرير تفصيلي  044الموحدة و يتم من خلالها اصدار نشرات ربع سنوية. ويوفر النظام الإحصائي ما لا يقل عن 

سية تترجم جميع الإجراءات لبيانات الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية، يتم الاعتماد على النظام كوسيلة أسا

وتعكسها الى تقارير ورسومات بيانية بصورة إحصائيات عامة وخاصة وتفصيلية حسب طلبات الجهات الحكومية 

 .المشغلة للنظام

ويرتبط بنظام إدارة معلومات الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية  0400: أطلقته الهيئة في العام التقارير الذكية  .ر

ویهدف إلى تلبية حاجة الوزارات والجهات الاتحادية المشغلة لنظام "بياناتي" من التقارير الإحصائية المبنية على  "بياناتي"،

 منها على الارتقاء بالخدمات المقدمة لتلك الجهات
ً
 .مؤشرات ذكية لقياس كفاءة وممكنات الموارد البشرية فيها، وحرصا

لكتروني هو عبارة عن موقع شبكي لاستقطاب الكفاءات العالمية لملأ نظام التوظيف الا نظام التوظيف الالكتروني:  .ز

حيث يوفر منظومة شبكية ، 0402تم اطلاقه في أسبوع الابتكار في نوفمبر شواغر في الحكومة الاتحادية لدولة الامارات، 

ظائف المطلوبة للعمل فنظام بياناتي للتوظيف الالكتروني يمكن من تحديد جميع الو  متكاملة لدورة مراحل التوظيف

 للإعلان عن الشواغر واستقبال طلبات التوظيف آليا عن طريق البوابة الإلكترونية للهيئة، كما يمكن إدخال 
ً
تمهيدا

 للشاغر وذلك تمهيدا لطباعة قوائم المرشحين وعرضها 
ً
بيانات طلبات التعيين والمرفقات بالإضافة لفرز المرشحين تبعا

ص آليا، كما يوفر النظام إمكانية تحويل جميع بيانات المرشحين إلى بيانات الموظفين في نظام على اللجان ذات الاختصا

 في حالة صدور قرار التعيين . و 
ً
یهدف النظام إلى رفع كفاءة التوظيف في الحكومة الاتحادية  شؤون الموظفين تلقائيا
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،كما يمكن  ملية التوظيف في الحكومة الاتحاديةكما يحرص على أتمتة جميع مراحل ع وتقليل التكاليف الناتجة عنها.

الموقع الزوار و الباحثين عن وظائف البحث عن وظائف شاغرة، التقدم للوظائف الشاغرة، اقتراح الوظائف الشاغرة 

لأصدقاء او زملاء مناسبين للوظيفة، متابعة حالة الطلب، التواصل مباشرة مع مسؤولي التوظيف، متابعة تفاصيل 

 .16ت، الانسحاب من طلب وظيفة و خدمات اخرى متعلقة بإجراءات التقديم عن الوظائفالمقابلا 

ويتيح نظام التوظيف الإلكتروني مجموعة متكاملة من الخصائص لمستخدميه من مديري ومسؤولي التوظيف في الوزارات 

أبرزها: )مقارنة طلبات التوظيف، والجهات الاتحادية، وموظفي هذه الجهات، ووكالات التوظيف، وزوار موقع التوظيف لعل 

وإعطاء معدلات التقييم للمتقدمين، والبحث عن مرشحين، وإنشاء وإدارة الشواغر، والإعلان عن الوظائف الشاغرة، 

ومراجعة وإدارة المرشحين ودعوتهم، والبحث عن عمل، والتسجيل الفوري، وترشيح أشخاص للوظائف، والتقدم للوظائف 

لفوري مع مسؤولي التوظيف. كما يتيح لموظفي الوزارات والجهات الاتحادية إمكانية إنشاء حسابات الشاغرة، والتواصل ا

خاصة بهم على النظام، وذلك من خلال تعبئة بعض خانات البيانات الأساسية كالاسم والبريد الإلكتروني ورقم الهاتف، ومن 

 إلى أن النظام يرسل لهم تنبيهات إلكترونية عبر ثم تحميل سيرهم الذاتية، والمؤهلات والخبرات التي يتمتعون 
ً
بها، منوهة

 .17بريدهم الإلكتروني المسجل في النظام، وذلك في حال وجود وظائف شاغرة تتناسب مع خبراتهم ومؤهلاتهم العلمية والعملية

 .18التاليةيقدم نظام التوظيف الالكتروني لبياناتي الخدمات التوظيف الالكتروني لبياناتي: خدمات نظام  

التقدم ، ترشيح أشخاص للوظائف، التسجيل الفوري، البحث عن عمل: يمكن النظام من على مستوى الموظف •

 .إدارة المقابلات، و التواصل الفوري، للوظائف الشاغرة

الاعلان عن الوظائف، مراجعة و إدارة ، إنشاء و إدارة الشواغر: يمكن النظام من على مستوى مدير التوظيف •

 .ترشيح لمدراء أخرينو  دعوة المرشحين، المرشحين

إعطاء معدلات للمتقدمين، والبحث ، مقارنة طلبات التوظيف: يمكن النظام من إدارة الموارد البشرية على مستوى  •

 .عن مرشحين

مدير  : النظام يسمح بضم مجموعة من المستخدمين يتمثلون في كل من:مستخدمي نظام التوظيف الالكتروني 

 .زوار موقع التوظيفوأخيرا  المستخدمين المسجلين، الموظفين، التوظيف/ موظف التوظيف، وكالات التوظيف

 الجذب والحفاظ على الموظفين  

تعزيزا لعمليات إدارة الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية والوصول إلى أعلى درجات التميز في عمليات استقطاب الكفاءات 

يغطي و  حفاظ عليها، أصدرت الهيئة الدليل الاسترشادي للجذب والحفاظ على الموظفين في الحكومة الاتحادية.وتوظيفها وال

الدليل جميع موظفي الحكومة الاتحادية بمختلف أنواع العقود، ويشتمل على جميع عمليات التوظيف التي تقوم بها الجهات 

عملية وتمر ن هذا الدليل الكادر القضائي والكادر الدبلوماس ي(. الاتحادية بشكل مباشر أو من خلال طرف آخر )يستثنى م

 بالمراحل التالية:  الجذب والحفاظ على الموظفين

 .تحليل نتائج الأداء المتعلقة باستقطاب والحفاظ على الموظفين: تحليل الوضع الحالي •

 والحفاظ على الموظفينتطوير خطة بقائمة المبادرات المقترحة لتطوير آليات الاستقطاب : وضع الحلول  •

تنفيذ مبادرات استقطاب والحفاظ على الموظفين وقياس النتائج بشكل دوري من  تنفيذ الحلول وقياس النتائج: •

 .خلال الاستبيانات ومؤشرات الأداء

 :  ويتمثل فيتطوير الحلول:  •

 : وتتمثل في: المدخلات -0

 ؛نتائج مقاييس رأي الموظفين 

 ؛الدوران الوظيفي 

  مؤشرات أداء العملياتنتائج. 
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 .مخرجات التخطيط الاستراتيجي للقوى العاملةتتمثل في : العمليات -0

 : وتتلخص في النقاط التالية:المخرجات -3

 خارجياا أو داخليويكون  :استقطاب 

 المقابلاتوالقيام ب يتمثل في اختيار المرشحين واختبار القدرات: الاختيار. 

 وثيقة السلوك المهنيو  البرنامج التعريفي: عن طريق التعيين. 

 والشكل التالي يلخص لنا الحلول المقترحة

 لنظام بياناتي منظومة الحلول المقترحة(: 7الشكل رقم )

 (.01،ص0402) الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية،المصدر: 

 انجازات نظام بياناتي للموارد البشرية ودوره في تطوير الادارة لدى الحكومة الاتحادية  -ثالثا

الذكية في الحكومة يعد نظام بياناتي للموارد البشرية بوابة إلكترونية يتم من خلالها تنفيذ كافة إجراءات الموارد البشرية 

 ،19الاتحادية بشكل مؤتمت، ومنصة ذكية للعديد من أنظمة الموارد البشرية الإلكترونية المطبقة في الحكومة الاتحادية

 :ونستعرض فيما يلي أهم انجازات النظام منذ اطلاقه

  الوزارات والجهات الاتحادية منذ يساعد نظام "بياناتي" في أتمتة جميع إجراءات الموارد البشرية والأجور والرواتب في

 إلى المفاهيم الحديثة والمعايير العالمية، ويؤسس 
ً
تعيين الموظف وحتى تقاعده، ويرتقي بأداء الموارد البشرية، استنادا

 .لقاعدة بيانات موحدة للحكومة الاتحادية، تعكس واقعها، وتدعم متخذي القرار وتساعد في عمليات التخطيط

 وزارة وجهة باتت تنضوي تحت مظلة نظام إدارة معلومات الموارد البشرية  21لجهات الاتحادية وعددها كافة الوزارات وا

 04وزارة وجهة، في حين انتهت "الهيئة" من ربط أنظمة  01في الحكومة الاتحادية "بياناتي"، حيث أن النظام مفعل في 

 .ؤسسيةجهة مع نظام "بياناتي"، وذلك من خلال مشروع ناقل الخدمات الم

  آلاف  142آلاف إجراء،  242قرابة  0402بلغ عدد معاملات وإجراءات الموارد البشرية التي تمت عبر النظام خلال العام

 .بطاقة تم إرسالها 00244ألف رسالة لمن یهمه الأمر، و 10ألف تحديث للبيانات الشخصية، و 20إجراء وظيفي، و

 

نتائج مقاييس رأي الموظفين

الدوران الوظيفي

نتائج مؤشرات أداء العمليات

 منظومة الحلول المقترحة
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 شريةالادارة العامة للموارد البانجازاته في  -0

ألف مستخدم، كما أن عدد  20من موظفي الوزارات والجهات الاتحادية بلغ قرابة « بياناتي»بلغ عدد مستخدمي منظومة    

معاملات وإجراءات الموارد البشرية التي نفذها موظفو ومسؤولو الوزارات والجهات الاتحادية عبر نظام "بياناتي" منذ إطلاقه 

 على مستوى الحكومة الا
ً
آلاف  242ملايين إجراء،  3.30تخطى حاجز الـ  0402وحتى نهاية جوان  0400تحادية في العام رسميا

ألف معاملة خدمة ذاتية خلال شهري  002، في حين نفذ موظفو الحكومة الاتحادية أكثر من 0402إجراء منها خلال العام 

  .040220ماي وجوان 

لإدخال الإجازات المرضية لموظفي الوزارات والجهات الاتحادية  في الربط الإلكتروني 0402نجحت الهيئة خلال العام  

 في النظام فور إصدارها وتصديقها من قبل نظام وزارة الصحة ووقاية المجتمع «بياناتي»المشغلة لنظام 
ً
، «وريد»، تلقائيا

الربط لن يكون هناك أي الإلكترونيين الخاصين بهيئة الصحة في دبي، كما أنه بموجب هذا « شريان»و« سلامة»أو نظامي 

تدخل بشري من الموظف، حيث سيتم مقارنة رقم الهوية الوطنية واسم الموظف المريض للتحقق من هويته، ومن ثم يتم 

وفق الإجراء المتبع لكل جهة، الأمر الذي من شأنه أن يسرع إجراءات إدخال « بياناتي»اعتماد الإجازة المرضية في نظام 

 . 21في الحكومة الاتحاديةالإجازات المرضية لموظ

وفي اطار المشاريع المستقبلية للهيئة بخصوص الارتقاء بالإدارة الالكترونية للموارد البشرية الحكومية بالإمارات العربية،  

تعمل الهيئة على اطلاق مشروع إنشاء قاعدة بيانات إحصائية موحدة للموارد البشرية الحكومية في دولة الإمارات 

 لتوصيات الدورة الأولى من الاجتماعات السنوية لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة، العربية 
ً
المتحدة، تنفيذا

  .والمبادرات المندرجة ضمن محور الموارد البشرية ويتم ذلك من خلال أنظمة الربط الإلكترونية

، الأمر تمكن الخدمة الذاتية موظفي الحكومة الاتحادية من إتمام ومتابعة إجراءات  
ً
الموارد البشرية الخاصة بهم ذاتيا

الذي من شأنه أن يسهم في تسهيل خدمات الموارد البشرية في الوزارات والجهات الاتحادية، ويساعد إدارات الموارد 

 عن أنه يسرع أخذ الموافقات الإلكترونية على بعض إجراءات 
ً
البشرية في التركيز على برامج ومبادرات استراتيجية. فضلا

 .الموارد البشرية، ويضمن صرف رواتبهم من خلال نظام موحد

وضع آليات جديدة لترشيح موظفي الوزارات والجهات الاتحادية ضمن نظام المكافآت والحوافز  0402تم خلال العام  

باشرين الإلكتروني الخاص بموظفي الحكومة الاتحادية، والمتاح عبر نظام بياناتي. حيث تمكن هذه الآلية الرؤساء الم

 للمكافآت والحوافز، وذلك من خلال نظام الخدمة الذاتية في نظام "بياناتي". كما 
ً
ترشيح موظفيهم المتميزين إلكترونيا

أضافت الهيئة خاصية ترشيح الزملاء حيث بات بإمكان أي موظف ترشيح زميله، وخاصية الترشيح الذاتي التي تتيح 

ي للمكافآت والحوافز، مع إرفاق الأدلة التي تثبت إنجازه للمهام للموظف ترشيح نفسه ضمن النظام الإلكترون

 .والمسؤوليات، التي يرى أنها تستحق التكريم والتقدير

تحت مظلة منظومة "بياناتي"، حيث أسهم النظام بشكل كبير في تسريع  0401اطلق نظام التوقيع الإلكتروني في العام  

سريتها، والحفاظ على البيئة، حيث يمكن الوزراء ووكلاء الوزارات ومدراء الإجراءات وتبسيطها، وضمان دقة الوثائق و 

 
ً
العموم بالوزارات والجهات الاتحادية والمدراء التنفيذيين، ومدراء الموارد البشرية من اعتماد ووضع تواقيعهم إلكترونيا

 على القرارات والتعاميم والوثائق والإجراءات الرسمية عبر نظام "بياناتي"، من 
ً
وقد تم تسجيل أكثر . 22دون طباعتها ورقيا

 .0402ألف إجراء للتوقيع الالكتروني حتى العام 001من 
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تم تأهيل الهيئة للحصول على شهادة الأيزو العالمية في إدارة النظام المتكامل  0402في 

(02440:0402،00440:0402،24440:0402)23. 

وتطوير بنك المهارات الحكومية، ونظام التقارير الذكية التنبئية الذي ، نظام التعاقب الوظيفي، 0402أطلق خلال العام  

عبر نظام "بياناتي"، ويمد الوزارات والجهات  0402يشبه في عمله نظام التقارير الذكية الذي أطلقته الهيئة في العام 

مكنات الرئيسية التي تهم الاتحادية بمخططات بيانية آنية مدعمة ببيانات تفصيلية، لقياس مجموعة من المؤشرات والم

متخذي القرار في الدولة بشكل عام والحكومة الاتحادية على وجه الخصوص. ويوظف نظام التقارير الذكية التنبئية 

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لتزويد الحكومة الاتحادية بتقارير استراتيجية وحيوية تسهم في تحديد ملامح وتوجهات 

ية في الدولة مثل: نوعية الوظائف التي سيزداد الطلب عليها خلال الفترة المقبلة، والتخصصات العمل الحكومي المستقبل

 .الدراسية التي سيحتاجها سوق العمل في الدولة، وغيرها من التقارير المهمة

 : التدريب الالكترونيانجازاته  في  -7

عائلة  04دورة و ورشة موزعة حسب  102من  بنك البرامج التدريبية والذي يحتوي على أكثر  0401تم طلاق في عام  -

، وربط خطة التدريب الفردية 0402ألف عملية تسجيل في الدورات التدريبية عام  032وظيفية ، كما تم تحقيق أكثر من 

 .0402بالكفاءات التخصصية عام 

 .ألف عملية ضمن نظام التدريب والتطوير الإلكتروني 032كما سجل النظام قرابة  -

 :عمليات التوظيف الالكترونيانجازاته في  -3

متقدم منذ إطلاق النظام  ألف 21بلغ عدد المتقدمين على الوظائف المعلن عنها ضمن نظام التوظيف الإلكتروني أكثر من  -

 .تحت مظلة بياناتي 0402أواخر العام 

في مختلف الأقسام والمجالات والتخصصات وظيفة شاغرة لدیها  7711وزارة وجهة اتحادية عن الاعلان عن حوالي  02قامت  -

 .0402وحتى منتصف العام  0402عبر نظام التوظيف الإلكتروني منذ أن أطلقته الهيئة نهاية العام 

، والذي يعد أحد مشاريع الهيئة الاستراتيجية 0402اطلاق مشروع تعزيز كفاءة التوظيف في الحكومة الاتحادية في العام  -

، حيث يسهم في تعزيز قدرات الجهات الاتحادية على استقطاب أصحاب «بياناتي»حت مظلة نظام والحيوية المنضوية ت

 عن أنه يعزز كفاءة التوظيف من خلال تفعيل نظام تقييم وتوصيف الوظائف المعتمد في 
ً
المواهب والمهارات والكفاءات، فضلا

غيلية أو مهام إضافية على العاملين في الوزارات والجهات الحكومة الاتحادية. ويتميز هذا المشروع بأنه ليس له أي أعباء تش

الاتحادية، حيث تتمثل فكرته في التأكد وبشكل إلكتروني من مدى ملاءمة وكفاءة المرشحين لشغل الوظائف الشاغرة في 

ب توافرها لدى الحكومة الاتحادية، حيث يتولى مشروع تعزيز كفاءة التوظيف تحديد مجموعة من المعايير والمتطلبات الواج

المتقدمين لمختلف أنواع الوظائف ومنها: )المؤهل الدراس ي، والخبرات السابقة، والمهام والمسؤوليات والكفاءات(، مع تحديد وزن 

لكل معيار من هذه المعايير. وعليه یهدف المشروع إلى الارتقاء بمنظومة العمل في الحكومة الاتحادية من خلال أتمتة عمليات 

ءة المرشحين للوظائف الشاغرة في الحكومة الاتحادية، وآليات التوظيف والتعيين في الوزارات والجهات الاتحادية، تقييم كفا

بما يحقق مستهدفات التوطين في تلك الجهات ويتيح إمكانية متابعتها بشكل آنٍ وفق الخطط المعتمدة من قبل مجلس الوزراء.  

  1133ي تقييم كفاءة ( ف0402وقد نجح المشروع في عامه الأول )
ً
 لوظائف الحكومة الاتحادية إلكترونيا

ً
 .مرشحا

  .إطلاق خاصية التوقيع الإلكتروني لعقود التوظيف والقرارات الوزارية وأرشفتها إلكترونيا 0402كما تم عام  -
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  :خاتمة

ووظائفه، فالموارد البشرية هي البنية يعتبر قسم الموارد البشرية من الأقسام الحيوية، فهو يحتاج لعصرنة دائمة لمكوناته 

الفوقية لأي منظمة فهي تعتبر رأس المال البشري والمورد المعرفي لها والذي يتم من خلاله التبادل المعلوماتي، الذي يمس كل 

لخبرات الأنساق التي تمثل التنظيم من عنصر بشري وأنشطة ووظائف، فتغذية مجال الموارد البشرية بالمعلومات يسمح بنقل ا

وحل المشكلات ورفع التحديات لمواكبة التطورات لتحقيق اهداف المنظمة، وباعتبار ادارة الموارد البشرية الرابط الاساس ي بين 

الفرد والمنظمة والمكلفة بتسيير وادارة العلاقة الرابطة بين هاتين الجهتين من معالجة ونقل وتخزين المعلومات، وجب على 

بيق الأساليب والطرق العصرية والرقمية في ادارة الموارد البشرية، وهو ما حول الادارة التقليدية للموارد المنظمة الاهتمام بتط

  .البشرية إلى ادارة الكترونية تعتمد على استخدام تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ كافة أنشطتها

الادارة الالكترونية والتي حولتها من مجرد إدارة  ومن خلال هذه الدراسة، توصلنا إلى أن الموارد البشرية معززة بتحديثات

لشؤون الموظفين إلى إدارة تسعى لتطوير موظفيها، والسعي للنهوض بهم حيث يتم توظيف الموارد البشرية في اطار الكتروني 

 ،اريةالإدمثل: كسب الوقت وتقليل الجهد ، تخفيض تكلفة العمالة والنفقات  دةأهداف ع قیتحق ةیمتطور وفعال، بغ

 وإرضاءرفع معدلات الأداء والإنتاجية في المؤسسة، وتحسين علاقات العمل  ة،یتسهيل أداء وظائف إدارة الموارد البشر 

تتفاعل آنيا مع المتغيرات الداخلية  مة،الش يء الذي يجعل ادارة المنظمة تعمل في بيئة ديناميكية متطورة ومتقد ،العاملين

والخارجية، مع تبادل سريع ومكثف للمعلومات واستثمار جيد للمعرفة مما يتيح الحصول على خدمات أفضل وتحقيق 

 .الأهداف الاستراتيجية للمنظمة

بخصوص نظامها رأينا كذلك من خلال دراسة وتحليل تجربة الحكومة الاتحادية لدولة الامارات العربية المتحدة  كما

الالكتروني لإدارة الموارد البشرية "بياناتي " والذي يعتبر من أبرز أنظمة الموارد البشرية الإلكترونية المنضوية تحت مظلة نظام 

الحكومة الاتحادية أنه يضم عدة أنظمة فرعية؛ منها نظام التوظيف الإلكتروني، ونظام  فيإدارة معلومات الموارد البشرية 

لبشرية الأساس ي، ونظام تقييم وتوصيف الوظائف الإلكتروني، ونظام التخطيط الاستراتيجي للقوى العاملة في الموارد ا

وبنك البرامج التدريبية، وبنك الأهداف الذكية  ية،الحكومة الاتحادية، ونظاما الحضور والانصراف والتقارير الإحصائية الذك

، يتبين جليا أن النظام 0402وإلى غاية  0400هذا النظام منذ اطلاقه عام  وغيرها، ومن خلال تحليل الانجازات التي حققها

 في منظومة ومفاهيم العمل المؤسس ي التي كانت سائدة في الحكومة الاتحادية قب
ً
 كبيرا

ً
 نوعيا

ً
إطلاقه. إذ أن  لحقق تحولا

ارات والجهات الاتحادية منذ تعيين الموظف النظام يساعد في أتمتة جميع إجراءات الموارد البشرية والأجور والرواتب في الوز 

والذي هو الآخر يتم الكترونيا بواسطة نظام التوظيف الالكتروني والذي یهدف إلى رفع كفاءة التوظيف في الحكومة الاتحادية 

النظام  الناتجة عنها، كما يحرص على أتمتة جميع مراحل عملية التوظيف في الحكومة الاتحادية، كما أن اليفوتقليل التك

الالكتروني للرواتب والذي يعتمد على جميع البيانات والمعلومات الواردة في نظام بياناتي للموارد البشرية بالإضافة لارتكازه على 

وجداول الرواتب والدرجات والفئات الخاصة كمعلومات أساسية ضمن آلية احتساب  ة،أنظمة وقوانين ادارات الموارد البشري

للمرتكزات الخاصة بكل موظف يسمح باختصار الوقت والجهد، وتعتبر تقنيات الخدمة الذاتية وسير العمل الرواتب بالإضافة 

الذي من شأنه خفض النفقات  تضامنيمن العوامل المساعدة على تطويق الاختناقات الإدارية وتسهم في دفع النشاط ال

ون إشراف مسؤولي إدارة الموارد البشرية، مما يمكن مديري وتدعيم فرص الاطلاع على أنشطة الموارد البشرية واحتياجاتها بد

،  وظيفالإدارات من تحويل اهتمامهم من التركيز على النشاطات الإدارية إلى تولي مهام ذات قيمة استراتيجية أكبر ، مثل )) الت
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ي الأداء، والذي يتم تقييمه عن طريق التدريب .. الخ (( ، مما يعني تكاليف موارد بشرية قليلة التكلفة مع تحقيق كفاءة عالية ف

نظام إدارة الأداء والذي يجري بوساطته تقييم أداء الموظف بالمقارنة مع الأهداف والمؤشرات الرئيسة للأداء، ويسعى إلى ربط 

ير إلى تمكين الأداء بمكافأة الإنجاز والنتائج المتميزة، وتحسين إنتاجية الموظفين وزيادتها. كما ویهدف نظام التدريب والتطو 

موظفي الوزارات والجهات الاتحادية وتعزيز أدائهم وزيادة انتاجيتهم في الحكومة الاتحادية بما يخدم توجهات وتطلعات القيادة 

حيث يقوم تطبيق بياناتي للتدريب والتطوير بتعريف الهيكل التنظيمي للقطاع  حدة،الرشيدة لدولة الإمارات العربية المت

يع الادارات والاقسام الداخلية ووضع الأهداف والمهام لكل منها، كما يتم وضع وصف وظيفي لكل وظيفة وتعريف وتسمية جم

الخاصة بأداء الموظف والتقارير  سجلاتومتطلبات التأهيل لها وتنظيم عمليات التدريب والتطوير الوظيفي وحفظ جميع ال

تقييم السـنوي وارتباطه بالدورات التدريبية، وعليه يظهر جليا كيف السنوية الخاصة بهم، بالإضافة الى المكننة الإلكترونية لل

والجهد  الوقتيسهم النظام الالكتروني لإدارة الموارد البشرية في تسهيل خدمات الموارد البشرية في المنظمة وكذا في توفير 

 استراتيجية وأهمية.وعليه تطوير وتحسين الادارة، وتوجيه تركيز إدارات الموارد البشرية نحو أمور أكثر 

  قائمة المراجع:

 المؤلفات : 

الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، ترجمة خالد العامري، دار الفاروق للنشر  ،0442 ماركاهم، يمسهوبكنز ، ج رايانب -

 .والتوزيع، القاهرة، مصر

  - E .Parry, S. Tyson, D Selbie, Leighton Raymond Kenneth, (2007), HR and Technology (Impact and 

Adventages), Chartered Institute of Personnel and Development, London. 

  :المقالات 
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