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نهدف من خلال هذه الورقة البحثية إلى الوقوف على مدى تأثر الوظائف الإدارية المختلفة من تخطيط، تنظيم، قيادة ورقابة 
للمؤسسات نتيجة اعتماد مبادئ الإدارة الإلكترونية التي تعتبر عملية ديناميكية مستمرة لتحسين إنجاز الأعمال من خلال شبكات 

وقد توصلنا إلى أن هذه الوظائف اكتسبت الصفة الإلكترونية التي تسمح لها بإنجاز مختلف . الاتصالات وفي مقدمتها شبكة الانترنت
.    الأنشطة والمهام الموكلة لها بكل كفاءة وفعالية

 .الإدارة الالكترونية؛ شبكات الاتصال؛ الانترنيت :نلنات مفتاحية

  JEL:   M15, L81, J53اتتصييف

Abstract: 
The aim of this research paper is to identify the extent to which the various 

administrative functions of planning, organizing, leading and controlling institutions are 

affected by the adoption of the principles of electronic management, which is a dynamic 

process that continuously improves the achievement of business through telecommunication 

networks, especially the Internet. We have found that these functions have acquired the 

electronic character that allows them to carry out various activities and tasks assigned to 

them efficiently and effectively. 
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 مكذمة 

ت مً االإبادت الأظاظُت التي حعمذ لهاجٝىم الؤداسة الؤل٢تروهُت  ت مً جخىُي وجىٍُم  ِلى مجمىِ اثٚ الؤداسٍ  بةهجاص الىٌ

وسٜابت واجخار الٝشاساث مً خلا٥ اظخخذام هٍم ج٢ىىلىحُا االإّلىماث في داخل االإاظعت مً هاخُت، ٠ما جٝىم بّملُاث سبي 

ً ً، ِملاء، مىا٘عحن، ؤحهضة وهُئاث خ٣ىمُت )االإاظعت بٙئت االإازشٍ ش ِلاٜاث االإاظعت  (مىسدًً، ومؽترً ورل٤ بهذٗ جىىٍ

  .مْ بِئئها مً هاخُت ؤخشي 

ت جإزحر مبادت  ت االإخخلٙت هىشح الدعائ٥ الخاليالؤداسة الؤل٢تروهُت وسٔبت مىا في مّش٘ اثٚ الؤداسٍ  : ِلى الىٌ

 " للمؤسسات المختلفةأجر ثطبيم مبادئ الإدارة الالكترونية على الوظائف الإداريةما هو "  

 :في لىء الدعائ٥ الشثِس ي ًم٢ىىا وشح الدعائلاث الخالُت

ُٙت -  . Planning الخخىُي ؤزش جىبُٞ مبادت الؤداسة الال٢تروهُت ِلى وٌ

ُٙت -  .Organizingالخىٍُم  ؤزش جىبُٞ مبادت الؤداسة الال٢تروهُت ِلى وٌ

ُٙت -  . Leader الُٝادة ؤزش جىبُٞ مبادت الؤداسة الال٢تروهُت ِلى وٌ

ُٙت - ابت ؤزش جىبُٞ مبادت الؤداسة الال٢تروهُت ِلى وٌ  . Controlling الشٜ

 فزضيات الذراصة

ت مً الٙشلُاث التي هخمّها مً خلا٥ هزا البدث للذساظت ٜبل   لدعهُل الىـى٥ بلى الىخاثج االإشحىة، هىشح مجمىِ

  :الخ٢م ِليها جخمثل ُ٘ما ًلي

 ت وجىبُٞ الؤداسة الخذًثتالتي  الخٕحراث ت ل٣ل االإاظعاثوشؤث ِلى هٍشٍ اثٚ واالإهام الؤداسٍ  .، ؤزحرث ِلى الىٌ

 حععى ٔالبُت االإاظعاث ٠دخمُت للاظخٙادة مً مضاًا جىبُٞ الؤداسة الال٢تروهُت ٠مىهج خذًث  في ؤداء ؤِمالها. 

 ت للماظعاث؛ اثٚ الؤداسٍ  جىبُٞ مبادت الؤداسة الؤل٢تروهُت ًازش بؽ٣ل بًجابي ومخٙاوث ِلى الىٌ

 أٍنية الموضوع 

اثٙها، فيظخمذ البدث ؤهمیخه مً خـلا٥ جىاولـه الإخٕیـشاث بداسیـت مّاــشة ي ٝت بهجاص وٌ الخـي بـاث لهـا  مجا٥ الؤداسة  ووشٍ

هـا، ئظعاث البـالٖ ٘ـي ؤداء المالأزش  في لىء الخىىساث ال٢بحرة  لخدٝیٝــهئظعاثحــععى الم  االإخٙـىٛ هـذٗالأداء ؤـبذ بر وجٙىٜ

ت  .لخ٢ىىلىحُا االإّلىماث وما ـاخبها مً حٕحراث ٠بحرة ومخىىِ

 أٍذاف الموضوع 

مبادت الؤداسة الؤل٢تروهُت في بًجاد وشٛ حذًذة لإهجاص ببشاص ؤهمُت جىبُٞ   ٘خخمثل بالذسحت الأولى فيلبدثاؤهذاٗ ؤما 

ت وما ًىجش ِىه مً سبذ ٥ اثٚ الؤداسٍ ذ ؤِما٥ مخخلٚ الىٌ ت التي  ؛ والخّشٗ ِلى الخٕحراثالخ٣لٙت والجهذولىٜ وشؤث ِلى هٍشٍ

ت للماظعاث؛ ووجىبُٞ الؤداسة الخذًثت اثٚ واالإهام الؤداسٍ الخٕحراث التي وشؤث ِلى الخّشٗ ِلى ، ومذي جإزحرها ِلى الىٌ

ت شتها لإهجاص ؤِمالها الؤداسٍ ت ومخخلٚ االإضاًا التي و٘ اثٚ الؤداسٍ  .الىٌ
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 الذراصات الضابكة 

الأداء : هىاٟ ِذة دساظاث ظابٝت جىاولذ بالذساظت والخدلُل ج٢ىىلىحُا االإّلىماث الاجفالاث وجإزحرها ِلى ِذة مُادًً

ت ٞ، االإىاسد البؽشٍ وجىاولذ الؤداسة الؤل٢تروهُت ٠إخذ الخىبُٝاث التي حّخمذ ِلى هزه الخٝىُاث ول٢ً لم ... الاٜخفادي، الدعىٍ

ت للماظعاث، ومً بحن هزه الذساظاث هز٠ش اثٚ الؤداسٍ  : جش٠ض ِلى جإزحر مبادت الؤداسة الؤل٢تروهُت ِلى الىٌ

 خ، وؽشث ب الُّاش ي صسصاسمً بهجاص الباخث،  جديدة لإدارة المنظماتنظرة :الإدارة الالكترونية :مٝالت بّىىان  جاسٍ

ذ خلفذ الذساظت بلى -302015-06 ت ؤزش جىبُٞ هٍام الؤداسة  بمجلت الخُٝٝت، وٜ تهذٗ الذساظت بلى مّش٘

ت، بّذ ؤن ؼهذث الؤداسة جىىساث ٠بحرة هدُجت للثىسة االإّلىماجُت، وؤخزث  الال٢تروهُت ِلى ٠ٙاءة الّملُاث الؤداسٍ

ج مً ؤوؽىت جٝلُذًت بلى ؤوؽىت بل٢تروهُت ت جخدى٥ بالخذسٍ لذ ب٥و ،الأوؽىت الؤداسٍ  ؤن هٍام الؤداسة الال٢تروهُت يجىـ

ت ذ مً ٠ٙاءة الّملُاث وجٝلُق االإفاسٗ الؤداسٍ  .ًضٍ

 مً بهجاص الباخثت ،الإدارة الالكترونية هأخد إفرازات عالم ثكنولوجيا الإنترنت والتجارة الالكترونية: مٝالت بّىىان 

ً صسوقي خ، وؽشث بوعشٍ ذ خلفذ الذساظت بلى لشوسة 01-12-2016 جاسٍ ما٥ بمجلت الاٜخفاد الجذًذ، وٜ ل اِلأ جدىٍ

ت االإماسظت بالؽ٣ل الخٝلُذي مُت  الؤداسٍ ت مّخمذة ِلى جٝىُاث وؤدواث سٜ ت جىٙز بىظاثل ِفشٍ الى ؤِما٥ ِفشٍ

ت  .خذًثت ت لخدذًاث هزه الّفشهت و جىبُٝها ٌّذ ٘شـ ا مً الاظخجابت الٝىٍ باِخباس ؤن الؤداسة الال٢تروهُت جمثل هىِ

 .للاسجٝاء بمعخىي الأداء في االإىٍماث

 مدمذ ًاظحن مخخاس بً داود، مً بهجاص الباخثحن إسسامات الإدارة الالكترونية  ف التطوير الإدارر  :مٝالت بّىىان، 

م لّؽاب خ، وؽشث بمشٍ  جم التر٠حز ِلى حاهبحن هما ٜذ وبمجلت الذساظاث الٝاهىهُت والعُاظُت،05-01-2017 جاسٍ

ٞ الّام  لبي مٙهىم الؤداسة الال٢تروهُت وحاهب ًخّلٞ ازش جىبُٞ الؤداسة الال٢تروهُت ِلى الٝشاس الؤداسي واالإش٘

ش الّمل الؤداسي   .باِخباسهما الىظاثل التي ًشج٢ض ِليهما الّمل الؤداسي وببشاص مذي معاهمت الؤداسة الال٢تروهُت في جىىٍ

ذ خلفذ الذساظت بلى ش في حمُْ ؤن  وٜ بدخا٥ مٙهىم الؤداسة الال٢تروهُت مً ؼاهه ؤن ًدذر حُٕحر اًجابي وجىىٍ

ّالُت  ْ ٠ٙاءة و٘ حىاهب االإىٍمت مً احل الخخلق مً ؤظباب عجض الجهاص الؤداسي ًِ ؤداء ووٌُٙخه بهذٗ س٘

االإىٍمت،  

ىٗ ِلى ؤهمُت البدث وجدُٝٞ الأهذاٗ العابٝت   اِخمذها في دساظدىا ِلى االإىهج الىـٙي الخدلُلي االإىاظب وللىٜ

 .لىبُّت االإىلىُ

 الإدارة الإلهتروىية مبادئ. أولا

مُت الؤداسة)بن الؤداسة الؤل٢تروهُت ت (Digital or E-Management)(الشٜ ٘مً االإذسظت  .هي امخذاد للمذاسط الؤداسٍ

٤ جاًلىس، االإذسظت البحروٜشاوُت الإا٠غ ُ٘بر،)ال٢لاظ٢ُُت االإخممىت ل٣ل مً  ووٌاثٚ الؤداسة  ومبادت الؤداسة الّلمُت لٙشدسٍ

وبلى االإذخل ال٢مي زم مذسظت الىٍم في بذاًت  بلى مذسظت الّلاٜاث الؤوعاهُت والتي جىىسث بلى االإذسظت العلى٠ُت، (لهجري ٘اًى٥ 

ُٙت في العخِىاث، الخمعُيُاث، ومذخل مىٍمت الخّلم في الثماهِىاث ختى حعخمش معحرة الخىىس في مىخفٚ  زم االإذسظت االإىٜ

 1.الدعُّىاث بفّىد الؤداسة الؤل٢تروهُت

ل الال٢تروهُت الؤداسة بمفىلح وّني ما٥ ١ا٘ت جدىٍ ت والخذماث اِلأ  جىٙز بل٢تروهُت وخذماث ؤِما٥ بلى الخٝلُذًت الؤداسٍ

ت  اظخخذام ِلى جٝىم التي الؤداسة وهي مخىاهُت، باظخخذام جٝىُت الؤداسة وهى ما ًىلٞ ِلُه بداسة بلا اوساٛ، ودٜت ِالُت بعشِ
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ما٥ وؼب٣اث الاهترهذ جٝىُاث اثٚ بهجاص في اِلأ ت :" ِلى ؤجهاالؤداسة الؤل٢تروهُت  ٠ما ًم٢ً حّشٍٚ 2.مً الؤداسة وٌ الّملُت الؤداسٍ

ت للماظعت  ابت ِلى االإىاسد والٝذساث الجىهشٍ ما٥ في جخىُي وجىحُه والشٜ الٝاثمت ِلى الؤم٣اهاث االإخمحزة للإهترهذ وؼب٣اث اِلأ

ً بذون خذود مً ؤحل جدُٝٞ ؤهذاٗ االإاظعت   3".والآخشٍ

 4:وجخمثل مبادت الؤداسة الؤل٢تروهُت ُ٘ما ًلي

 لى الّاملحن في الأظٙل  .بصالت الٙجىة الخىٍُمُت بحن الؤداسة في اِلأ

 بلٕاء الخٝعُم الخٝلُذي بحن الؤداسة. 

 ٚاث  .بِادة بىاء الأدواس والىٌ

  ًِ مُا ما٥ والفٙٝاث سٜ اثٚ والّلاٜاث، وبهجاص اِلأ بخلا٥ الآلت مدل الّامل، واظخخذام البرمجُاث التي جخّلٞ بالىٌ

 .بّذ

  ت لاٜاث االإاظعت مْ االإىسدًً والّملاء واالإجمىِ جباد٥ البُاهاث بل٢تروهُا لخٕىي حمُْ الّاملحن في االإاظعت، وِ

 .االإؽتر٠ت مً االإاظعاث

 الخٙاِل الآلي. 

  ٠:5ما جٝىم الؤداسة الّامت الال٢تروهُت ِلى االإبادت الخالُت

  الترهيز على النتائج :Results orientedل الأ٣٘اس بلى هخاثج مجعذة  خُث ًىفب اهخمام الؤداسة الال٢تروهُت ِلى جدىٍ

حر خذمت  ذ، وجى٘ في ؤسك الىاْٜ، وؤن جدٝٞ ٘ىاثذ للجمهىس جخمثل في جخُٙٚ الّبء مً خُث الجهذ، واالإا٥ والىٜ

. معخمشة ِلى مذاس العاِت

 ّني ؤن الاظدثماس في ج٢ىىلىحُا االإّلىماث، وحّذد االإخىا٘عحن ِلى جٝذًم الخذماث بإظّاس صهُذة، :ثخفيض التكاليف  وَ

 .ًادي بلى جخُٙن الخ٣الُٚ

 وهى مبذؤ ؤظاس ي في الؤداسة الال٢تروهُت، بد٢م ؤجها حععى باهخٍام لخدعحن وبزشاء ما هى مىحىد، وسْ٘  :التغير المستمر

. معخىي الأداء ظىاء بٝفذ ٠عب سلا الضباثً، ؤو بٝفذ الخٙىٛ في الخىا٘غ

ت مً الخٕحراث ت وجىبُٞ الؤداسة الخذًثتالتي  ظاِذث هزه االإبادت مجمىِ اثٚ وشؤث ِلى هٍشٍ ، بو٢ّعذ ِلى الىٌ

ت للماظعاث  .  واالإهام الؤداسٍ

 التغيرات التي طزأت على ىظزية وتطبيل الإدارة الحذيجة. ثاىيا

ت وجىبُٞ الؤداسة الخذًثت جدذ جإزحر جٝىُاث وبشمجُاث االإّلىماث  ت التي وشؤث ِلى هٍشٍ ؤهم الخٕحراث الجىهشٍ

 6: الؤداسة هي ٠ما ًلياثٚهزه الخٕحراث التي او٢ّعذ ِلى وً. والاجفالاث

 . ميظومات المعلومات المحضوبة الشبهيةإلىمً ميظومات المعلومات المحضوبة المضتكلة  الاىتكال .1

ذ مً الاهدؽاس  ىاِذ البُاهاث االإىصِت ؤن اججهذ ج٢ىىلىحُا االإّلىماث بلى االإضٍ ١ان مً هخاثج ٌهىس االإّالجت االإىصِت وٜ

ت، وهدُجت لاهبثاٛ زىسة الاجفالاث جدىلذ مٍم االإّلىماث االإدىظبت التي ١اهذ حّمل في ـىسة مىٍىماث معخٝلت  واللامش٠ضٍ

.   بلى هٍم مّلىماث ؼب٢ُت حّمل وحعخُٙذ مً الخٝىُاث االإخٝذمت في مجا٥ ؼب٣اث الاجفالاث والخباد٥ الؤل٢ترووي للبُاهاث
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 .  الاىتكال مً ىظه المعلومات الإدارية التكليذية إلى ىظه المعلومات الإدارية الذنية .2

جخممً الٝذسة ِلى الخ٢ٙحر والشئٍت والخّلم والٙهم  ًم٢ً للإداسة الؤل٢تروهُت ؤن حعخخذم مىٍىماث وجٝىُاث مدىظبت

. واظخيباه االإٕضي الّام مً ظُاٛ االإّلىماث االإىخجت

 .الاىتكال مً ىظه المعالجة بالذفعات إلى ىظه المعالجة التحليلية الفورية .3

حر ٜذساث  ش مّلىماجُت مخّذدة وجى٘ ت بلاُ٘ت للإداسة الؤل٢تروهُت لإهخاج جٝاسٍ جٝذم هٍم االإّالجت الخدلُلُت الٙىسٍت ٘شـ

ْ لأحجام ٠بحرة مً بُاهاث مؽخٝت مً ِملُاث جخمْ مذخلاتها لخُٕحر معخمش . الذخى٥ االإشن والعشَ

 .Extranet وIntranetالعنل مً خلال الشبهات  .4

حّمل الؤداسة الؤل٢تروهُت في االإاظعاث الخذًثت مً خلا٥ سبي هٍم االإّلىماث بخٝىُاث الاجفالاث االإهمت مثل ؼب٢ت 

وؼب٢ت االإاظعت الخاسحُت  (Intranetالأهتراهذ  )االإاظعت الذاخلُت الخاـت واالإفممت لخلبُت خاحُاث الّاملحن مً االإّلىماث

. (Extranetالؤ٠عتراهذ) التي جٝىم بخجهحز الّاملحن وؤوشاٗ مُّىحن مً ؤصخاب االإفالح ؤو الّلاٜت

 .Client/Server Computing الشبوٌ/العنل على أصاس تكيية حوصبة المشود  .5

 Networkاللزًً ًشجبىان مً خلا٥ ؼب٢ت Server (االإمُٚ ) واالإضودClientالضبىن مً الضبىن /ًخإلٚ هٍام االإضود 

الضبىن هى خاظىب ًىلب الخذمت .  ٌعاِذ الضبىن واالإضود ِلى جباد٥ الاجفا٥ بُنهم Special softwareوبشهامج خاؿ 

Service مً خاظىب آخش ٌعمى في بّن الأخُان باظم الخادم Server . االإضود ؤو الخادم هى خاظىب ًٝىم بخجهحز الخذمت

ل، /ؤن مٍّم الىٍم التي وعخخذمها في ١ل ًىم هي هٍم االإضود. االإىلىبت للضبىن جدذ ٌشوٗ مدذدة معبٝا الضبىن في اـلأ

ت ومشوهت . والتي بٙملها ًم٢ً جىُٙز ؤهىاُ مخخلٙت مً الأوؽىت بعشِ

: جىحذ ِذة ٜىاِذ هادًت لخيعُٞ ِملُت الخٙاِل بحن الضبىن واالإضود هز٠ش منها

ل االإىحىد لذي الضبىن ومً مؽشوُِت  - ِىذما ًٝىم االإضود باظخلام الىلب مً الّمُل ًخىلى االإضود الخإ٠ذ مً صخت الخخىٍ

م. وبّذ رل٤ ًٝىم بخٝذًم الجىاب االإىلىب ؤو بـذاس سظالت جدزًش مىاظبت. ولبه . (01)٠ما هى مىضح في الؽ٣ل سٜ

ذ واخذ باالإٝابل ٌعخىُْ الضبىن  (صبىن 150000بّن الىٍم جٝذم الذِم بلى  )ٌعخىُْ االإضود خذمت ِذة صباثً - في وٜ

لزل٤ ٘ةن مً المشوسي حذا ؤن جخخاس االإاظعاث االإضود االإىاظب الزي ًلبي اخخُاحاتها . ولب الخذماث مً ِذة مضوداث

ُت البُّذة ؤو الإٝشها االإش٠ضي   . بؽ٣ل صخُذ ظىاء ؤ١ان رل٤ االإضود الإ٣اجبها الٙشِ

ت، والاٜخفاد باالإىاسد /هٍم االإضود الضبىن ٌّخبر ؤداة لخدُٝٞ االإشوهت، وال٢ٙاءة، والّٙالُت الدؽُٕلُت، واالإشوهت والعشِ

. وجدعحن مّذلاث الىمى في الّاثذ االإخدٝٞ، بالإلا٘ت بلى ا٠دعاب ِىاـش حذًذة في االإحزة الخىا٘عُت الاظتراجُجُت
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 .تحول المؤصضات مً الهيانل المزنشية إلى الهيانل المزىة البيئية .6

ُُٙت راث الهُا١ل الخىٍُمُت االإشهت  ت الىٌ ُُٙت بلى اللامش٠ضٍ ت الىٌ جدىلذ االإاظعاث مْ الؤداسة الؤل٢تروهُت مً االإش٠ضٍ

ٞ لا ِمل الٙشد مهما بلٖ مً هبىٓ وخبرة مل الٙشٍ . والأ٣ًىلىحُت االإعدىذة بلى االإّلىماث لا الأخ٣ام، وِ

ما٥ الاظتراجُجُت، والخىحه هدى  ً وخذاث اِلأ ذ سا٘ٞ هزا الاججاه اهبثاٛ الاٜخفاد الجذًذ، وبداسة الؽب٣اث، وج٣ىٍ وٜ

ش ؤظالُب الّمل الؤداسي  . الّىالإت بالإلا٘ت بلى الاظخخذام االإ٣لٚ للخٝىُاث الخذًثت واالإخجذدة في مجا٥ بداسة االإىاسد وجىىٍ

. الاىتكال مً مفَوو الميشة اليضبية إلى مفَوو الميشة التيافضية المؤنذة .7

ٌهش مٙهىم االإحزة الخىا٘عُت الزي ٌعدىذ ِلى ٜذساث ِمل االإاظعت مْ ٜىي االإىا٘عت الخمغ التي ًخمىن منها همىرج 

ً، تهذًذاث . Porterبىسجش ً، ٜىة معاومت االإؽترً ٜىي االإىا٘عت الاظتراجُجُت هي ؼذة االإىا٘عت في العىٛ ٜىة معاومت االإجهضٍ

.  مىخجاث وخذماث بذًلت وتهذًذاث الذاخلحن الجذد

ً وج٣املا ؼب٢ُا خلُٙا مْ االإىسدًً بالإلا٘ت بلى  حعخىُْ الؤداسة الؤل٢تروهُت ؤن جدٝٞ ج٣املا ؼب٢ُا ؤمامُا مْ االإؽترً

ٜذساث الّمل مْ االإىا٘عحن الخالُحن والجذد مً خلا٥ ؼب٣اتها وهٍمها وما جخده مً ؤدواث جٝىُت للخدلُل وبهخاج الُٝمت 

. االإما٘ت للماظعت

 ٠:7ما ًم٢ً خفش الخٕحراث في الخالي

مُاث -  .الاهخٝا٥ مً بداسة الأؼُاء بلى بداسة الشٜ

  .الاهخٝا٥ مً الؤداسة االإباؼشة وحها لىحه بلى الؤداسة ًِ بّذ -

 .الاهخٝا٥ مً بداسة اليؽاه االإادي بلى بداسة اليؽاه الا٘تراض ي -

 .الاهخٝا٥ مً الخىٍُم الهشمي الٝاثم ِلى ظلعلت الأوامش بلى الخىٍُم الؽب٣ي -

ج الخ٢ىىلىحُا -  .الضبىن -الاهخٝا٥ مً الُٝادة االإشج٢ضة ِلى االإهام ؤو االإشج٢ضة ِلى الّاملحن بلى الُٝادة االإشج٢ضة ِلى مضٍ

االإمُٚ ٌعإ٥ هل لذي الّمُل 

ن الشظمي اللاصم  جٙىٍ

 اسظا٥ سظالت مىاظبت للّمُل مّالجت الىلب

 c ززوو 

  مسود

 S مسود

 S مسود

 الخىىة الأولى

 الخىىة الثاهُت

  لا وّم الخىىة الثالثت

السزوو /الخطوات الرئيسية لتفاعل المسود:01الشكل   

 

.51، ؿ2010، داس الُاصوسي الّلمُت لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، الإدارة الإلكترونيةظّذ ٔالب ًاظحن، : االإفذس  

 بسظا٥ الىلب مً خلا٥ الؽب٢ت
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 .الاهخٝا٥ مً الضمً الؤداسي بلى صمً الأهترهذ -

ابت الآهُت االإباؼشة - ابت االإٝاسهت بلى الشٜ  .الاهخٝا٥ مً الشٜ

 .الاهخٝا٥ مً ُٜادة الٕحر بلى ُٜادة الزاث -

مُت، جٍل جمثل  م جإزشها الّمُٞ وبِادة الىٍش في ؤبّادها وممامُنها ختى ٜبل الثىسة الشٜ وبالخالي ٘ةن الؤداسة ووٌاثٙها سٔ

ابت ِليها ،الٝلب الىابن الإاظعاث الذوث ما٥ والشٜ ُادة اِلأ جإزشث بؽ٣ل واضح في ٌل جىبُٞ مبادت  وؤن جخىُي وجىٍُم وٜ

.      واظخجابذ للخٕحراث ظابٝت الز٠شالؤداسة الؤل٢تروهُت 

 :Planning التخطيطأثز تطبيل مبادئ الإدارة الالهتروىية على وظيفة : ثالجا

ت وجىبُٞ الؤداسة الخذًثتهدُجت لخىبُٞ مبادت الؤداسة الال٢تروهُت واظخجابخا للخٕحراث الخاـلت ِلى   حٕحرث هٍشٍ

ت للخخىُي بلى  ُٙت الؤداسٍ   .E-Planningالخخىُي الؤل٢ترووي الىٌ

 :E-Planning التخطيط الإلهتروىي مفَوو .1

الخخىُي هى ِملُت رهىُت بىبُّئها ًٝىم بها االإذًشون، وهي حّخمذ ِلى ج٢ٙحرهم الخلاٛ، خُث في لىئها ًخم بلىسة 

ٚ مّحن  ٠ما ؤهه الاخخُاس االإشجبي بالخٝاثٞ وولْ واظخخذام الٙشوك االإخّلٝت 8.الخٝاثٞ واالإّلىماث االإخاخت ًِ مىٜ

ئها لخدُٝٞ الىخاثج االإيؽىدة ً الأوؽىت االإٝترخت التي ٌّخٝذ بمشوسٍ   9.باالإعخٝبل ِىذ جفىس وج٣ىٍ

مً خُث الخدذًذ الّام ًِ الخخىُي الخٝلُذي ورل٤ لأن ٠لاهما  (e-Planning)ٜذ لا ًخخلٚ الخخىُي الؤل٢ترووي

 10:بلا ؤن الاخخلا٘اث الأظاظُت ًم٢ً ؤن جشد في زلار مجالاث. ًىفب ِلى ولْ الأهذاٗ وجدذًذ وظاثل جدُٝٝها

ابلت  - فحرة الأمذ وٜ بن الخخىُي الؤل٢ترووي هى ِملُت دًىام٢ُُت في اججاه الأهذاٗ الىاظّت واالإشهت والآهُت وٜ

ادة  ش االإعخمش خلا٘ا للخخىُي الخٝلُذي الزي ًدذد الأهذاٗ مً ؤحل جىُٙزها في االإعخٝبل، وِ للخدذًذ والخىىٍ

حُٕحر الأهذاٗ ًازش ظلبا ِلى ٠ٙاءة الخخىُي؛ 

الخذ٘ٞ االإعخمش للمّلىماث ِلى ١ل ش يء في االإاظعت بما ٘يها الخخىُي ًدىله مً الخخىُي االإخٝىْ بلى الخخىُي  -

 االإعخمش؛

ما٥ الخي الأمامي ًىٙزون، ًخم ججاوصها جماما في  - بن ٢٘شة جٝعُم الّمل الؤداسي الخٝلُذي بحن بداسة جخىي وِ

٘جمُْ الّاملحن ٌّملىن ِىذ الخي الأمامي ِىذ ظىذ االإ٢خب و١لهم ًم٢ً ؤن ٌعاهمىا . الؤداسة الؤل٢تروهُت

ت ِمل ذ ل٣ي جخدى٥ بلى ٘شـ ْ وفي ١ل وٜ م. بالخخىُي الؤل٢ترووي مْ ١ل ٢٘شة جبزٓ في مىٜ ًىضح  (02)والؽ٣ل سٜ

مبذؤ )االإز١ىس (ؤظٙل-في حىهشه جخىُي ؤِلى)حاهبا مً هزه االإٝاسهت ُ٘ما ًخّلٞ بخٝعُم الّمل الؤداسي الخٝلُذي

 (.جخىُي ؤ٘ٝي)وؤبّاد الخخىُي الؤل٢ترووي (جاًلىس الشابْ
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ت الٙاثٝت للخٕحر  ت معخٝشة، ؤما في ٌل الضمً الآوي والعشِ  ؤن الخخىُي ١ان مُٙذا في االإاض ي ِىذما ١اهذ البِئت الؤداسٍ

٘ةن الخخىُي ًفبذ بلا حذوي هٍشا ل٢ثرة الخٕحراث التي جىشؤ ِلى الخىت اظخجابت للخ٢ُٚ مْ الخٕحراث االإخلاـٝت، ودسحت 

حر االإدخملت، وججّل الخىت مجشد مشؼذ  ىهاث االإدخملت ؤ االإشوهت الّالُت التي حٕىي هىاٜا واظّا مً الخُاساث والعِىاسٍ

 11.اظتراجُجي ؤو مبذؤ جإؼحري ؤو جىحُهي

ت اهخٝا٥ الىمماث بلى را٠شة الخاظىب والىٝشاث ِبر الؽب٢ت الّاالإُت،  مُت خُث الخٕحر ًخم ٘يها بعشِ  وفي البِئت الشٜ

ت، ٘ةن ٜىة الخخىُي  ما٥ الجذًذة التي جإحي بإِما٥ وؤظىاٛ حذًذة ومىخجاث وخذماث لم ج٢ً مّش٘ وخُث ؤن همارج اِلأ

شك االإاظعت الخالُت، وبهما بذسحت ؤ٠بر ج٢مً في الٝذسة ِلى الؤجُان بما  الؤل٢ترووي لا ج٢مً ٘ٝي في االإداٍ٘ت ِلى ٜذساث و٘

وهزا الخدذي . (ما هى خاسج اهخمام الخخىُي في الّادة )هى حذًذ مً الأ٣٘اس، الأظىاٛ، الخذماث التي لا جضا٥ ٔحر مىحىدة

ً راجُا ؤو الزًً ٌّملىن ِلى ؤظاط بداسة الزاث ذ مً الٙشٛ االإذاسة راجُا والّاملحن االإذاسٍ   12.ؤخز ًادي بلى اظخخذام االإضٍ

 :الفزم بين التخطيط التكليذي والتخطيط الإلهتروىي .2

الٙشٛ بحن الخخىُي - وضح الاهخٝا٥ مً الٝىاِذ الٝذًمت بلى الٝىاِذ الجذًذة في الخخىُي الؤل٢ترووي ًم٢ً ث

 :االإىالي الجذو٥ في-الخٝلُذي وهمي الخخىُي الؤل٢ترووي

. الانتلال من اللواعد اللديمة إلى اللواعد الجديدة  ف التخطيط الإلكتروني: 01الجدول 

الخخىُي الؤل٢ترووي الخخىُي الخٝلُذي الٙٝشاث 

. خىي مخّذدة للاظخجابت للٍشوٗ االإخخلٙت. خىت واخذة جىحه ؤِما٥ واججاه االإاظعتِذد الخىي 

لت ؤو مخىظىت ؤو ٜفحرة لا ًٝل  -ؤ٘ٞ الخخىُي  خىت وىٍ

ؤمذها ًِ ظىت واخذة 

الخىت جدذد الأهذاٗ ومشاخل جىُٙزها  -

. ووظاثلها

خىي ٜفحرة وآهُت ؤمذها ؤًام، ؤظابُْ، ؼهش ؤو  -

. ٘فل

الخىت ٜىاِذ بعُىت ؤو مبذؤ ِام واخذ ًشؼذ  -

.  الاججاه ولا ًُٝذه
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مشاركة 

 العاملٌن

ملارنة بيو التخطيط التلليدر والتخطيط الإلكتروني: 02الشكل   

م الألٙي، وآخشون،  :االإفذس .56، ؿ2010، 1، داس السخاب لليؽش والخىصَْ، الٝاهشة، مفش، هالإدارة الإلكترونيةسٍ  
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اث للخيعُٞ االإشوهت  الالتزام بالخىت لشوسي ل٣ل االإعخىٍ

. ووخذة الاججاه

الخىت مشهت حذا مً ؤحل الالتزام بالاظخجابت 

. الذًىام٢ُُت للخٕحراث

الخىت جش٠ض ِلى الأظىاٛ االإخٕحرة والضباثً وخاحاتهم . الخىت جش٠ض ِلى ٜذساث االإاظعتالتر٠حز 

. الآهُت واالإدخملت

. االإخاوشة جإحي مً ِذم الٝذسة ِلى الّمل خاسج الخىت.  االإخاوشة جإحي مً ِذم الالتزام بدىُٙز الخىتاالإخاوشة 

الابخ٣اس لشوسي مً ؤحل الخىُٙز للاظخجابت للٍشوٗ . الابخ٣اس لشوسي مً ؤحل ولْ الخىت الأ٘ملالابخ٣اس 

. االإخٕحرة

 )االإذساء هم االإخىىىن والّاملىن هم االإىٙزون االإخىىىن 

. (ؤظٙل-مذخل ؤِلى

مذخل  )االإخىىىن هم االإبادسون مً االإذساء والّاملىن 

. (في ١ل الاججاهاث الؽب٢ُت- الجمُْ

. الأهذاٗ ِامت، ٔاممت واخخمالُت بذسحت ِالُت. الأهذاٗ واضخت ومدذدة بذٜت لممان الىجاحالأهذاٗ 

ت في العىٛ وفي الضباثً. الىظاثل مدذدة بذٜت لممان الىجاحالىظاثل  . الىظاثل مٙخىخت خعب الٙشـ

مّاًحر الخىت ؤداة سثِعُت في جشؼُذ الأداء االإّاًحر 

ضه . وحّضٍ

الثٝت هي الأداة الشثِعُت في ما هى مىلىب بهجاخه مً 

. ؤحل االإاظعت

ذ ِبذ االإدعً الىاجي، : االإفذس . 84، ؿ2011، داس ال٢خب الٝاهىهُت، مفش، إمكانية ثطبيم الإدارة الركميةهبإ ماٍ

 :Organizingالتيظيه أثز تطبيل مبادئ الإدارة الالهتروىية على الوظيفة الإدارية : رابعا

ت ُٙت الؤداسٍ  ٘ىدُجت لخىبُٞ مبادت الؤداسة الال٢تروهُت واظخجابخا للخٕحراث الخاـلت ِلى لخىٍُماالإخمثلت في ا ؤما الىٌ

ت وجىبُٞ الؤداسة الخذًثت  . E- Organizing الخىٍُم الؤل٢ترووي حٕحر ث بلىهٍشٍ

 :(Organizing)التيظيهمفَوو  .1

وجضوٍذ ١ل وخذة . ِملُت ججمُْ الأوؽىت واالإىاسد في ؼ٣ل وخذاث مىىُٝت وبؽ٣ل مىاظب:" هى(Organizing)الخىٍُم

ذ ؼهذ الخىٍُم .  لدعاهم في جدُٝٞ ؤهذاٗ االإاظعت13".بالٝذس االإىاظب مً العلىت واالإعاولُت، وجدذًذ الّلاٜاث بُنها وٜ

ت، ظلعلت الأوامش، والشظمُت، ٠ما هى )بم٣ىهاجه ؤو ُٜىده الخمعت ت واللامش٠ضٍ اله٣ُل الخىٍُمي، الخٝعُم الؤداسي، االإش٠ضٍ

ش . جىىساث ٠ثحرة خلا٥ الٙترة االإالُت التي ظبٝذ الؤهترهذ( (02)مىضح في الجذو٥  مما ٌّني ؤن بِادة الخىٍُم والخىىٍ

  .الخىٍُمي ١اهذ خالت وبُُّت في مىاحهت هزه الُٝىد ومداولت الخذ منها

حر  )   ومْ الؤهترهذ ًخم الخدى٥ مً الخىٍُم الخٝلُذي الفلب بلى الخىٍُم الؽب٣ي الىاظْ ٌّخمذ ِلى الؽب٣اث الشظمُت ؤ

، ومً التر٠حز ِلى الهُا١ل والخفاثق الخىٍُمُت الشظمُت بلى التر٠حز ِلى الهذٗ الىاخذ (الشظمُت والؽب٣اث الؤل٢تروهُت

بحن حمُْ الّاملحن جادي بلى الفلاث الٙاثٝت والآهُت وفي ١ل م٣ان  (ؼب٣اث داخلُت)االإخٝاظم، ٠ما جدٝٞ حؽب٤ُ ٘اثٞ وواظْ

لى ًدفل ِلى مّلىماث ؤ٠ثر)في االإاظعت ِلى ٢ِغ الاجفالاث الهشمُت في الخىٍُم الخٝلُذي ، و٠زل٤ جدى٥ العلىت مً (اِلأ

  14.(خاسحها)داخل االإاظعت بلى الضبىن 
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 :التطور والاىتكال مً التيظيه التكليذي إلى التيظيه الإلهتروىي .2

 : الخاليالخىىس والاهخٝا٥ مً الخىٍُم الخٝلُذي بلى الخىٍُم الؤل٢ترووي الجذو٥ ًم٢ىىا ِشك 

التطور والانتلال من التنظيم التلليدر إلى التنظيم الإلكتروني : 02 الجدول 

التنظيم الإلكتروني التنظيم التلليدر المكونات التنظيمية 

الؤواس الشظمي الزي ًدذد : السيكل التنظيمي

٠ُُٙت جٝعُم االإهام واالإىاسد وججمُّها في 

ؤٜعام وبداساث والخيعُٞ بُنها لخدُٝٞ 

 ؤهذاٗ االإاظعت

الخىٍُم ِمىدي وه٣ُل ٜاثم ِلى 

وخذاث زابخت وجىٍُم ِمىدي مً 

لى بلى الأظٙل وه٣ُل الخىٍُمي  اِلأ

. مدذد

ؤو مؽشوعي  (ؼب٣ي)الخىٍُم مفٙىفي

واله٣ُل ٜاثم ِلى ٘شٛ الّمل 

الجماُِت والخىٍُم ؤ٘ٝي واله٣ُل ٔحر 

. مدذد

هى ٜاِذة ججمُْ االإشا٠ض : التلسيم الإدارر 

اثٚ في بداساث وؤٜعام  )والأوؽىت والىٌ

ُٙت ، االإىخج،  (...خعب الىٌ

الخٝعُم الؤداسي ٜاثم ِلى ؤظاط 

. الىخذاث والأٜعام

ٜاثم ِلى ؤظاط جدالٙاث داخلُت 

شٛ الّمل . وخاسحُت و٘

جمثل خي العلىت االإعخمش : سلسلة الأوامر

لى بلى  اث الخىٍُم اِلأ الزي ًمخذ مً معخىٍ

مثل ِلاٜاث . الأدوى الزي ًىضح مً ًإمش وٍ

 . الؤؼشاٗ ؤو جبُّت لا بذ مً مشاِاتها

العلىت خىُت والأوامش خىُت 

والشثِغ مباؼش واخذ ٌعمى االإذًش 

. الٙشدي

ت  العلىت في الىخذاث الاظدؽاسٍ

وظلعلت الأوامش في وخذاث معخٝلت 

والٙشٛ مذاسة راجُا والخىٍُم زىاجي 

ً ؤو ؤ٠ثر . بمذًشٍ

ت اللىاثذ، والعُاظاث، : الرسمية مجمىِ

والٝىاِذ والؤحشاءاث االإ٢خىبت التي جىحه 

ٝت اظخجابئهم في جإدًت  الّاملحن وجدذد وشٍ

. ؤِمالهم

ُت - . الخّلُماث الخش٘

. ٜىاِذ الؤحشاءاث االإدذدة -

حذاو٥ الّمل الُٝاظُت  -

. واالإجذولت معبٝا

. ظُاظاث مشهت -

. بداسة الزاث والٙشٛ االإذاسة راجُا -

. حذاو٥ ِمل مشهت ومخٕحرة -

 الأولى جش٠حز ظلعلت :المرهسية واللامرهسية

لى ، اجخار الٝشاس في االإعخىي الخىٍُمي اِلأ

ت جىصَْ العلىت بؽ٣ل ًجّلها ؤ٠ثر  واللامش٠ضٍ

اث الذهُا   .اٜترابا مً االإعخىٍ

ت ٌّني العلىت في الٝمت  االإش٠ضٍ

ت هي العلىت االإىصِت . واللامش٠ضٍ

ت، ٘ةن  حّذد مشا٠ض العلىت واللامش٠ضٍ

. الىخذاث معخٝلت والٙشٛ مذاسة راجُا

ذ ِبذ االإدعً الىاجي،  (بخفشٗ): االإفذس . 144، ؿ 2011ومدمذ مدمىد االإ٣اوي، . 89، ؿ2011هبإ ماٍ

الأُ٘ٝت التي جدٝٞ -بن الخىٍُم الؤل٢ترووي هى الؤواس الٙمٙاك لخىصَْ واظْ للعلىت واالإهام والّلاٜاث الؽب٢ُت

املحن. الخيعُٞ الآوي وفي ١ل م٣ان مً ؤحل اهجاص الهذٗ االإؽترٟ لأوشاٗ الخىٍُم ً وِ في  (الؤل٢تروهُحن) بهه ًخّامل مْ مذًشٍ

اِذة البُاهاث االإؽتر٠ت  (الؤل٢تروهُحن)داخل االإاظعت وصباثً ومىسدًً ذ الؤل٢ترووي وٜ خاسج االإاظعت، ٘هى ٌّخمذ ِلى البرً

لاٜاث االإىسدًً ِبر الؽب٢ت الخاسحُت  وبداسة ِلاٜاث الّاملحن ِلى ؤظاط ؼب٣ي داخل االإاظعت وبداسة الّلاٜاث الضباثً وِ

  15.التي ججّلهم حضء مً جخىُي االإىاسد الفىاُِت للماظعت
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 : Leader الكيادة  أثز تطبيل مبادئ الإدارة الالهتروىية على وظيفة.خامضا

ت وجىبُٞ الؤداسة الخذًثتوهدُجت لخىبُٞ مبادت الؤداسة الال٢تروهُت واظخجابخا للخٕحراث الخاـلت ِلى   حٕحرث هٍشٍ

ت  ُٙت الؤداسٍ  .E-Leader  الال٢تروهُتالُٝادة بلى Leaderالُٝادة الىٌ

 :E-Leader مفَوو الكيادة الالهتروىية .1
تجخمثل الُٝادة    باث الٝاثذ والأ٘شاد بفىسة جلٝاثُت جم٢ً مً جدُٝٞ الأهذاٗ االإؽتر٠ت ٠ما "  فيالؤداسٍ الخ٣امل بحن سٔ

 ٠ما ؤن الُٝادة مفىلح ٌؽحر بلى الّملُت 16".في الأوس٠عترا االإىظُُٝت التي ججّل مً م٣ىهاث مخخلٙت وٕما مىشبا ومعدعأا

ً ؤو في ظلى٠هم لخدُٝٞ هذٗ مؽترٟ (الٝاثذ )التي بىاظىئها ًٝىم الٙشد   17.بخىحُه ؤو بالخإزحر في ؤ٣٘اس ومؽاِش ؤ٘شاد آخشٍ

االإهام والّاملىن، ومْ جىىس ال٢ٙش الؤداسي ؤدي هزًان : لٝذ واحهذ الُٝادة في العابٞ جدذًحن ؤظاظُحن هما

 18:الخدذًان بلى ٌهىس  مذخلحن

االإخمثل في ٜىة االإش٠ض الؤداسي، الٝىة  )االإذخل االإشج٢ض ِلى االإهام وهى االإذخل الفلب للُٝادة الٝاثمت ِلى ٜىة الخىٍُم: الأول 

ُت االإشجبىت بالعلىت الشظمُت، الٝىة الٞ ت، ٜىة الّىاثذ، ٜىة االإّلىماثؿالؽشِ التي ( الفٙٝاث) ، وهي الُٝادة الؤحشاثُت(سٍ

.    ِلى االإهام وجٝىم بفٙٝت جباد٥ الّىاثذ مٝابل الأداء\جش٠ض

ىة الّلاٜت بحن الٝاثذ واالإشئوظحن : الثاني االإذخل االإشج٢ض ِلى الّاملحن وهى االإذخل الىاِم االإشن الٝاثم ِلى ٜىة الصخفُت وٜ

بى٥ االإشئوظحن لٝاثذهم وجإزحره ٘يهم ْ مً االإاظعت. وٜ  . وهزا الٝاثذ الأٜشب بلى الّاملحن بىـٙهم مفذس الأداء االإخىٜ

ذ ؤدث الخىىساث الخ٢ىىلىحُت ال٢بحرة بلى جىىس االإذخلحن العابٝحن هدى ؤن ٣ًىن الأظاط في االإذخل االإشج٢ض ِلى االإهام هى     وٜ

م- والؽ٣ل االإىالي. الخ٢ىىلىحُا، وؤن ٣ًىن االإذخل االإشج٢ض ِلى الّاملحن ؤ٠ثر جش٠حزا ِلى الضبىن  ًىضح الخىىس هدى - (03)سٜ

 19.الُٝادة الٝاثمت ِلى الضبىن 

 

 :أبعاد الكيادة الإدارية      .2

 20:جخمحز الُٝادة الؤل٢تروهُت بثلازت ؤبّاد ؤظاظُت ِلى الأٜل وهي

ُٜادة جٝىم ِلى اظخخذام ج٢ىىلىحُا الؤهترهذ مً ؤحل بداسة ؤِمالها  :(الصلبة )الكيادة التهيولوجية للأجَشة . أ

لاٜاتها االإخخلٙت بما ًجّل منها بداسة مضاًا وخفاثق الخ٢ىىلىحُا وا٠دعاب محزة جىا٘عُت مً اظخخذامها  . وِ

 

 الُٝادة االإىحهت

  للضبىن 

 

الُٝادة االإىحهت             

 للّاملحن

         

 الُٝادة االإىحهت للمهام

ثطور ثرهيز الليادة: 03الشكل   

اك، االإمل٢ت الّشبُت العّىدًت، الإدارة الإلكترونيةهجم ِبىد هجم، : المصدر خ لليؽش، الشٍ  .260ؿ، 2004، داس االإشٍ
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  21:والُٝادة الؤل٢تروهُت  الٝاثمت ِلى بّذها الأظاس ي الأو٥ االإخمثل بخ٢ىىلىحُا الأهترهذ جدعم بالعماث الخالُت

ؤحهضة، ؼب٣اث، بشمجُاث )الخٕحر الخ٢ىىلىجي  االإدعاسُ في مجا٥ ج٢ىىلىحُا الأهترهذ: أنها كيادة خس التكنولوجيا -

ًجّل الٝاثذ الؤل٢ترووي في حاهب ؤظاس ي مىه را ٜزسة ِلى جدعحن ؤبّذ هزا الخىىس والّمل ِلى  (وجىبُٝاث

ُٚ مضاًا مً االإحزة الخىا٘عُت للماظعت  . جىٌ

ْ الخش٠ت والاظخجابت واالإبادسة :خس الوكت على الإنترنت - الّمل ) بن الٝاثذ الؤل٢ترووي هى ٜاثذ صمني ظشَ

ذ ِلى الؤهترهذ لا بذ ؤن ًخجاوص ؤ٣٘اسها خى٥ بحشاءاث الّمل الخّاٜبي بلى بحشاءاث بالّمل (االإعخمش ، وخغ الىٜ

شاساث الّلى بلى الخٙاِل  الضمني، وجخىي الاظخجابت االإد٣ىمت بالٙاـل الضمني االإىلىب بحن مّلىماث الأدوى وٜ

 .الآوي بحن الجمُْ الزًً ٌؽاس١ىن في االإّلىماث الال٢تروهُت واجخار الٝشاس الدؽاس١ي ال٢تروهُا ؤًما

ما٥ االإخخلٙت مً الىاخُت الخ٢ىىلىحُت، ٠ما ؤدخلذ همارج ؤِما٥ :خس الطوارئ  -  ؤدث الأهترهذ بلى حُٕحر اِلأ

وهزا ًدخاج بلى ِاملحن روي جخففاث . حذًذة التي جإحي بالذاخلحن الجذد والخذماث والأظالُب الجذًذة

ٞ الىشٛ الخٝلُذًت حّخمذ ِلى الُٝادة راث الشئٍت  وماهلاث ِالُت جدخاج بذوسها بلى بداسة حذًذة لا حّمل و٘

.   التي ًم٢ً ؤن ج٣ىن الّامل الأ٠ثر جدُٝٝا للىلاء الؤل٢ترووي بحن الّاملحن و٠زل٤ بحن الضباثً

ً مً الىىُ الىادس خلا٘ا للّاملحن : (الياعنة) الكيادة البشزية للبرمجيات . ب جدخاج الؤهترهذ بلى ِاملحن ؤ٠ٙاء ومبخ٢شٍ

في الّفش الفىاعي، بالإلا٘ت ِلى بم٣اهُت جإدًت ؤِمالهم ًِ بّذ، وهزا ما ًٙشك ُٜادة راث سئٍت جممً الىلاء 

 . الؤل٢ترووي للّاملحن والضباثً

:  والُٝادة الؤل٢تروهُت الٝاثمت ِلى البّذ البؽشي جدعم بالآحي

.  (ًداَ٘ ِلى صباثىه)الٝاثذ الضبىوي -

.  (ًممً ِلاٜت مخمحزة مْ الّاملحن ظىاء ١اهىا ٌّملىن ًِ ٜشب ؤو بّذ)ٜاثذ الّمل ومهني ومّشفي في آن واخذ -

ش في هزا االإجا٥ - ت وله الٝذسة ِلى الخىىٍ  .ٜاثذ الخىا٘س ي مً خلا٥ الىـى٥ بلى ظىٛ االإىا٘عحن بعشِ

ما٥ الؤل٢تروهُتال٢ثحرالٝاثذ الؤل٢ترووي رو الخفاثق  -  . ملاءمت، ٌّني بٌهاس خفاثق جيسجم مْ بِئت اِلأ

 جٝلُذًا الخخىُي االإهني ١ان ًا٠ذ ِلى لشوسة ٘هم الزاث مً ؤحل جدذًذ الاخخُاساث االإهىُت للأ٘شاد :الكيادة الذاتية . ت

خىلب ؤن ًٝىم الٙشد بةِذاد مىاصهت لىٝاه الٝىة والمّٚ وبِذاد مسح للخٙمُلاث الزاجُت ُت، وٍ ٝت مىلىِ . بىشٍ

ما٥ ِلى الؤهترهذ ؤـبدذ ُٜادة الزاث ؤ٠ثر بشوصا، لخخمُت اجخار الٝاثذ الؤل٢ترووي لٝشاساث ٘ىسٍت  وفي بداسة اِلأ

ّت بت في االإبادسة والبراِت . وظشَ لزا ًخفٚ ٜادة الزاث بالٝذسة ِلى جدٙحز ؤهٙعهم والتر٠حز ِلى اهجاص االإهماث والشٔ

. واالإهاسة واالإشوهت في الخ٢ُٚ مْ البِئت االإخٕحرة، وجدمل االإعاولُت ِلى معاس الّاملحن االإهىُت وؤوؽىئهم وجفىسهم

ىْ الٝشاساث والخ٢ٙحر الاظتراجُجي، بن ُٜادة  ذ وخل االإؽ٢لاث وـ ج مً بداسة الخىجش وبداسة الىٜ ُادة الزاث هي مضٍ وٜ

ىلا ٔلى الزاث  .الزاث جدخاج بلى ؤن ه٣ىن ماهلحن مً خُث الىعي الخفاثق وـ

ت التي حعاِذ في جدُٝٞ ُٜادة الزاث هي : وهىاٟ ِذد مً الخىىاث الجىهشٍ

 .اظٝاه ١ل الأظاوحر والخشا٘اث خى٥ الُٝادة، ؤي الّمل ِلى جدُٝٞ الُٝادة الزاجُت -

 .ًجب ؤن ٌّشٗ الٙشد بإن الُٝادة لِعذ ٌاهشة ؤو خذر خاسحُا وبهما خالت داخلُت مىحىدة في الٙشد -

 .لشوسة ؤن ًخمخْ باالإخضون ال٢ٙشي الزاحي، وؤن ج٣ىن في راجه ِىامل الُٝادة االإ٢دعبت مىسوزت -
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ابت  - ّشٗ هٍام الشٜ ىىس خىي الّمل، وَ ت اظتراجُجُت وٍ ؤن ٣ًىن لذًه سئٍت شخفُت زابخت وسئٍ

ّمل  يص ئ هٍاما للخىا٘ض والّىاثذ، وَ ّمل بالإهجاصاث ٜفحرة الأمذ، وٍ شبي بحن العبب وَ الزاجُت، وٍ

 .ِلى الخدعحن االإعخمش

   الُٝادة الؤل٢تروهُت بداحت بلى جدُٝٞ ٜذسا ِالُا مً االإىاصهت بحن خغ الخ٢ىىلىحُا والخغ الؤوعاوي، ومً خلا٥ هزه 

. االإىاصهت ًخم جدُٝٞ ُٜادة الزاث الز٠ُت التي جدٝٞ ؤهذاٗ الٝاثذ وؤهذاٗ االإاظعت

  :ةمَارات الكيادة الإلهتروىي .3

ش في الُٝادة التي حعخخذم الأظلىب الؤل٢ترووي في بهجاص ؤِمالها االإهاساث الأظاظُت الخالُت   ٠:22ما ًجب ؤن جخى٘

مثل جٝىُت االإّلىماث في ال٢مبُىجش وؼب٣اث الاجفا٥ الؤل٢تروهُت، والبرمجُاث الخاـت بها : مَارات المعارف التكيية . أ

ُت ١ل في مجا٥ جخففه الخىبُٝي ش الأهٍمت االإّلىماجُت واالإّش٘  .والخّامل الجُذ مّها، بالإلا٘ت بلى جىىٍ

خُث ًخىلب هزا الأمش لشوسة جإظِغ ِلاٜاث ِمل حذًذة مً خلا٥  :مَارات الاتصال الفعال مع الآخزيً . ب

ت  .اظخخذام حمُْ ؤهىاُ الاجفالاث ظىاء ؤ١اهذ م٢خىبت ؤو ؼٙىٍ

ً باالإاظعت هدى الّمل الجماعي والخّاون، بالإلا٘ت بلى مهاساث : مَارات إدارية . ت وهي جخممً مهاساث جدٙحز الأ٘شاد الآخشٍ

ابت   .الخخىُي والخىٍُم واالإخابّت والشٜ

م  23.ًىضح ؤبشص خىاؿ الٝاثذ الؤل٢ترووي مٝاسهت بالٝاثذ الخٝلُذي (03)والجذو٥ سٜ

ملارنة بيو اللائد الإلكتروني واللائد التلليدر : 03الجدول 

الٝاثذ الؤل٢ترووي الٝاثذ الخٝلُذي 

ُٙي زابذ رو اججاه واخذ  ُُٙت مخّذدة في اججاهاث ِذة  خي ظحر وٌ مخٕحراث وٌ

لت الأحل فحرة الأحل  (مّاػ الخٝاِذ اهمها)اهذاٗ وىٍ اهذاٗ مخخالُت وٜ

ُُٙت  ٌّخمذ ِلى ِلمه وحشؤجه ٌّخمذ ِلى ِمشه وم٣اهخه الىٌ

ت والدعلعل الهشمي مّخمذا ِلى هٙعه ؤولا  ب االإٙاحأث ًمُل الى االإش٠ضٍ عخىِ ٝبل الخُٕحر وَ ًمُل الى الخم٢حن وٍ

ًشجبي بالّلاٜاث والأ٣٘اس والؽب٣اث ًشجبي باالإاظعت والأ٘شاد 

ٕشٛ ٘يها  حهخم بالىخاثج والفىسة الّامت والتر٠حز حهخم بالخٙاـُل وَ

جُذ ال٢لام  جُذ الاهفاث ًذًش الّمل بفىجه وٍ ًذًش الّمل بإ٣٘اسه االإبخ٢شة وٍ

لجئ لهامؾ الأمان  ًخاوش بمؽشوِاث حذًذة وؤخُاها ٌٕادسها ٜبل ؤن جٙؽل  ًخجىب االإخاوش وٍ

اظلىبه في الاجفا٥ وملامذ لٕخه هي ؤهم ؤدواث الؤداسة مٍهشه وملامده ؤهم ؤدواث الؤداسة 

 (Glocalist)ِىلمي،  مدلي  (Localist)مدلي 

ً، وىا٥ الُىم  مخّذد الأمضحت بخّذد هىا٘ز الاجفا٥ وحّذد ِلاٜاجه ومهامه ؤخادي االإضاج، ٘هى بما ظُّذ وبما خضٍ

ً اهىىاجي ومىٕلٞ ِلى ماظعخه وس٘اٜه  جىاـلي ومىٙخذ ِلى ماظعاث الآخشٍ

بما مداوس وبما معخمْ  (مً دون وظىُت)بما مجامل و بما ـذامي 

خّلم باالإفاد٘ت ؤو الؤ٠شاه  خّلم بالّمذ و الاخخُاس ٔحر ممىش بلى الخّلم وٍ  ممىش بلى الخّلم وٍ

ُذ هٙعه ًش٠ض ِلى مهمت واخذة ٜبل ان ًيخٝل الى مهمت ؤخشي  ًىجض مهام مخّذدة في الخىٜ
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 .22، ؿ، ؤبى ٌبي1مش٠ض الؤماساث للذساظاث والبدىر الؤظتراجُجُت، ه، الإدارة الركمية، بؽحر ِباط الّلاٛ: االإفذس

 :Controllingالزقابة أثز تطبيل مبادئ الإدارة الالهتروىية على وظيفة  .خامضا

ابت  ُٙت الشٜ  ٘ىدُجت لخىبُٞ مبادت الؤداسة الال٢تروهُت واظخجابخا للخٕحراث الخاـلت ِلى Controllingؤما باليعبت لىٌ

ت وجىبُٞ الؤداسة الخذًثت ابت الؤل٢تروهُت  حٕحر ث بلىهٍشٍ  .E-Controlling الشٜ

 : مفَوو الزقابة الإلهتروىية  .1

اثٚ الؤداسة بإجها ُٙت مً وٌ ابت ١ىٌ ِملُت مخابّت الأداء وحّذًل الأوؽىت الخىٍُمُت بما ًخٙٞ مْ بهجاص :" حّشٗ الشٜ

ت، والخّلُماث "  ًٝى٥ هجري ٘اًى٥ 24".الأهذاٗ ابت ِلى الخدٝٞ ِما برا ١ان ١ل ش يء ًدذر وبٝا للخىت االإىلىِ جىىىي الشٜ

الفادسة واالإبادت االإدذدة، وبن ٔشلها هى الؤؼاسة بلى هٝاه المّٚ والأخىاء بٝفذ مّالجئها ومىْ ج٢شاس خذوثها، وهي جىبٞ 

  25".ِلى ١ل ش يء، الأؼُاء والىاط والأّ٘ا٥

ابت بّذًت ابت الخٝلُذًت ؤجها سٜ ، وتهخم باالإٝاسهت بحن الأهذاٗ واالإّاًحر االإدذدة مً هاخُت والأداء (بّذ الخىُٙز)ما ًمحز الشٜ

ابت في ِفش الؤهترهذ وؼب٣اث .الّٙلي مً هاخُت ؤخشي لخدذًذ الٙجىة الضمىُت بحن ا٠دؽاٗ الاهدشاٗ وجفمُمه ، بِىما الشٜ

ما٥ ابت الؤل٢تروهُت)اِلأ ذ الخُٝٝي (الشٜ ت االإخٕحراث الخاـت بالخىُٙز ؤولا بإو٥ وبالىٜ وبالخالي . ؤـبدذ ؤ٠ثر ٜذسة ِلى مّش٘

ذ بلى االإعاولحن  الاولُا ِلى اججاهاث اليؽاه خاسج العُىشة واجخار ما ًلضم مً بحشاءاث الخصخُذ التي جفل في هٙغ الىٜ

ت الاظخجابت)وججاوص ٘جىة الأداء (بٙمل الدؽب٤ُ)ًِ الخىُٙز، وبالخالي بلٕاء الٙجىة الضمىُت ذ مً . (بٙمل ظشِ وهزا ما ًضٍ

ت وجصخُذ الخىاء في ؤهىاُ  حر بم٣اهُت مخابّت الّملُاث االإخخلٙت وظحر الٝشاساث االإخىىِ ابت الال٢تروهُت ِلى جى٘ ٜذسة الشٜ

ادي  ذ هٙعه، وٍ ت للمذساء والخىُٙزًحن ٘ال٣ل ٌّمل في الىٜ االإاظعاث ١ا٘ت، مما ًادي بلى جذخل خذود االإعاولُت الؤداسٍ

خدمل االإعاولُت هٙعها، وهزا ًىمي الاججاه االإتزاًذ هدى الخإ٠ُذ ِلى الثٝت الال٢تروهُت والىلاء الال٢ترووي  االإهمت هٙعها، وٍ

ابت الٝاثمت  ابت الال٢تروهُت ج٣ىن ؤ٠ثر اٜترابا مً الشٜ ظىاء بحن الّاملحن والؤداسة ؤو بحن االإعخُٙذًً والؤداسة، مما ٌّني ؤن الشٜ

 26.ِلى الثٝت

م ىضح الجذو٥ سٜ ابت الؤل٢تروهُت الٙشٛ بحن (04)وٍ ابت الخٝلُذًت والشٜ .  الشٜ

 الفرق بيو الركابة التلليدية والركابة الإلكترونية: 04الجدول 

الركابة الإلكترونية الركابة ثلليدية المعايير 

بذسحت مخ٣املت بذسحت مدذدة  جخىا٘ٞ مْ الخخىُي 

ت اظخّما٥ الىظاثل  مُت وظاثل ًذوٍ وظاثل سٜ

ش  ت  الخٝاسٍ مُت ًذوٍ سٜ

لت لٙترة مدذدة دسحت الخيبا  لٙترة وىٍ

حاهضة خعب الخفمُم لا جىحذ البرمجُاث 

حعخخذم لخعاب الاهدشاٗ والاظترحاُ حعخخذم الآلاث ال٣اجبت الخاظباث 

ت : ؤدواسه هيمعىٛ وباجْ ومذًش ؤ٘شاد : ؤدواسه هي اوْ مّش٘ مذًش مّلىماث وؼب٣اث وـ
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٘ىسٍت مخٝىّت الاجفالاث  

االإذي البُّذ االإذي الٝفحر مٝاًِغ التر٠حز 

ذ ِبذ االإدعً الىاجي، : االإفذس . 95، ؿ2011، داس ال٢خب الٝاهىهُت، مفش، إمكانية ثطبيم الإدارة الركميةهبإ ماٍ

 :مشايا الزقابة الإلهتروىية  .2

ابت الؤل٢تروهُت جدٝٞ اظخخذاما ّ٘الا لأهٍمت وؼب٣اث االإّلىماث الٝاثمت ِلى الأهترهذ ب٣ل ما ٌّىُه  لا ؼ٤ في ان الشٜ

ذ)مً ٘دق وجذُٜٞ ومخابّت آهُت   ًدٝٞ لها مضاًا ؤنوهزا ما ًم٢ً  (في ١ل م٣ان وج٣لٙت ووٜذ مدذدًً)وؼاملت  (في ١ل وٜ

 ٠:27ثحرة ًم٢ً جدذًذها بالآحي

ابت بالىٝشاث  . أ ابت الٝاثمت ِلى االإاض ي ٘هي جدٝٞ الشٜ ذ الخُٝٝي وفي الآن الخُٝٝي بجلا مً الشٜ ابت بالىٜ جدُٝٞ الشٜ

ش ابت بالخٝاسٍ . بذلا مً الشٜ

ابُت االإخٝىّت لإحشائها في  . ب ابت الذوسٍت بما ًىلذ جذ٘ٝا معخمشا للمّلىماث الشٜ ابت االإعخمشة بذلا مً الشٜ اجها جدٝٞ الشٜ

اث مخباِذة وبؽ٣ل دوسي . اوٜ

ابت الذوسٍت . ت ابت االإعخمشة بذلا مً الشٜ ابت بعب الشٜ . الخذ الادوى مً االإٙاحأث الذاخلُت في الشٜ

ابت الؤل٢تروهُت جخىلب بل وجدٙض الّلاٜاث الٝاثمت ِلى الثٝت، وهزا ما ًٝلل مً الجهذ الؤداسي االإىلىب في  . ث ان الشٜ

ابت . الشٜ

ما٥ الخاسحُت، الضباثً، وبالخإ٠ُذ بلى  . ج ابت بلى ِملُت الؽشاء، االإىسدًً، االإاظعاث االإؽتر٠ت في ؼب٢ت اِلأ جىظُْ الشٜ

. الّاملحن ًِ بّذ

ابت الٝاثمت ِلى االإذخلاث ؤو الأوؽىت لفالح الخإ٠ُذ  . ح ذ مً ؤهمُت ان الشٜ ابت الؤل٢تروهُت جٝلق مْ الىٜ  ان الشٜ

ابت بالىخاثج . االإتزاًذ ِلى الىخاثج، ٘هي برن اٜشب بلى ان الشٜ

ت مارا ًىحذ في االإاظعت بلى خذ ٠بحر ٘هي همي ان  . خ ابت الؤل٢تروهُت حعاِذ ِلى اهخشاه الجمُْ في مّش٘  ان الشٜ

ٙه بىمي  ابت الزي ًم٢ً وـ ابت والخذ مً  (ال٣ل ٌّشٗ مارا هىاٟ)الشٜ مً احل جدُٝٞ معخلضماث ان الشٜ

. االإٙاحأث والأصماث في ؤِما٥ االإاظعت

:  المآخذ والصعوبات التي تترافل مع الزقابة الإلهتروىية .3

ش  ش خُٝٝي في االإاظعت ظىاء ٠خىىٍ ابت الؤل٢تروهُت ِادة ما جٙخٝش للخٙاِل الؤوعاوي الزي هى الأظاط في ١ل جىىٍ بن الشٜ

حرها  28.للّاملحن ؤو الأهٍمت ؤو االإّاًحر ؤ

ابت الؤل٢تروهُت ًم٢ً ؤن جٝترن لذي البّن باالإاظعت بإن الؤداسة جشاٜب وؽاواتهم ؤولا بإو٥ مً دون ِلمهم . أ . بن الشٜ

شاك الاجفالاث الصخفُت  خاـت وبن البرمجُاث الجذًذة ؤـبدذ حسجل ِليهم وؽاواتهم ِلى الأهترهذ ظىاء لٔأ

. ؤو مماسظت الألّاب ؤو الؤبداس في مىاْٜ بدث ًِ الّمل ؤو مىاْٜ الدعلُت

حن:مشكلات الأمن . ب ابت الؤل٢تروهُت ججّل االإاظعت ومّلىماتها مّشلت ِمىما لأوؽىت االإخترٜ   خُث بن الشٜ

ىاِذ بُاهاتها الخاـت بالأمىا٥ ؤو االإىاد ؤو الضباثً وبم٣اهُاث الّبث ت وٜ . ؤظشاسها الخجاسٍ

ابت الؤل٢تروهُت بلى االإاظعاث هى الآخش ًدمل آزاسه العلبُت في بم٣اهُاث الدعلل بلى ٜىاِذ بُاهاتها   . ت . بن جىظْ الشٜ

وهزا الأمش ًٍل مم٢ىا ختى مْ جدذًذ االإجالاث التي لا ًم٢ً الىـى٥ بليها مً ٜبل الأوشاٗ االإؽتر٠ت في الؽب٢ت 

. الخاسحُت
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خماد الضاثذ ِلى الؤهترهذ . ث ٘البّن ٜذ ٌّخٝذ ؤهه برا خفل ِلى بشمجُت ُٜاظُت لدؽب٤ُ ؤِما٥ : مخاوشة اِلا

ابت الؤل٢تروهُت ِليها ظ٣ُىن هزا ١اُ٘ا ا . االإاظعت والشٜ ابي ًٍل ِملا بداسٍ ول٢ً هزا لِغ صخُدا لأن االإممىن الشٜ

ابت، بل وفي سبي رل٤ بالٍشوٗ  ابت ِلُه واالإّاًحر االإّخمذة في الشٜ ر٠ُا لِغ ٘ٝي في بِادة جُُٝم ما ًجب الشٜ

ابت وهخاثجها ابُا م٢ملا بالىٍش لخإزحره ِلى الجهذ ال٢لي للشٜ  .الخاسحُت التي جخىلب حهذا سٜ

  :خاتمة

 وحّلها وشٛ ِمل الؤداسة، ـُأت وهزا ما ؤدي بلى بِادة واالإّلىماحي، الخ٢ىىلىجي ِلى البّذ الال٢تروهُت  حّخمذ الؤداسة

ما٥، وؼب٣اث للأهترهذ الؤم٣اهاث االإخمحزة ِلى ٜاثمت ت، وبالخالي اِلأ  وباختراٛ الآوي، وبالخٙاِل العماح بةهجاصها ؤِمالها ب٣ل ظشِ

اثٚ الؤداسة جخلاءم مْ الخىىساث ال٢بحرة في ج٢ىىلىحُا .الخذود ا حذًذة لخىُٙز وٌ ذ ؤلا٘ذ الؤداسة الؤل٢تروهُت وشٜ  وٜ

 .االإّلىماث والاجفا٥ وخفىـا الؽب٣اث

شك االإاظعت الخالُت، مما ًم٢ً الخخىُي بل٢ترووي ٘إـبذ  الؤجُان بما هى حذًذ مً الأ٣٘اس، واالإداٍ٘ت ِلى ٜذساث و٘

ً . الأظىاٛ، الخذماث التي لا جضا٥ ٔحر مىحىدة ذ مً الٙشٛ االإذاسة راجُا والّاملحن االإذاسٍ وهزا الخدذي ًادي بلى اظخخذام االإضٍ

التر٠حز و الؽب٣ي الىاظْ،  بلى الخىٍُم الال٢ترووي االإبني الخىٍُمالخىٍُموجدى٥ . راجُا ؤو الزًً ٌّملىن ِلى ؤظاط بداسة الزاث

الفلاث الٙاثٝت والآهُت وفي ١ل م٣ان في االإاظعت، و٠زل٤ جدى٥ العلىت مً داخل االإاظعت وِلى الهذٗ الىاخذ االإخٝاظم، 

 .(خاسحها)بلى الضبىن 

ُٜادة الزي ًممً بل٢تروهُت جدٝٞ ٜذسا ِالُا مً االإىاصهت بحن خغ الخ٢ىىلىحُا والخغ الؤوعاوي، ٘إـبدذ الُٝادة ؤما 

ابت  و.الزاث الز٠ُت التي جدٝٞ ؤهذاٗ الٝاثذ وؤهذاٗ االإاظعت ابت الؤل٢تروهُت جدىلذ بلىالشٜ ت اٛا٥ الشٜ دسة ِلى مّش٘

ذ الخُٝٝي وبالخالي الاولُا ِلى اججاهاث اليؽاه خاسج العُىشة واجخار ما ًلضم . االإخٕحراث الخاـت بالخىُٙز ؤولا بإو٥ وبالىٜ

ذ بلى االإعاولحن ًِ الخىُٙز، وبالخالي بلٕاء الٙجىة الضمىُت وججاوص ٘جىة  مً بحشاءاث الخصخُذ التي جفل في هٙغ الىٜ

وهزا ًىمي الاججاه االإتزاًذ هدى الخإ٠ُذ ِلى الثٝت الال٢تروهُت والىلاء الال٢ترووي ظىاء بحن الّاملحن والؤداسة ؤو بحن . الأداء

 .االإعخُٙذًً والؤداسة

الخىىساث في لىء الىخاثج االإخىـل بليها هٝترح ِلى االإاظعاث الاظخٙادة مً جىبُٞ مبادت الؤداسة الؤل٢تروهُت و

ت بالىشٛ الجذًذة، والخ٢ىىلىحُت في مجا٥  اثٚ الؤداسٍ تها لخدعحن هخاثج بهجاص ؤِمالها وبالخالي  مىا٠بؤداء ؤِما٥ مخخلٚ الىٌ

. االإعىشةهذاٗ جدُٝٞ الأ
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