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 : الملدص
اٗء الاطتراجُجي مً أهم وأخدر الأهكمت التي جػمً لِع َٓـ للمىكماث الحُاف نلى مٙانها ومٙاهتها في  ٌهد الر

ت مً أهم مىازد التي جداوٛ االإىكمت الىضىٛ ئلحها  ، نلى انخباز أن االإهلىمت واالإهسَ طىّ االإىاَظت وئهما ختى الحٙىماث والدوٛ

واطخخدامها بما ًدٓٔ الهدٍ والًاًت، الأمس الري ًجهلها جداَل نلى مٙاهتها في طىّ مىاَظت ميزجه الثابخت هي الخًير 

. والصةبُٓت

اٗء الاطتراجُجي بشُٓه  ت )ٌشٙل الر اٗء الاْخطادي وئدازة االإهسَ الىطُلت والأداء الأٖثر هجانت للمىكماث مً  (الر

صها را حهصٍ .  أحل غمان الحُاف نلى مٙاهتها وٖ
 .الذكاء، الذكاء الاستراتيجي، الديزة التنافسية: كلنات مفتاحية

 .JEL  :L19،D41 ،M15اتتصييف
Abstract: (Do not exceed 150 words) 

The strategic intelligence is one of the most important and the latest regulations that 

ensure not only for organizations to maintain the place and position in market competition, 

but even governments and countries, on the grounds that the information and knowledge are 

the most important resources that the organization is trying to access and use in order to 

achieve the aim and objectives, which makes it maintain its position in the competitive market 

advantage.  

Strategic intelligence is his two part (economic intelligence and knowledge 

management) means the most effective performance of organizations in order to ensure the 

preservation of its status, as well as strengthening.  

 
Keywords: Intelligence, strategic intelligence, competitive advantage.  

JEL Classification Codes: L19,D41, M15. 
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 :مكزمـة

    ًإدي حظازم الحاضل في الحُاة بٙاَت مجالاتها وخاضت الاْخطادًت ئلى اشدًاد الؿلب نلى االإهلىمت، ذلٚ أن أهمُتها جمً٘ 

جخٓلظ، والخ٘ىىلىحُا والخٓىُاث الحدًثت جخؿىز بظسنت ٖبيرة وجصداد  (الظلو والخدماث بشٙل نام)في أن مدة خُاة االإىخجاث 

. مهها االإىاَظت وجخهٓد

اٗء الاطتراجُجي والري ٌهخبر مً بين أهم مُاهُم الاْخطاد      ونلُه ًمً٘ الؤشازة هدُجت لرلٚ الأهمُت التي حهتريها مُهىم الر

رلٚ الاجطالاث ت في الخ٘ىىلىحُاث، االإهلىماث وٖ . الحدًث واالإهاضس الري ٌشهد حًُيراث حرزٍ

اٗء الاطتراجُجي شٙل مً أشٙاٛ الخؿىز الُ٘سي الاْخطادي، َدتى ًمً٘ الإىكمت      بىاء نلى ٗل ما طبٔ ذٖسه ٌهخبر الر

اٗملت، ذاث مطداُْت وحىدة نالُت، َالحطىٛ نلى  ، َهي بداحت داةمت ئلى مهلىماث أُٖدة،  الأنماٛ أن جبدم، جيخج وحظىّ

ت الجُدة لٙل مً البِئت الداخلُت والخازحُت،  االإهلىمت وجدلُلها وجىكُمها واطخًلالها أضبذ بالٌ أهمُت وباالإىاشاة مو االإهسَ

اٗن وشاؾها أن جخؿىز أو ختى جداَل نلى مٙانها  َللمهلىمت دوز هام في حمُو مساخل همى وجؿىز االإىكمت، َلا ًمً٘ لها مهما 

دزاتها الخىاَظُت في طىّ االإىاَظت را مٙاهتها وْ . وٖ

:   َمً خلاٛ ٗل هرا ًم٘ىىا ؾسح الؤشٙالُت الخالُت

 كيف ًمكن للمنظمة ضمان قدرات ثنافسية عالية في بيئة ثنافسية من خلال انتهاجها لنظام الذكاء الاستراثيجي؟

:     واهؿلاْا مً هره الؤشٙالُت ًمً٘ ؾسح الدظاؤلاث الخالُت

اٗء الاطتراجُجي؟ ما هي أهمُخه باليظبت الإىكمت الأنماٛ ؟ وهل هى غسوزة أم خُاز؟ -  ما هى الر

ص ْدزتها الخىاَظُت، بٓائها وهمىها؟  - ُِٖ ٌظاهم في الحُاف نلى وحىدها؟ ُِٖ ًم٘ىه حهصٍ

اٗء الاطتراجُجي، :     طىداوٛ مً خلاٛ هره الىزْت الؤحابت نً هره الدظاؤلاث وييرها مً خلاٛ الىٓاؽ الخالُت ماهُت الر

اٗء الاطتراجُجي في بىاء الٓدزاث  اٗء الاطتراجُجي، ماهُت الٓدزة الخىاَظُت للمىكمت الأنماٛ، دوز الر مساخل وخطاةظ الر

. الخىاَظُت للمىكمت

 :أهنية البحث

:      ًمً٘ ئبساش أهمُت االإىغىم في الىٓاؽ الخالُت

اٗء الاطتراجُجي بشُٓه  ت)ئبساش أهمُت الر اٗء الاْخطادي و ئدازة االإهسَ ير االإهلىماث نً ٗل مً البِئت الداخلُت  (الر في جىَ

ت للمىكمت والتي حظاهم في الؤبدام والابخٙاز وخلٔ االإيزة الخىاَظُت؛ رلٚ في خلٔ الُ٘اءاث واالإهسَ  والخازحُت للمىكمت؛ وٖ

 ٔ ت في االإىكمت ونلاْتها بأهداٍ االإىكمت الؤطتراجُجُت مً جدُٓٔ الىمى والبٓاء والاطخمساز وذلٚ نً ؾسٍ ئبساش أهمُت االإهسَ

 .جىطُو مٙاهتها ومٙانها خطتها وبىاء ْدزاث جىاَظُت مظخمسة

 :أهزاف البحث

:      جخمثل أهداٍ االإىغىم في الىٓاؽ الخالُت

اٗء الاْخطادي وآلُت ئدازة االإهلىماث الخازحُت؛  - هـهدٍ مً خلاٛ هرا البدث ئلى الخهسٍِ بمطؿلح حدًد هى الر

ت وأهمُتها ودوزها في ئدازة االإهلىمت الداخلُت؛ -  الخؿسّ بالخهسٍِ لإدازة االإهسَ

اٗء  - سها وذلٚ مً خلاٛ هكام الر را جؿىٍ ئبساش أهمُت بىاء ْدزاث جىاَظُت مبيُت نلى االإهلىمت والحُاف نلحها وٖ

 . الاطتراجُجي
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 :الزصاعات الغابكة

روص الشكاء الاعتراتيجي في تينية وتطويض الكفاءات البؾضية رصاعة ميزاىية لبعض ، 2017/2018دزاطت ؾُبي هادًت،  .1

؛ أؾسوخت دٖخىزاه نلىم الدظُير ، بجامهت جلمظان، هدَذ المؤعغات الاقتصارية بولايتي ععيزة وعيزي بلعباؼ

ت للمإطظاث مدل الدزاطت وخلطذ  س الُ٘اءاث البشسٍ اٗء الاطتراجُجي نلى جىمُت وجؿىٍ الدزاطت ئلى اخخباز أزس الر

سحو ذلٚ ئلى  سها وٍ اٗء الاطتراجُجي وجىمُت الُ٘اءاث وجؿىٍ ئلأي هخاةج اًجابُت ووحىد نلاْت ؾسدًت بين نىاضس الر

ت  .أزس ٗل مً الاطدشساٍ والخُ٘ير بالىكم والشساٖت نلى الُ٘اءاث البشسٍ

صياغة تشطط ميهجي لتأثير اترصائص الؾدصية للنزيضيً في الشكاء بهىىان : (2010)دزاطت الهبدلي غسيام  .2

؛ الاعتراتيجي والاصتجال التيظيني رصاعة اعتطلاعية لآصاء عيية مً مزيضي الؾضكات اتراصة بمحافظة اليجف الأؽضف

ت،  هدَذ الدزاطت ئلى جدُٓٔ االإىاةمت بين اطخهماٛ . ، الهسا2010ّمرٖسة ماحظخير يير ميشىزة، حامهت الٙىَ

اٗهذ الهُىت مخٙىهت مً  اٗث الخاضت، و اٗء الاطتراجُجي والٓدزة نلى الازججاٛ لدي ْادة الشس اٗهذ 100الر  مدًس و

اٗء الاطتراجُجي والازججاٛ الخىكُمي؛ هىإ أزس للخطاةظ الصخطُت : الىخاةج أهه ًمً٘ االإىاةمت بين أبهاد الر

اٗء الاطتراجُجي؛    ً في أبهاد الر الإدًسٍ

أثض العلاقة بين الشكاء الاعتراتيجي وقضاصات عنليات اترزمة في اليجاح الاعتراتيجي : (2008)دزاطت الهصاوي بشسي  .3

؛ أؾسوخت دٖخىزاه يير رصاعة اختباصية تحليلة لأصاء عيية مً صؤعاء وأعضاء تزالػ عزر مً كليات جامعة بغزار

سازاث نملُاث الخدمت والىجاح . ، الهسا2008ّميشىزة، اٗء الاطتراجُجي وْ هدَذ هره الدزاطت ئلى ئقهاز نلاْت الر

 زةِظا ونػىا 80ٗلُاث جابهت لجامهت بًداد، ونُىت الدزاطت مٙىهت مً  (09)الاطتراجُجي، وشملذ الدزاطت حظهت 

اٗهذ أهم الىخاةج االإخىضل ئلحها ً : مً زؤطاء وأنػاء مجالع الٙلُاث، و اٗء الاطتراجُجي ًصود االإدًسٍ أن الر

. باالإهلىماث التي جدُذ لهم ضىانت ْسازاث َانلت

 

 هيكل الزصاعة

اٗء الاْخطادي وئدازة      اهؿلاْا مً ٗل ما طبٔ طِخم جٓظُم البدث ئلى ْظمين هدىاوٛ في الجصء الأوٛ دزاطت ٗل مً الر

اٗء الاطتراججي مو أبساش دوزهما، ومً زم هخؿسّ ئلى حهسٍِ ٗل مً الٓدزة واالإيزة الخىاَظُت  ت ٖجصأًً م٘ملين الإُهىم الر االإهسَ

ص مٙاهت االإىكمت، مً خلاٛ الخؿسّ للىٓاؽ الخالُت : مو ئقهاز أهمُتهما في حهصٍ

اٗء الاطتراجُجي الإىكماث الأنماٛ االإهاضسة؛  - أبهاد الر

 للمىكمت؛الؤطتراجُجُت الٓدزة واالإيزة الخىاَظُت  -

اٗء الاطتراجُجي في خلٔ االإيزة جىاَظُت -  .آلُت الر

 

 أبعار الشكاء الاعتراتيجي لميظنات الأعنال المعاصضة

اٗء الاطتراجُجي مً أهم االإطؿلحاث الحدًثت في نلم الاْخطاد؛ بما ًمثله مً هكام ئدازة للمهلىماث ومىكىمت      ٌهخبر الر

ص  مخٙاملت جمً٘ مً زضد ٗل االإخًيراث البُئُت االإدُؿت باالإىكمت والهمل نلى اطخًلالها؛ ُٖسص ًمً٘ الاطخُادة مجها حهصٍ

اث جخؿلب الخهامل مهها واحخىابها أو الخُِ٘ مهها ُت ومٙاهتها أو ٖتهدًد أو مهىْ .  خطتها الظىْ
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  :ماهية الشكاء الاقتصاري

اٗء الاْخطادي أولا في الُ٘س الهظ٘سي الري ٌهخمد نلى جدطُل االإهلىمت زم جدلُلها، ومً زم اهخٓل ئلى      قهس مطؿلح الر

اٗء الاْخطادي في نام  اٗن أوٛ حهسٍِ للر ، مً خلاٛ ٖخاب Harold Wilensky مً ؾسٍ 1967االإجاٛ الاْخطادي خُث 

ت التي جخدم الأهداٍ : "، َهى ٌهسٍ " l’intelligence organisationnelle"بهىىان  اٗء الاْخطادي ٖيشاؽ ئهخاج االإهسَ الر

 1... ".اْخطادًت والؤطتراججُت للمىكمت 

اٗء الاْخطادي والري هى ئدازة االإهلىماث الداخلُت للمىكمت وخماًتها  اٗء الاطتراجُجي هى االإُهىم الجامو لٙل مً الر     والر

ت والتي حهسٍ بٙل نام نلى أنها ئدازة االإهلىماث الخازحُت للمىكمت، والشٙل الخالي ًىضح الؤؾاز الهام  رلٚ ئدازة االإهسَ وٖ

اٗء الاطتراجُجي  .الإُهىم الر

م  اٗء الاطتراجُجي: (01)الشٙل زْ . الؤؾاز الهام للر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ,Communautés européennes, Intelligence économique, Un guide pour débutants et praticiens, 2002 *: االإطدز

p 23. 

ت وطِخم َُما ًلي  اٗء الاْخطادي وئدازة االإهسَ اٗء الاطتراجُجي ئلى ٗل مً الر     اهؿلاْا مً الشٙل أنلاه ًمً٘ جٓظُم الر

الخؿسّ ئلى ٗل مجهما بص ي مً الخُطُل مبرشًٍ أهمُتهما في بىاء ميزة جىاَظُت وجدُٓٔ الٓدزة الخىاَظُت للمىكمت بما ًم٘جها 

.  مً جدُٓٔ أهداَها وياًاتها

 :تعضيف الشكاء الاقتصاري

اٗن طىت  اٗء الاْخطادي   مجمىنت الهمل في االإداَكت الهامت للخخؿُـ Martre مً ؾسٍ 1994    أوٛ حهسٍِ نملي للر

ُه نلى أهه مجمىنت الأنماٛ االإسجبؿت بالبدث، مهالجت وبث االإهلىمت االإُُدة للأنىان واالإخدخلين  بُسوظا، خُث جم حهسٍ

 .الاْخطادًين لطُايت ئطتراجُجُاتهم

ت  س مىخج حدًد، الاطدثماز في طىّ حدًد، جدظين االإسدودًت، مهسَ     وهكسا لػسوزة انخماد مدًس االإىكمت لإطتراجُجُت جؿىٍ

ذ االإىاطب خهٓد باطخمساز …مىاَظُه، أخر الٓساز الطاةب في الىْ َُي هرا .الخ، َان الأمس ًخؿلب َهم االإدُـ الري ًدظو وٍ

 2.الؤؾاز حهخبر االإهلىمت مادة أولُت أطاطُت للإدازة الجُدة للمىكمت

 إدارة الدعلومات الداخلية إدارة الدعلومات الخارجية

 إدارة الدعرفة الذكاء الاقتصادي

اليقظة  
 التكنولوجية

 الذكاء الاستراتيجي
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اٗء الاْخطادي نلى أهه  ت والخٓىُت التي ًخم وغهها للىضىٛ ئلى جؿىز مإطظت "    ٖما ٌهسٍ الر مجمىنت مً الىطاةل البشسٍ

خهداه ختى ٌشمل اْخطاد بلد ما . اْخطادًت ما، وٍ

ُهل في الأطىاّ جسي وٍ ًُ اٗء الاْخطادي بهبازة أخسي، يهخم بٙل ما  اٗمل جخىخد َُه الخٓىُاث والُ٘اءاث  .    ئنّ الر ئهه هكام 

ً، لأنها حظاند نلى خل  بُت ْبل الآخسٍ ت، ئن الخددي االإُسوع الُىم هى الىضىٛ ئلى االإهلىمت الصحُدت ولِع الخٓسٍ البشسٍ

ذ وحيز  س أطالُب الهمل و االإىخىج في وْ اًت، بأخر الٓسازاث االإىاطبت وطبٔ االإىاَع وجؿىٍ و بالخالي َهى نامل   ،3االإشاٗل والىْ

. أطاس ي للمىاَظت

ه  د نسَ اٗء الاْخطادي بُسوظا طىت  Alain Juillet    وْ اٗء الاْخطادي جسج٘ص نلى :" نلى أهه2005 االإظئىٛ الأنلى  للر الر

الحُاف نلى جىاَظُت الٓؿام الاْخطادي، خماًت : خماًت االإهلىماث الؤطتراجُجُت لٙل االإخهاملين الاْخطادًين، وذلٚ مً أحل

ص طُاطت الخأزير   4". أمً الاْخطاد االإإطظاث، حهصٍ

االإىاَظت في :ٌشخمل نلى الظُؿسة وخماًت االإهلىمت الؤطتراجُجُت لجمُو الأنىان الاْخطادًين مً أحل الىضىٛ ئلى"      أي أهه

ص طُاطت الخأزير  5."االإجاٛ الاْخطادي، الأمً الاْخطادي أمً االإإطظاث، حهصٍ

 :مضاحل الشكاء الاقتصاري

اٗء الاْخطادي هى مجمىنت الأنماٛ االإسجبؿت بالبدث، مهالجت وبث االإهلىمت االإُُدة لٙاَت الأنىان واالإخدخلين      ئن الر

الاْخطادًين لطُايت ئطتراجُجُاتهم، ونلُه َانها جكهس أهمُت االإهلىمت والحطىٛ نلحها مً أحل اطخخدامها واطخًلالها،  ومىه 

اٗء الاْخطادي ًدخىي نلى االإساخل الخالُت جددًد الحاحت للمهلىمت، خُاشة االإهلىمت، مهالجتها، بثها، ومً زمت : َان الر

اٗء الاْخطادي ُما ًلي طِخم الخؿسّ بالشسح الإساخل الر :  اطخهمالها، وَ

 :تحزيز اتذاجة للنعلومة

اث جخؿلب الحطىٛ نلى االإهلىمت في  اَٗت االإظخىٍ اَٗت الهملُاث التي جٓىم بها االإىكمت في  را      ئن مساخل اجخاذ الٓساز وٖ

ت، َالظإاٛ االإهم الري ًؿسح هُظه في هره االإسخلت ذ واالإٙان االإىدظبين، َٙل مظخىي ًخؿلب االإهلىمت االإىاطبت والػسوزٍ : الىْ

ت الجُدة ببِئت االإىكمت الداخلُت والخازحُت  .ما هي االإهلىماث التي ًجب الحطىٛ نلحها؟ الأمس الري ًخؿلب االإهسَ

 : جمع المعلومة

ُما ًلي  اث االإىكمت جخؿلب مهلىماث مدددة ودُْٓت، الأمس الري ًخؿلب جددًد االإطادز ئًجاد االإهلىمت، وَ     ئن ٗل مظخىٍ

: هرٖس أهم مطادز االإهلىمت

جدخىي أطاطا نلى ٗل الصحاَت؛ ال٘خب؛ وطاةل الؤنلام؛ ْىاند االإهؿُاث والأْساص االإػًىؾت وييرها، : المصادر رسمية

 .مطادز مهلىماث السطمُت

أهم مميزاث هرا الىىم مً االإطادز أنها جخؿلب مجهىد شخطُا مً أحل حمهها، بدُث ًجب أن ًبٓى نلى : مصادر غير رسمية

يخٓل، ًخجظع : الخ، ختى ًدطل نلى ذلٚ، وجدىىم هره االإطادز مً بُجها ما ًلي...اجطاٛ مظخمس وٍ

الظىّ واالإىاَظين للمىكمت وييرهم؛  -

 الهلاْاث الصخطُت؛ -

 االإىخدًاث واالإهازع؛ -

. البِئت الداخلُت للمىكمت -

 :معاتدة المعلومة
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اٗء الاْخطادي، َمهالجت االإهلىمت ٌهخمد أطاطا نلى ُْمتها باليظبت      ئن مهالجت االإهلىمت هي خؿىة مهمت حدا باليظبت الر

ل؛ خاضت ئذا حهلٔ الأمس بالٓسازاث الؤطتراجُجُت والحظاطت . للمىكمت نلى االإدي االإخىطـ والؿىٍ

اَٗت  أو االإهؿُاث في خد ذاتها االإدطل  (البُاهاث التي جخدىٛ ئلى مهؿُاث بهد االإهالجت)    ووهني بمهالجت االإهلىمت ججمُو 

نلحها؛ مً أحل جدلُلها بشٙل مخجاوع، وحهخبر جسحمت االإهلىمت خؿىة أطاطُت لإحساء االإهالجت، َهي حهؿي ضىزة واضحت 

. حظاند في الًسع االإىىؽ مجها

    خُث أن ُْمت االإهلىمت ْد جخأزس بهدة نىامل ممً٘ أن جإدي ئلى الُهم الخاؾئ للمهلىمت وجُظيرها وبالخالي خؿأ في اجخاذ 

: الٓساز، وأهم الأطباب ٖثرة االإهؿُاث ومدي مطداُْتها، وهى ما ًخؿلب الُٓام بالهملُاث الخالُت

جُُٓم البُاهاث أو االإهؿُاث االإخدطل نلحها؛  -

 اطخخساج االإهؿُاث ذاث الجدوي مً ييرها باليظبت للمىكمت ووغهُتها؛ -

 جدلُل االإهؿُاث؛ -

لها ئلى شٙل مىاطب - . جدىٍ

: بث المعلومة مً أجل اتخاس الكضاص

    هره الخؿىة هي هدُجت لٙل االإساخل التي حظبٓها؛ خُث ًخم ؾسح االإهلىمت واطخخدامها في االإىكمت بم ٌظاهم في خلٔ 

. الُٓمت مػاَت

    ئن ٗل الهملُاث الظابٓت مً جددًد، ججمُو، ومهالجت للمهلىماث، ًٙىن بدون حدوي ذلٚ ئذ لم ًخم اطخًلالها بالشٙل 

ذ االإىاطب وبالشٙل االإساد، واالإظخىي االإؿلىب ذ االإىاطب للمىكمت، َاالإهلىمت لا جٙىن ذاث ُْمت ئلا ئذا حاءث في الىْ .  والىْ

يرها في االإٙان والصمان      ئذ أن للمهلىمت جٙلُت ٖبيرة، طىاء اطخخدمذ مً ؾسٍ االإىكمت أو لم حظخخدمها، لرلٚ ًجب جىَ

اٗء الاْخطادي . االإىاطبين مً أحل اطخخدامها؛ خُث حشٙل االإهلىمت أهم مخؿلباث الر

    ئن بث االإهلىمت ٌهخبر بمثابت أوامس بدىُُر خؿىاث ومساخل مهمت بهدها؛ ئذ حهخبر ٖمُخاح لهملُاث وئحساءاث جلحها جخم بدْت 

. وحىدة نالُت مً أحل الىضىٛ ئلى الهدٍ وجدُٓٔ الًسع

اَٗت الهملاء  اَٗت أَساد االإىكمت مً الُٓادة ئلى  ً نلى ئْىام  اٗء الاْخطادي ًجب أن ًٙىهىا ْادزٍ     َاالإخخططين في الر

بػسوزة الُٓام بٙاَت الأنماٛ بالجىدة االإؿلىبت، وهى ما ًمثل ئما َسضت للمىكمت في جدُٓٔ ميزة جىاَظُت، أو َسضت جىطُو او 

ُت وييرها ادة خطت طىْ . شٍ

اٗء الاْخطادي لا ًمً٘ َطله نً ُْد مهم وهى س والؤبدام الإىكماث الأنماٛ؛ َان هكام الر ، "االإهلىمت : "     ٖأداة للخؿىٍ

ب زؤٍت االإىكمت لٙل مً بِئتها الداخلُت  ت ٖمُهىم في االإىكمت ٌهخبر مىزدا بدد ذاجه؛ ئذ ٌهمل نلى جٓسٍ َىحىد االإهسَ

. والخازحُت

اٗء اْخطادي ٌهخبر م٘ظبا مً خلاٛ اطخًلاٛ لل٘م االإخىىم مً االإهلىماث التي      ئن التزام االإىكمت باهتهاج وجىُُر هكام ذ

اٗء الاْخطادي بظُؿت وظبُا َأن السهان في وغو هرا الىكام للمىكمت اٗهذ مبادب الر . جىحد وباطخمساز؛ ئذ 

اٗء الاطتراجُجي؛ والري ٌهنى بخدلُل  اٗء الاْخطادي حاهب مً الجىاهب االإهمت في الر     مً خلاٛ ما طبٔ ًمً٘ الٓىٛ أن الر

اٗء الاطتراجُجي ًيبغي أن ً٘خمل بػسوزة  اَٗت االإهلىماث االإخدَٓت مً البِئت الخازحُت للمىكمت، ولٙي ًخم هكام الر ودزاطت 

ت والري طِخم الخؿسّ  دزاطت البِئت الخازحُت للمىكمت ومداولت ئًجاد الُسص وججىب التهدًداث مً خلاٛ هكام ئدازة االإهسَ

.  ئلُه َُما ًلي

 :ماهية إراصة المعضفة
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ذ هُظه خُث دزج الباخثىن وال٘خَاب نلى جىاوٛ هرا  ت مً االإىغىناث الٓدًمت والجدًدة في الىْ       حهد ئدازة االإهسَ

 ئذ حهد الأنىام الٓلُلت االإاغُت ونلى وحه 
ً
 وظبُا

ً
ت هى ما ٌهد حدًدا لت، لً٘ الاهخمام الجاد باالإهسَ االإىغىم مىر َترة ؾىٍ

ت، ونلُه طىدىاوٛ بالدزاطت  الخددًد مؿلو الدظهُىاث مً الٓسن االإاض ي والى الآن هي َترة الاهخمام الهلمي الإُهىم ئدازة االإهسَ

: ٗل مً الىٓاؽ الخالُت

ت؛  - مُهىم ئدازة االإهسَ

ت؛ -  مٙىهاث ئدازة االإهسَ

ـت -  .نملُاث ئدازة االإهسَ

ت والؿسّ التي حهالج بها وجدًس االإهلىماث البِئت الخازحُت للمىكمت بما ًػمً الحطىٛ نلى      مبرشا أهمُت ئدازة االإهسَ

. االإهلىماث الدُْٓت واالإىاطبت والتي جإدي لاطخًلاٛ الُسص وججىب التهدًداث واالإخاؾس

 :مفهوو إراصة المعضفة

ه الآخسون وان جٙىن ْادزة نلى جدُٓٔ الاطخخدام الأَػل      في بداًت ئدزإ االإىكماث للأهمُت ال٘بري لأن حهـسٍ ما ٌهسَ

ت االإخىاحدة في ال٘ثير مً االإىاْو االإخخلُت داخل االإىكمت مثل ت، االإظدىداث ونٓىٛ : للمهسَ ْىاند البُاهاث، ْىاند االإهسَ

ت بىضُها االإىحىد يير االإلمىض خُث أن ٗل  الأَساد االإىشنين بشٙل صحُذ في االإىكمت، ئذ أًٓىذ االإىكماث أخيرا أهمُت االإهسَ

ت ل٘جها لم حظخخدمها أو أنها اطخخدمتها لً٘ بأطلىب يير مىاطب أو ئن أَسادها لم ٌظخؿُهىا الىضىٛ  االإىكماث جمخلٚ االإهسَ

. ئلحها واٖدشاَها

ت ًُهم مً بين    و ص نلى الجهىد االإهٓدة الخاضت بدىكُم ْبل ئن مُهىم ئدازة االإهسَ  بهؼ الباخثين نلى اهه مُهىم ًسٖ

االإداخل ئلى مطادز مهلىماث مخاخت نبر الشبٙاث، والبهؼ الآخس ًُهمه نلى ئنها آخس ضساناث مىخجى جٓىُت االإهلىماث 

ىن لبُو خلىلهم االإبخ٘سة ئلى زحاٛ الأنماٛ االإخلهُين لأًت أداة جم٘جهم مً جدُٓٔ الخٓدم الخىاَس ي الري  ىن الؤدازٍ والاطدشازٍ

 6.هم أخىج ما ًٙىهىا ئلُه في قل الهىالإت

ت مً ندة مداخل اوسجاما مو جىحهاتهم   نلى ما طبٔ ًمً٘ الٓىٛ ئن الباخثين ْد جىاولىا مُهىم ئدازة االإهسَ
ً
    وجأطِظا

 لها وذلٚ 
ً
 وشاملا

ً
اٗملا  

ً
ت والأيساع االإىحبت مً دزاطتها مما ًُظس العجص نً ئنؿاء مُهىم واضح ومددد ًدٓٔ َهما الُ٘سٍ

 ٔ ت نلى وَ ثرة االإجالاث والهملُاث التي حشملها وحًؿحها، ئلا اهه ًمً٘ ئنؿاء مُهىم لإدازة االإهسَ ت وٖ لاحظام مُدان ئدازة االإهسَ

ما ًأحي :  ٗل اججاه ومىكىز وٖ

 :إراصة المعضفة وفل ميظوص العنلية

ت نلى ئنها الهملُاث الىكامُت لإًجاد االإهلىماث والحطىٛ نلحها وجىكُمها وجىُٓتها      ًسي أصحاب هرا االإىكىز أن ئدازة االإهسَ

. وجدلُلها ونسغها بأطلىب ٌهمل نلى جدظين ْدزاث الُسد في االإىكمت وفي مدُـ نمله

 : (إدارة الوثائق)إدارة المعزفة وفق المنظور الوثائقي 

ت االإسمصة خُث  ت ئذ حهمل ٗىطاةل للمهسَ     خُث ٌشير أصحاب هرا الخىحه ئلى الدوز الري جلهبه ئدازة الىزاةٔ في ئدازة االإهسَ

ت االإؿلىبت ومً دون السحىم أو الاجطاٛ بالأَساد الرًً ابخ٘سوا  لها الٓدزة نلى مظاندة وجم٘ين الأَساد مً البدث وئًجاد االإهسَ

ت يز نلى أهمُت نملُت الحُاف نلى الىزاةٔ بانخبازها مخسحاث االإهسَ رلٚ الترٖ ت، وٖ  . هره االإهسَ

 7:إراصة المعضفة وفل الميظوص التكني

ت هي جدظين الهملُاث الخىكُمُت التي حهمل بشٙل مظخمس نلى مصج ْدزة      ًسي أصحاب هرا الخىحه نلى أن ئدازة االإهسَ

ت ْد وحدث  ت للأَساد، ئذ أن جٓىُاث االإهسَ جٓىُاث االإهلىماث نلى الخهامل مو البُاهاث واالإهلىماث والٓدزة الؤبدانُت والابخٙازٍ
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مً أحل الاطخخدام االإهسفي بالإغاَت ئلى دنم جٓىُاث ئدازة الأنماٛ الخٓلُدًت وجٓدًم هٓؿت بداًت لإدازة ما جمل٘ه االإىكمت مً 

ت داخل االإىكمت جخمثل في ت بأهىانها؛ ولرلٚ َان الخٓىُاث التي جؿبٔ في ئدازة االإهسَ : مهسَ

ُت التي حظخخدم في جدلُل هٓاؽ الٓىة والػهِ والُسص والتهدًداث؛  - الخٓىُاث االإهسَ

ت  - س وغبـ ْاندة االإهسَ ُت التي حظخخدم لخؿىٍ  .الخٓىُاث االإهسَ

 :إراصة المعضفة وفل الميظوص المالي

دة والىقاةِ  ص نلى االإىازد الُسٍ ت التي جسٖ ٔ هرا االإىكىز ئلى أنها نبازة نً جدُْٔ االإىحىداث الُ٘سٍ ت نلى وَ     ئدازة االإهسَ

ت مً الخلاش ي والبدث نً  ت ئلى هٓؿت الاطخخدام وهي بهرا حهمل نلى خماًت االإىحىداث الُ٘سٍ الحسحت التي جإخس وضىٛ االإهسَ

ص الٓسازاث  .الُسص لخهصٍ

:  إراصة المعضفة وفل ميظوص الميظنة المعضفية

ً بيُت  ت االإىكمت، وهرا ٌهني جٙىٍ ت هي نبازة نً ئدازة االإىكمت هدى الخجدًد االإخىاضل لٓاندة أهىام االإهسَ     ئن ئدازة االإهسَ

ىضح  ت، وٍ ت جدنم االإىكمت وجٓدم حظهُلاث واالإدُصاث لهملائها باالإىكمت مً احل اهدشاز االإهسَ ت (Wenig)ْىٍ  بان ئدازة االإهسَ

رلٚ مً خلاٛ ججازب  ت مً خلاٛ ٗل مً ججازبها الراجُت وٖ ص نلى خطىٛ االإىكمت نلى االإهسَ جخٙىن مً الأوشؿت التي جسٖ

ً . الآخسٍ

 :عنليات إراصة المعضفـة

ت بهدة مساخل هىضحها في الىٓاؽ الخالُت  8:    جمس نملُاث ئدازة االإهسَ

: تؾديص المعضفة. 1

ت  ت وحهد مً الهملُاث االإهمت لأهه بدون نملُت الدصخُظ للمهسَ ت أولى نملُاث ئدازة االإهسَ     حهد نملُت حصخُظ االإهسَ

؛ َُي غىء  ادة زضُدها مً االإهازٍ ت االإيشىد لأداء أنمالىا مً خلاٛ شٍ االإخىاحدة لدًىا لً وظخؿُو الىضىٛ ئلى مظخىي االإهسَ

ت  هخاةج نملُت الدصخُظ ًخم وغو البرامج والظُاطاث الأخسي، وحهد نملُت الدصخُظ مهمت حدا لأهه مً هخاةجها مهسَ

ت االإخىاحدة لدي الأَساد . مٙامً االإهسَ

 :تحزيز أهزاف المعضفة.  2

اَٗت االإىكماث ئلى جخؿُـ لأهداٍ واضحت ومدددة مً أحل الىضىٛ ئلى هخاةج جدٓٔ الًُت مجها، لرا ج٘مً أهمُت      حظعى 

ت بٙل مىاؾً الٓىة لديها واطخخدامها في جدُٓٔ ْدزة جىاَظُت ت في الخددًد الدُْٔ للأهداٍ مً خلاٛ االإهسَ . ئدازة االإهسَ

 :توليز المعضفة .3

ت وجددًد الأهداٍ والىخاةج االإسحىة؛ حظعى االإىكمت ئلى الحطىٛ ئلى االإهلىمت مً مخخلِ      اهؿلاْا مً حصخُظ االإهسَ

اَٗت االإطادز؛ باطخخدام ٗل مً مً٘ الؤشازة هىا ئلى أزبو ؾسّ : الؿسّ و الابخٙاز، الاٖدظاب، الشساء، الاٖدشاٍ والؤبدام؛ وٍ

ٓت الدشبث: - وهي ٓت الظلؿت- ؾسٍ ت االإظبٓت- ؾسٍ ٓت االإهسَ ٓت الهلمُت- ؾسٍ  .الؿسٍ

:         تخظيً المعضفة. 4

ٓت الحدًثت  ت التي جخم في سجلاث ومظدىداث، أما الؿسٍ ٓت الخٓلُدًت أو الُدوٍ ً هره بهدة ؾسّ مجها الؿسٍ     جخم نملُت الخخصٍ

ً االإهلىماث واالإهازٍ في ْىاند بُاهاث مهُىت بدُث ًخم الؤغاَت نلحها وجصوٍدها  َخٙىن بالانخماد نلى الحىاطب وجخصٍ

. باالإهلىماث والسحىم ئلحها نىد الحاحت

:      توطيع المعضفة. 5
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ت أزبو شسوؽ وهي تها وهٓلها ئلى خُث ًمً٘ الؤَادة مجها، خُث ًخؿلب وشس الإهسَ ت ومشازٖ :     ٌشير هرا االإطؿلح ئلى وشس االإهسَ

س الحاَـص االإؿلىب لىٓلها  هني ذلٚ أن جٙىن هره الىطُلت مىاطبت ومهلىمت، وان جٙىن ْادزة نلى هٓلها، مو جىَ س الىطُلت وَ جىَ

. وأخيرا أن لا جٙىن هىإ أًت نىاةٔ جدىٛ دون ذلٚ

:  تطبيل المعضفة. 6

ت والهدٍ الجهاتي لهره الؤدازة، ولهرا حهد هره الهملُت الأهم والأبسش مً بين      وهي الهملُت الأخيرة مً نملُاث ئدازة االإهسَ

. الاطخهماٛ، الُاةدة والاطدثماز: حمُو الهملُاث وهره الهملُت حشير في مػمىنها ئلى ندة مطؿلحاث مجها

ت هي هكام ٌهمل للحطىٛ نلى االإهلىمت مً البِئت الداخلُت للمىكمت      مً خلاٛ ٗل ما طبٔ ًمً٘ الٓىٛ ئن ئدازة االإهسَ

سها  را مداولت جؿىٍ جها وخماًتها واطخهمالها َُما ًدىاطب وأهداٍ االإىكمت وٖ دت )وجىكُمها وجخصٍ ت الطسٍ أي ٗل مً االإهسَ

اٗء الاْخطادي الحطىٛ نلى االإهلىماث مً البِئت االإدُؿت باالإىكماث (والػمىُت ت والر داوٛ ٗل مً هكامي ئدازة االإهسَ ، وٍ

ُما ًلي طِخم  (الداخلُت والخازحُت) ُت واالإخًيرة باطخمساز، وَ س ْدزاتها الخىاَظُت في البِئت الخىاَظُت الحسٖ بما ًم٘جها مً جؿىٍ

نسع لٙل مً مُهىم الٓدزة واالإيزة الخىاَظُت وئقهاز الهلاْت بين ٗل مً بىاء الٓدزاث الخىاَظُت للمىكمت وبين غسوزة اهتهاج 

اٗء الاطتراجُجي والري ًمً٘ مً الحطىٛ نلى ٗل ما ًخؿلب جدُٓٔ الأهداٍ . هكام الر

 

 الكزصة والميظة التيافغية لميظنات الأعنال

    حهخبر الٓدزة الخىاَظُت مطؿلحا مهما في االإجاٛ الاْخطادي؛ َسيبت االإىكمت في الخميز والخُىّ نلى مىاَظحها ًجهلها جداوٛ 

سها، ونلُه طِخم َُما ًلي ئقهاز مُهىم الٓدزة الخىاَظُت وذلٚ ًخؿلب  الإػمىهه  الهمل نلى خلٔ االإيزة وخماًتها وجؿىٍ

. وخطاةطه ًم٘جها مً الخُىّ نلى مىاَظحها والخميز نجهم، بالإغاَت ئلى حهسٍِ االإيزة وأهىانها ومدي حىدتها

 :الكزصة التيـافغيـة

ت الدُْٓت للٓدزة الخىاَظُت، والؤالإام بٙل ما مً      حظعى االإىكمت ئلى الخٓدم والخميز نلى مىاَظحها، ونلُه َهي مؿالبت باالإهسَ

. شأهه أن ٌظاهم في جدنُمها

: تعضيفها .1

    ًمً٘ ئنؿاء الهدًد مً الخهازٍِ للٓدزة الخىاَظُت ودلٚ لأن هىإ ندة أوحه اهخمذ ٗل مجها ئنؿاء حهسٍِ للٓدزة 

 9:الخىاَظُت وطِخم نسع بهؼ مجها ٖما ًلي

 : التعزيف المستند إلى العوامل التنافسية

يز نلى ندة نىامل وهي الظهس، الجىدة :     ًسج٘ص حهسٍِ الٓدزة الخىاَظُت في هرا االإجاٛ نلى  أن هره الأخيرة ج٘مً في الترٖ

والخٙلُت؛ ونلُه َان االإىكمت حظعى لبىاء ْدزة جىاَظُت مبيُت نلى الخىاَع نلى ٗل مً هره الهىامل؛ َهي برلٚ جدسص نلى 

. جٓدًم الظلو واالإىخجاث بالجىدة نالُت والظهس الخىاَس ي مٓازهت بًيرها مً االإىاَظين

: التعزيف المزثكك ععى السوو 

ص جىاَس ي ئذا جم٘ىذ مً الحطىٛ نلى أٖبر      ًىؿىي هرا االإُهىم نلى أن االإىكمت جٙىن ذاث ْدزة جىاَظُت نالُت ومسٖ

. الحطظ في الظىّ مً خلاٛ حشُ٘لت الظلو أو الخدماث التي جٓدمها

    مً خلاٛ هره الخهسٍِ ًمً٘ الٓىٛ أن مػمىن الٓدزة ًخخلِ باخخلاٍ االإىكىز الري جأخر مىه الخهسٍِ، وهى ما ًجهل 

مً٘ ئنؿاء الخهسٍِ الخالي خىٛ جىاَظُت االإىكمت وهي  مً مُهىم الٓدزة الخىاَظُت واطها ومخػمىا لل٘ثير مً الخهازٍِ، وٍ
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الٓدزة نلى مىاحهت االإىاَظت طىاء في الأطىاّ االإدلُت أو الخازحُت، ونلى جدُٓٔ خاحاث االإظتهلٚ والُٓمت التي جخمنى 

 10.الحطىٛ نلحها مً االإىخج مثل الجىدة الهالُت

    مهنى ذلٚ أن نلى االإىكمت الهمل نلى خلٔ االإيزة الخىاَظُت مً أحل الحُاف نلى مٙانها وخطتها في طىّ االإىاَظت؛ وهى 

مً٘ هىا الخمُيز بين هىنين مً الخىاَظُت أو الٓدزاث الخىاَظُت وهما. ما ٌه٘ع مُهىم الٓدزة الخىاَظُت للمىكمت    11:وٍ

: تيافغية الميتج.    أ

    ًمً٘ الٓىٛ أن هجاح االإىخج في الظىّ ٌهخمد نلى ندة نىامل مجها الظهس في الظىّ والري ًخددد بىاء نلى االإىكمت؛ مً 

ٓه، وجىاَظُت االإىخج حهخبر حصء مً  خلاٛ طلظلت الؤهخاج والخىشَو، أي اهؿلاْا مً ئًجاد َ٘سة االإىخج ئلى ياًت ؾسخه وحظىٍ

جىاَظُت االإىكمت، ئلا أهه لا ًمً٘ انخباز الظهس مدددا لخىاَظُت االإىخج وئهما ًمً٘ ذٖس نىامل مهمت أخسي وهي الجىدة، 

را خدماث ما بهد البُو، والتي جإزس بدوزها بشٙل ٖبير في ْبىٛ االإىخج واطخمساز هجاخه . الىىنُت وٖ

: تيافغية الميظنة.    ب

    وجمثل جُُٓم جىاَظُت االإىكمت بىاء نلى ندة نىامل ومإشساث اهؿلاْا الهلاْت بين ٗل مً هُٓاتها وجٙالُُها والؤًساداث التي 

رلٚ الاطخمساز في وشاؾها  ه٘ع الُسّ بُجهما مدي ْدزة االإىكمت نلى الىجاح والىمى وٖ جخدطل نلحها مً خلاٛ وشاؾها، وَ

 ّ ص مٙاهتها في الظى . وحهصٍ

ص ْدزاتها الخىاَظُت وخلٔ      مً خلاٛ حهسٍِ الٓدزة الخىاَظُت ًمً٘ الٓىٛ أن هجاح االإىكمت في ئًجاد هكام ًم٘جها مً حهصٍ

االإيزة أمس مهم حدا بالىكس احظام داةسة االإىاَظت واهخٓالها مً البِئت االإدلُت ئلى الهاالإُت واحظام زيباث الهملاء مً مجسد 

الحطىٛ نلى الظلهت مثلا ئلى غسوزة وحىد مىاضُاث خاضت وييرها وهى ما ًمثل نبأ وجٙلُت ئغاَُت للمىكمت، بالإغاَت ئلى 

. ندم ججاهل دوز الخ٘ىىلىحُا واالإهلىماث في هرا الخؿىز والخًير االإظخمس

ُما ًلي ًمً٘ حهسٍِ االإيزة الخىاَظُت ٖىدُجت للٓدزة الخىاَظُت وذٖس أهىانها ومدي حىدها في الىٓاؽ الخالُت  :    وَ

 :الميظة التيافغية

    طىٍ هخؿسّ في هرا الجصء الأوٛ مً البدث ئلى الخهازٍِ االإخخلُت التي أطىدث للميزة الخىاَظُت، لىىؿلٔ بهدها ئلى 

. جددًد أهىانها ومهاًير الح٘م نلى حىدتها

:     تعضيف الميظة التيافغية

 أن االإيزة الخىاَظُت جيشأ بمجسد جىضل االإىكمت ئلى اٖدشاٍ ؾسّ حدًدة أٖثر َهالُت مً جلٚ االإظخهملت مً M.Porter    ًسي 

، وبمهنى آخس بمجسد ئخدار نملُت ئبدام بمُهىمه 
ً
ْبل االإىاَظين، خُث ًٙىن بمٓدوزها ججظُد هرا الاٖدشاٍ مُداهُا

 12.الىاطو

د نما ًٓدمه  ُها نلى أنها االإهازة أو الخٓىُت أو االإىزد االإخميز الري ًدُذ للمىكمت ئهخاج ُْم ومىاَو للهملاء جصٍ     ٖما ًمً٘ حهسٍ

د جميزها واخخلاَها نً هإلاء االإىاَظين مً وحهت هكس الهملاء الرًً ًخٓبلىن هرا الاخخلاٍ والخميز،  إٖ لهم االإىاَظىن، وٍ

د مً االإىاَو والُٓم التي جخُىّ نلى ما ًٓدمه لهم االإىاَظىن الآخسون  13.خُث ًدٓٔ لهم االإصٍ

ٓت التي ججهل االإىكمت مخخلُت نً بُٓت مىاَظحها، والتي جم٘جها مً      ًمً٘ الٓىٛ أن االإيزة الخىاَظُت هي الخاضُت أو الؿسٍ

مً٘ الخمُيز بين هىنين مً االإيزة الخىاَظُت ص خطتها في الظىّ والخميز نً ييرها، وٍ .  حهصٍ

:  ميظة التكلفة الأقل. 1

اٗهذ جٙالُُها االإسجبؿت بالأوشؿت االإىخجت للُٓمت أْل مً هكيرتها لدي      ًمً٘ الإىكمت ما أن جدىش ميزة الخٙلُت الأْل ئذا 

اَٗت نملُاتها ومداولت الخٓلُل مً  مخخلِ االإىاَظين، ولخخمً٘ االإىكمت مً بىاء ميزة مبيُت نلى الخٙلُت ًجب نلحها مساْبت 
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الخٙالُِ االإسجبؿت بها، ئذ أن الخد٘م الجُد في هره الهىامل مٓازهت باالإىاَظين ً٘ظب االإإطظت ميزة الخٙلُت الأْل، وهى ما 

ًخؿلب ملها بىكام ئدازة الجىدة الشاملت ومساْبت ٗل مساخل الؤهخاج والهمل نلى جسشُدها، بالإغاَت ئلى اطخخدام الخ٘ىىلىحُا 

. التي جٓلل وظبُا مً الخٙلُت، ئلى ييرها مً الهىامل التي حظاند نلى اٖدظاب ميزة الخٙلُت الأْل

 

:  ميظة التنيظ. 2

دة ججهل الصبىن ًخهلٔ بها، وختى ًخم الحُاشة      جخميز االإإطظت نً مىاَظحها نىدما ًٙىن بمٓدوزها الحُاشة نلى خطاةظ َسٍ

بدُث ْد جىجم خاضُت : نلى هره االإيزة ٌظدىد ئلى نىامل جدعى بهىامل الخُسد أو الخميز، والتي هميز مً بُجها الخهلم وآزاز بثه

الخُسد ليشاؽ مهين، نىدما ًمازض الخهلم بطُت حُدة، َالجىدة الثابخت في الهملُت الؤهخاحُت ًمً٘ حهلمها، ومً زم َان 

. الخهلم الري ًخم امخلاٖه بشٙل شامل ُُٖل بأن ًإدي ئلى جميز مخىاضل

 

  :معايير اتذكه على جورة الميظة التيافغية

: جخددد هىنُت ومدي حىدة االإيزة الخىاَظُت بثلار قسوٍ هي

ٔ دزحخين هما: مصدر الميزة  : ًمً٘ جسجِب االإيزة الخىاَظُت وَ

مصاًا جىاَظُت مً مسجبت مىخُػت مثل الخٙلُت الأْل لٙل مً ْىة الهمل واالإىاد الخام وخُث ٌظهل وظبُا جٓلُدها 

اٗتها مً ْبل االإىكماث االإىاَظت  .ومدا

، (الخميز والخُسد مً جٓدًم مىخجاث وخدماث)مصاًا جىاَظُت مً مسجُهت مثل الخ٘ىىلىحُا الهملُت، جمُيز االإىخج 

ت، أو ميزة الهلاْاث وؾُدة بين الهملاء، وجخطِ هره االإصاًا بهدد مً الخطاةظ مً أهمها  :الظمهت الؿُبت للهلامت الخجازٍ

دزاث مً مظخىي مسجُو مثل وحىد نملاء مٙىهين ومدزبين بما ًدىاطب وأهداٍ  ًخؿلب جدُٓٓها غسوزة جىاَس مهازاث وْ

 . االإىكمت، وذوي ْدزاث َىُت نالُت، والهلاْاث الىزُٓت والىؾُدة داخل االإىكمت وخازحها

ترجب  ٔ وييرها مً الدزاطاث خىٛ بِئتها، وٍ رلٚ مً بدىر الدظىٍ حظخمد هره االإيزاث مً ميرار االإىكمت وجساٖم لخجازبها وٖ

دة؛  ت الُسٍ نلى أداء هره الأوشؿت خلٔ مجمىنت مً الأضىٛ االإلمىطت والًير االإلمىطت حشٙل طمهت ؾُبت والهلامت الخجازٍ

اٗء ت والخبرة والر  .ونلاْاث وزُٓت مو الهملاء، وخطُلت مً االإهسَ

 :عزر مصارص الميظة التي تمتلكها الميظنة

ل بأْل الأطهاز      في خالت انخماد االإىكمت نلى ميزة واخدة َٓـ مثل الؤهخاج بأْل جٙلُت أو الٓدزة نلى ئًجاد مطادز جمىٍ

اٗهذ جملٚ ميزة جىاَظُت يير ْابلت  اٗتها وختى الخًلب نلى آزاز جلٚ االإيزة، أما ئذا  وييرها، َاهه ًمً٘ للمىاَظين جٓلُدها أو مدا

اٗء الاطتراجُجي)للخٓلُد وهي  َاهه مً الطهب نلى االإىاَظين جٓلُدها وهى ما ٌشٙل لها ميزة في  (االإيزة االإبيُت نلى االإهلىمت والر

. خد ذاتها

 :درجة التحسين والتطويز والتجدًد المستمز في الميزة

اٗة االإيزة      ًجب أن جخدسٕ االإىكماث هدى خلٔ مصاًا حدًدة وبشٙل أطسم وذلٚ ْبل ُْام االإىكماث االإىاَظت بخٓلُد أو مدا

. الٓاةمت خالُا، لرا ْد ًخؿلب الأمس ُْام االإىكماث بٓخل االإيزة الخىاَظُت لها بىُظها وئًجاد ميزة جىاَظُت حدًدة باطخمساز

    ًمً٘ الٓىٛ أن االإيزة الخىاَظُت هي الخاضُت التي جىُسد بها االإىكماث في لإؾاز بدثها نً الخميز والخُىّ نلى مىاَظحها؛ وهى 

ما ًخؿلب مجها الهمل االإخىاضل والبدث الداةم والجاد مً أحل خلٔ االإيزة الخىاَظُت، ولً٘ وهكسا للخؿىز االإظخمس في بِئت 
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الأنماٛ َان االإيزة الخىاَظُت لا ًمً٘ أن جبٓي خ٘سا نلى االإىكمت ذاتها وئهما ًمً٘ جٓلُدها، وهى ما ٌشٙل خظازة للمىكمت 

هت ُت االإخىْ . لحطتها الظىْ

خل االإيزة الخىاَظُت ذاتها وئما      لرلٚ َان نلى االإىكمت الهمل نلى خماًت ميزتها الخىاَظُت ئما باًجاد ميزة جىاَظُت ييرها وْ

الهمل نلى بىاء الٓدزة نلى خلٔ ميزة جىاَظُت ضهبت أو يير ْابلت للخٓلُد، وهى ما ًخمثل في بىاء االإيزة الخىاَظُت واالإبيُت نلى 

ت . االإهلىمت واالإهسَ

آلية الشكاء الاعتراتيجي في خلل الميظة التيافغية 

االإخًيرة باطخمساز ًجب نلى االإىكمت أن جٙىن نلى نلم بٙاَت مظخجداث بِئتها الخازحُت؛ خُث  الخىاَظُت الأنماٛ بِئت     في

، وئما أن جٙىن تهدًدا لها أو  جمثل ٗل مهلىمت َسضت ًمً٘ لها أن حظخًلها لطالحها وحهصش برلٚ مٙاهتها وخطتها في الظىّ

ا ٌشٙل لها خظازة وهٓطا في خطتها في الظىّ وأزباخا، الأمس الري ًخؿلب ئما الخُِ٘ مو هرا التهدًد ومداولت  ُْد ومهىْ

يٗ  الخٓلُل مً التهدًد وئما أن جخجىبه ئذا أم٘جها ذلٚ؛ ومً هىا جكهس أهمُت دزاطت البِئت الخازحُت وغسوزة ئًجاد هكام  ًدا

اٗء الاْخطادي بٙاَت مٙىهاجه وأدواجه  سث السيبت والٓدزة لاهتهاج هكام الر هرا الخًير االإظخمس في البِئت ولا ًمً٘ ذلٚ ئلا ئذا جىَ

س للمىكمت ما ًم٘جها مً الاطخًلاٛ الأمثل الإىازدها . لىَ

    ٖما ًجب نلى االإىكمت مً حهت زاهُت الهمل نلى اٖدشاٍ واطخخساج مىاؾً ْىتها االإخخلُت في بِئتها الداخلُت ابخداء مً 

هكامها الدشًُلي أو الؤهخاجي ئلى ؾسّ الؤدازة والدظُير ئلى الهمُل الداخلي ومدي أهمُخه وغسوزة الاطدثماز َُه لأهه ًمثل االإيزة 

الخىاَظُت الًير ْابلت للخٓلُد واالإجازاة ئذا ما اطخؿانذ االإىكمت الاطدثماز في زأض االإاٛ الُ٘سي والهمل نلى اطخخساج الأَٙاز 

س ٗل هره االإيزاث والٓدزاث  اَٗت نملائها؛ وهى ما ًخؿلب ئًجاد هكام ًىَ التي حظاندها نلى الخميز وجٓدًم الأَػل وئزغاء 

ت . الخىاَظُت والري ًخمثل في ئدازة االإهسَ

    مً خلاٛ ٗل ما طبٔ ًمً٘ الٓىٛ أهه بالىكس ئلى الخٓدم الحاضل في الخ٘ىىلىحُا واالإهلىماث، أضبدذ الٓدزاث الخىاَظُت 

خؿلب ال٘ثير مً الحرز والحماًت، ولرا أضبذ نلى االإىكماث أن حهمل نلى ئًجاد  وبىاء االإيزة الخىاَظُت للمىكماث أمسا ضهبا وٍ

اٗء الاطتراجُجي والري ٌهمل نلى ت ئذا صح الأمس ولا ًمً٘ ذلٚ بدبني هكام الر : وبىاء ميزاث جىاَظُت ضهبت الخٓلُد والظسْ

ت أهداَهم وخؿؿهم الٓطيرة واالإخىطؿت االإدي؛  - ت جىحهاث االإىاَظين ومداولت مهسَ مهسَ

اث االإىاَظين وما ًمً٘ للمىكمت أن جٓىم به الإىاحهت هره الخددًاث؛ -  الهمل نلى الخيبإ بخطسَ

رلٚ الخهسٍ نلى ْدزاث االإىاَظين؛(الداخلُت والخازحُت )الخهسٍ نلى الٓدزاث الراجُت للمىكمت  -  ؛ وٖ

الهمل نلى ئًجاد االإيزة الخىاَظُت االإبيُت نلى االإهلىمت وما جمل٘ه االإىكمت مً مخصون نلمي ومهسفي؛ مً خلاٛ  -

ت  .الاطدثماز في زأض االإاٛ الُ٘سي وئدازة االإهسَ

اٗء الاطتراجُجي هكام ئدازة االإهلىماث االإخخلُت االإدُؿت باالإىكمت ومدُؿها؛ وجمثل مطدز   ٖما ًمً٘ جٓدًم أن هكام الر

سص حدًدة لخدظين  وأطع لهملت اجخاذ الٓسازاث الؤطتراجُجُت؛ َالخىاَع ًُسع نلى االإىكمت البدث االإظخمس نً مٙاهتها وَ

ُت؛ وذلٚ مً خلاٛ الهمل نلى اطخًلاٛ االإهلىماث االإخخلُت نلى خلٔ مظاخاث جىاَع  وغهها وأزباخها وشٍادة خطتها الظىْ

حدًدة والتي حه٘ع زؤٍت االإىكمت الإدُؿاث جىاَظُت حدًدة يير مظخًلت ويير م٘دشُت؛ جمً٘ االإىكمت مً اْخىاص َسص 

ندم وحىد مىاَظت للىلىج وجٓدًم الأَػل؛ وهى ما ٌهسٍ باطتراجُجُاث االإدُـ الأشزّ وهي مً أخدر الاطتراجُجُاث 

اٗء  الخىاَظُت للمىكمت التي حهمل نلى ئًجادها مً خلاٛ االإهلىماث االإخخلُت؛ ونلُه ًمً٘ جلخُظ أهمُت ودوز هكام الر

 .      الاطتراجُجي في خلٔ االإيزة في الىٓاؽ الخالُت
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س للمىكمت ندة خطاةظ وميزاث مً أهمها - اٗء الاطتراجُجي ًىَ ت جىحهاث االإىاَظين  هكام الر اٗتهم، أي مهسَ وجدس

ت أهداَهم وخؿؿهم الٓطيرة واالإخىطؿت االإدي؛  مداولت مهسَ

اٗء الاْخطادي مً خلاٛ خؿىاجه وهكام الُٓكت الاطتراجُجُت باالإىكمت  - س الر اث االإىاَظين ًىَ ئمٙاهُت الخيبإ بخطسَ

  14ذلٚ؛ بالإغاَت ئلى الىٓاؽ الخالُت؛وما ًمً٘ للمىكمت أن جٓىم به الإىاحهت 

  اتها اتها االإاغُت والحالُت ئلى مداولت دزاطت والخيبإ بخطسَ الاهخٓاٛ مً جدلُل االإىاَظت الحالُت وجطسَ

 وخؿؿها في االإظخٓبل؛

  ؿت ُت مً خلاٛ الظعي ئلى زطم الخسٍ ُت ئلى الُسضت الظىْ يز نلى الحطت الظىْ الاهخٓاٛ مً الترٖ

ُت في االإظخٓبل؛  الظىْ

 ساءة االإاض ي ئلى ْساءة االإظخٓبل ومداولت ضىهه؛  الاهخٓاٛ مً دزاطت وْ

  ّ  .الاهخٓاٛ مً دوز الخابو ئلى دوز االإىحه للظى

س الخيبإاث والخدرًساث االإب٘سة للمىكمت خىٛ ٗل مً التهدًداث والطهىباث االإدُؿت بها وطبل الخُِ٘ أو ججىب  - ًىَ

 جأزيراتها، بالإغاَت ئلى خلٔ أطاض لُٓامها باليشاؾاث االإظخٓبلُت واالإدخملت والآزاز الىاججت نجها؛

ت ئمٙاهُت  - اٗء الاْخطادي وئدازة االإهسَ س ٗل مً الر  الداخلُت وأًػا الخهسٍ نلى الٓدزاث الراجُت للمىكمتًىَ

 مٓىماث الخُىّ الخازحُت؛

جمً٘ االإهلىمت الدُْٓت والتي جخاح للمىكمت في خُجها مً اطخًلاٛ الُسص الخىاَظُت وئًجاد مظاخاث وشاؽ  -

 وجىاَع حدًدة للمىكمت؛

اجخاذ الٓسازاث الؤطتراجُجُت االإىاطبت بىاء نلى االإهلىمت الأُٖدة ًمىذ االإىكمت مظاخاث وشاؽ حدًدة ومجالاث  -

ُت و مخجددة جم٘جها مً بىاء ْدزاث جىاَظُت وشٍادة لحطتها الظىْ  .جمىْ

 

تمــة خا

    مً خلاٛ ٗل ما طبٔ ًمً٘ الٓىٛ أن االإىكمت التي جبدث نً الخميز والخُىّ في بِئتها ونلى مىاَظحها ًجب نلحها أن َهم 

ه مً َسص وتهدًداث ومداولت مىاحهتها أو الخُِ٘ مهها، ئذ أضبدذ االإىكمت حهِش في  ٗل مً بِئتها الخازحُت بٙل ما جدىٍ

ت الجُدة لبِئتها ومدُؿها الداخلي بٙل اخخلاَاتها، َلا ًمً٘ للمىكمت الهمل  رلٚ االإهسَ ُت ومخًيرة باطخمساز، وٖ بِئت خسٖ

. والخؿىز دون َهمها لبِئتها وجددًدها الدُْٔ لاطتراجُجُاتها وأهداَها االإظخٓبلُت

    ئن هدٍ البٓاء والىمى والاطخمساز ًخؿلب مً االإىكمت الهمل الجاد واالإظخمس مً أحل اٖدظاب الهملاء وشٍادة خطتها 

ُت ومٙاهتها في بِئت االإىاَظت، الأمس الري ًُسع ئًجاد آلُت جم٘جها مً جىلُد الُسص واٖدشاٍ التهدًداث مً ٗل مً  الظىْ

اٗء الاطتراجُجي . بِئتها الداخلُت والخازحُت، وهى ما ًمثل هكام الر

ت بادازة وحظُير االإهلىماث الداخلُت  اَٗت االإهلىماث االإدُؿت باالإىكمت؛ َتهخم ٗل مً ئدازة االإهسَ     خُث ًمثل آلُت لإدازة 

ت مً أحل نملُاث  خذ ْىىاث مباشسة مخطلت باالإهسَ ت حمو االإهلىماث الدُْٓت والهمُٓت وَ للمىكمت، وحظخلصم ئدازة االإهسَ

ت التي جمخل٘ها الأؾساٍ مخخلُت ومخهددة في االإىكمت وطُلت لها في جىلُد مهازٍ  س؛ وحهد نملُت دزاطت مٙامً االإهسَ الخؿىٍ

ت ًجهل االإىكمت ممخل٘ت  ىم االإيزة الخىاَظُت، وبهرا َان هجاح ئدازة االإهسَ س للمهازٍ االإىحىدة بما ًػمً وْ حدًدة وجؿىٍ

صه و الظىقي وحهصٍ ُت وجثبُذ االإىْ . للخميز مً هاخُت اطخًلاٛ الُسص وججىب التهدًداث وشٍادة الحطت الظىْ
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اٗء  اٗء الاْخطادي بجمو االإهلىماث مً البِئت الخازحُت مً أحل جىغُذ زؤٍت االإىكمت لبِئتها؛  ئذ أن الر     َُما ٌهنى الر

الاْخطادي مً أهم أهكمت أدازة االإهلىماث االإخهلٓت بالبِئت الخازحُت للمىكمت؛ َهي بمثابت هكام مهلىماث جىاَس ي يهخم بجمو 

ٔ اطخخدام جٓىُاث  ٔ طماطسة االإهلىماث أو نً ؾسٍ االإهلىماث نً مىاَس ي االإىكمت والتي ًمً٘ الحطىٛ نلحها نً ؾسٍ

ل وهٓل االإهازٍ مباشسة واٖدظاب االإيزة  االإهلىماث والىكم الحاطىبُت أو اطخخدام أطلىب الخجظع وئجبام أطالُب جدىٍ

. جىاَظُت

    مً هىا ًمً٘ اٖدشاٍ مدي الترابـ بين مػمىن االإيزة الخىاَظُت للمىكمت الباخثت نً الخميز والخُىّ واالإهلىمت، ئذ ًمثل 

اٗء الاطتراجُجي الجظس السابـ ًً ٗل مً االإهلىماث الداخلُت والخازحُت لبِئت االإىكمت وزيبتها في اٖدظاب مٙاهت وشٍادة  الر

ُتخطتها  اٗلخٙلُت والخماًص مً حهت وأًػا الهمل  في بِئت االإىاَظتالظىْ ؛ بىاء نلى الاطتراجُجُاث الخىاَظُت الخٓلُدًت 

اٗء  سها ٗل مً هكام الر االإظخمس نلى ئًجاد وخلٔ مظاخاث وشاؽ وجىاَع حدًدة بىاء نلى االإهلىماث الؤطتراجُجُت التي ًىَ

ت للمىكمت .   الاْخطادي وئدازة االإهسَ
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