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Résumé: Cette étude a pour objectif de montrer I'importance du marketing électronique
dans les agences de tourisme au niveau de la wilaya de chlef, du le début le chercheur a
donné les notions théoriques du marketing électronique,On conclut comme résultats :

- L'utilisation du site web a un effet positif sur les activités de [’entreprise.

- Les activitéselectroniques des agences touristiques au niveau de la wilaya de chlef n’a
pas assez évolué, par ce que les clients n’ont pas de confiance aux modes de payement
électroniques.

- Nous avons constaté que les dirigeants des agences touristiques veulent adopter les
nouvelles technologie pour leur entreprises.
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