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التسويق الالكتروني للشركات السياحية ،حيث تم إعطاء المفاىيم الأساسية للتسويق  ىذه الدراسة إلى ابراز أهمية تهدف
الالكتروني للشركات السياحية ثم الوقوف على ما تقدمو ىذه الوكالات السياحية بالشلف من خدمات إلكترونية وقد توصلت 

 الدراسة إلى النتائج التالية 
إن استخدام الموقع الالكتروني في وكالات السياحة والأسفار يؤثر إيجابا على أدائها التسويقي - 
نشاط الوكالات السياحية الالكتروني لم يرق إلى المستوى المطلوب في ظل عدم وجود الثقة في المعاملات الالكترونية خاصة - 

 .المالية منها
 ىناك درجة قبول عالية من طرف مسيري وكالات السياحة والأسفار في ولاية الشلف بضرورة تبني تكنولوجيا المعلومات- 

. التسويق الالكتروني السياحي، وكالات السياحة والأسفار: كلنات المفتاحية
 JEL :M31 ،L83 ،D18ات تصهيف

Résumé: Cette étude a pour objectif de montrer l’importance  du marketing électronique 

dans les agences de tourisme au niveau de la wilaya de chlef, du le début le chercheur a 

donné les notions théoriques du marketing électronique,On conclut comme résultats : 

- L’utilisation du site web a un effet positif sur les activités de l’entreprise. 

- Les activitésélectroniques des agences touristiques au niveau de la wilaya de chlef  n’a 

pas assez évolué, par ce que les clients n’ont pas de confiance aux modes de payement 

électroniques. 

- Nous avons constaté que les dirigeants des agences touristiques veulent adopter les 

nouvelles technologie pour leur entreprises. 

Mots clés: marketing électronique, agences de tourisme 

JEL Classification Codes: M31,L83, D18 
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 مقذمة 

ٌهخبر كؿام الؿُاخت مً أولى الطىاناث التي جأزغث هثيرا في اؾخسضاماث مخهضصة مً جىىىلىحُا الاهترهذ ولهظا  

حؿعى الهضًض مً االإإؾؿاث الؿُاخُت ئلى الاؾخفاصة مً الخؿبُلاث االإسخلفت للاهترهذ وجىىىلىحُا االإهلىماث الإا ًدلم لها مً 

دُذ لها نغع مىخجاتها نلى االإىاكو الالىتروهُت لاؾخلؿاب الؼباةً وفم اؾتراجُجُاث  ؿاَم في جسفُؼ جيالُفها وٍ هفاءة وَ

جخلاةم مو حىصة مىخجاتها وػٍاصة خطتها الؿىكُت 

ولهظا حهخبر الىوالاث الؿُاخت  والأؾفاع مً أَم االإإؾؿاث الىاشؿت في الؿىق الؿُاحي الجؼاةغي والتي حؿعى هي  

لي الظي ٌهخبر مً  غ زضماتها الؿُاخُت وجدؿين أصائها الدؿىٍ م الالىترووي بيافت نىاضغٍ لخؿىٍ الأزغي  للاؾخفاصة مً الدؿىٍ

ت ،الغبدُت وعغا الهملاء اتها وأَضافها الىبري في البلاء ،الاؾخمغاعٍ . أولىٍ

غي الخالي :- ونلُه جكهغ مهالم اشيالُدىا في الؿإاٌ الجىَ

ما هي أهمية الخسويق الالكترووي للوكالات السياحية بولاًة الشلف؟ 

والإهالجت َظٍ الاشيالُت وهخمض الخؿت الخالُت 

مفاهيم حوو الخسويق السياحي الالكترووي :ل االموو  وول

علاقة الخسويق الالكترووي بالأداء الخسويقي للشركات السياحية :لاالموو الثاوي 

 واقع الخسويق الالكترووي بوكالات السياحة و سفاو بالشلف:ل االموو الثالث

مفاهيم حوو الخسويق السياحي الإلكترووي :لأولا

م الؤلىترووي أخض أَم االإفاَُم الأؾاؾُت االإهاضغة الظي اؾخؿام وزلاٌ الؿىىاث الللُلت مً الألفُت  ٌهض الدؿىٍ

لُت وبمسخلف الأوشؿت ئلى اججاَاث مهاضغة جخماش ى مو الهطغ الخالي  الخالُت مً أن ًلفؼ بمجمل الجهىص والأنماٌ الدؿىٍ

ومخغيراجه، وطلً بالاؾخفاصة بمسخلف الأصواث والىؾاةل االإخؿىعة والخىىىلىحُا الخضًثت في جىفُظ الهملُاث والأوشؿت 

لُت وزاضت في مجاٌ الخضماث الؿُاخُت . الدؿىٍ

:لماهية الخسويق السياحي الإلكترووي -1

ئن التزاًض الىبير لهضص مؿخسضمي شبىت الاهترهذ في الهالم، أصي بالشغواث الؿُاخُت والفىاصق وشغواث الؿيران 

م  للدؿابم نلى اؾخسضام َظٍ الشبىت بغُت الىضىٌ ئلى َإلاء الهملاء، وما ٌؿمذ بكهىع مفهىم حضًض ًغجبـ بالدؿىٍ

م الؿُاحي الؤلىترووي ى الدؿىٍ م الؤلىترووي في آن واخض، وَ . 1"الؿُاحي والدؿىٍ

جعريف الخسويق السياحي الإلكترووي  -2

م الؤلىترووي الظي ٌؿاَم في  ئن مسخلف اليشاؾاث واالإهاملاث االإخهللت بالؿُاخت الؤلىتروهُت جضزل غمً الدؿىٍ

م الؿُاحي الالىترووي والآحي غ الؿُاخت، ونلُه فان الدؿىٍ : جؿىٍ
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م الؤلىترووي الؿُاحي َى  م الؿُاحي الؤلىترووي "الدؿىٍ هخبر الدؿىٍ م زضمت او نغع او بغهامج ؾُاحي نبر الاهترهذ، وَ حؿىٍ

. 2"أهثر جدلُلا في الأَضاف والأكل في الخيلفت مً الىؾاةل الخللُضًت الأزغي مثل االإلغوءة واالإغةُت والؿمهُت

جدؿابم ئصاعة الفىاصق في جلضًم زضماتها نلى أخضر ما جىضلذ ئلُه جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث مما اصي ئلى 

اهدشاع اؾخسضام مفهىم الؿُاحي الؤلىترووي، ونلى الغغم مً أن حمُو مىاكو الفىاصق ومياجب الؿفغ والؿُاخت االإخىاحضة 

لت جلضًم زضماتها، ئلا أن  حمُو جلً الفىاصق  ا وفي أؾلىب أو ؾغٍ نلى شبىت الاهترهذ جدباًً في جطيُفها وفي مؿخىي أؾهاعَ

 . 3حشترن في هاخُت واخضة وهي ئجمام نملُت بُو الخضمت واالإىخج الؿُاحي مً زلاٌ الشبىت الؤلىتروهُت

مميزات الخسويق الإلكترووي السياحي  -3

م الالىترووي الؿُاحي نضة مميزاث هظهغ مجها ل:-للدؿىٍ

 لازخفاء بهؼ  -أ 
ً
ظا هكغا لها نبر الاهترهذ ملاعهت بالؿلو الأزغي، وَ اهسفاع أؾهاع االإىخجاث الؿُاخُت التي ًخم حؿىٍ

 .االإطاعٍف والإًجاع والىهغباء

ت (24)حؿىق نلى مضاع  -ب   .4ؾانت وجىفير حشىُلت واؾهت مً االإىخجاث او الهلاماث الخجاعٍ

ؿتهلىين الفغضت لإحغاء ملاعهاث لأؾهاع الخضماث الؿُاخُت كبل شغائها بشيل  -ج 
ُ
م الؤلىترووي االإ ًمىذ الدؿىٍ

 .أفػل وأؾغم

مىً للمؿتهلىين مهغفت االإخاح في  -ص  ًُ ٌؿانض الدؿىق نبر الاهترهذ نلى الخغلب نلى الخىاحؼ الجغغافُت، خُث 

 
ً
 وزاعحُا

ً
 .5الأؾىاق مً مىخجاث وزضماث ؾُاخُت صازلُا

م الؿُاحي الؤلىترووي االإؿتهلىين الظًً لا ًخىفغ لضيهم الىكذ اليافي في الىضىٌ ئلى ما ًغغبىهه  -ٌ  ٌؿانض الدؿىٍ

 .مً مىخجاث بأؾغم وأؾهل وؾُلت

م الؤلىترووي فهي جدطل نلى مجمىنت مً االإؼاًا جخمثل في  6:أما مً وحهت هكغ الشغواث التي جخهامل بالدؿىٍ

م االإخيامل، ئط ًمضُ للمؿىكين باحاباث نً اللػاًا االإخهللت : الحكامل -أ  م الؤلىترووي َى ضىعة حُضة للدؿىٍ فالدؿىٍ

باالإؿإولُت والهاةض نلى الاؾدثماع ومضي احؿاق الغؾالت مو خاحاث الهملاء، فهى ٌؿمذ للمؿىكين باللُام بالازخباعاث 

ؿانض نلى جيامل الأوشؿت  والبدىر االإسخُت لخدؿين حىصة الخضمت الؿُاخُت واالإهلىماث التي ًدخاحها الهملاء وَ

لُت في االإإؾؿاث  .الدؿىٍ

ظٍ االإيزة جىاؾب بشيل أهبر االإإؾؿاث الطغيرة التي ًمىجها أن جىافـ االإإؾؿاث : بىاء حق ملكية للعلامة الحجاوية -ب  وَ

 .الىبيرة نلى الأهترهذ ،وطلً لأن الهملاء ٌهغفىنها فلـ مً زلاٌ حىصة الخضماث التي ًلضمىنها نلى الأهترهذ 

م الالىترووي الخفانل مو الهملاء بطىعة فغصًت وهأنها خىاع بين فغص : علاقة فرد لفرد -ج  خُث ًمىً مً زلاٌ الدؿىٍ

لت  لت شخطُت لفتراث ؾىٍ  .وفغص، مما ٌؿانض نلى بىاء الهلاكاث مو الهملاء بؿغٍ

م الالىترووي ًخميز بالفهالُت ، وطلً لأهه ًجهل الهملاء في خالت اهدباٍ وجغهيز جام ؾىاٌ الىكذ ،خُث : الفعالية -ص  الدؿىٍ

 .أن أنُجهم نلى الشاشت وأًضيهم نلى لىخت االإفاجُذ ،فهى مىكف بُو مخميز حضا وهاصع خضوزه في الىاكو

:لمحطلبات الخسويق السياحي الالكترووي الفعاو -4

م الؿُاحي الالىترووي جىفغ مجمىنت نىاضغ جخلخظ فُما ًلي : 7 ًخؿلب جؿبُم مىهج الدؿىٍ

م بؿاكاث الاةخمان ختى لا ججهاع الخجاعة الالىتروهُت -أ   .غغوعة الخغلب نلى مشيلت االإضفىناث التي جخم نً ؾغٍ
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لُت الؿُاخُت التي جبثها شبىت الاهترهذ باؾخمغاع، وحهلها أهثر حاطبُت  -ب  ًجب جدضًث البُاهاث واالإهلىماث الدؿىٍ

 وزلت في الخهامل مً زلالها
ً
 .للمخهاملين وغماها

ب الهاملين في شغهت الؿُاخت وووالاث الؿفغ والشغهت الفىضكُت نلى هُفُت اؾخسضام شبىت الاهترهذ في  -ج  الاَخمام بخضعٍ

لُت الؿُاخُت بأنلى مؿخىي ممىً مً الىفاءة وأكل جيلفت   .التروٍج الؿُاحي لخدلُم الأَضاف الدؿىٍ

الاَخمام بخلضًم ونغع البرامج الؿُاخُت بشيل ًجظب اهدباٍ مؿخسضمي شبىت الاهترهذ، مً الهملاء الؿُاخُين  -ص 

 .وئزاعتهم لشغائها، والخهاكض مو ووالاث الؿفغ والؿُاخت

الاَخمام بخسؿُـ وجطمُم االإىكو الالىترووي للمإؾؿاث والهُئاث الهاالإُت واالإدلُت الؿُاخُت بشيل ٌؿانض نلى ئبغاػ  -ٌ 

 .الطىعة الؿُاخُت بشيل حُض للبلض

 في البلضان الىامُت والضوٌ الهغبُت -و 
ً
عي لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث وزطىضا  .اؾخىماٌ الهُيل اللاهىوي والدشغَ

ئوشاء خاغىاث خيىمُت الإشغوناث اكخطاص االإهغفت، وحهض مضًىت صبي للاهترهذ وواخت صبي للؿلُيىن  مثالين مشغفين  -ػ 

 .ًيبغي الخهلم مجها

غغوعة جىفغ بيُت جدخُت ضلبت مً شبىت الاجطالاث وول ملخلاتها واليشاؾاث االإغجبؿت بها ومهالجت ول الىلاةظ  -ح 

 .وحهمُمها نلى ول التراب الىؾني وعبؿها مو شبىت الاجطالاث الهاالإُت

غغوعة الخهاون بين كؿام الخىىىلىحُا الخضًثت للمهلىماث والاجطاٌ واللؿام الؿُاحي ومغهؼ الضعاؾاث البُئُت لخخلُض  -ؽ 

 .الؿُاخت االإؿخضامت والتروٍج لها نلى االإؿخىي الهالمي

اصة نلى غغوعة  -ي   وؾُاخُا، ػٍ
ً
الترهيز نلى غغوعة جغؾُش زلافت الخهامل الالىترووي للؿيان االإدلُين وجىنُتهم بُئُا

 .الاَخمام بالخهلُم الالىترووي الؿُاحي وطلً باوشاء جسططاث الؿُاخت

 ثلمدًات الخسويق السياحي الالكترووي  -5

م الالىترووي مً فغص هبيرة ومخىىنت في قل الاججاٍ هدى الهىالإت والخدىٌ ئلى    بلضع ما ًىفغٍ الدؿىٍ

مىً  الاكخطاص الغكمي، ئلا أهه ًىاحه بهؼ الخدضًاث والطهىباث التي ًمىً أن  جدض مً اؾخسضامه والاؾخفاصة مىه، وٍ

: 8جدضًض أَم َظٍ الخدضًاث ما ًأحي

ت في الهُيل : الحلمدًات الحىظيمية -أ  غٍ م الالىترووي ًدخاج ئلى ئخضار حغُيراث حىَ غ اليشاؽ مً زلاٌ الدؿىٍ جؿىٍ

الخىكُمي للمىكماث الؿُاخُت، فهىان خاحت ماؾت ئلى ئناصة جىكُم َُاولها وصمج الأوشؿت والفهالُاث الاجطالُت 

لُت باؾتراجُجُاتها الخللُضًت مو جدضًث ئحغاءاث الهمل بها بما ًخماش ى مو الخؿىعاث الالىتروهُت االإخجضصة  .الدؿىٍ

ئوشاء مىكو الىترووي ؾُاحي نلى الاهترهذ أشبه ما ًيىن باوشاء وبىاء مىكو : اوثفاع ثكاليف إوشاء ااواقع الإلكتروهية -

لُت وفىُت، خُث جيىن جلً  دخاج ئلى صعاؾاث حؿىٍ ماصي، وجطمُم االإىكو ًدخاج ئلى زبراء طوو صعحت نالُت مً الىفاءة وٍ

 .االإىاكو حظابت ومطممت بشيل كاصع نلى شض اهدباٍ الؿُاح االإدخملين وئزاعة اَخمامهم

غ االإىاكو الالىتروهُت : ثطوو ثكىولوحيا ااواقع الالكتروهية - ئن ؾغنت الخؿىعاث الخىىىلىحُت في مجاٌ جطمُم وجؿىٍ

م الالىترووي  ت َظٍ االإىاكو، وهجاح الدؿىٍ ؼ فهالُاتها وكضعتها الخىافؿُت ٌهض مً أَم الخدضًاث التي جىاحه اؾخمغاعٍ وحهؼٍ

 .مً زلالها
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ان اللغت والثلافت مً أَم الخدضًاث التي حهىق الخهامل بين االإىاكو الؤلىتروهُت لظا فهىان خاحت : عوائق اللغة والثقافة -

غ بغمجُاث مً شأنها ئخضار هللت هىنُت في جغحمت الىطىص ئلى لغاث ًفهمها الؿُاح، وهظلً غغوعة مغاناة  ملخت لخؿىٍ

 .الهىاةم الثلافُت والهاصاث والخلالُض واللُم، بدُث لا جيىن ناةلا هدى اؾخسضام االإىاكو الؿُاخُت

أؾلىب الضفو بىاؾؿت بؿاكاث الاةخمان َى أهثر أشياٌ الؿضاص اعجباؾا :لعدم الثقة في وسائل الدفع الإلكتروهية -

م الؿُاحي الؤلىترووي،  ل الىلىص مً أهثر الخدضًاث التي جىاحه الدؿىٍ م الؿُاحي الالىترووي، وحهخبر نملُت جدىٍ بالدؿىٍ

لظا أضبذ َىان اججاٍ هدى اؾخسضام بغمجُاث زاضت لخأمين وؾاةل الضفو الؤلىترووي وجغؾُش زلت الؿُاح بها مثل 

ل Secure Electronic Trausactions :بغامج

 :وحشخمل نلى: ثلمدًات خاصة بالدوو الىامية -ب 

ت لليشاؽ الؿُاحي -  .غُاب البيُت الخدخُت الػغوعٍ

م لضي مضعاء االإىكماث الؿُاخُت -  .نضم وغىح الغؤٍا االإؿخلبلُت للدؿىٍ

م الؿُاحي الالىترووي -  .اعجفام الخيلفت االإاصًت للخدىٌ ئلى الدؿىٍ

. نضم جلبل الؿُاح لفىغة الشغاء نبر الاهترهذ -

 و من الخصوصية -جل

ت والخطىضُت مً الخدضًاث التي حهغف وجإزغ نلى جلبل بهؼ الؿىاح أو الؼباةً لفىغة الدؿىق نبر  حهض الؿغٍ

وزاضت ان نملُت الخباصٌ الالىترووي جدخاج ئلى خطىٌ بهؼ ا لبُاهاث مً الؼباةً مثل الاؾم، الىىم، الجيـ، ، الاهترهذ

ت  ت وزطىضُت الخهاملاث الخجاعٍ ا، فهىان غغوعة لاؾخسضام بغمجُاث زاضت للخفاف نلى ؾغٍ لت الؿضاص وغيرَ الهىىان، ؾغٍ

". Cookies"الالىتروهُت مثل بغهامج 

علاقة الخسويق الالكترووي بالأداء الخسويقي للشركات السياحية :لثاهيا

م الالىترووي اخض الأؾالُب الخضًثت التي حؿخسضم هأصاة حغُير مً كبل االإىكماث واالإإؾؿاث الؿُاخُت   ٌهخبر الدؿىٍ

في الىكذ الخاغغ في قل الخؿىعاث الخىىىلىحُت االإدؿاعنت، فهل االإإؾؿاث الؿُاخُت في الىكذ الخاغغ جبني حمُو َظٍ 

م مجها   الأؾالُب لإخضار حغُير نلى أصائها وزاضت الدؿىٍ

علاقة الخسويق الالكترووي السياحي بىمو الحصة السوقية  -1

اصة نضص الهملاء وحظب     ئن الخطت الؿىكُت في الخضماث الؿُاخُت هي وؿبت ما جدلله الشغواث الؿُاخُت والؿفغ مً ػٍ

خم َظا نً  اهثر كضع مجهم في الأؾىاق الخالُت للخضمت الؿُاخُت مً زلاٌ االإىكو الالىترووي وؿبت الى الدجىػاث الؤحمالُت وٍ

م :  9ؾغٍ

لُت والخهاكض مو الشغواث ومياجب الهلاكاث الهامت واالإشاعهت في  - ت مً زلاٌ أصواث حؿىٍ جدفيز الأؾىاق طاث الأولىٍ

ج التروٍجي الالىترووي بمسخلف أهماؾه لاؾتهضاف  االإهاعع والبىعضاث الؿُاخُت، والخهاون مو الؿفاعاث زاعج البلاص واالإؼٍ

 الأؾىاق الؿُاخُت االإؿلىبت

ا االإؿتهضف  -  جدفيز الأؾىاق الىاشئت مً زلا عضض ومغاكبت أفاق همىَ

م الالىترووي بهىاًت الخبراء -  .جدفيز الأؾىاق الىاشؿت مً زلاٌ الاؾخغلاٌ الأمثل لخؿبُلاث الدؿىٍ
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م  الضزىٌ الى أؾىاق حضًضة في  م الالىترووي نلى الخىؾو الجغغافي في ؾىق الؿُاخت والؿفغ نً ؾغٍ هما ًإزغ الدؿىٍ

ظا ًإصي ئلى  مسخلف صوٌ الهالم وػٍاصة نضص الؼباةً الظًً ٌؿخسضمىن الؿغق الالىتروهُت في الخطىٌ نلى الخضمت، وَ

م الالىترووي ًإصي الى جىؾُو  ازخفاء الخضوص الجغغافُت والضزىٌ في االإىافؿت الهاالإُت، وكض أهضث بهؼ الضعاؾاث أن الدؿىٍ

. %22 -%3الأؾىاق الؿُاخُت وػٍاصة الخطت الؿىكُت للمىكماث الؿُاخُت بيؿبت جتراوح بين 

علاقة الخسويق الالكترووي السياحي بسيادة الربلمية  -2

 في قل جأزير االإخغيراث والخدىلاث االإؿخمغة وهدُجت الخؿىعاث االإدؿاعنت بفهل اهدشاع الخىىىلىحُا الخضًثت، واػصًاص 

صعحت االإىافؿت مً كبل االإىكماث الؿُاخُت االإىافؿت الخالُت واالإدخملت، أضبدذ االإإؾؿاث الؿُاخُت بداحت ماؾت الى 

م الؿُاحي الالىترووي وججؿُضٍ في بِئت  غ أؾالُب نملها وجدؿين حىصة زضماتها، مً زلاٌ جبني مفهىم الدؿىٍ جدضًث وجؿىٍ

م ئًطاٌ زضماتها ئلى  لي بطفت زاضت نً ؾغٍ أنمالها الإا ًدُذ لها مً مؼاًا مخهضصة وآزاع حُضة نلى الأصاء والأصاء الدؿىٍ

دؿً مً مبُهاث زضماتها الؿُاخُت في الأؾىاق الهاالإُت  . أؾىاق حضًضة وبخيالُف أكل، وبما ٌهؼػ مً كضعاتها الخىافؿُت وٍ

م الالىترووي في االإإؾؿاث الؿُاخُت نلى همى الغبدُت فُما ًلي مىً ئحماٌ أَم آزاع الدؿىٍ : 10وٍ

اصة الاجطالاث مو مسؿؿي الللاءاث ومىكمي الغخلاث واالإإجمغاث  - جدؿين مبُهاث الخضماث الؿُاخُت مً زلاٌ ػٍ

 والأؾىاق الفىضكُت الجضًضة وؾُاخت عحاٌ الأنماٌ ومإؾؿاث وووالاث الؿفغ

اصة وؿبت مبُهاث االإإؾؿاث الؿُاخُت وجىفير الىكذ، هما ٌؿانض  - الاشتران في أهكمت الدجؼ الهاالإُت مما أصي الى ػٍ

االإىكو الجُض للشغواث الؿُاخُت التي جبُو بالجملت بالبُو بشيل اهبر وطلً لهغع مسخلف مفغصاث الؿفغ مً فىاصق 

 وعخلاث ئكلُمُت ومدلُت وصولُت 

وبفػل اؾخسضام الشغواث الؿُاخُت لأوشؿت الدجؼ الهاالإُت اصي الى جؼاًض مبُهاث الؿفغ حىا في قل الؿباق الالىترووي في 

: اهفجاع هبير هما ًىضح الجضوٌ الخالي

 مليون دولاو:الوحدة     2018-2012مبيعات السفر الالكترووي خلاو فترة ل(1)الشكل 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 213 ص2018كؿىؿُىت، الجؼاةغ، - الؿُاخت الالىتروهُت، ألفا لليشغ والخىػَو- حلاٌ بضع خػغة وآزغون:لااصدو
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 ملُىن صولاع زلاٌ الثلار ؾىىاث وحؿخمغ 85          ًخضح مً الشيل جؼاًض كُمت مبُهاث الؿفغ حىا نبر الاهترهِذ بملضاع

:   مً احمالي االإبُهاث الؿفغ، هما ًىضح في الشيل الخالي%47 مشيلت بظلً 2018 ملُىن صولاع ؾىت 370بالتزاًض لخطل الى 

ل2018-2012وسبة مبيعات ثذاكر الىقل الجوي عبر الاهترهد الى احمالي مبيعات الىقل الجوي خلاو الفترة ل(2)الشكل وقم 

 

 

 

 

 

 

 

 214 ص2018-1كؿىؿُىت، الجؼاةغ، ؽ- الؿُاخت الالىتروهُت، ألفا لليشغ والخىػَو- حلاٌ بضع خػغة وآزغون:لااصدو

  هجض مً الشيل أي مبُهاث جظاهغ الىلل الجىي الىتروهُا بفػل اؾخسضام أوشؿت الدجؼ الهاالإُت في الشغواث الؿُاخُت 

با مً مبُهاث الىلل الجىي الؤحمالي  . أضبذ ٌشيل غهف جلغٍ

علاقة الخسويق الالكترووي مع وضا العملاء  -3

م الالىترووي وجؿبُلاث جىىىلىحُا الاهترهِذ في االإإؾؿاث الؿُاخُت حؿاَم في جىفير فغص  ئن الاؾخسضام الىاؾو للدؿىٍ

يىن طلً بىؾاةل مخهضصة مثل ئجاخت  ب الؿُاحي للمإؾؿت وٍ وافُت للؿاةذ الػُف وجدلم له الخفانل اليافي مو مىكو الىٍ

م م الالىترووي في جدلُم عغا الهمُل نً ؾغٍ اث واالإكاَغ التي جدلم كُمت مػافت هما ٌؿاَم الدؿىٍ :  11بهؼ االإدخىٍ

ض الالىترووي  -  ئعؾاٌ عؾىم ومسؿؿاث ؾُاخُت الىتروهُت ئلى نىاضغ الؿىق االإؿتهضف نبر البرً

ؼ الضنم االإلضم للؿاةذ نبر جىفير زضمت البدث نً االإىاكو واالإغاهؼ والخضماث الؿُاخُت االإخىىنت وجىفير كانضة  - حهؼٍ

ً في حهاملاتهم  بُاهاث مخجضصة كاصعة نلى جىفير أفػل هخاةج البدث، وجدُذ للؿاةذ فغضت الاؾلام نلى زبراث الآزغٍ

 .الؿُاخُت مو االإىكمت

اؾخسضام مىهج الخهامل الصخص ي في الخهامل مو الؼباةً الخالُين واالإدخملين مما ًإصي ئلى جدلُم الخفانل الخلاق  -

 .وهؿبهم واالإدافكت نلحهم

و ئحغاءاث وجدؿين الأصاء في جلضًم الخضماث الؿُاخُت مً زلاٌ جللُظ الىكذ والجهض اللاػمين الإهالجت الىثير  - حؿغَ

 .مً مؿاةل الدجؼ 

ض مً الخُاعاث في البدث نً اخخُاحاتهم التروٍجُت  م الالىترووي بِئت حؿىق مخؿىعة جدلم للؿاةذ االإؼٍ هما اوحض الدؿىٍ

وئشبانها 

اجمالي مبيعات النقل 
الجوي 

مبيعات النقل الجوي  
الكترونيا
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ئغافت اللُمت مً زلاٌ الجمو بين االإىخج والخضمت لخلم خؼم مً االإىخجاث الأغنى، نلى ؾبُل االإثاٌ هىنُت حضًضة  -

مً الخضمت االإلضمت للمؿتهلً مً زلاٌ الغبـ بين زضماث الهاجف االإدمىٌ مو االإىكو الالىترووي للمإؾؿت الؿُاخُت 

. لخلضًم الىخاةج للؿاةذ أزىاء ؾفغٍ

م الالىترووي واؾخسضامه في شغواث الؿُاخت والأؾفاع نلى زضمت الؿُاخت في  وفي الأزير ما ًمىً أن ًػُفه الدؿىٍ

ؾبُل االإىافؿت الهاالإُت ًمىً أن ًيىن مً زلاٌ الاؾخجابت الأؾغم في جلضًم الخضمت للهمُل وؾهىلت آلُت الضفو وجىفير 

وجللُظ االإضة الؼمىُت بين اجساط كغاع الشغاء واؾتهلان الخضمت . مهلىماث بشيل أفػل فُما ًخهلم بسضمت الؿُاخت والؿفغ

. الؿُاخُت 

:لواقع الخسويق الالكترووي بوكالات السياحة و سفاو بالشلف:لثالثا

م الالىترووي لىوالاث الؿُاخت والأؾفاع بىلاًت الشلف، جم الخهغف نلى ئخطاةُاث   للىكىف نلى واكو الدؿىٍ

.  الىوالاث الىاشؿت بالشلف وأَم الخضماث الالىتروهُت التي جلضمها

 وكالات السياحة و سفاو الىاشطة بولاًة الشلف  -1

.  ؾىدىاوٌ فُما ًلي الىوالاث الؿُاخُت الىاشؿت بىلاًت الشلف والخضماث الالىتروهُت التي جلضمها

ًىضح الجضوٌ الخالي جىػَو ووالاث الؿُاخت وأؾمائها الىاشؿت :لثوزيع الوكالات السياحية وأسماءها بولاًة الشلف -

بىلاًت الشلف 

ثوزيع وكالات السياحة و سفاو لولاًة الشلف (1)الجدوو 

اسم الوكالة الرقم  اسم الوكالة الرقم  

فغم الؼناؾشت ل16 اللطيرة  ل1

ؼما هىع ل17ؾُاخت وأؾفاع الجؼاةغ ل2 واعٍ

الشلف - الىجاح جغافل احىبيل18الفسامت ل3

جمىعة هىع ل19الشؿُت - الىجاح جغافل احىبيل4

دت هىع ل5 ؾلىان جغافل احىبي ل20بً فغٍ

فغم الهىاب للؿُاخت والاؾفاع ل21الاوفُاء للؿُاخت والاؾفاع ل6

الشؿُتجغافل ل22الاضىام جغافل ل7

ملخلى الؿُاخت والاؾفاع ل23زؼامت للؿُاخت والاؾفاع ل8

ضع الىاخض هىع ل9 الشُسان للؿُاخت والاؾفاع ل24كىٍ

ووالت اوبُضوم للؿُاخت والاؾفاع ل25فغم هىمُضًا للؿُاخت والاؾفاع  ل10

فغم ووالت ؾاخت الخىث ل26لافالي للؿُاخت والأؾفاع لل11

مدمض الهاصي جغافل ل27عابلي للؿُاخت والاؾفاع  ل12

جغافل ماعهذ للؿُاخت ل28فغم بابا صعَـ للؿُاخت والأؾفاع ل13

الغلمان للؿُاخت والاؾفاع ل29الؿمداء للؿُاخت والأؾفاع  ل14

فغم هىمُضًاجغافل ؾغفِـ  لل30فغم ووالت ػمؼم للؿُاخت والأؾفاع ل15

ت الؿُاخت لىلاًت الشلف:ااصدو   2019مً انضاص الباخث بالانخماص نلى اخطاةُاث مضًغٍ
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 ووالت، أما الباقي 13هلاخل مً زلاٌ الجضوٌ أن الىوالاث الؿُاخت والأؾفاع بىلاًت الشلف  أغلبها حهخبر ووالاث الأم وجلضع ب

 .فهي نباعة نً فغوم جابهت لىوالاث زاعج الىؾً

الخدمات التي ثقدمها وكالات السياحة و سفاو -ل2

 .كبل الخؿغق ئلى نغع الخضماث التي جلضمها الىوالاث هخؿغق ئلى حهغٍف ووالت الؿُاخت والأؾفاع

مفهوم وكالة السياحة و سفاو : -لأ

و الجؼاةغي بأنها ت جماعؽ بطفت صاةمت   وشاؾا ؾُاخُا "  حهخبر ووالت الؿُاخت والأؾفاع في مفهىم الدشغَ ول مإؾؿت ججاعٍ

. 12"ًخمثل في بُو مباشغة او غير مباشغة عخلاث واكاماث فغصًت أو حمانُت وول أهىام الخضماث االإغجبؿت بها

الخدمات التي ثقدمها وكالات السياحة و سفاو بولاًة الشلف  -لب

لُت الالىتروهُت نلى مجمىنت البرامج و           حهخمض الىوالاث الؿُاخت و الأؾفاع الىاشؿت لىلاًت الشلف في مماعؾتها الدؿىٍ

ج  لي للىوالت في حمُو أو اغلب نىاضغ االإؼٍ الخؿبُلاث االإهضة زطُطا لخلبُت خاحاث و عغباث الهملاء و الاعجلاء بالأصاء الدؿىٍ

م الالىترووي االإلضمت و هي  : الدؿىٍ

ااىحج السياحي أو الخدمة السياحية الالكتروهية  -

حهخمض أغلب الىوالاث  الؿُاخت والأؾفاع بالشلف في جلضًم زضماتها الؿُاخُت نلى االإىكو الالىترووي زاضت بالىوالاث 

الأم أما الفغنُت فخهخمض نلى بغامج و جؿبُلاث الىتروهُت و حهخبر نملُت وؾُـ فلـ للىوالاث الأم االإخىاحضة زاعج الىلاًت 

،ومً أَم الخؿبُلاث  التي حهخمضَا الىوالاث الؿُاخُت بالشلف لبرمجت عخلاتها الؿُاخُت والترفحهُت زاضت وان اغلبها ًيشـ 

. trip badوbebeltrip: في الؿُاخت الخاعحُت نلى 

  أغلب الخضماث الأؾاؾُت هي الدجؼ الالىترووي و بُو الخظاهغ،وىوالت هؿيرة االإخىاحضة كغب مدؿت اللؿاع هي الىوالت

ً . الىخُضة التي ًخم حجؼ جظاهغ الىلل البدغي مو الشغهت الىؾىُت للىلل البدغي للمؿافغٍ

 صزلذ الخأشيرة الالىتروهُت خيز الخضمت لجمُو الىوالاث االإهخمضة بالشلف 2019 ماي 1مىظ : جىكُم نملُت الدج و الهمغة 

خُث ًخم فلـ بهث  ملف للضًىان الىؾني للدج و الهمغة بهض االإىافلت جطضع  الخأشيرة الالىتروهُت و الضًىان ٌهؿي عمؼ ليل 

شخظ و بهضما ًخم ئعؾاٌ االإلف الىتروهُا ميؿىر ئلى اللىطلُت  حهؿى الفيزا مباشغة بىفـ الغمؼ َظٍ الهملُاث جيىن مً 

مىخب الىوالت الخاضت بالدج و الهمغة صون الخىلل ئلى الهُئاث االإهىُت ما نضا نملُت البطمت الالىتروهُت و التي جخم كبل 

 نملُت ئًضام االإلف 

  ظا زاص ببهؼ الىوالاث فلـ زاضت اهه َىان جؿبُلاث   نىض اؾخسضامها م بؿاكت الاةخمان وَ نملُت الضفو نً ؾغٍ

 ئلا أن  أغلب نملُاث وؾغق  الضفو جخم بالخػىع Bookingًجب جىفغ الىوالت نلى بؿاكت الضفو الالىترووي هخؿبُم  

. الصخص ي هكغا لاوهضام الثلت في وؾاةل الضفو الالىتروهُت 

 للدجؼ وفي هفـ الىكذ للملاعهت بين الأؾهاع لظا ٌؿخسضمه ول مً الهمُل و الىوالت ،  لىً Bookingهما ٌؿخهمل جؿبُم 

ىامش لم جىً مضعحت مً كبل نباعة نً مطاعٍف غير مطغح بها، لهظا ًفػل الهمُل  نىض الدجؼ الجهاتي جكهغ فىاعق وَ
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ذ مضًغ الىوالت فغم هىمُضًا(الخىحه للىوالاث لاوهضام َظا الهامش  و الظي ٌؿخسضمه trip  advisor،نىـ جؿبُم ) حؿغٍ

. الهمُل أهثر مً الىوالت الإلاعهت فغوكاث الأؾهاع االإىحىصة في الىوالاث 

  حهخبر الىوالاث الؿُاخُت أَم كىاة جىػَهُت أؾاؾُت للخضماث الؿُاخُت ، و مهكم الىوالاث الؿُاخُت بالشلف جلىم 

 زاضت الىوالاث الأم فُما باقي الىوالاث حؿخسضم جؿبُلاث الىتروهُت Amadeusبخىػَو زضماتها نلى هكام الدجؼ االإهلىماحي 

مخهضصة ،  باليؿبت لبرهامج أماصًىؽ  َى بغهامج مطمم زطُطا لدجؼ جظاهغ الؿيران نلى مؿخىي الضولي و شغهت  اماصًىؽ 

.  مً كبل أعبهت  شغواث الؿيران أوعوبُت 1987شغهت أوعوبُت جأؾؿذ ؾىت 

:  و مً أَم أؾباب اؾخسضام الىوالاث الؿُاخُت بالشلف لهظا البرهامج

 70% مً حجىػاث الهالم جخم بىاؾؿخه 

  ًشغهت ؾيران في الهالم 400ًىفغ اجطالاث لأهثر م 

  ًت نلى أهثر م ت الجؼاةغٍ   مً أؾهمه %60جمخلً الخؿىؽ الجىٍ

  ًب5000 ووالت ؾُاخت و ؾفغ و أهثر مً 350000ًىػم مىخجاث الؿفغ لأهثر م  . مىكو وٍ

ل ئحمالي بؿهغ َظٍ الخظاهغ ئلى االإإؾؿاث الىلل االإهىُت  ووالاث الؿفغ حشتري جظاهغ الؿفغ الىتروهُا مً البرهامج و جلىم بخدىٍ

لخين15بها في مضة لا جخجاوػ  م خؿاب بىيي هما أن نملُت بُو الخظاهغ وجىػَهها جخم بؿغٍ  :  ًىم نً ؾغٍ

م الهاجف أو الاًمُل للدجؼ أو الضزىٌ في مىكو الىوالت ما مً : مغخلت الدجؼ الالىترووي - و ًخم الاجطاٌ بالؼبىن نً ؾغٍ

ؾغف الهمُل زم نملُت الدجؼ ألا أن نملُت حجؼ الخظهغة الىتروهُا ًخم ئلغائها نىض اهتهاء الآحاٌ االإىطىص نلحها مو 

 و أخُاها جخجاوػ الإضة 
ً
 نىض الثاهُت نشغة لُلا

ً
.  ؾـا ئطا واهذ الغخلت بهُضة االإضة48هكام اماصوؽ مإزغا

و َىا ًخم الاهخلاٌ مو الهمُل للخػىع باحغاء نملُاث الضفو بالخػىع الصخص ي و كلا ما حهخمض : مغخلت جأهُض الدجؼ -

الىوالاث نلى ؾغق الضفو الالىترووي لهضم الثلت في االإىكىمت االإالُت وؾغق الضفو الالىتروهُت  ما نضا مىكو 

Bookingالظي ٌشترؽ بؿاكت الضفو الالىترووي في حهاملاجه. 

 د الالكترووي ض  الالىترووي بطفت هبيرة في :خدمة البرً  حهخمض ووالاث الؿُاخت و الأؾفاع بىلاًت الشلف نلى البرً

الاجطاٌ مو الؼباةً لانخباعٍ الىؾُلت الأهثر ؾغنت و الأكل حهضا وجيلفت، هي جغؾل للؼبىن االإهلىماث والبُاهاث 

االإؿخفؿغ نجها وول الىزاةم االإؿلىبت لإوشاء االإلفاث زاضت الخأشيرة و الهمغة والدج، و جغؾل مىاكُذ اهؿلاق الغخلت 

وأماهً الهبىؽ نبر ول زـ ؾيران، و هظلً نىض ؾلبهم مً الهمُل ملأ الاؾخماعة الدسجُل الالىترووي و ئعؾالها نبر 

ت االإهلىماث و  ض الالىترووي زاضت مو هىم الخضمت الالىتروهُت للهمغة و الدج، و مهكم الىوالاث جدترم ؾغٍ البرً

 زطىضُت الؼباةً 

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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خاثمة 

م الالىترووي هجاحللض أزبذ   االإإؾؿاث بطفت نامت و االإإؾؿاث الؿُاخُت بطفت زاضت، خُث ًمىً ٌ فيالدؿىٍ

 الاؾخسضاماث أن نملاء و ئعغائهم واؾخلؿابهم و ًمىىىا اللىٌ ئلى أؾىاق حضًضة و زضمتها و الىضىٌ ئلىمً زلاله الضزىٌ 

م الالىترووي في مجاٌ الؿُاخت أصي  الؿُاخُت الىوالاث االإإؾؿاث و جبني مفهىم الؿُاخت الالىتروهُت في ئلىالىاؾهت للدؿىٍ

:- جبين ما ًليومً زلاٌ َظٍ الضعاؾت 

لُت الخضًثت التي جيخهجها الىوالاث الؿُاخُت في ولاًت  -1 م الالىترووي مً أَم االإماعؾاث الدؿىٍ ٌهخبر الدؿىٍ

الشلف ،ومً زلاله ًخم ؾغح االإىخج الؿُاحي وجطمُمه خؿب عغباث الهمُل وجغوٍجه بالخلىُاث الخىىىلىحُت 

. الخضًثت مً احل الىضىٌ ئلى الهمُل وئعغاةه 

م الالىترووي الىوالاث الؿُاخُت في الضزىٌ ئلى كؿاناث ؾىكُت حضًضة وجلبُت عغباث الهملاء  -2 ٌؿاَم الدؿىٍ

اصة عبدُتها وخطتها الؿىكُت . الجضص، ما ًإصي ئلى ػٍ

م الالىترووي َى مجمىنت مً الىؾاةل والأؾالُب التي تهضف ئلى زضمت الهمُل بطىعة فغصًت -3  الدؿىٍ

لي، فهى ٌؿاَم في  -4 ئن اؾخسضام االإىكو الالىترووي في ووالاث الؿُاخت والأؾفاع ًإزغ ئًجابا نلى أصائها الدؿىٍ

 .جلضًم زضماث ؾُاخُت وزضمت الهملاء والخفاف نلحهم

وشاؽ الىوالاث الؿُاخُت الالىترووي لم ًغق ئلى االإؿخىي االإؿلىب في قل نضم وحىص الثلت في االإهاملاث  -5

. الالىتروهُت زاضت االإالُت مجها ووؾاةل الضفو الالىتروهُت وضهىبت ئوشاء االإىاكو الالىتروهُت واعجفام جيالُفها

َىان صعحت كبىٌ نالُت مً ؾغف مؿيري ووالاث الؿُاخت والأؾفاع في ولاًت الشلف بػغوعة جبني جىىىلىحُا  -6

خجلى َظا في الخؿبُلاث والبرامج  االإهلىماث في أنمالهم في قل اهدشاع مباصب الؿُاخت الالىتروهُت، وٍ

غ أصائها  الالىتروهُت التي حؿخسضمها زاضت في نملُاث الخىػَو الالىترووي للخضمت الؿُاخُت مما أصي ئلى جؿىٍ

لي . الدؿىٍ
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