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تعب����جتما������دعم�ا��ق����الدور�مواقع�التواصل�

  والمعرفة����العالم�العر�ي
 

  ع���سردوك. د�

 �علام�و�تصال�وعلم�المكتبات�قسم�علوم

 .�لية�العلوم���سانية�و�جتماعية،�جامعة�قالمة

   : Abstract  :م��ص�الدراسة

�للإعلام� �ا��ديدة �التطبيقات إن

� �والمتمثلة �مواقع�ا��ديد ��� أساسا

�منابر� �أتاحت �قد ��جتما��، التواصل

�كحر�ة� �الديمقراطية، �لممارسة جديدة

�أن� �باعتبار �المعرفة، ��� �وا��ق التعب��

��ك��� ��تصا�� �الوسيط ��� �ن��ن�ت

�ما� �المركز�ة، �السلطة �رقابة �من تحررا

�للمعلومات� �محدود �لا �تدفق �عنھ نتج

�ترسيخ� �ع�� �ساعد �و�و�ما �قيود، ودون

�والتعب��،�ح �المعرفة ��� �المستخدم ق

وأصبح��ناك�مجال�للرأي�والرأي��خر،�

�مستقبل� �من �فيھ �المستخدم وتحول

  .سل���إ���منتج�رسائل�إعلامية

�المفتاحية �ا��ديد: ال�لمات �-�علام

��جتما�� �التواصل �����- مواقع ا��ق

 .ا��ق����المعرفة�-التعب��

New media, mainly 
represented by social 
networks, has provided new 
platforms for democracy 
practice, such as freedom of 
expression and the right to 
know, considering that the 
internet is a communication 
medium free from state 
control, resulting in an 
unlimited flow of information 
and without restrictions, 
helped to consolidate the 
user's right to know and 
freedom of expression, 
created an entity of 
democracy practice, and the 
user turned from a negative 
receiver to a producer of 
information messages. 

Keywords : New Media- 
Social Networks- Right to 
Know- Freedom of 
Expression. 
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  :مقدمة

�ع��� �تقوم �ال�� ��ن��نت �مواقع �صناعة �راجت �ال�سعينات �سنوات خلال

ع���شبكة�بث�م�ونة�من��،تزو�د�مستخدم��ا�بما�يبحثون�عنھ�من�محتو�ات

� �كب���من �وعدد �ان��نت ��ن��نت"مواقع ��ستقبل�ذا�" متصفحات �العالم حول

�. البث �ذلك، ��ستخدموا�و�عد �أن ��ن��نت �مطورو �استطاع و�التدر�ج،

�عن�
ً
�بدلا �الوقت، �نفس ��� �البيانات �واستقبال �لإرسال ��ن��نت متصفحات

�بتطبيقات�ال��يد��لك��و�ي،�
ً
دور�ا��ص���كمستقبل�أع���للبيانات،�بداية

��لك��وني �بالتطبيقات �وان��اءً �ا��وار، �ومنتديات ��ك���حداثة�الدردشة، ة

�مواقع �مثل
ً
�����:وثور�ة �التحول ��ذا ��ان �وقد �وتو���، �وف�سبوك، يوتيوب،

�غي���طر�قة�التعامل�مع�متصفحات��ن��نت����البداية�ا��قيقية�لما��عرف�

  .2.0بتطبيقات�الو�ب�

� �الو�ب ��وساط��2.0سا�م ��� �عُرف ��علام �من �جديد �ش�ل �إيجاد ��

الذي�ذاع�ص�تھ����،�"�علام�البديل"أو�" �علام�ا��ديد"�علامية�والعلمية�بـ

�الر  �أثارت �القضايا �من �لعدد �تفج��ه ��عد ��خ��ة �وأرغمت��ونة �العام أي

  .اتخاذ�قرارات�ضد�رغب��اح�ومات�كث��ة�ع���

�ا��ديدة�للإعلام �ا����اء�أن�التطبيقات �����و�رى ا��ديد�والمتمثلة�أساسا

�منابر�جديدة�مواقع �أتاحت �قد ��جتما��، �الديمقراطية،��التواصل لممارسة

��تصا��� �الوسيط كحر�ة�التعب���وا��ق����المعرفة،�باعتبار�أن��ن��ن�ت���

�محدود� �لا �تدفق �عنھ �نتج �ما �المركز�ة، �السلطة �رقابة �من �تحررا �ك��

للمعلومات�ودون�قيود،�و�و�ما�ساعد�ع���ترسيخ�حق�المستخدم����المعرفة�

والرأي��خر،�وتحول�المستخدم�فيھ�من�والتعب��،�وأصبح��ناك�مجال�للرأي�

 .مستقبل�سل���إ���منتج�رسائل�إعلامية
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�الدي �آثار �أبرز �مواقعومن �عن �الناتجة �الرقمية التواصل��مقراطية

�جتما��،�إس�ام�ا�البارز����حراك�الثورات�العر�ية�،�ومن�ثم�ساد��عتقاد�

�الشعبية� �الثورات �أن �الديمقراطية �بقضايا �المعني�ن �وا����اء �المراقب�ن ب�ن

�استفادت� �حيث �الرقمية، �العصر�ة �بالصبغة �اصطبغت �قد العر�ية

نتقال�من�المرحلة�جمة�من�التقنيات�المعاصرة����ا��شد�وتكر�س�� ًاستفادة

  .الديكتاتور�ة�السلطو�ة�إ���المرحلة�الديمقراطية��الليب��الية

�ال�ساؤ  �من ��ذه �دراس�نا �س�نطلق �سبق �لما �التا��واس�نادا �الرئ���� : ل

�مواقع �التعب���والمعرفة��ما�و�دور �ديمقراطية �دعم ��� ��جتما�� التواصل

  ���العالم�العر�ي؟

  :نوع�الدراسة�ومن���ا

�تقدم� �الصدد��إن ��ذا �و�� �المنا��، �بتقدم ��حوال ��ل ��� �مق��ن العلم

� �دي�ارت"يقول �بحث�): "René Descartes" (رو�ي �نفكر��� �أن ��ستطيع لا

�الغ��� �و�بحاث �الدراسات �لأن �من��، �دون �من �س�بح��ا �كنا �إذا �ما، حقيقة

 )1(".معتمدة�ع���المن���تمنع�العقل�من�الوصول�إ���ا��قيقة

�العل�� �إ����فالمن�� �التوصل �يضمن �بما �بحث، �مسار�أي �يحدد �و�الذي

�لدراسة� �اتباعھ �يجدر�بالباحث � �الذي �الموضو�� �ف�و�الطر�ق �دقيقة، نتائج

�أسبا��ا،� �ومعرفة �أ�عاد�ا، �وتحديد ����يص�ا �بقصد �الظوا�ر، �من ظا�رة

  )2( .للوصول�إ���نتائج�عامة�يمكن�تطبيق�ا

���،� ��س��دف �ال�� �الوصفية، �الدراسات �نوعية �إ�� ��ذه �دراس�نا وت�ت��

التواصل��جتما���ودعم�توصيف�العلاقة�ب�ن�استخدام�مواقع�حالتنا��ذه،�

  .ا��ق����التعب���والمعرفة����العالم�العر�ي

�يخص �المس��،��المن���وفيما �المن�� �الدراسة ��ذه ��� �الباحث استخدم

� �المنا�� �أك�� �عامة،�باعتباره �بصفة �الوصفية �للدراسات �ملائمة العلمية
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�وتحليل�ا� �تصو�ر�الظا�رة �ع�� �ف�و�قائم �التحديد، �وجھ �ع�� ��ذه ودراس�نا

�ظروف�ا� �وضمن �الرا�ن �وضع�ا �إطار ��� �متغ��ا��ا �ب�ن �العلاقات وتفس��

ولا�يقتصر�استخدام�المن���المس���لمجرد�الوصول�إ���ا��قائق�) 3(. الطبيعية

لمدروسة،�وإنما�ي�يح�إيجاد�حلول�ل�ا،�و�و�ي�يح�أيضا�جمع�كم�حول�المش�لة�ا

�من� �كب�� �عدد �اختبار �إم�انية �مع ��س��، ��سر ��� �المعطيات �من معت��

�الم���) 4(.المتغ��ات �من�� �س�ساعدنا �دراس�نا، �ع�� �المف�وم �ذلك و�إسقاط

التواصل��جتما������متغ��ات�الدراسة��استخدام�مواقعأولا؛�م�: حتما���

وثانيا؛�تفس���. الوطن�العر�ي�،�وكذا�الديمقراطية�الرقمية����العالم�العر�ي���

  .الوضع�الرا�ن�للعلاقة�ب�ن�المتغ��ين�المذ�ور�ن�آنفا

  ):(�New Mediaعر�ف��علام�ا��ديد�

�فع��� �ا��ديد، �للإعلام �محدد ��عر�ف �تقديم �بصعو�ة ��ع��اف �من لابد

� �وأ�ميتھ �التق�� �ثرائھ �من �مازال�الرغم �والثقافية، �و�قتصادية السياسية

  .تنظ��ه�تا��ا�ب�ن�العلوم���سانية�ونظر�ات�المعلومات�و�تصال

أن��علام�ا��ديد��و�إعلام�عصر�المعلومات،�: "وع���العموم�يمكننا�القول 

��ما �بارزت�ن �ظا�رت�ن �ل��اوج �وليدا ��ان �: فقد  Informationتفجر�المعلومات

Explosion) (و�� ،� ��عد �عن �و�تم����ذا�(Telecommunication)تصالات ،

� �الو�ب �تطبيقات �وع�� �عامة، ��ن��نت �شبكة �ع�� �بالاعتماد ع�����2.0علام

وجھ�ا��صوص،����إنتاج�المعلومات�وتخز���ا�وتوز�ع�ا،�و�تم���أيضا�بخاصية�

� �المستخدم�ن �ب�ن ��عدا�)Interactivity(التفاعلية �أضافت �ا��اصية ��ذه ،

���أنماط�وسائل��علام�ا��ما���ي�ا��الية�ال���تت�ون����العادة�من�جديدا�إ

�واحد �اتجاه �ذات �متعدد�. منتجات �إعلام �أنھ �أيضا �ا��ديد �يم����علام وما

،�و�ذا��ع���أن�المعلومات�يتم�عرض�ا����ش�ل�مز�ج�) Multimedia(الوسائط�

 ."��قوة�و�تأث��امن�النص�الكتا�ي�والصورة�والفيديو،�مما�يجعل�المعلومة�أك�

)5(  
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  :���دمقرطة��علام�والمعرفةالتواصل��جتما����مواقعدور�

��علام �مظا�ر�لديمقراطية �عدة �مواقع��ناك �أفرز��ا التواصل��والمعرفة

  :�عرض�ا����ماي���جتما��،�

  :الديمقراطية�الرقمية -1

قد�ش�دت�السنوات��خ��ة�من�القرن�الما����جدلا�واسعا�ب�ن�الباحث�ن�ل

�الرق�� �و�علام �العام �والرأي �السيا��� ��تصال �مجالات �تأث��ات��،�� حول

�الديمقراطية �العملية ��� �ا��ديثة �. التقنيات �الصدد ��ذا �من�و�� ��ل طرح

�) Dijk" (ديك"و)  Haker" (�اكر" �الرقمية �الديمقراطية  Digital"مصط��

Democracy "أرترن "طرح�الباحث�،�وقبل�ما�2000عام� ")Arteren(1987ام�ع�

� ��عد"مصط�� �عن �استخدام�،"Tele Democracy" "الديمقراطية ��ع�� والذي

�و�تجا�ات� �و�راء �المعلومات �تدفق �عملية ��سي�� ��� ��تصال تقنيات

  )6( .السياسية�ما�ب�ن�قادة�الرأي��والمواطن�ن����مجتمع�مع�ن

الديمقراطية�ع���شب�ات�"مصط���1994عام�) Ogden("أوجدن"كما�طرح�

��لية �" Cyber"Democracy"ا��واسب �العالمية�، �الشبكة �دور لإبراز

�خطاب� �وإرساء �الديمقراطي، �ا��وار�المجتم�� �وتفعيل �تكر�س ��� للمعلومات

  )7( .شبكة��ن��نت�سيا����رشيد،�فضلا�عن�تفعيل�المشاركة�السياسية�ع�� 

�بالمباشرة� �ت�سم �للمعلومات �العالمية �الشبكة �أن �الباحثون و�عتقد

تبادل��راء�ع���ال��يد�ي�بدور�ا�ع���آليات�عدة�للنقاش�و وتنطو �،لتفاعليةوا

وخدمات��)Tele Net(�لك��و�ي،�وخدمة��الدخول�ع���ا��واس�ب�عن��عد�

تطبيقات�الو�ب�فضلا�عن��،وخدمات�التخاطب�والمحادثة�)FTP(نقل�الملفات�

غ���ا،�و�وتيوب�و اصل��جتما����الف�سبوك�وتو���التو �مواقعا��ديثة�و �2.0

�العالمية� �الشبكة �من �تجعل �و�ليات �الوسائل ��ذه ��ل �فإن �ثم ومن

�التعب���وا�داعما�،للمعلومات �حر�ة �ع�� �القائمة �الليب��الية �سيابية�للفلسفة

المعلومات�والشفافية�والم�اشفة�وغ���ا�من�سمات�الديمقراطية،��مر�الذي�
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نب�مع��لمة�الديمقراطية����جنبا�إ���ج" الرقمية"�ستحق�معھ�إضافة�صفة�

  )8( .الواقع�السيا����المعاصر

��تصال �مجالات ��� �الباحث�ن �ب�ن �اتفاق �العام��السيا�����سود والرأي

�الرق�� �إطار��،و�علام �ضمن �يندرج �إنما �الرقمية �الديمقراطية �مف�وم أن

�القنوات� �وتفعيل �السياسية، �القضايا �خدمة ��� �الرق�� ��علام توظيف

ليات�صنع�عن�تطو�ر�آلا��تصالية�ب�ن�النخب�السياسية�والراي�العام،�فض

�و  �السياسات، �للفرد ��دوار��يجابية �صنع�تكر�س �عمليات ��� وا��ماعات

  .القضايا�الم�مة����المجتمع�خلال�ف��ة�أو�ف��ات�زمنية�معينة�شأن��القرار 

�الثورات� �تبدو �المعاصر �العر�ي �للواقع �الموضوعية �القراءة �ضوء و��

الشعبية�ال���ش�د��ا�العديد�من�البلدان�العر�ية�مؤخرا،�بمثابة�أداة�التغي���

�المجتمع� �قيم �وتكر�س ��جتماعية �والعدالة �الديمقراطية �نحو والتحول

و�مكن�للدول�العر�ية�ال����س���إ���تكر�س�الشفافية�وإقرار�حقوق�. ��ديثا

�لتحقيق� �الرقمية، �الديمقراطية �ممارسات �ت�ب�� �أن �المواطنة �وقيم ��سان

�بتلك� �الشاملة �التنمية �لتحقيق �الضرور�ة �الوطنية ��ولو�ات �حول �لتفاف

  .الدول 

�م �للاستفادة �البالغة ���مية �الصدد ��ذا ����و�بدو��� �الدولية �التجارب ن

�الديمقراطيات� �عن �فضلا �العر�قة، �الديمقراطيات �و�خاصة �الشأن �ذا

� ��� �ن��ت �ال�� �الرقمية���ستفادةالناشئة �الديمقراطية �مخرجات من

بوصف�ا�نمطا�بارزا�للديمقراطية�المباشرة�القادرة�ع���إشاعة�الرضا�والتوافق�

  .�جتما���لدى�مختلف�قطاعات�المجتمع

� ����و�ناك �الرقمية �الديمقراطية �خ��اء �قبل �من �طرح�ا �تم �رائدة تجر�ة

من��علام�الرق��،�وسميت��ذه�التجر�ة���ستفادة�تحاد��ورو�ي�لتكر�س�

  ".برنامج�الدعم��علامي�الرق���للممارسات�الديمقراطية"باسم�
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�الرق�� ��علامي �الدعم �برنامج �تضمن  The Digital Media(وقد

Advocacy (المحاور�للن� �من �عددا �الديمقراطية �إ�� �المتطلعة �السياسية ظم

الم�مة�ال����ان�ي�ب���لتلك�النظم�ت�ن��ا�واتخاذ�قرارات�مواتية��شأ��ا،�وصولا�

القصوى�من�تطبيقات�الديمقراطية�الرقمية����إشاعة���ستفادةإ���تحقيق�

  )9(:وقد�شملت�تلك�المحاور�ع���ماي��. �ستقرار�السيا����بتلك�النظم

�الديمقراطية� - �لممارسة �الداعمة �و�طر�التنظيمية �ال�شر�عات وضع

 .الرقمية

 .إقرار�وتب���المعاي���الم�نية�والضوابط��خلاقية�للإعلام�ا��ديد -

�حر�ات� - �تكر�س ��� �المد�ي �المجتمع �مؤسسات �مبادرات ���يع

�للإعلام� ��ف��ا��� �ع���الفضاء �السياسيات �حول �البناء التعب��وا��دل

 .ا��ديد

�يدعم� - �جديدا �اجتماعيا �إعلاما �تكفل �ال�� ��ساسية تطو�ر�الب�ية

�والتنمية� �التطو�ر �عملية ��� �بفعالية �و�سا�م �السيا���، �ستقرار

 .�جتماعية

�وعدم� - �السياسية، ��لك��ونية �المواقع �مستخدمي �خصوصية اح��ام

نية�ممارسة�أي�نمط�من�أنماط�ا���ب�أو�الرقابة�ع���رسائل�م��لك��و

 .طالما�ال��مت�بالمعاي���الم�نية�و�خلاقية�للإعلام�الرق��

بمحددات�الو���"تنفيذ�برامج�التوعية�لمستخدمي�الشبكة�والمعروفة� -

  ).Digital Media Literacy" (�علامي�بالوسائل�الرقمية

  :"ال��افة�البديلة"أو��"��افة�المواطن"ظ�ور�مف�وم� -2

�ال�شاط �ذلك �إ�� ��ش�� �مصط�� ���و �خلالھ �من �يقوم مستخدم�الذي

�مض �بإنتاج �و �ن��نت �معا��تھ �و �إعلامي �اتصالية�مون �تقنيات �ع�� �شره

أو�سمعيا��ن�ي�ون�نصيا�أو�مسموعا�أو�مرئيا�متعددة،�و�مكن�ل�ذا�المضمون�أ
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�� بصر�ا،�– �ع�� �ي�شر �الغالب �و�� �الوسائط، �متعدد �ي�ون ن��ن�ت،�أو

�ومواقع�المدو  �وغ���ا�نات، ��جتما��، �ي�شر�ع����.التواصل �أن �كذلك و�مكن

�وع���المواقع� ��ذاعية، �أو �التلفز�ونية ��القنوات �التقليدية، ��علام وسائل

  )10( .�لك��ونية�التا�عة�لوسائل��علام��بصفة�عامة

أي��،"�شاركية"تختلف�عن�ال��افة�التقليدية�����و��ا�و��افة�المواطن�

ن�عدة�أماكن،�لأ�داف�غ���ر�حية�ا�مواطنون�متطوعون�مي�شارك����مضمو��

�يم��نون�و  ���في�ن �باعتبار�م �أجورا �يتقاضون �ولا �الغالب، ��� غ���تجار�ة

�كم �التقليدية،ال��افة �ال��افة ��� ��و�ا��ال �مصط����ا ��ستخدم ولذلك

  .كمقابل�لل��افة�الم�نية�التقليدية�السائدة" ��افة�المواطن"

�المواط ���افة �ظ�ور �عصر�المتلوإن �أن �يؤكد �و�أن�ن ،�
ّ
�و� �قد �السل�� قي

�فقط،��المستخدم �تمتص �ال�� ��الإسفنجة �ي�ون �أن �يرفض �أصبح أو�المتلقي

�و �و�و�ما �طرق �أيجاد �ع�� �العمل �إ�� �المحتوى�دفعھ ���لق �جديدة تقنيات

� �ع�� �فقط �ل�س �و�ذا ��خر�ن، �إ�� �الوإيصالھ �لتطبيقات شبكة�ا��ديثة

  )11(.وسائل��علام�التقليدية�ن��نت،�ولكن�ح���ع���

�ف �قد �والتقنيات �الفضاءات �من �العديد �إم�انية�ظ�رت �ت�يح �ال�� ا��ديثة

�و  ��شر �غرار �ع�� �ضغط، �أو �رقابة �دون �المضام�ن ��ذه " اليوتيوب"�ث

  .)BLOGS( "المدونات��لك��ونية"و�"تو���"و" الف�سبوك"و

�كث� �و�� ��حداث �تصو�ر��عض �أ��اص �يتو�� ��حيان باستعمال���من

�المحال� �أو�ال�واتف �الرقمية ��ن��نتمولة،ام��ات �ع���شبكة �أبرز�و . و���ا لعل

�ذلك �ع�� �الثورات�،مثال �أحداث �حول �فيديو�ات �من ��شره �يتم �ما �و

  .العر�ية

دي�الغ���اتمك�ن�المواطن�الع�إ��" المواطن��افة�"و�التا���فقد�أدت��ذه�

فقد�جاء��ذا�النوع�من�مم��ن�لل��افة����صناعة�المحتوى��علامي،�لذلك�

�والمعرفة،�ال ��علام ��� �ا��ق �وترسيخ ��علام، �دمقرطة �ع�� �ليعمل ��افة
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� �المواطن �المفر وتخليص �الرقابة �التقليديةمن ��علام �وسائل �ع�� ،�وضة

�حر� �ب�ل �رأيھ �التعب���عن �بإم�انھ �فأصبح �والتغطية �لقضاياه�ة، �علامية

شؤونھ،�وفقا�لوج�ة�نظره�ا��اصة�و�عيدا�عن�ا��ط�السيا����و�نتماءات�و 

 .ال���يمكن�أن�تؤثر�ع���الوسيلة��علامية�التقليدية

  :وتبادل��دوار..المرسل�والمستقبل -3

�إ �ع�� �الم��تبة �ال�امة �ا��وانب �ب�ن �من �ن �المواطن"و 2.0الو�ب ،�"��افة

: من�عناصر�العملية��تصالية�ألا�و�ما�و�التحول�ا��اصل����أ�م�عنصر�ن�

�والمستقبل �وأصبح��.المرسل �م��ما، �واحد ��ل �م�ام ��� ��غ���جذري �حدث فقد

�و ا� �الرسائل ��ستقبل ��ان �الذي ��ش�ل��م�ور ��شارك ��علامية المضام�ن

�وف �و أسا��� �صناع��ا ��� �عّال �فقطو ���ا، ��عد ��علام��لم �وسائل �ستعمل

وسائل�ا،�بل��عدى��مر�للمشاركة�الفعلية����بناء��ذا�لاس��لاك�مضامي��ا�و 

�وسائل� ��ستعمل �أنھ �ا��م�ور �يم����ذا �ما �فإن �لذلك �حر�ة، �و��ل المضمون

�علام�و�تعرض�ل�ا����ذات�الوقت�الذي��سا�م����محتوا�ا،�كما�أنھ�يملك�

من�أفراد�قاموا��فكم�ال��في�ن�التقليدين،��بكث���من��امشا�من�ا��ر�ة�أك�

�و  �من�ب�شر�مقالات �ممنوعة ��انت ��ن��ن�ت �شبكة �ع�� �وصور رو�ورتاجات

  )12(.ال�شر����الوسائل��خرى 

� �ال�اتب �ا��وري"و�قول �« ":�سيم �فضاء ��� �والقارئ �ال�اتب من�يتلا��

�،بي��ماو�عت���انقلاب�السلطات�أو�تبادل�ا�الصناعة�الكتابية�من�دون�حدود،�

من�أر����دوار�ال���تلع��ا�ال��افة��لك��ونية،�إذ��غدو�المتلقي�ساكنا�حيا�

�تمنحھ� �ا��اصة، ��علامية �وسيلتھ �وكأ��ا ��علامية �الطبعة �مع يتعامل

سلطات�جديدة��ستطيع�أن�يمارس�ا�عن�طر�ق�اش��اكھ�بالتحر�ر�أو��نتقاد،�

مرسلا�جديدا�يقلق�المرسل�علا�و علا�ومنفأو�بإضافة��ف�ار،�أي�أن�يصبح�فا

  )13( .»�سا���،�و�كملھ�أو�يدحضھ
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لقد��غ��ت�العلاقات��جتماعية����ظل�« ":Collen Mihal"و�قول�ال�اتب�

،�ع���إسقاط�المفا�يم�التقليدية�المتعلقة�بمن��و�"��افة�المواطن"ممارسة�

� �الممس��لك ��� �الفرد �قدرة �عززت �كما ��و�منتجھ، �ومن ��علام لقيام�ضمون

�من� ��علامي ��نتاج �عملية �من �جزءا �ي�ونوا �لم �من �ومكنت بأدوار�جديدة،

   )14( » .المشاركة�بآرا��م�و�عب���م�ا��لاق

�طا�ع� �إ�� �السل�� �التلقي �من �ا��ا�� �ا��م�ور �طبيعة �تتحول وعليھ

منتج�ذلك�ا��م�ور�يقوم�بدور�الناشر،�والمذ�ع،�والمحرر،�و �ال�شاركية،�وأصبح

� �و ومصور المحتوى، �صور �ومعلق،ومنتج �ا��ديدة�. فيديو، ��علام فوسائل

  .جعلت�من�ال�س���القيام��ب�ل�تلك�الوظائف��س�ولة�كب��ة�و�بت�اليف�قليلة

  ":حارس�البوابة"تراجع�رقابة -4

أر�ان���علام�ا��ديد�قد�سلب�سلطة�القائم�بالاتصال،�وقوّضيبدو�أن��

� �البوابة �حارس � Gate(Keeper(نظر�ة �غ���الم، �من ����فأصبح �التحكم مكن

�الممكنمضامينھ �غ�� �ومن �ع����،، �الرقابة �ممارسة �جدا، �الصعب �من أو

��علامية �بالاتصال��،لذلك.الرسائل �القائم ���ا �يتمتع �لم �ال�� �ا��ر�ة فإن

� �توفرت �قد �التقليدية، ��علام �وسائل ��� �كب���وال��في ��ش�ل وأتيحت

�لذلك�فإن��الوقت��المنتجة����ذاتو �ل��ما����المستخدمة �إعلامية، لمضام�ن

� �نموذج �ع�� �تقوم �المواطن ���افة �نمط �ال�شر��� �الغر�"عملية لة�ال�شر�ثم

وذج�مع�ال��افة�التقليدية�القائمة�ع���نم،�عكس�ما��ان�من�قبل�"والتنقيح

�ال�شر" �ثم �والتقييم �فإ�)15( ،"الغر�لة �تملك�بالتا�� �لا �المواطن ���افة ن

�ي�م��ا��علام�التقليدي،�و�و�ما�جعل��علام�ا��ديد�عقبات�ال�شر�ال����عا

�يتوجھ� �ا��م�ور �أن �أي �التقليدي، ��علام �بوابة �حراس �مراوغة �ع�� قادرا

�و�قوم� �المرور�ع���ال��في، �دون �المعلومة �ع�� �ا�����و�تحصل �إ�� مباشرة

�توز�ع�ا�دون ا�و ب�شر�ا�دون�المرور�ع���وسائل��علام�التقليدية،�و�قوم�ب�شر�

  )16(.المرور�ع���دور�ال�شر�والمطا�ع
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وعليھ�فالواسطة�ال����انت�ب�ن�ا��م�ور�ووسائل��علام�قد�ألغيت�بفعل�

�كب��،� �ا��ما�����ش�ل �أوساط ��� �ا��ديدة ��علام �وسائل ان�شار�استخدام

�ال�اتب �يقول �ب�ن�لقد« :"jim Hall"حيث ��انت �ال�� �الواسطة �إزالة تم

�ال��افة� ���ا �تقوم ��انت �ال�� �فالأدوار �وا��م�ور، �المح��ف�ن ال��في�ن

مغر�ل�،�وك(Agenda-Setter)محدد��ولو�ات�كو ،�كحارس�البوابة،��ح��افية

�أن�(News Filter)للأخبار �إ�� �نظرا �المحك �ع�� �وضعت ��دوار ��ذه ��ل ،

�أصبحت ��ولية �ال��افة �ل��م�ور �مصادر �ا��م�ور�.متاحة �فإن و�التا��

المتلقي�قد�تخلص�تقر�با�من��ل�أنواع�الوساطات�ال����ان�يقوم���ا�حارس�

  )17( ».البوابة،�سواء��ان���فيا�أو�رئ�س�تحر�ر�أو�ناشر

  :�علام�ا��ديد�كسلطة�خامسة -5

�بالسلطة�إ �س�� �ما �الما��� ��� �ش�لت �قد �عامة �بصفة �ال��افة ��انت ذا

� �االرا�عة، �ولا�سيما �المجالات �مختلف ��� �تأث��ا��ا �فإن�بفضل �م��ا، لسياسية

��افة�"و�"�2.0فرازات��علامية�للو�ب�"اب�حاليا��عت��ون�العديد�من�الكتّ 

�خامسة" المواطن �سلطة �الشؤون��،بمثابة �ع�� �المتعاظم �لتأث���ا نظرا

�لل��في �فقط �ل�س �ت�يح �ولأ��ا �البلدان، �لمختلف �و�دار�ة �ن�السياسية

��شر�ما�و�ممنوع �ت�يح��،فرصة �بل �القائم، �والنظام �السلطة �يضايق �قد وما

�العادي�ن �والمواطن�ن �للأفراد �الشرائح��-أيضا �يمثلون �الذين �أولئك �ف��م بمن

�المجتمع ��� �وغ���الممثلة �التعب�� �-الم�مشة �ا�شغالا��م،��إم�انية �عن بحر�ة

�ل���اموإ �واق��احا��م �آرا��م ��نظمة��.يصال �أثار�مخاوف �الذي و�و�ال���ء

�مدونات� �و �مواقع �ب��ب ��حيان ��عض ��� �فقامت �المس�بدة، الشمولية

� �باعتقال �ح�� �قامت �بل �ع�الك��ونية، �التعرف �تم �الذين �المدون�ن ���عض

� �كتابا��م ��س�ب �ال��ون ��� ���م �والزج �إيران،�(�وّ�ا��م، ��� �حدث �ما مثل

  .)18()والص�ن
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لا�يمكن�التحكم�ف��ا�ومراقب��ا�كما��و��"ة�المواطن��اف"ورغم�ذلك�فإن�

ا��ال�مع�ال��افة�التقليدية،�لأنھ�ح���وأن�تم���ب�موقع�أو�مدونة����بلد�

مع�ن�ومنعھ�من�ال�شر،�فإن�التقنيات�ا��ديثة�ت�يح�إم�انية�بث�الموقع�من�

�موقع �إ�� �مضامينھ �آخر�أو�نقل �آ�بلد �أن�الك��و�ي �القول �يمكن �لذلك خر،

� �التطبيقات�رقابة �مع �لاسيما �تلاشت، �قد ��علام �وسائل �ع�� السلطة

�تتطو  ��تصالية�ال�� ��ذه�ر�و والتقنيات �ستحدث�باستمرار،�ور�ما�قد�ت�ون

�جعلت� �ال�� ��سباب �ب�ن �من ��ن��ن�ت �للتعب���ع���شبكة �اللامتنا�ية ا��ر�ة

،�ار�انظمة�دكتاتور�ة�تتماطل����أيصال�الر�ط�بالشبكة����أقطأعدة�بلدان�و 

 .وحرمان�مواطن��ا�من�استعمال�ا

  :التواصل��جتما���والثورات�العر�ية�مواقع

نظرا�إ���أن�المطلب��سا����لمختلف��ذه�الثورات�قد�تمثل�����غي���نظم�

�ساد� �ثم �ومن ��جتماعية، �والعدالة �والشفافية �الديمقراطية �وإرساء ا��كم

� �المعني�ن �وا����اء �المراقب�ن �ب�ن �الثورات��عتقاد �أن �الديمقراطية بقضايا

الشعبية�العر�ية�قد�اصطبغت�بالصبغة�العصر�ة�الرقمية،�حيث�استفادت�

استفادة�جمة�من�التقنيات�المعاصرة����ا��شد�وتكر�س��نتقال�من�المرحلة�

���� ��خذ �مع �الليب��الية، � �الديمقراطية �المرحلة �إ�� �السلطو�ة الديكتاتور�ة

  .افية�للمجتمعات�العر�ية�عتبار�ا��صوصية�الثق

� �ثورة �بأ��ا �التو�سية �الثورة �توصيف �إ�� �البعض �ذ�ب " الف�سبوك"وقد

"The Facebook Revolt"بوصف�ا�ثورة�قام���ا��شطاء�ع���شبكة��ن��ن�ت��،

�إ��� �والتحول �النظام ��غي�� �نحو �وتوج��ھ �التو����، �العام �الرأي ��شد

  .ة�والتنمية�الشاملةالديمقراطية�وإشاعة�حقوق���سان�والعدال

التواصل��ح�ا�عملية�التوظيف�السيا����لمواقعوثمة�إفرازات�ملموسة�تطر �

�النحو� �ع�� �سرد�ا �و�مكن �العر�ية �الشعبية �الثورات �سياق ��� �جتما��

  )19( :التا��
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�يد� - � ��� �فاعلة �أداة ��جتماعية �والوسائل �الرق�� ��علام أض��

�التغي��  �إ�� �طمحت �ال�� �العر�ية �ا��ضارة��الشعوب �بركب وال��اق

 .��سانية

" التلقائية�والعلنية"أضفى��علام�الرق���ع���الثورات�العر�ية�سمة� -

"Spontaneous Revolt"أي�أ��ا�لم�ت�سم�بالسر�ة�والتعتيم��،. 

- � �مف�وم �العر�ية �الثورات ��لك��وني�ن"أفرزت كمصط���" ال�شطاء

ط����ول��ش���إ���سمة�مرادف�لل�شطاء�السياسي�ن،�ع���اعتبار�أن�المص

�الرق��� ��علام �خلال �من �السياسية �المعارضة �ممارسة �و�� �ألا جديدة

 .بأنماطھ�المختلفة

�مواقع - �بناء��سا�مت ��� ��ن��ن�ت �شبكة �ع�� ��جتما�� التواصل

�خلال� �من �العر�ية �للنظم �السياسية �للمعارضة �الك��و�ي �سيا��� فضاء

�أبرز�ا �من �الك��ونية �سياسية �ح: "حر�ات �و"أفر�ل�6ركة �خالد�"، �لنا

�"سعيد �وحركة �والديمقراطية"، �و" ا��ر�ة ،� �المغرب �السور�ة�"�� الثورة

 .���سور�ا" 2011

- � �سا�مت �و�شطاء�مواقع �رأي �قادة �تقديم ��� ��جتما�� التواصل

�ناشط� �تو�� �ذلك �ع�� �الدالة ��مثلة �ومن �العر�ية، �المجتمعات ��� بارز�ن

لشباب�والر�اضة����ا���ومة�التو�سية�سيا����تو�����حقيبة��اتب�دولة�ل

� �مجلة �ر��تھ �مصري �الك��و�ي �وناشط �ضمن�" التايم"المؤقتة، �مر�كية

 .قائمة�ال��صيات��ك���تأث��ا����العالم

�مواقع - �السياسي�ن��ش�لت �للم�����ن �بال�سبة ��جتما�� التواصل

�رؤا�م� �وطرح �السياسية �برامج�م �لشرح �م�لف، �وغ�� �خصبا ميدانا

�لوصول�المخت �م��ايدة �احتمالات �ظل ��� �ومستفيض، �متعمق ��ش�ل لفة

 .رسائل�م��نتخابية�إ���جم�ور�عر�ض�من�الناخب�ن�المستخدم�ن�للأن��نت
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���" تو���"و�" الف�سبوك"التواصل��جتما���و�خاصة��سا�مت�مواقع -

تجسيد�الفعاليات�والرؤِى�المرتبطة�بالثورات�الشعبية�العر�ية،�من�خلال�

� �التجسيدت"توظيف �دأب� Personalization DeTechnique"كنيك �حيث ،

�� �المواقعالناشطون �تلك �توظيف �ع�� �العام��لك��ونيون �الرأي �حشد ��

وا��ما���،�بتحديد�أطر�التظا�ر�وأ�دافھ�والسمة�المم��ة�لھ،�ع���مفردات�

�والرؤى� �بالمعا�ي �ومفعمة �عر�ضة �دلالات �وذات �ملموسة لغو�ة

�ذلك �مثل �الغضب: "و�تجا�ات، �و"جمعة �الصمود"، �و" جمعة جمعة�"،

��خ��ة �و"الفرصة �الرحيل"، �و"جمعة �الوفاء"، �وغ���ا"جمعة من��،

�التعبئة� �عمليات �تفعيل ��� ��برز �الدور �ل�ا ��ان �ال�� �التجسيد تكني�ات

 )20(.وا��شد�ضد�النظم�القائمة

وتؤكد�نتائج�ال��اث�العل���لتطبيقات�الديمقراطية�الرقمية����الدول�  

ال���ش�دت�تحولا�من�النظم�الدكتاتور�ة�إ���النظم�السلطو�ة،�أن�الممارسات�

التواصل���ا����غ���الرس���الذي�توفره�مواقع�ف��الديمقراطية�ع���الفضاء

��عمليات� ��سراع ��� �ملموس ��ش�ل �سا�م �قد �ا��ديد، �و�علام �جتما��

التغي���وتكر�س��ستقرار�السيا�������تلك�الدول�و�خاصة����الدول��سيو�ة�

  )21(.مثل�مال��يا�وإندون�سيا�و�عض�دول�أمر��ا�ا��نو�ية

  :خاتمة

� �من �الرغم �للإعلام�ع�� �السياسة �للاستخدامات �العديدة �يجابيات

إلا�أن��،�ودور�ا����دمقرطة�المعرفة،2.0ا��ديد�والتطبيقات�ا��ديدة�للو�ب�

� �مطولة �ت�بعية �دراسات �أجروا �الذين �الباحث�ن ) Longitude Studies(�عض

�المعلومات� �أن �يؤكدون ��لك��ونية، �للمواقع �السياسية ��ستخدامات ع��

� �مستخدمي �ب�ن �السيا��� �النقاش ��� ��جتما����مواقعالمتداولة التواصل

���� �المتداولة �المعلومات �شأن �شأ��ا �والتحر�ف، �لل�شو�ھ �بدور�ا تتعرض

� ��دالوسائل �من �يث���المخاوف ��مر�الذي �التقليدية، وار�السلبية��تصالية
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