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 من وجهة نظر إدارة اموارد البشرية  اإبداعاسراتيجيات 

 )دراسة ميدانية(الصغرة وامتوسطة ؤسسات ام ي قطاع
 د. سطوطاح مرة أ/

  رواحية مريم أ.
جامعة باجي ختار ، عنابة

 

               Résumé                                                                ملخ
ذ الدراسة إ التعرف على أثر  هدف 
اإبداع على امؤسسات الصغرة وامتوسطة 
ا باستطاع  ذ الغاية قم زائرية، ولتحقيق  ا
بوبة للعجائن  آراء العمال ي مؤسسة "
اء  اعي ب شط ي القطاع الص الغذائية" الي ت

تلفة من اعلى  وانب  ستمارة ملت أسئلة 
ولوج تصالية اي ما فيها الوسائل ااإبداع التك

اي ي تسهيل عملية التعلم  الي ها أثر إ
ل الدراسة، ظيمي ي امؤسسة  واختتمت  الت

الدراسة بإظهار عدة نتائج أمها الي أظهرت 
ة امعيقات الي تواج  عدة مقرحات معا

امؤسسات الصغرة وامتوسطة ي إدخال 
ولوجيا.  التك

ولوجي،  المفتاحية: الكلمات اإبداع التك
ظيمي، امؤسسات الصغرة  التعلم الت

 وامتوسطة.

Cette étude vise à identifier l'impact 

de l'innovation technologique sur 

l'apprentissage organisationnel dans 

les PME Algérienne, et pour ce but 

nous devons explorer les avis des 

employeurs dans l’entreprise "SARL 
Mahbouba", lorsque nous avons 

adopté un questionnaire comprenait 

des questions pour différents aspects 

de l'innovation technologique 

comprenant les moyens de 

communication qui ont un impact 

positif en facilitant le processus 

d'apprentissage. L'étude a conclu des 

résultats qui ont montré des 

propositions pour traverser les 

obstacles  de l’intégration de la 
technologie. 

Mots clés: l’innovation 
technologique, l'apprentissage 

organisationnel, les petites et 

moyennes entreprises. 
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 مقدمة:
ا في  ا ا ي ال ا  ا ال م ال ئ ال ه الب
ا  با  ا   ما  ل ا ا ما  ، ه جاا ا ا  ل ا مخ
ا  ها   ا  ج ا   ، بتها للم ا  ا في  م

 ، ا ال ي ل ال ل ا لل م  ا  ي ا ل  ا   ه
م  ه ا ا ي ه ،  ل ل م ال لم  م م ا م ا م  ه 
نها  همها  ائ  مي ب خ لم  م ا ا  ، ثي بل البا ا م  بي ماما  اه

نها   لا ما  ئتها الخا  م م م ب ا  م ب ا  ب
ل  مل ال ا ل  ال ا  ها يها ا ي ال ل ل  م   ا

لا ا  ب ل  يها  ا  ا ا  بال ا   ال ا اب
ل ا ا لل ها ب ا جامها  ا  ل اخ ما  ا ال  ا م

اب  م ا  ام م ه  با ما ال با ل م  ه ال اه ب
جا  ل  ال لل في ال  ا  ها ب ا ه م ل   للم
ا  ه ل ال ال    ا ه  ا ب ه  عي  ا ما  ها، ه ا ه
ا م  ا ب  م ا ال ل ال م ا خا ل م  ، م ا ال مل ال

ا  ه ا اااه ج   ئ لل ب خ  ل ال    ال
ل ال  ا ال ام بل  ب ا م  ماما با خي اه في ال 

ا في  ا ال ب  ب الب  م خا   ، ثي البا ي  خ ا
ا جاب ال ل  ا  ا ل ال م  ي  ا  جالي ا   بي ا

ل ال  اال هاب ب جا م  ا ا ل  هما   ي
ا ال   ااب م ال   ب جي  ب ل ال

ل خا ب ب ال م لا ج ، الت  ل ا ال ا ب ا  ا خ
بن  م  ما ال اا جي  ب ل هال با جاب  با ا لها  

ها  ا ل اا  ، تها في ال ا ل م ا  ال ب  ل ال مي ما ل 
ا ،   ب ال ل    ا مثا  ا   لإ جي باب ل ال
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م  م ا ا   ، ا ا ا اخل ا م م   لل 
اب ليها ا اإب ا الت   ل بن ال ا الج  ه  ا جي  ل ل

ب ائ ابال
يها ا ا بما  ه ا ا ب  ا  ال  ه ا ا م ه ا

ل  ا ال ا الت    بال ي  ا ال ا
ا با اتها م ا م ، بال   ا الب بي م  ا ا ال

مثل  ب  جاب م  ا  ل خ م ه  ل  ال ال  ا
م ل مل ال ا في  ج ا ا ا ا لاخ ،ا  مما ا    ما

خا في  ا  ه ا مام ه ا   ل خل  جي   ل م ال ال
ه لال ال ل  ل ال ه ال ب ه ا  ، ه ام ال  ا ال

ا لا ا الت ا ي  ما ال ما  ا ا  م م
ل ا   م بال  ا ال الج ال  ا ه م ممي

ب   ، ا بي في   ا ال ل  خ  ال ا  ي ام ما ال
ث  ا ال ل ل ال ائم  اا  م  ب ب ال جي  ل ال

ب ا اتها ال ا  مث ه ا  ا ل اخ خ ا مج  ام

 إشكالية:
مثل في  ا ال  ث ا ب ال  ا م ب ل  ل  ا  ا ال م ه

اهم  اا م ه ب جي في  ل ما ال ل ال في م مل ال ل 
ه  ل م  م  ب  ل ب م  ا  ي  ما ال

لح  ام م  ب ج  بي ال ا  ام في ا خ ا جي  ل ال
م  ج ال ل  اا   ل  ا  ا   ب  مام  ه

ما  ما  ال في م با ا ي  اال
الي: ال ا   ال ال ل   ا  اب

سهيل إبداكيف يساه  سسا  التكنولوجي في  شجيع أدا في ام و
االصغي وامتوسطة في الجزائر؟



  5102العدد  الثالث  ـ ديسمر    Dirassatدراسات  جلة 

218 

 

: ال ئل ال ال م   اب  ا ال ام خا ال
مل  - ب  اما  ا ب ب في ا ا في  ا ي  ال

؟ ائ  الج

ا في  - ي  ا ال ها ا م ال الت  ل  ماهي مخ
؟  ائ ا في الج ي  ا ال ل ال في ا  ال

ل  - ه ه في  ا ا ائل لاماهي ال ام  ا خ ل ال ا 
ل ال في  ي م ال ؟لل ائ ا في الج ي  ا ال  ا

 أهمية الدراسة:
ل  مثل في ال ا م ا  ا م نها  ا في  هم ال م 

مل  ال في  اال  ي   ب ا ال اخل ا جي  ل ال
ا في  ه م  ب ا بال  م    ، ائ ا الج
ل  ج   ً ا ي  ب  ا  ا  ه ا  ل اما ال خ ج ا  

خل   ا م  ل م ا  ، اا ل ل ال ائم  ا  
ب  ها  في   ه  ال ب ه في ال  ا هي ال 

ب ب افي  ال
:  منهج البح

ل  ا م ها  ا ب ل  ل  ، ال م الب ا  ل  م 
،  لا م ا ا ا ل ال ال اب  لي  ل ي ال ه ال ل ا ما 
ب ا  اه م ال ميب  ال ه ا  اخل ا مام  م ا  ا 

ي   ا الجا اال ا في  ائ ال  ا ال ا خل ال ام م خ
ب لم ائل  ا   اال لل

: ال ا ال امل للم ا م  ا ا ال 
Iب ب ل ال اماه ال
IIا ب ب ب جي في ا ل اال
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IIIل ال ف ب شج  ال اي  ا  ب جي في ا ل ال
ي ب ال اا

IVب ب ائ ب للعجائ ال ب ا في م م اا م
Iماهية التعل التنظيمي ب: 

 مفهوم التعل التنظيمي : -ت

ا ت م (1974)تArgyris et Schonا مل الت  ل ال  ال ل ال
م   ا ا ا م خالها أ ي  ها م خا  ا  خ

ا  ا  الها  ا بجم  ما  ا م  ل ا  ، يه مل ل ال
ب مل ائل ا ا1ال

 Senge (1994)  ما ا في ا ل الت م خالها   بال
مل     ا ال  ل ال نه ه ال  ا   م با

ب ا ل ال ي  ته  ا ا 2با
 مستويا التعل التنظيمي:  -ج

م ب ال ب  امستو الفردي:( ث-ج ل ال  ل ال بال ل ال
ا ل  ه ا ال مي بي  ، أ  م م في ا ا  ل  ل   ال

ب م ي ال ل  ا ال م  اال
ا  :امستو الجماعي( ج-ج م ب  ل ال  ل ال ل الجماعي  ن ال

ب  ل م الجما  ما ا  مل م خا     ال
ب ا اا 

ل    :مستو التنظيميا( ح-ج م الت  ن ا ل ال  ال
جا ائ  ا   ل في ه مثل ال هاب  ا ا  ا ابها م خا  ا بها 

ا ب ال   ا بي  الخب با ا  يها  ال الت   ا ال
م اته ال مل  م ا الت   ا ال ا  ا ا  ج ا

ب ل  3ال
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امل  ا الثا م ه ا ل ال  ب ه ال نهما،  ما ب
ل ال  ل الجماعي  ال ال ال ص  ل الجماعي   ال

ب لم م م ل م ي بها  م  ا ا
 مراحل عملية التعل التنظيمي: -ح

م  م  ا ال  ل  Charreire petitفي ه ا ل خم م ال  
: ل ي ال ا4ل

: (ا ل ال ب في  م ما،  م ا  ال ل  ه ا  في ه
ج  ، ال  لي ا ل مجم ال ل       ه ال

ب ا ا ل  ه ماعي م  ل  م   اليه 
: (اب بئ ل ال ه ا م لي في ه ا ل ال ل با  ل  ال ا

ل  ا ال  ه   ، ا ا م إ ب اي الب ال ام  ل
ب ي با م ا ا ا  ل 

: (ا ا ا الخب ل  م خالها  م   ، ل ا ل  ه ا مثل ه
ا ا  ا  ب خب ا ي م الخب هي ه   مبا بم ا 

ا ا  ليها ت الخب ل  ا (expériences centrées)ما  ت  ه
ليها ت  ل  ا مبا بم ا  خ ل لها   ، ا

ي ا  ا   تب(expériences délocalisées)الخب

: (ا با خ ل  ا في  م  ، م ل في ا ا ا ال ي ل ال ل مثل في 
ب ا ما ه ا ا  في الخ ا الت  ه ما  ا

: (ا مي ال ا  ب ل  ب في  م ا ا ما ل ا سج ل ب ه ا م ه
ا  ،  خالها  ي م ب  ل الت  ا  ب م  ا ال ال

ال الت   ل م  ا ال ل ا سج م ب ا ال ال
ب ها خا ا اخل

IIسسة: إبدا ب  التكنولوجي في ام
 التكنولوجي:  إبداعريف  -ث
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ن ال أ م م  لا لح با ا ا ا مل ه
(JosephSchumpeter)   ل اب ي ا   ب جي ه ال ل ال

جلي  ام  ا ال في ال ،   ه  OED(l’oxford englishال
dictionary) ا  ما  تا ا م  ا ا ي ج الخل بي ال

ا  ا في  ال ا ال ه  ،  ا  ئ ا ئ  ال ا ا ا ي ال
ل م لال ب الت  ا5ا    ال

 (Schumpeter)ا الي: ب ال جي  ل ل  ال ب   ت 
: ال اا ال ،  مثل في خم  ا 6ا 

  م  )ببب(  بث

ا  )ببب( بج  خا  

    )ببب( بح

ل م  بخ ل )ببب(    ال    للما 

ب                                                                   اا   مثل خل   بد اا
  (Schumpeter)  م ه ام ل  ب ي  ال جي في ال ل ال

ا   خا   جا   ،   م نهابالثا ا 
 التكنولوجي: إبداطبيعة  -ج

 ، ام اب  ، ال  ب ن ب  ل  ، م   م جي  ل ال
ج  ج ا  هما  ا  ي  ه   ال  ما،  نه ب

بب ال
ا:(l’innovation de produit)تجديد امنت  ت-ج

با  لب ال ائ ل ا ا  خ ا ي في م ا ال  ب 
ب ا ب  ا ا   7با ال ا م ل تثتج) ا ال ا با ه  )

ب  جا ا ل  ا ل  ما  االخ
ائ  الت ل  مل خ ما  م  ا الج 
ا  ل ه  ، ما ا خي  ه  ل ه  ، م ا ا  ها،  ب 



  5102العدد  الثالث  ـ ديسمر    Dirassatدراسات  جلة 

222 

 

جا الت  ل ا تهل الب   ب  ا ا ال بائ   ا ال ا لب ل
ب ل  ل  ل  ا ب ا با  8لب 

  

( ) إبدا ج-ج  l’innovation de)في العملية إنتاجية )أسالي إنتا
procédé: 

ا م  ي  الي  بال ا   م  بن   ه 
ل ي ال  ا جاب في ال ائ  ل   ه الش  ا  ب  ا

ا ا  خ اام ا ب لل ال ل بال ا ال الي  خ بال  ،
ل   مل  ا  ال  ها   ي في  ل    ه  ب  با

ا ال م  ائ ه ب  ب  ا ال  خ  ب  ل  ايه   ب
ي  جي في  ل لاال ا ال  ا م ال مل  ا ال ا ا

ا ا ما  بفي   ا خ م ا جاب في م  ائ  ا9  
اتها ا ي  ا ل ال  ا في  ي ا ال ج    ها  ب

ا  خ خا  ا الج ا مثل في ال في م  ، جاب ائ  نها 
م  ا ما  ، ه ا ها  ال  ا ،   م  ال  خ م 
الب  ل  ب  ا تها ال ا م ما ا ب  ام  للم م  ه

ا  اب ل ل أ م ا م ا ال الها  ا ا  ب 
ن في  م الجا ال ا،   ا ا ا  اجي  بها  ل ا  ي 

الجا ل خا  الج ا جا  في م ا في ي  ا
ب ا ال  ا 10خ 

ا  ا ال ائ ا   ابال إ ااب ا ب جي في ال ل
ج    ، ا ال ا في حجال ج ام ب ا  ا ال % م ا

ا  ا  ا ا ال ا   ا  مل  ا  دبرجال  %
 ) ل ل  خبخج)ال بي  ا   ائجها  ا   ل ال  ا %ب  
ب ا ا 11ا
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IIIشجيع  ب سسا  بداإ دور التعل التنظيمي في  التكنولوجي في ام
 الصغي وامتوسطة

شجيع عملية  دور  -ت  :إبداالتعل التنظيمي في 

مل  ئ في  ل خ  مل ال اب  ابم خا  ب ا  ا
ه  ا ما  ه  ، ل ي ال مل م  ه ال ا ه ا الج م ما  ها ا
الجماعي  ل ال  مل ال ل  لم   م ا ي في ا ا ال  
ل  ما   ل  ي في  ال  ، ا ل ال ال ي  ما ال ا في  ي

ا ا ما  ال  ، ا ل  ب ا   ثي م  ا في  ب ل  ا 
ل  تها  م م  ا في ا ا ال ب ه مام  ب  لم م م ا ام

ل  ال ا  اإب ا  ، له ا ا  ه لل ما ال ا ال ل   ال
ل هي بمثاب  مل ال  ، اج م  لهما   م م  مي ا  ه م

م  ا  به ب  ا مل باإب ب ال ل االج ال  ا  م ال ا  ا
ا م ل  ا  ل  ا ال مل با  مي ال ا  ب 12 م م 

 

سسا الصغي وامتوسطة: إبدا -ج االتكنولوجي في ام
سسا الصغي وامتوسطة في ت-ج  التكنولوجي: إبدا( دور ام

جا ،   لل ا  ا  ي  ا ال ا جي  ل ال
ل  ل ال  ح ال   ي  ل ب  مل خ  م  خ ل منهما   

ل منهماب ا 
مل ا مي في  ا م ي  ا ال ا  ا  ب

ي  ا ال هم ال لل م  ا  ه ا تهمل  جي،  ل اال ا ب
الي  بال ، ال  ا مل  م في  اهم  اه م ل  هي ب ب  ال

ام م ب  هاب  13ال بلمه  ال ( ذذجب دتتج)ب  ال 
: ال باب ال  ل لأ
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ا - ي  ا ال ئ ا ا ا في  الب بل ا  م 
ا م اا بي  ا ال ي  ا ها، في  تها م  ا يها  ا ال 

اهاباا ال ه   ا م ائم  ال ال ا بال  با

اس   - ا  هها  ال ا  ي  ا ال ل ا ا ه ب
م  ، خ ا )م   م ل خا ا  ،)   م

ا لا ثي  ائ  ش ئ  ا ما  بي الت  ا ال مام م ال ه
لا اه  ا ا  ي للم خي  ال م  مامباس  مما   ه

خ ال  - ا  ا بال ي  ا ال ج  ا ل ال ب
ما  لا  ، ي ل لاثماافي ال ج ل ا ا  ل الج  ا 

ب بي ا ال ا با ثي م  مخا ب

الي   - بال ل ال  ب  ا  ي  ا ال ا ما  ا
ا  ا با ال في ال م ا   ي ا م ال ا  

ب بي  ال

ا - ي  ا ال ا  ا ما  ا جا    ا م
ا  يها  خ  بي لل ا ال م ا  ا ا   في 
ا  ي  ا ال مام ا الي   بال ها  ا ا  ها  ا ل

ب ج  جا لل   14ا

ا
 

سسا الصغي وامتوسطة:                      التكنولوجي في إبدادور  ج-ج  تطور نشا ام
ا   ي  ا ال ل ا ج ا  ي ا الج  م  ال

: ال م ال
؛ - م في الج ال ا  ا  ي  ما   م ما  م 

ب        -  ما  تهم

IVسسة  ب ائية:دراسة ميدانية في م  محبوبة للعجائن الغ



 وامتوسطة الصغرة امؤسسات قطاع ي البشرية اموارد إدارة نظر وجهة من اإبداع اسراتيجيات
 مريم رواحية. أ مرة سطوطاح. د/أ .....................................................( ..................ميدانية دراسة)

225 

 

سسة وأدا الدراسة: (ت  تقدي ام

ا ا ا  ي  ب ا ال ل ال في ا ال جي  ل ال
ل ل ائل ال اهم ال ا م  ، ائ شج ا الج ال في 

ا م مجم م ب  ، ا ه ا اخل ه ل ال  ل ال  ه
اب    ا  ا الت  في  ي  ا ال ا م اا خ

ائ  ا الج ي  ا ال ا للم م ت  ائ ب للعجائ ال ب تم
خي   ه  ا ه اب  ب  ا  ج في  بل   تتتجا ال 

ب  تتتبتذحبذزثاما  مالها  ججثمالها  ائ اا 
 عينة الدراسة: -ت-ت

ائ ا ا العجائ ال ب ل ب ال م م ا  ا  ا باخ م
، ال  م  ل م الب  ج امل  ا بمسح  ام ، ب  اب ا   ججثل

ا  ا لما    ، ا ل ال لي با م ا مالي لل ه ال   ، م
ل  ه ا   م ال  م  ه ج ج ا ا ل  ا 

ب ل م  ج ا  ا ا م ا ب  ، ب ب ام
 أدوا امستخدمة في الدراسة: ج-ت

لي ا ابل م م ت   ا ب ب ا في م تم م ال
ما  ل ا لجم م ل ل م جا الب  ل   ا  ل ال ا م

ما ا   ، ا ل ال ل لاام  م ا  ئ م ا  ما 
ا الب ) م  ل  مل  جثث  ل  دحاما(ب  م  ل 

ائ  ل بخ ا ا ا مثل ال  في الب   : ي ئ مي 
ي  ما ال الثا يها  ئ الت   ا الب تها  ل ا   

: ا ا م ل  م  ئل م امجم م 
ا  (ا ئل     : اا  جي؛ ب ل  ال

؛ (اب ل ال في ا ا ال ئل    ي:   ا الثا
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اهم  (ا ئل  م م  : اا الثال م  ب جي  ل ال
ائل لا ام ال بال في خ ل ال مل ال ل   ه

جا لا ل ما ب لا  ا ال اب  ا ال ا ال ا  ب ل  ا 
ا  أهمها: ه ما  ل ا بجم  م م  ، ا ابم ال

ائية: إبدامستو  (ج سسة محبوبة للعجائن الغ  التكنولوجي في م

ا م  ا ب ب م جي  ل الال ئل    ل مجم م 
همها:ثت) ح   ) 

ل الثت ) لال ا م ال ما  جابا ال ا(: 

 
بامصدر:  ثي ا البا ام 

ا
شرف عل  ت-ج سسة بهيئة  م ام  التكنولوجي: إبداتلت

ب ا اب ب ب ا ححبحثم  ل ال م تجب ٪  ه   ٪
ب  ي ب اب بـال م  ي  ئ ذذبذذال في  م  ه ل  ٪، مما  

ل  افي ا   ب ب ل ا ال ام ال
سس إبدا( مصادر أفكار ج-ج  ة:التكنولوجي تكون من داخل ام
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ب ا اب ب ب ب ححبحزم  ل  ا  ل  ا  ل ال  ٪
ا تث ا  ن  م ا٪ مما  سح ب ل ب اخل ا    

ائ  ابل ال تها م ل ب  ا  ه مهما  ا ما ب  ا  لل جا إ ا
ب تها ا االج الت 

انية مخصصة لتجسيد  (ح-ج  التكنولوجي عل أرض الواقع: إبداهنا مي

ب ا ا ب ا ال ل ه اب ب  ب ححبحجم  ٪  ححبحث٪ 
ه  ي  اب في  جي ل  ل ج ال خ لل ا ا ي ل ححبحذا  ٪

ج ال ا لل خ مي ي  ا ا  ، مما  ا جيبم ا ال
ستفيد من دع الدولة: (خ-ج سسة   ام

ب ا ما ب اب ب م  ال ا في ححبحم  ا ال ل ه  ٪
ب  اب بـ ا ب م  ل تزي  م   لل ل  ٪، مما  

ب اخل ا ل  ا ال ج الل
 تمكن من تحقيق أهدافها: (د-ج

ب ا اب بححبحثمثل  ل  ه ٪   ، ا ل ال ا  ل ه ـ  
ب ذذبذد اب بـ ا ب م  ي  ا في  ه ل تح٪ بل ب  ي  ٪، مما 

ا  ا م  ه ها لب  ا ه ابل ا  ل ل  ب جي  ل ال
الهاب

ا
ا
ائية": (ح سسة "محبوبة للعجائن الغ  واقع التعل التنظيمي في م

ا ب  ا م ا  ل ال ل ال في ا م ا ال
ال ئل  ها: جت  لمجم م   ح ب

ل ل الجت ) ال ا ال ئل  ما   جابا ال  :) 
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بامصدر:  ثي ا البا ام 

 ( التعل التنظيمي يمثل نشا أساس ي:ت-ح
ب تره ا ل ب ا  ل  ا  ا ال ل ه اب بـ  ب   ٪

ب ذذبذ ي  مثل ححبحث٪ في  ل ال  ا  ال ي ه  ، ي م  ٪
ب ه ا ا في ه ا ا  اا

سسة:ج-ح  ( يت التعل التنظيمي خار ام
ب ا ب ححبحثا  ا  ل ال ل تد٪  ه  ال  ٪

ب  ي  اخل ا في  ل ال ذذبذحال   ٪  ب ال
ما  ل  م  ه ا ا  ا   ه ه  ، خا ا اخل   

ب اخل ا ل   ل ل ال مل ال اخا خا 

ا

سسة عل التعل قصي أجل )أقل من سنة(:( تر ح-ح  كز ام
ب ا اب بـ ب ا ترم  ا ال ل ه ه  م ححبح٪   ٪

ي  ل في  ا   ا ل  ي ذذبذجال ل   مل ال ٪  ب 
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ي  ل  ل ال ه ا   ل، مما   ه ل  ا   ا
(ب ل ) م  ل  ل  (  م ال ل م  ال )

 (:les apprenants( هنا متابعة للمتعلمين )خ-ح
ب ا اب ب ب ب ححبحرم  ه  ي  اب تث٪ في  م ا  ٪

تهائه م  لمي ب  اب ا م بم ي  ا  ا ما  ه  ، لمي للم
ل ال ابمل ال

 ( ت تحقيق أهداف برام التعل التنظيمي:د-ح
ب ا اب ب ب ب ذذبذثم  ا ب ب ما  ا  ا ال ل ه  ٪

ب ذذبذ ج  ي  ها في  ا ه م بل ا أ م  ٪ ذذبذر٪  
ا م ب  ه ل، مما   ا  ها  ا م بل ا أه

لهاب ل ل  ل ال  ام ال ا ب اه
سسة محل الدراسة: إبدا (خ  التكنولوجي ودع التعل التنظيمي في ام

ئل  م ا ا ب   م ال م الب  ل  اب  لإ
اهم  ام ت،  ب ب ب اخل م تم ل ال  ل ال ه جي في  ل ال

اليال : ل ال ل  ح 

ا
ا
ا
ا
ا

ل هم حت ) ال ما   جابا ال ا(:  مل  ب جي في  ل ال
ل ال اال
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ب مامصدر:  ثي اا البا

ساب مهارا جديد في مجال العمل:ت-خ ك  ) 
ب ا ا ب ب ل ال اب  ابل ححبحخم  ا ا٪ ذذبذث٪ م

ل   ي  ل مما  ال  جي في  ب ل ابال امل  ا ا  لل مها
ب خلها ا ل الت  ائل ال   م ال

 متابعة التطورا التكنولوجية الحديثة: ( تحسينج-خ
ب ا ا ب ا ال ل ه ما ب  ل ذذبذجاب ال ا  ا ي  ٪ في 

ب  ب ذذبذخل ب ل ل ال ال  ي  ا٪، مما  جي في  ب ل ال
ائل ل ث في  ا ال اب ال ث ي م ا ال ل ال ا 

ب ااخل ا
 تصال: ( سهولة التعامل مع التقنيا ووسائل اح-خ

ب ا اب بـ ا ججبحجه  ي   ا في  ا ال اب ب في ه  ٪
ب  ال ححبحثب ي  م  ل ال  مه في  ي  لل ٪، مما 

ائل لا ام  بخ اخل ا اا 
ا التكنولوجية:خ-خ مكانية قبول أفراد التكيف مع امتغي  ( تطوير 
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ب   ا ب ا ال ل ه ا  في  ال  ذذبذذم ا  ٪
ب  ا ب بي في   ححبحثم ل ال   ي  لل ٪ مما 

ب ب م اخل ا بال م   ي  ب ال املي ل املي ال  م ال
ب ي ا ال م له ا اا

سسة:( تحسن سهولة اد-خ  تصال في ام
ب ا ا ب ب ا ال ما في ه ابل ذذبذحاب ال ا ححبخح٪ م اب  ٪

ب  ا ب ما  م ال لب ال ل ال تجبـ ا  ي  ال ٪ مما 
ا ل ل ب ه اه في  اخل ا  جي  ل ا ال ا بي 

لب اا 

 خاتمة:
بي ا ا   ه ال ا في ه ل ا ا همل  ه في  ب جي  ل ال
ه مل ل  ب  ما  ا  ل ا ا ب   ل ال في ا ال

ا م ما  ،ا ال  الب   ا  ائ ال ب 
ا  اخ  ل ال في م  ب مل ال ه في  جي  ل ال

لا ا  ل  ال ا  ت م خا ا ائ ب للعجائ ال ب ما تم
ا  ا ه اله  ل   سج ا ا ل ا  ل  مام االت   ه

م م  ا ا  ا  مل  ا في ال ج في ا   لل
ا  اخلها،  ي ا  ل ال  ام لل ا ب ب ل ال ا م

ا ا  اب ال ل م ها  ا ا   ها م  اب ا
ائل ل ا  امل م  ل ال ه ث  ل ال بال اا

الج ا ا  ا مجم م ا ا  ه ائ ال ه  ما 
بن  ا  ل الت  ا ا ا  اا اخل ا منها: ب جي  ل اال

ا   -ث خ ته ب ا  م ؛ ب جي في ا ل  ال

؛  -ج ا ه مهما  ا ما ل   ا   لل
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ا ما  -ح شج  م ل  ا الج م  اب  م أص  
امل  ؛ ب امل ا جي في  ل  ال

ام ل  -خ ل  ا  ام ال ما ال ب ا  ب ا م  ل ا ب
ي؛ ل الب  ل   ائل   ا  مثا ال

ام ل  -د الل  ا  ل ال ا بي  ا  ال املي في 
ا  لها ب  ل  مل  ال له  ا م ه  ا اته  ا  

ب ا  با

اخل  ا  لخ ه ا  اخل ا ب في  مائ  ل  ج  م 
لم  ما ا ه ا ا  ما  ل   م ا خي  ه  مل ه  

شج  ئ   م ب اخل  م ب ا ا ا م  ل  ب  ، ل
متها  ل  ا  ل م عي    ب م ال ل آخ  لها م  الت 

لهاب ا ه
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