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 من وجهة نظر إدارة اموارد البشرية  اإبداعاسراتيجيات 

 )دراسة ميدانية(الصغرة وامتوسطة ؤسسات ام ي قطاع
 د. سطوطاح مرة أ/

  رواحية مريم أ.
جامعة باجي ختار ، عنابة

 

Ɂملخ                                                                Résumé               
هدف ǿذǽ الدراسة إń التعرف على أثر 
اإبداع على امؤسسات الصغرة وامتوسطة 
اŪزائرية، ولتحقيق ǿذǽ الغاية قمǼا باستطاع 
آراء العمال ي مؤسسة "Űبوبة للعجائن 
الغذائية" الي تǼشط ي القطاع الصǼاعي بǼاء 

ستمارة ملت أسئلة Ūوانب űتلفة من اعلى 
تصالية اي ما فيها الوسائل ااإبداع التكǼولوج

الي ها أثر إŸاي ي تسهيل عملية التعلم 
واختتمت  التǼظيمي ي امؤسسة Űل الدراسة،

الدراسة بإظهار عدة نتائج أمها الي أظهرت 
مقرحات معاŪة امعيقات الي تواجǾ  عدة

امؤسسات الصغرة وامتوسطة ي إدخال 
 التكǼولوجيا.

اإبداع التكǼولوجي،  المفتاحية: الكلمات
التعلم التǼظيمي، امؤسسات الصغرة 

 وامتوسطة.

Cette étude vise à identifier l'impact 

de l'innovation technologique sur 

l'apprentissage organisationnel dans 

les PME Algérienne, et pour ce but 

nous devons explorer les avis des 

employeurs dans l’entreprise "SARL 
Mahbouba", lorsque nous avons 

adopté un questionnaire comprenait 

des questions pour différents aspects 

de l'innovation technologique 

comprenant les moyens de 

communication qui ont un impact 

positif en facilitant le processus 

d'apprentissage. L'étude a conclu des 

résultats qui ont montré des 

propositions pour traverser les 

obstacles  de l’intégration de la 
technologie. 

Mots clés: l’innovation 
technologique, l'apprentissage 

organisationnel, les petites et 

moyennes entreprises. 
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 مقدمة:
ȼȖهȯ البʋئȓ الɐاםȓʊ الȯʆȯɐ مɵ الȲɽɈȗاɼ ȔالɔȗيفاȔ اםȸȘاȓɏȲ في 
 ȔاʆȯȨȕɼ Ȕباɽɐȿ Ȓȯɏ ɻȡاɽȕ ȔماɌɳل اםɐȡ ا ماȱه ،Ȕاםجااɼ ɵʆȮاʊاם əلȗمخ
 ȓȡاȧ ف؆ɟǷ هاȸɘɱ ȔاȸȷǺاם ȯجȕ Ȱǻ ،ɻʊɗ ȒȮɽȡɽاם ɉʊȨبتها للمɟاɽم ȓʊɘʊɟ في

 ،ȓɐʉȳȸال Ȕيفاɔȗال ɣلȕ ɑم əʊɡȗا للʊɐȷɼ ʄلǻ ȔاȸȷǺيف اםʊɔȖ ʄلǻ ɑɗȯʆ اȱهɼ
ɱمȯʆȯȡ ɉ هɱ ɽمɉ اםɌɳمȓ اםɐȗلمɼǷ ȓ مɌɳمȓ الɐȗلȰǻ ،ɯ لɜي هȱا اםɘهɽم 
اهȗماما ɟبيفا مɛ ɵبل الباȧثيɗ ،ɰاםɌɳمȓ اםɐȗلمȗȕ ȓميق بȒȯɐ خɀائǷ Ɂهمها Ƿنها 

بɢȗاɼ Ȳלبȯاȳɗɽȗȕɼ Ɏ مɌɳمȓ مȓɘʊɡȗ مɑ بʋئتها الخاɟ ȓʊȡȲما Ƿنها ʅȱɔȖɼ ȴȵɐȖ لا
 ɯلɐȗال ȓʊملɏ ȵʈȵɐȗل ȓʊɐɗاȯالɼ ȔاȲيها اםهاȯ׿ܣ لʊɌɳȗيف الɗɽȕ ʄلɏ ȾȳȨȕɼ ȳمȗȸاם

ابɢȗاȲبالȓʈǹȳ اם؅ȼفȹȷǷ ȯɳȘȸȖɼ ȓɟ الݰɽاɼ ȵɗاםɢاɗ ȒǸɗيها ɏلʄ לبȯاɼ Ɏلا
ʈمɳɳɡا الɰǷ ɤɽɜ اםɌɳماɏ Ȕلʄ اخȗاǷ ɖݯجامها ɽɱǷɼاɏها بȨاȓȡ للɐȗلɼ ɯا

 ɉم؅فابɼ ɝȷاɳȗام مɌɱ هȲباȗɏ׿ܣ باʊɌɳȗال ȓʊɏماȗȡلɼ ȓʊمʊɌɳȗه الȳاهɽɌب
 ȴجاɱǻ ʄلǻ ɤɽȿɽفي ال ɯɡȨȗلل ȓʊالɏ ȒǴاɘɡها بɗاȯهǷ ɝɜȨȗل ȓمɌɳللم əʊɄʈɼ
 ȓɗاɠ ɻʊɗ ɯȗȕ ʅȱال ɉȷɽال ɻɱɽɢه لȳȿاɳɏɼ هȮاɐبǷ ɯهɗ عيȯȗȸʇ ا ماȱها، هɗاȯهǷ
 ɵا مɛاɈɱǻɼ بȓʊمʊɌɳȗال Ȕاɡȼاם ɵم ȯʆȯɐخا لݰل الȯمɼ ،ȓʊمʊɌɳȗال Ȕاʊملɐال

 ȔاʊɈɐه اםȱاااهɱ ȟʊȧ ȯʆȯجȗلل ȓʊȸʋئȲ ȒɽɈبف خȗɐʇ ׿ܣʊɌɳȗال ɯلɐȗال ɰǼɗ 
ɼ ׿ܣʊɌɳȗال ɯلɐȗا الɏɽɃɽمɎاȯبل  לبɛ ɵا مȴȲماما باȗاه Ȓכخيف Ȯɽɜɐفي ال

اםȗخɀɀيɼ ɰالباȧثيɼ ،ɰمɵ خاȘȕ ɤبȓɟȳȧ ɑ بɅɐ البɼ ȚɽȨالȲȯاȷاȔ في 
ȓɛ بيɰ اםجاليɰ اםʆ ɵʈȲɽɠȱاɟȳȕ ɍȧيق ȡمȕ ɑʊلɣ الȲȯاȷاɏ Ȕلʆǻ ʄجابȓʊ الɐا

ɼ ׿ܣʊɌɳȗال ɯلɐȗالɎاȯهاب לبȧجاɱɼ ȓمɌɳاם Ȓاʊȧ ʄلɏ يفهماțǸȕɼ 
 ɵɏ ȟʆȯالݰ ȯɳɏɼɎاȯלب  ɵɏ ȟʆȯالݰ ɵم ȯابɎاȯجي  לبɽلɽɳɡȗال

خ؅فاɏاɼ ȔלبȯاɏاȔ الɽɳɡȗلȓʊȡɽ، التܣ ȕجɐل خاȓȿ بȯɐ بȴɼȳ الȯʆȯɐ مɵ لا
ȷاȦ لها ʆǻ ȓɈɜɱɼجابȓʊ  باȗɏباȲهالɽɳɡȗلɽجي  לبȯاɎاםɌɳماȔ الɽʊم Șȕبنܣ 

ȗʆميق ما لǻ ɤɽȿɽلʄ الȳبɼ ȩالݰɘاɏ Ɋلʄ مɢاɱتها في الɏɼ ،ɚɽȸاɏ ȒȮلʄ اȸȖاȯɏها 
Ɏاȯלب  ɼǷ ،ȓʊالɐɗ ف؆ɟǷ Ȓȯʆȯȡ ȓلǵ مثا Ƞاȗɱلإ Ȓȯʆȯȡ ȓɜʈȳɇ Ȳاɢȗجي بابɽلɽɳɡȗال
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 ȓمɌɳم اםɽɜȕ اȱɟɼ ،ȓɱɼȳاם Ȓاɏاȳم ɑم ȓȸȷǺاخل اםȮ ɯʊɌɳȗلل Ȓȯʆȯȡ ȓɜʈȳɇ
لɽɳɡȗلɽجي םɽاȡهȓ כɃɼاɎ الجȕɼ Ȓȯʆȯبنܣ الɽɳɡȗلʊȡɽا التܣ ɏ ȮɽɐȖليها ا اإبȯاɎب

ابالɘائȒȯب
Ɉɱاɛا مɵ هȱه اםʊɈɐاɰǼɗ Ȕ الʅȯȨȗ כɟبف ɽȕاȡهɻ اםȸȷǺاȔ بما ɗيها ا

 ȓʊȡɽلɽɳɡȗال ȔاʆȯȨȗف بال؆ɟǸɗ ف؆ɟǷ ȳțǸȗȕ التܣ ȓɈȷɽȗاםɼ Ȓيفɔɀال ȔاȸȷǺاם
ȷǺباם ȓɱȲاɜاتها مʊɱاɢمǻ ȓʆȮɼȯȨם ȳɌɳبال ،ȓʈȳȼالب ȮȲاɽاם ȟʊȧ ɵم Ȓبيفɡال Ȕاȸ

اםالɼ ȓʊالɽɳɡȗلɗ ȓʊȡɽهܣ ȕمȗلɣ خʊȿɽɀاʆǻ Ȕجابȓʊ مȿǷɼ ȒȮȯɐȗبȕ șȨمثل 
ɼمما اȗȡ  ɰǷ ɻʊɗ ɣȻماɀȗɛ،ȓʊɏاɼ ȓʆȮلاخʊاȲا ا؅ȷفاʊȕجʊا في ɏملȓʊ الɳȗمȓʊ ل

الȯɜȗم الɽɳɡȗلɽجي ǻ ɾȮǷلʄ خلʆȯȨȕ ɝاǷ Ȓȯʆȯȡ Ȕمام هȱه اםȸȷǺاɼ Ȕخاȓȿ في 
ɳال ɤɼȯلال ȯهȻ ȓʊȡɽلɽɳɡȗال ȓلɜɳه الȱه ȓبɟاɽםɼ ،ȓʊام Ȳɽهɋ ال׿ܣɐال Ȯاɀȗɛ

ɘȗȷاʊȡǷ ȒȮاȒȯʆȯȡ ɤ مɵ مɌɳماȔ כɏماɤ الɔɀيفɼ ȒاםȓɈȷɽȗ التܣ اɈȗȷاșɏ لا
 ȶɼǹȲɼ ȓɗȳɐاם ʄلɏ ɤɽɀبالݰ ȩمȸʇ ʅȱال ȯʆȯالج ɑɃɽا الȱه Ȕمميقا ɵم

 șȨبȿǷɼ ،ȯȧاɼ ɰǵ في Ȓبيفɡال ɚاɽȷכ ʄلǻ ɤɽخȯالɼ ɤاɽاםכم Ȓيفɔɀال ȔماɌɳ
ɼ ȓثʆȯا الݰʊȡɽلɽɳɡȗال ʄلɏ ȓائمɛ ȓɈȷɽȗاםɼɎاȯم  לبɽʊبف الȗɐȖɼ جيɽلɽɳɡȗال

امȸȷǺاȔ مجȕ ȒȮȯخȗلə اخȗاɗا ɽȡهʈȳا ɵɏ مثʊاتها الɡاȓʊɡʊȷب

 إشكالية:
Ƀمɵ هȱا الʊȸاɀɱ ɚل ǻلǻ ʄبȳاȴ مɐالɢȻǻ ɯاɤ بȨثɳا الȗʆ ʅȱمثل في 

 ȓاهمȸم ȓȷاȲȮɎاȯלب ʊهȸȖ جي فيɽلɽɳɡȗال ȔماɌɳ׿ܣ في مʊɌɳȗال ɯلɐȗال ȓʊملɏ ل
 Ȳɽهɋ ɵم ȓلʈɽɇ ȓʊɳمȴ ȓبɜȧ Ȳɼȳم ȯɐب ɣلȰɼ ȓɈȷɽȗاםɼ Ȓيفɔɀال ɤماɏכ

الɽɳɡȗلɽجي ɼاȗȷخȯامɻ في اםȸȷǺاɟ ȔبيفȒ الݱجɼ ɯمɵ  לبȯاɎمɈɀلح 
هȗمام ɟǷبف ɳɏɼاɟǷ ȓʆ؆ف ȿȳȧɼا ɄɗǷل ɏلȓʊɘʊɟ ʄ ااםʆ ɰǷ ɂɼȳɘجȯ الɽʊم 

 ɤماɏכ ȔماɌɳفي م ɻالɔȗȷباȓɈȷɽȗاםɼ Ȓيفɔɀاال
اɼبɳاɏ ǴلɢȻǻ ɰǼɗ ɻʊالȓʊ الȲȯاɠ ȦȳɈȕ ȓȷالȗالي:

 ɯكيف يساهɎسهيل إبداȖ التكنولوجي في  ȔسساǺفي ام Ǵشجيع أداȖو
االصغيفȒ وامتوسطة في الجزائر؟
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:ȓʊالȗال ȓʊɏȳɘال ȓئلȷכ Ȧȳɇ ɵɡمʆ ɝابȸال ɤǹاȸȘال ɤخا ɵام
-  ȓʊملɏ ȓɐʊبɇ ماɎاȯלب ȔاȸȷǺفي اם ȓʊɴبȗفي  اם ȓɈȷɽȗاםɼ Ȓيفɔɀال

 الجȵائȳ؟

ماهي مخȗلə כȷالȑʊ التܣ ȗɐȖمȯها اםȸȷǺاȔ الɔɀيفɼ ȒاםȓɈȷɽȗ في  -
 الɐȗلɯ الʊɌɳȗ׿ܣ في اםȸȷǺاȔ الɔɀيفɼ ȒاםȓɈȷɽȗ في الجȵائȳ؟ 

ɀȕاɼ ɤالɽɳɡȗلʊȡɽا ȗȷخȯام ȷɼائل لاماهي الȲɽɈȗاȔ اםȼهȒȮɽ في ȸȖهʊل  -
 اםȸȷǺاȔ الɔɀيفɼ ȒاםȓɈȷɽȗ في الجȵائȳ؟للȸȨȗيɰ مɵ الɐȗلɯ الʊɌɳȗ׿ܣ في 

 أهمية الدراسة:
 ɯلɐȗمثل في الȗا مʈɽʊȧ اɏɽɃɽم ɤɼاɳȘȕ نهاǷ في ȓȷاȲȯال ȓʊهمǷ ɵمɡȕ

 ȓʊملɏ في ɻȗʊالɐɗɼ ׿ܣʊɌɳȗالɎاȯלب  ɼ Ȓيفɔɀال ȔاȸȷǺاخل اםȮ جيɽلɽɳɡȗال
اםȓɈȷɽȗ الجȵائɗ ،ȓʈȳبالɯɓȳ  مȡ Ȯɽȡɼ ɵهȮɽ مɖȳɇ ɵ بɅɐ اםȸȷǺاȔ في 
ȕɼ ȳʈɽɈȕجȯʆȯ اȗȷخȯاماȔ الɽɳɡȗلʊȡɽا ǻا ɰǷ هȱا ȗɐʇبف ɓيف ɠاʊɗ ɖًجʈɽȨȕ ȑل 

 ɯɌɱ ɝخلȕ ȓʊɗȳɐم ȔاȸȷǺم ʄلǻ ȔاȸȷǺااם ،ɯلɐȗال ʄلɏ ȓائمɛ Ȓȯʆȯȡ ȓʆȮاɀȗɛ
ɗ șȨبȿǷ ȳɀɏ في ɤɼها כȯʊȿȲɼ هȳȷǸب ɯالɐفي ال ɯכه ȳɀɳɐهي ال ȓɗȳɐاם ɻʊ

افي ɝʊɜȨȕ الȳبȩب
:ȟمنهج البح 

 ȓلɼاȨمɼ هاȮاɐبǷ لʊلȨȕɼ ،ȟȨالب ɎɽɃɽم ȓʊالɢȻǻ ȓȷاȲȮ لȡǷ ɵم
ȗɏماɏ Ȯلʄ اםɳهݮ الɘȿɽي الȨȗلʊلي ɼالʅȱ לȡابɏ ȓلʄ الȸȘاǹاȔ اםȯɜمɯȕ ،ȓ لا
ʊا ʊɘʊɟɼا Ƿɼمام ȮȯɐȖ مȯاخل اםɳهݮ فا ɟميɐʇبف ɵɏ الɌاهȒȳ مɑɃɽ الȲȯاɐȖ ȓȷب

 ɯȕ يɘȿɽاال ȑɱالجا Ȯاȯɏǻ في ȯɏاȷ ʅȱال ȓʊɜائțɽال ȔاȷاȲȯخل الȯام مȯخȗȷ
االʅȳɌɳ للȲȯاȷȲɼ ȑȗɟɼ ȓȷائل ɏلمȓʊب

:ȓʊالȗال ȲɼاȨامل للمȻɼ ɯɌɳم ɤاɜاם Ǵاȡ ɻʊلɏɼا
I׿ܣب بʊɌɳȗال ɯلɐȗال ȓʊاماه
IIب Ɏاȯب לبȓȸȷǺجي في اםɽلɽɳɡȗاال
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III׿ܣ ف بʊɌɳȗال ɯلɐȗال ȲɼȮ ɑʊشجȖ يɎاȯלب  ȔاȸȷǺجي في اםɽلɽɳɡȗال
Ȓيفɔɀب الȓɈȷɽȗاםɼا

IVب بȓʊائȱɔال ɵللعجائ ȓبɽبȨم ȓȸȷǺفي م ȓʊɱاȯʊم ȓȷاȲȮا
Iالتنظيمي ب ɯماهية التعل: 

 مفهوم التعلɯ التنظيمي : -ت

ǻلʄ الɐȗلɯ الʊɌɳȗ׿ܣ ɻɱǷ الɐملȓʊ التܣ ʆمɵɡ (1974)تȻǷArgyris et SchonاȲا ت
 əȼɟ ȓمɌɳاם ǴاɄɏخالها أ ɵم ȔاʈȳɌɱ يفʊɔȖ ɤخا ɵها مȨʊܶݰȕɼ ǴاɈלخ

 șɱاɠ اʆǷ الهاɢȻǷ ɑʊبجم ɖȲاɐاם ȑȸȘɡȕ ماȯɳɏ ȓمɌɳاם ɯلɐȗȕɼ ،ɯيهȯمل لɐال
ا1الȷɽائل اםɐȗȸملȓب

 ɻɗȳɏɼSenge (1994)  ȔماɌɳفي اם Ȯاȳɗכ əȼȘɡʆ خالها ɵالتܣ م ȓلʊȷɽبال
 ɰǷ əʊɟɼ ɻʊɗ ɰɽملɐʇ ʅȱال ɑɛاɽال ɰɽلɢȼʇ ɵʆȱال ɯه ɯنهǷ əʊɟ Ȳاȳمȗȷبا

ا 2باɈȗȷاɏتهɔȖ ɯيف Ȱلɣ الɽاɑɛب
 مستوياȔ التعلɯ التنظيمي:  -ج

ɐȗʆلɝ الɐȗلɯ الʅȮȳɘ بالɐȗلɯ الɽɜʆ ʅȱم بɻ الȮȳɘ بɻȸɘɳ  امستوɾ الفردي:( ث-ج
الɐȗلɛǷ ɰɽɢʆ ɯل ɳʋɳɜȕا ȷȲɼمȓʊ في اםɌɳمȓ، أʆ ɻɱميق بيɛɼǷ ɰاȔ الɐȗلɯ  هȱا

االȷȳمɛɼǷɼ ȓʊاȔ الɐȗلɓ ɯيف الȷȳمȓʊب
ɐʇنܣ الɐȗلɯ الجماعي Ȱلɣ الɐȗلɯ الɽɜʆ ʅȱم بɻ כȳɗاȮ  :امستوɾ الجماعي( ج-ج

 ȓɜʈȳɈبɼ ȓɏالجما ɾɽȗȸم ʄلɏ Ȓȱɘɳاם ɤماɏכ ɤخا ɵمل مɐال ɚȳɗ ɝʈȳɇ ɵɏ
اɐȖاȼȖɼ ȓʊɱɼاȓʊɟȲب

الɐȗلɯ الʊɌɳȗ׿ܣ ɐʇنܣ اםɌɳمȓ التܣ ɐȗȕلɝʈȳɇ ɵɏ ɯ  :مستوɾ التنظيميا( ح-ج
Ȳبها ɼاȸȘɟابها مɵ خاȼɲ ɤاɇاȳɗǷ ȔاȮهاب ʈɼمثل الɐȗلɯ في هȱا ȗɱ ɍɘȧائȕ ȥجا

 ɵɏ ȳɌɳال Ʌɔب Ȯاȳɗכ ɰبي Ȕالخبفاɼ ȓɗȳɐاם ɤȮباȕ يهاɗ ɯȗʆ التܣ ȓالݰال ɾɽȗȸاם
ȓʊمʊɌɳȗال ɯاتهʈɽȗȸم  ȓʊملɏ ɝʊɐȖ التܣ Ȕاȷاʊȸالɼ ȔاǴاȳȡלɼ Ȕاʊجʊȕ؅فاȷלɼ

ب ɯلɐȗ3ال 
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ʊɗ ȓاملɢȗم ȓțالثا Ȕاʈɽȗȸه اםȱبف هȗɐȖ ׿ܣɳʆ ʅȮȳɘال ɯلɐȗالɗ ،نهماʊما ب
ɯɏȯʈɼ الɐȗلɯ الجماعي ɼالȹɡɐ صݰɼ ȩʊالɐȗلɯ الجماعي ɯɏȯʆ الɐȗلɯ الʊɌɳȗ׿ܣ 

اȲɽɈʈɼ اםɌɳمɜȕȳʈɼ ȓي بها ǻلʄ مɌɳمȓ مɐȗلمȓب
 مراحل عملية التعلɯ التنظيمي: -ح

 ȠȰɽمɱ مȯɛ Ȯȯɀا الȱفي هCharreire petit  لȧاȳم ȓȸخم ʄلɏ ȵɟȲ ʅȱالɼ
:ɯلɐȗال ȒȲɼيفȸا4ل

Ƿا) :əȼɡال ȓلȧȳما،  م Ɏɼȳȼم ȳʈɽɈȕ في ȓبɓȳال ɵɏ ɰاɏל ȓلȧȳه اםȱفي ه ɯȗʆ
 ȑجʆ ɵʆȱال ،ɰليɏاɘال ȓɏɽمجم ʄلɏ ɯلɐȗال ɖȯه ɂȳɏ ɼǷ Ȧȳɇ ɯȗʆ ȟʊȧ

اɏليهɳȕ ɯمɐȖ ȳʈɽɈȕɼ ȓʊلȡ ɯماعي مȡǷ ɵل ȱʊɘɳȕ هȱا اםɎɼȳȼب
لɂȳɐʇ ȓ الɝʈȳɘ اםɢلə باםɏ Ɏɼȳȼلʄ الɘاɏليɰ في هȱه اםȧȳ مȧȳلȓ الɐȗبئȓ: (اب

 ʄلɏ ɤɽɀالݰ ɤɼاȨʆ ɽهɗ ،Ɏɼȳȼاם ȒȲاȮإ ȓʊمȷȳال ȓʊɴيف البʊɔȖا ɤɽبɛɼ امȨȗل
 ɠل ɳɏاȳȿ اםɌɳمȓ اםʊɳɐيɰ باםɎɼȳȼب

Ȕا) :Ȕالخبفا Ƞاȗɱǻ ȓلȧȳخالها  م ɵɡمʆ ȟʊȧ ،Ɏɼȳȼاם ȑلɛ ȓلȧȳه اםȱمثل هȕɼ
ɛاɏ ȔاȰ Ȕب خبفاȔالخبفا ɵم ɰيɏɽɱ Ȳɽهɋ هيɼ Ɏɼȳȼاם ɎɽɃɽبم ȒȳȻمبا ȓ

 Ȓȵɟȳاם Ȕليها ت الخبفاɏ ɝلɈʆ ما(expériences centrées) اȱه ɤɽȧ ت
اםǷɼ ،Ɏɼȳȼخɾȳ لșȸʋ لها ɏاȓɛ مباȒȳȻ بمɎɽɃɽ اםɈʈɼ Ɏɼȳȼلɏ ɝليها ت 

 Ȓȵɟȳيف اםɓ Ȕالخبفا(expériences délocalisées)تب 

Țا) :Ȳباȗלخ ȓلȧȳفي  م Ǵاɽȷ ،ȓمɌɳفي اם ȓلȿالݰا Ȕيفاɔȗل الʊلȨȕ مثل فيȗȕɼ
 اםماȷȲاɼǷ Ȕ في الخɉɈ اםȓʊɗȳɐ التܣ Ȯɽɜȕ هȱه اםماȷȲاȔب

Ƞال؅فميق: (اɼ Ȯاɐכب ȓلȧȳفي  م ȓبȸȘɡاם ȔاȷȲل اםماʊسجȘب ȓلȧȳه اםȱه ȩمȸȖɼ
الɳʋȕɼȳاȔ الʊɌɳȗمǻɼ ȓʊبɐاȕ Ȯلɣ التܣ ȗɐȖبف ɓيف مɯȗʈɼ ،ȓʊɃȳ خالها ɄʆǷا 

الȱاȒȳɟ الʊɌɳȗمȓʊ بȘسجʊل اםɐاɖȲ الɄمɼ ȓʊɳالȓȨʈȳɀ التܣ ʆȯɐȖ  ɯȕل
اخلɜها خاɤ اםɎɼȳȼب

IIب Ɏسسة: إبداǺالتكنولوجي في ام 
 التكنولوجي:  إبداȖɎعريف  -ث
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ɀȗɛاɐȗȷ ʅȮمل هȱا اםɈɀلح باםɐنܢ الݰȟʆȯ أɤɼ مȒȳ مɖȳɇ ɵ لا
(JosephSchumpeter)  ɰǷ ɻلɽɜبɎاȯלب  ɼǷ Ǹȼɴيف اםʊɔȗال ɽجي هɽلɽɳɡȗال

 ʅجليقɱכ ȶɽامɜفي ال əʈȳɐȗا الȱه ȮȲɼ ȯɛɼ ،ʅȲɼȳɄالOED(l’oxford english 
dictionary) تا ɤɽɜʆ ماɟ  Ȓȯɏاɀȗاםɼ Ȓȳمȗȸاם Ȕيفاʊɔȗال ɰبي ɉالخل ȑجʆ

 Ȓاʊالݰ ȒȲɼȮ في Ȕاʆȯɐȗا الǻ ɯهɘɱ ا ɵȨɱɼ ،ȓئȲاɈال ɼǷ ȓئȡاɘاם Ȕيفاʊɔȗالɼ
اɀȗɛ5اɝʈȳɇ ɵɏ ɻȸɘɱ Ȯ الȲɽɈȗبȓ التܣ ɽȗȕلȯ مɵ لɀȗɛاʆȮل

 ɖȳɏɼ(Schumpeter)Ɏاȯالي: לبȗالɠ جيɽلɽɳɡȗال  ȓɘʊلɽȕ ɼǷ ȓبʊɟȳȕ ȱʊɘɳȕت
:ȓʊالȗال Ȕااȧ ȹفي خم ɻمثل ȯɛɼ ،Ȓȯʆȯȡ ȓʊȡاȗɱǻ6 ا

 ɑʊɴɀȕ مȯʆȯȡ Ƞɽȗɳ )ببب(  بث

 Ȯǻخاȗɱǻ ȓɜʈȳɇ ɤاȒȯʆȯȡ Ƞ )ببب( بج

 Ȓȯʆȯȡ ɚɽȷ ȩȗɗ )ببب( بح

 ȯʆ للماȒȮ כɼلȓʊ )ببب(    الݰɏ ɤɽɀلʄ مȯȡ ȮȲɽ بخ

اɢȗȧاȲب                                                                   اȼɲǻاȯʆȯȡ ɯʊɌɳȕ Ǵ مثل خلȓʊɐɃɼ ɝ  بد
 ȳɀȧ ȯɛɼ(Schumpeter)  مɽهɘمɎاȯלب  ʄلɼכ ɰيȗجي في الݰالɽلɽɳɡȗال

 Ȓȯʆȯȡ Ƞاȗɱǻ ȓɜʈȳɇ ɤخاȮǻɼ Ȓȯʆȯȡ Ȕجاȗɳم ɑʊɴɀȕ ʅǷ ،ȓʊɱالثاɼنهابʊȸȨȕ ɼǷا
 التكنولوجي: إبداɎطبيعة  -ج

 ،ȓامɏ ȓɘɀبɎاȯלب  ɯʊɌɳȗنܣ، الɗ بɽلȷǷ ،ȥȗɳم ɰɽɢʆ ɰǷ ɵɡمʆ جيɽلɽɳɡȗال
 ȯʆȯجȕɼ ȥȗɳاם ȯʆȯجȕ هماɼ اǷ ɰيɘɳȿ ɯهǸب ɯȗنه ɖɽȷɼ ،ما ȓȸȷǺם ɚɽȸال ɼǷ

اכȷلɽبب
ا:(l’innovation de produit)تجديد امنتȥ  ت-ج

 Ȕباɓȳال ȓʊلبȗل ɻɀائɀخ ɼǷ ȥȗɳاם Ȕاɘȿاɽيف في مʊɔȗال Țاȯȧǻ ɻب ȯɀɜʆ
( ɼاםȮɽɀɜ باםȥȗɳ هɳا الȸلɑ تثتج)ȴاȯʆ مȳاȻǻɼ7   ȮباɎ الݰاʊȡاȔ بɵȸȧǷ ȓʊɘʊɡب

اɼالخȯماȱɟ Ȕلɼ ɣلɉɜɗ ȹʋ اםȗɳجاȔ اםȓɐɳɀب 
 ɯالتܣ ل Ȓȯʆȯȡ Ɂائɀمل خȨʆ ماȯɳɏ ȯʆȯالج ȥȗɳاם əʈȳɐȖ ɵɡمʈɼ
ȸʇبȮɽȡɼ ɝها، ɏǻɼاɀȕ ȒȮمɯʊ اםɈʊɗ ،ȥȗɳلɝ هȱه כخيفȕ Ȓماȵʆ اםɠɼ ،ȥȗɳل هȱا 
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ȕلبȓʊ لݰاȡاȔ الȵبائȨʆ Ȱǻ ɵاɤɼ الȵبɼǷ ɰɽ اםȸتهلɣ البȕ ɵɏ ȟȨلɣ اםȗɳجاȔ التܣ 
ȕ8لبܣ ɓȲباȧɼ ɻȕاȡاɻȕ بɛǸل ɢȕلɏǷɼ ȓɘلȒȮɽȡ ʄب

  

 l’innovation de)في العملية إنتاجية )أساليȑ إنتاȠ( ) إبداɎ ج-ج
procédé: 

 ɵم ǴاȮכ ɰيȸȨȕ اليȗبالɼ ȓɳȸȨم ɼǷ Ȓȯʆȯȡ Ƞاȗɱǻ ɚȳɇ بنܣȕ ɽهɼ
ɀȗɛاȓʆȮب ɼهɽ الش ܣǴ اםǻ ʅȮǺلȗɱ ɝʊɜȨȕ ʄائʆǻ ȥجابȓʊ في الɳاȗʊȧيɰ الɼ ȓʊɳɘل

ɼ ،Ȓȯبالȗالي ɱ ɝʊɜȨȕخɘاɂ الɢȗلȓɘ بالȸɴبȓ للȒȯȧɽ الɽاȧاɟمȓʊ اםخȡȳاɼ Ȕا
 ɻɳʋȸȨȕ ʄلɏ ملɐʇ Ƞاȗɱל ȑʊالȷǷ ɼǷ ȴهاȡ يف فيʊɔȖ ɼǷ ȯʆȯȡ لɠ ɽهɼ بȦباȲכ

 ɵم Ɏɽɳا الȱه Ȓȯائɗ ȴبفȕɼ بȠاȗɱל əʊالɢȕ Ʌʊɘخȕɼ ɻɈʊȸبȕ ʄلǻ ɖȯيهɼɎاȯלب 
 ɰيȸȨȕ جي فيɽلɽɳɡȗلاالɼ ȓʊɳɘال ȓʊȧاɳال ɵم ȓʊȡاȗɱל ȓʊملɐال ȔاǴاȮ ȓʆȮاɀȗɛ

اȗɱ ɻɳɏ ȑȕ9ائʆǻ ȥجابȓʊ في مɟɼ ȓʆȮɼȮȳمȓʊ اםخȡȳاȔبفي ɼ ɰǵاȯȧ ما ؅ʆفا
ȕɼبɈʊȸها ɳʆجȯȧǻ ɰǻ  ȵاȚ الʊɔȗيفاȔ في ȷǷالȑʊ לȗɱاȠ لȸȨȗيȮǷ ɰاǴاتها

 Ȕاȡȳاםخ ɝɗȯȕɼ Ȕخاȯاם ȓالجɐفي م ȓɏȳȸمثل في الȗȕ ،ȓʊجابʆǻ ȥائȗɱ نهاɏ
 ȩمȸʇ ا ماȱه ،Ƞاȗɱל ȴهاȡ ȓʊالɐɗ ɵم ɑɗȲ ʅǷ ، Ƞاȗɱל əʊالɢȕ ɵم Ʌʊɘخȕɼ
 ȟȨالبɗ ɻʊلɏɼ بȓʊȸɗاɳȗتها الʈȲاȳمȗȷا ɰماɃɼ بفɟǷ Ƚامɽه ɝʊɜȨȕ ɵم ȓȸȷǺللم

 ɵɏɏاȯاלبɽلȷأ ȓʊȡɽلɽɳɡȗال Ȕا ɵم ȓȸȷǺاם ɵɡمʆ الهاɔȗȷاɼ Ƞاȗɱب ל
ȸȨȕيȮǷ ɰاȷǷ Ǵلɽبها לȗɱاجي ʊɳɗا ɼاɀȗɛاʆȮا، ʆ ȟʊȧمɵɡ الجاȑɱ الɘنܣ في 

ɀȗɛاʅȮ في ȸȨȕيȒȮɽȡ ɰ اםȗɳجاȓɏȳȷɼ Ȕ في مɐالجȓ اםȯخاɼ Ȕالجاȑɱ ل
ا ȕ10خɢȕ Ʌʊɘالəʊ לȗɱاȠب

 ȓȷاȲȯال Ȕاʊائɀȧإ ɎɽȡȳبالɼȒȲɽɠȱاם  ɤɽȧ اɜابȷɎاȯا לبɽɳɡȗجي في الɽل
 ɰǷ ȯجɱ ،ȓʊȸɲȳɘال ȓɏاɳɀفي حجال Ȕاȯʆȯجȗب șامɛ ȓʊɏاɳɀال ȔاȸȷǺاם ɵم %

% ɳȿɼاȓɏ כȓʈɼȮ دبرجالɐملȓʊ לȗɱاɠ ȓʊȡاɳȿ ȓɀȧ șɱاȓɏ الʊȸاȲاʊɗ Ȕا 
 )ȓلȯʊɀخبخج)ال  ʄلɏ Ȓبيفɟ ȯȡ șɱاɠ ائجهاȗɱ ɰǷ اǻ ȑȸɴال ȓلɛ ɯɓȲ ب%Ƿ ǴاȮ
ا 11اםȸȷǺاȔب
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IIIشجيع  بȖ التنظيمي في ɯإ دور التعلɎبدا  ȔسساǺالتكنولوجي في ام
 الصغيفȒ وامتوسطة

 :إبداɎالتعلɯ التنظيمي في Ȗشجيع عملية  دور  -ت

 ȓʊملɏ في ȓʊȸʋئȲ ȒɽɈخ ɯلɐȗال ȓʊملɏ بفȗɐȖɎاȯלب  ɤخا ɵابمȸȘɟا  ȓɗȳɐاם
 ȳهɌʆ ا ماȱهɼ ،ɞɽلȸيف الʊɔȖ ɑم ȓʊملɐه الȱه ȑȧاɀʆ ما ɑم Ȓȯʆȯالج ȔاȲاםهاɼ
Ȯǻ ȲɼȮاȒȲ الʊɔȗيف في اםɌɳمȓ اםɐȗلمɈȗȕ ȟʊȧ ȓلɏ ȑملȓʊ الɐȗلɯ الɼ ʅȮȳɘالجماعي 
 ʄلǻ Ȯɽɜʆ Ɇماɱכ ɣلȕ يف فيʊɔȗالɼ ،ʅȮاʊɜال ɞɽلȸالɼ يفɡɘȗال ɆماɱǷ يفا فيʊɔȖ

םاǻ ȓȷلʄ לبȯاɎ في ɟثيف مɵ כʊȧاǻ Ȯɽɜȕ ɰلȹʋȷǸȕ ʄ לبȯاɟ ،Ɏما ɰǷ الݰاȓȡ ا
 ʄلɏ تهاȲȯɛ ɵم ȓمɌɳفي اם ɤاɐɘال Ɏاȯלب ȩمام ȳهɌȕɼ بȓلمɐȗم ȓمɌɳام ɖاȼȘɟ

 ɯلɐȗالɼ Ɏاȯاإبɗ اȱله ،Ȯاȳɗכɼ ȒȮاɜلل ȓʊɳهȱال ȠȰماɳال ȒȲاȮǻɼ ɯلɐȗال Ⱦȳɗ
 ȓهي بمثاب ɯلɐȗال ȓʊملɐɗ ،ȓاجݰɱ ȓمɌɳم ʅǷ ɵɏ لهماɀɗ ɵɡمʆ ا ɰميɽهɘم

 ɵɡمʆ اȱبهɼ بɎاȯمل باإبɐال ɉبȳʆ ʅȱال ȳȸاالج ʄلɏ ȒȲȮاɜال ȓمɌɳاם ɰǷ Ƞاȗɴȗȷ
ɾɽȗȸ12 مɤɽɜɐ مɵ לبȯاɼ ɎالȗميقبȮǻاɏ ȒȲملʊاȔ الɐȗلɛ ɯاɏ ȒȲȮلȗɱǻ ʄاȠ م

 

االتكنولوجي في امǺسساȔ الصغيفȒ وامتوسطة: إبداɎ -ج
 التكنولوجي: إبداɎ( دور امǺسساȔ الصغيفȒ وامتوسطة في ت-ج

الɽɳɡȗلɽجي ɼاםȸȷǺاȔ الɔɀيفɼ Ȓاםɏ ȓɈȷɽȗاȟʊȧ ،ȓɜʊțɼ ȓɛ  للȗجȯʆȯا
 ʄلɏ ǴɽɄال ɉلȸɴȷ ف؆ɟǷ Ȓȳɡɘܸح الȗȕ يɢلɼ بɻملɡʈɼ ȳم ךخȯخʆ ل منهماɠ ɰǷ

اɠ ȲɼȮل منهماب
 לبȯاȲɼȮ ɰǻɎ اםȸȷǺاȔ الɔɀيفɼ ȒاםȓɈȷɽȗ مȗميق في ɏملȓʊ ا

ɼ Ȓيفɔɀال ȔاɳʋȸȨȗال ȓʊهمǷ ɵلل مɜɱ اɼ هܣ ا تهملɗ ،جيɽلɽɳɡȗالɏاȯלب Ȕا
الȓɘʊɘɈب ɼهي بȱلȸȖ ɣاهɯ مȸاهمʊɌɏ ȓمȓ في ɏملȓʊ לȗɱاȠ، الɼ ɑʊɴɀȗبالȗالي 

ȓامɏ ȓɘɀب ȓʊمɳȗهاب  13الɽال ȯʊɏ ʅȯبلمهɼ ɵʆȯال ɵʈȴ Ⱥɼȳ( ذذجب دتتج)ب
:ȓʊالȗباب الȷلأ ɣلȰɼ 
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ȓɈȷɽȗ مɛ ɵبل اםɜاɤɼ في ɁȨɘȕ البʋئȯȕ ȓاȲ اםȸȷǺاȔ الɔɀيفɼ Ȓاם -
ȼȘɟاɖ الɗ Ⱦȳɘيها ɼمɯț ɵ اɱتهاȴها، في ȧيɰǷ ɰ اםȸȷǺاȔ الɡبيفȯȕ ȒاȲ مɵ اɼا

 ȕȲباɇا بالݰالȓ الɜائمɼ ȓمȵاʆاهابااםɵʈȳʆȯ الɵʆȱ هɟǷ ɯ؆ف 

بȸاȓɇ هɢʊل اםȸȷǺاȔ الɔɀيفɼ Ȓاםȡɽȕɼ ȓɈȷɽȗهها ɽȨɱ الȼɴاɆ כȷاس ܣ  -
ȡ ȓمȯخ ،ɵȸȨم ɼǷ ȯʆȯȡ ȥȗɳم( ȔاȸȷǺاם ɖخا ʄلɏ ،)ȓɳȸȨم ɼǷ Ȓȯʆȯ

هȗمام مɑ الȼɴاɆ الɡبيفȒ التܣ ɏاȒȮ ما ɴȕش ئ ɋɼائɟ əثيفɜȗȕ Ȓاɯȷ لا
 هȗمامبכȷاس ܣ مما ȳȨʆم כخيفȓȿȳɗ Ȓ ال؅فɟيق للمɽاɼ ȮȲاםɽاهɼ ȑلا

-  ȓɟȳالݰ ȓɘخɼ ȓɛاȻȳبال ȓɈȷɽȗاםɼ Ȓيفɔɀال ȔاȸȷǺاם ɯȸȘȕ ɯل الݱجɐɘب
ɜȗɱاǻ ɤلʄ الجɛǷ ȯʆȯل اȔ اםȕ ȒȮɼȯȨجɐل لاȘȷثماȲافي الʊɔȗيف، ɟما ɰǷ لا

 مخاȒȳɇ بɡثيف مɜاȓɱȲ باםȸȷǺاȔ الɡبيفȒب

-  ɰɽɢȕ اليȗبالɼ ɚɽȸال ʄلǻ بȳɛǷ ȓɈȷɽȗاםɼ Ȓيفɔɀال ȔاȸȷǺاם ɰɽɢȕ ما ȒȮاɏ
 ȔاȸȷǺباם ȓɱȲاɜم ɚɽȸفي ال ȓɐʉȳȸالɼ ȓʊɱך Ȕيفاʊɔȗال ɑا مɏاɘȕ ف؆ɟǷ

 الɡبيفȒب

اםȓɈȷɽȗ مȗɳجاȗɱǻ ɚȳɇ ɼǷ Ȕاɏ Ȓȯʆȯȡ ȠاȒȮ ما ȦȳɈȕ اםȸȷǺاȔ الɔɀيفɼ Ȓا -
في ɽȷǷاɼ ȓɜʊɃ ɚمȒȮȯȨ ا ʅȵɔȖ اםȸȷǺاȔ الɡبيفȒ للȯخɗ ɤɽيها ȳɌɱا 
 ȓɈȷɽȗاםɼ Ȓيفɔɀال ȔاȸȷǺمام اםǷ ɰɽɢʆ اليȗبالɼ هاȸɗاɳȕ اɗ هاɐɃاɽȗل

  14اםجاɤ للȗجɟǷ ȯʆȯ؆فب

ا
 

 تطور نشاɆ امǺسساȔ الصغيفȒ وامتوسطة:                      التكنولوجي في إبداɎدور  ج-ج
 əɜȕ ȓɈȷɽȗاםɼ Ȓيفɔɀال ȔاȸȷǺل اםɐجȕ Ȕيفاɔȗم Ȓȯɏ ȯʆȯالج ɑɛاɽال ɂȳɘʆ

:ɚȳɈال ɚ؅فɘم ʄلɏا
 Ǽɗما əʊɡȗȕ ɰǷ مɑ ما ȚȯȨʆ مɔȖ ɵيفاɏ Ȕاםȯɳȕɼ ȓʊمȥ في الجɽ الݰȟʆȯ؛ -

 ǻɼما ɰǷ تهمȽب        -

IVسسة  بǺائية:دراسة ميدانية في مȱمحبوبة للعجائن الغ 
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 تقديɯ امǺسسة وأداȒ الدراسة: (ت

الɽɳɡȗلɽجي ɼالɐȗلɯ الʊɌɳȗ׿ܣ في اםȸȷǺاȔ الɔɀيفȒ  לبȯاɎםɼ ȓɗȳɐاɑɛ ا
ɀȕالȓʊ في Ȗشجɼ ɑʊاםȓɈȷɽȗ الجȵائȱɟɼ ،ȓʈȳا مȸاهمȓ الȷɽائل الɽɳɡȗلȓʊȡɽ ل

ɵم ȓɏɽمجم ɵا مɳبȳɜȕ ،ȔاȸȷǺه اםȱاخل هȮ ׿ܣʊɌɳȗال ɯلɐȗل الʊهȸȖɼ 
 ɯȕ ȯɛɼ ȓابɳɏ ȓʆاɼ في ɉȼɴȕ التܣ ȓɈȷɽȗاםɼ Ȓيفɔɀال ȔاȸȷǺااם ȓȸȷǺم Ȳاʊȗخ

 ȓʈȳائȵالج ȓɈȷɽȗاםɼ Ȓيفɔɀال ȔاȸȷǺا للمȡȰɽمɱ تȓʊائȱɔال ɵللعجائ ȓبɽبȨتم
 ȓɳȷ Ȓه כخيفȱه Ɇاȼɲ ȔǷȯب ȟʊȧ ȓابɳɏ ȓʆاɼ في ȒȮȯتتتجاםج  Ȯȯɏ ɕبلʆ ʅȱالɼ

اɳʆȮاȵȡ Ȳائʅȳب  تتتبتذحبذزثɏاما ȶǷȲɼ مالها  ججثɏمالها 
 عينة الدراسة: -ت-ت

ɛمɳا باخʊȗاȲȮ Ȳاȧ ȓȷالȓ مȓȸȷǺ مȨبɽبȓ لɳɀاȓɏ العجائɵ الȱɔائȓʊ ا
 ɵم ɰɽɢȗʆ ʅȱال ،ɻلɠ ȟȨالب ɑمȗامل םجȻ ا بمسحɳامʊɛ ȯɐب ،ȓابɳɏ ȓʆاɽججثل 

مɼ ،ȒȮȳɘهɽ الȮȯɐ לȡمالي للɘاɏليɰ باםȓȸȷǺ مȨل الȲȯاɏ ،ȓȷلما ȲȮ ɰǷاɳȘȷا 
ȓɳʊɏ ʄلɏ ʅɽȗȨȕ ه اȱه  ȓȸȷǺم ɻʈɽȗȨȕ ʅȱال ɑمȗاםج ɯݯج ȳɔɀا لȳɌɱ ȓȷاȲȮ

امȨبɽبɠɼ ،ȓاɰ بǼمɢاɳɱا ȓʊɈɔȖ اםجȗمɠ ɑلɻب
 أدواȔ امستخدمة في الدراسة: ج-ت

ȕمș الȲȯاȓȷ في مȓȸȷǺ تمȨبɽبȓت ɝʈȳɇ ɵɏ اםɜابلȓ مɑ مɼǺȸلي ا
 Ȕماɽلɐم ɑلجم Ȕاȳم Ȓȯɐل ɣلȰɼ ȟȨالب ȴجاɱǻ Ȓ؅فɗ ȓلʊɇ ȓȷاȲȯل الȨم ȓȸȷǺاם

 ȓʊɗاɠ ماɟ ،ȓȷاȲȯال ȓلɢȼم ɤɽȧ ȒȯɟǺلاام ʄلɏ اɱȯمȗɏ ȓʊȸʋئȲ ȒاȮǸɟ ȒȲماȗȷ
( ȟȨالب ȮاȳɗǷ ɑʊمȡ ʄلɏ șɏȴɼجثث  șملȻ ب)اماɏدح  ʄلǻ șمȸɛɼ لǺȷ

 Ɂائɀبخ ȓɜلɐȗاם Ȕاɱاʊفي الب ɤɼכ ɯȸɜمثل الȗʆ ȟʊȧ :ɰيʊȸʋئȲ ɰميȸɛ
ȗȨʊɗ يɲالثا ɯȸɜما الǷ يهاɗ ɉȼɴȕ التܣ ȓئʋا البȱɟɼ تهاǸȼɲɼ ȓȸȷǺاם ʄلɏ ʅɽ

:ȲɼاȨم Țاț ʄلǻ ȓمȸɜم ȓئلȷכ ɵم ȓɏɽامجم
Ƿا)  ɑɛاɼ ɵɏ ȳȸɘȗȸȖ ȓئلȷǷ :ɤɼכ ȲɽȨاםɎاȯجي؛ לبɽلɽɳɡȗال 

 اםȲɽȨ الثاɲي: ȷǷئلɼ ɵɏ ȳȸɘȗȸȖ ȓاɑɛ الɐȗلɯ الʊɌɳȗ׿ܣ في اםȓȸȷǺ؛ (اب
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Ƞا)  ȓاهمȸم ɾȯم ȹʋɜȕ ȓئلȷǷ :ȟالثال ȲɽȨاםɎاȯלب  ɾȯمɼ جيɽلɽɳɡȗال
 ȸȖهʊل ɏملȓʊ الɐȗلɯ الʊɌɳȗ׿ܣبɀȕالȓʊ في ȗȷخȯام الȷɽائل لا

ɇاɏ Ɏلʄ כȮبʊاɼ ȔالȲȯاȷاȔ الȸابȰ ȓɜاȔ الɀلȗȷ ȓماȒȲ بȯɐ لاɱǻ ɯȕجاȴ لا
ابمɎɽɃɽ الȲȯاɛɼ ،ȓȷمɳا بجمȒȯɏ ɑ مɐلɽماɼ Ȕهȱا ɂȳɏ أهمها:

 التكنولوجي في مǺسسة محبوبة للعجائن الغȱائية: إبداɎمستوɾ  (ج

 ɾɽȗȸم ȓɗȳɐםɎاȯלب Ȩȗا بɳمɛ جيɽلɽɳɡȗالالɼ ȓئلȷכ ɵم ȓɏɽمجم ȯʆȯلɢȼ  ɯɛȲ
ح Ƿهمها:ثت) ɽܷʆ ) 

ا(: ȗȷǻجاباȔ الɐماȴǻ ɤاǴ مɾɽȗȸ الɐȗلɯ الʊɌɳȗ׿ܣثتɯɛȲ ) ɢȼلال

 
امȯɏǻ ɵاȮ الباȧثيɰبامصدر: 

ا
 التكنولوجي: إبداɎتلتقم امǺسسة بهيئة Ȗشرف علʄ  ت-ج

٪ ɋǷهȯɏ Ȕȳم تجȸɲɼبɏ ٪ ȓلʄ الǺȸاɤ ححبحثȕمș לȡابȓ بɯɐɳ بȸɴبȓ ا
 ȓبȸɴي بɘɳبـال ȓابȡל șمȕ ɰيȧ في ȯɟǸȗذذبذذال ȓئʊه Ȯɽȡɼ مȯɏ ʄلɏ ɤȯʆ مما ،٪

 ʄلɏ ɖȳȼȖ ȓȸȷǺفي اםɎاȯب לبȓʊȡɽلɽɳɡȗال ȓʊȧاɳال ɵام
 ة:التكنولوجي تكون من داخل امǺسس إبداɎ( مصادر أفكار ج-ج
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٪ ɏلʄ الǺȸاɼ ɤلɽȕ ɯاɏ ɝɗلȸɲ ɻʊبȓ ححبحزȕمș לȡابȓ بɯɐɳ بȸɴبȓ ا
Ȯ ɰɽɢȕ ȓʊاخل اםȰɼ ȓȸȷǺلɣ بɘسح לبȯاɏ٪ مما ɐʇنܣ ɰǷ مɀاȲȮ כɢɗاȲ تث

 ȥائȗɳابل الɜتها مɘلɢȕ ȓبȸɲ șɱاɠ مهما ɯهȲاɢɗǷ ȦȳɈب ɤماɐلل Ⱦȳɗ ǴاɈɏإ ɤاםجا
االجȒȯʊ التܣ ɜɜȧتها اםȓȸȷǺب

 التكنولوجي علʄ أرض الواقع: إبداɎهناɞ ميقانية مخصصة لتجسيد  (ح-ج

٪ ɰǷ ححبحث٪ ȳɏǷɼب ححبحجȕمș לȡابȓ بɏ ɯɐɳلʄ هȱا الǺȸاɤ بȸɴبȓ ا
 ȳهɋǷ ɰيȧ في ȓȗابț șȸʋجي لɽلɽɳɡȗال ȯʆȯجȗلل ȓɀɀاםخ ȓʊɱححبحذاםيقا ʄلɏ ٪
ɡȗال ȯʆȯجȗلل ȓʊɱميقا Ɂɀخȕ ا ȓȸȷǺاם ɰǷ يفȼʇ مما ،ȓɜɗاɽم اםȯɏجيبɽلɽɳا

 امǺسسة Ȗستفيد من دعɯ الدولة: (خ-ج

٪ ɏلʄ هȱا الǺȸاɤ في ححبحȕمș לȡابȓ بɯɐɳ مɖȳɇ ɵ الɐماɤ بȸɴبȓ ا
 ȓبȸɴبـ ا ب ȓابȡל șمȕ ɰيȧتز ȓلɼȯلل ɯɏȮ Ȯɽȡɼ مȯɏ ʄلɏ ɤȯʆ مما ،٪

اللȗجȯʆȯاȔ الɽɳɡȗلȮ ȓʊȡɽاخل اםȓȸȷǺب
 تمكنș من تحقيق أهدافها: (د-ج

ـ ɏ ɯɐɲلʄ هȱا ɏلʄ الǺȸاɋǷɼ ،ɤهɏ ٪ ȳلʄ לȡابȓ بححبحثȕمثل ȸɲبȓ ا
٪، مما ȼʇيف ǻلʄ تح٪ بلɒɽ بɅɐ כهȯاɖ في ȧيȕ ɰمș לȡابȓ بـ ا بȸɴبȓ ذذبذد

 ǴاȲɼ ɵم ɖاȯכه Ʌɐها لبɗاȯهǷ ȓȸȷǺاם ɒɽبلɎاȯלب  ȹʋل ɵɡلɼ جيɽلɽɳɡȗال
اɠلهاب

ا
ا
 واقع التعلɯ التنظيمي في مǺسسة "محبوبة للعجائن الغȱائية": (ح

ɼاɑɛ الɐȗلɯ الʊɌɳȗ׿ܣ في اםȓȸȷǺ مȨل الȲȯاɛ ȓȷمɳا بȯʆȯȨȗ  םȓɗȳɐا
ح بɄɐها: جتɢȼ  ɯɛȲلمجمȓɏɽ مɵ כȷئلɼ ȓال ɽܷʆ 

 (: ȗȷǻجاباȔ الɐماȷǷ ɽȨɱ ɤئلɼ ȓاɑɛ الɐȗلɯ الʊɌɳȗ׿ܣجتɯɛȲ ) الɢȼل
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امȯɏǻ ɵاȮ الباȧثيɰبامصدر: 

 ( التعلɯ التنظيمي يمثل نشاɆ أساس ي:ت-ح
٪ ȸɲبȓ לȡابȓ بـɏ ɯɐɳلʄ هȱا الǺȸاɼ ɤلɽʆ ɯاɏ ɝɗلɻʊ بȸɴبȓ ترɋǷهȔȳ ا

٪ ɓيف مȼʉɼ ،ȒȯɟǸȗيف هȱا ɰǷ الɐȗلɯ الʊɌɳȗ׿ܣ ʆمثل ححبحث٪ في ȧيȸɲ ɰبȓ ذذبذ
اȼɲاɇا ȷǷاʊȷا في هȱه اםȓȸȷǺب

 ( يتɯ التعلɯ التنظيمي خارȠ امǺسسة:ج-ح
٪ ɋǷهɰǷ Ȕȳ الɐȗلɯ تد٪ ɏلʄ الǺȸاȸɲɼ ɤبȓ ححبحثɼاȸɲ șɜɗبȓ ا

 ȓبȸɲ ɰيȧ في ȓȸȷǺاخل اםȮ ɯȗʆ ׿ܣʊɌɳȗ׿ܣ ذذبذحالʊɌɳȗال ɯلɐȗال ɰǸب ȔȳɛǷ ٪
 ɵɟماǷ ʄلɏ ȯمȗɐȖ ا ȓȸȷǺه اםȱه ɰǷ ɤȯʆ اȱهɼ ،ȓȸȷǺاם ȠȲخاɼ اخلȮ ɰɽɢʆ

اخاȓʊȡȲ خاɏ ɤملȓʊ الɐȗلɯ لɵɡ الɐȗلȮ ɰɽɢʆ ɯاخل اםȓȸȷǺب

ا

 كز امǺسسة علʄ التعلɯ قصيف أجل )أقل من سنة(:( تر ح-ح
٪ ɋǷهɰǷ Ȕȳ مȒȯ ححبح٪ ɏلʄ هȱا الǺȸاɤ ترȕمș לȡابȓ بـɯɐɳ بȸɴبȓ ا

 ɰيȧ في ȓلʈɽɇ ɰɽɢȕ اɱاʊȧǷ ɯلɐȗذذبذجال Ȓيفɀɛ ɰɽɢȕ ɯلɐȗال ȓʊملɏ ɰǸب ȔȳɛǷ ٪
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ʊȧǷɼاɱا ʈɽɇ ɰɽɢȕلȓ כȡل، مما ɰǷ ɤȯʆ هȱه اםɏ ȵɟȳȕ ȓȸȷǺلʄ الɐȗلɀɛ ɯيف 
ȡبכ)ȓɳȷ ɵف م؆ɟǷ( لȡل כʈɽɇ ɯلɐȗال ɵف م؆ɟǷ )ȓɳȷ ɵل مɛǷ( ال

 (:les apprenants( هناɞ متابعة للمتعلمين )خ-ح
٪ ȯɏم اםȗابȓɐ تث٪ في ȧيɋǷ ɰهȸɲ Ȕȳبȓ ححبحرȕمș לȡابȓ بɯɐɳ بȸɴبȓ ا

 ɵم ɯتهائهɱǻ ȯɐب ɰلميɐȗاם ȓɐابȗم بمɽɜȕ ȓȸȷǺاם ɰǷ يفȼʇ ا ماȱهɼ ،ɰلميɐȗللم
اʊɌɳȗ׿ܣبɏملȓʊ الɐȗلɯ ال

 ( تɯ تحقيق أهداف برامȥ التعلɯ التنظيمي:د-ح
٪ ɏلʄ هȱا الǺȸاɟ ɤما ȳɏǷبɽا بȸɴبȓ ذذبذثȕمș לȡابȓ بɯɐɳ بȸɴبȓ ا

٪ ذذبذر٪ ȯɏ ɵɏم بلɒɽ اםȓȸȷǺ أʅ مǷ ɵهȯاɗها في ȧيɱ ɰجȸɲ ȯبȓ ذذبذ
ȯɏم بلɒɽ اםȓȸȷǺ أهȯاɗها ɢɟل، مما ɰǷ ɤȯʆ اםɽɜȕ ȓȸȷǺم بɋǷ  ɝʊɜȨȗهɼȳا

اǷهȯاɖ بɱȳامȥ الɐȗلɯ الʊɌɳȗ׿ܣ ɼلɵɡ لɠ șȸʋلهاب
 التكنولوجي ودعɯ التعلɯ التنظيمي في امǺسسة محل الدراسة: إبداɎ (خ

لإȡابɏ ȓلɢȻǻ ʄالȓʊ مɎɽɃɽ البɛ ȟȨمɳا بȷǷ Ȓȯɏ ɑɃɽئلȹʋɜȕ ȓ مɾȯ ا
 ȓاهمȸمɎاȯت،  לبȓبɽبȨتم ȓȸȷǺاخل مȮ ׿ܣʊɌɳȗال ɯلɐȗل الʊهȸȖ جي فيɽلɽɳɡȗال

ح Ȱلɢȼ :ɣل الȗاليɼال ɽܷʆ 

ا
ا
ا
ا
ا

الɽɳɡȗلɽجي في ɏملȓʊ  לبȯاɎ(: ȗȷǻجاباȔ الɐماǷ ɽȨɱ ɤهمȓʊ حتɯɛȲ ) الɢȼل
االɐȗلɯ الʊɌɳȗ׿ܣ
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اȯɏǻاȮ الباȧثيɰب مɵامصدر: 

 ( ǻكȘساب مهاراȔ جديدȒ في مجال العمل:ت-خ
؅ɏفɽɃا ا٪ ذذبذث٪ مɜابل ححبحخȕمș לȡابɏ ȓلʄ الǺȸاɤ بɯɐɳ بȸɴبȓ ا

 ȲɼȮ ʄلǻ يفȼʇ مما ɣلȰ ʄلɏɎاȯجي في  לبɽلɽɳɡȗابالȸȘɟامل  اɐȗلل Ȓȯʆȯȡ ȔاȲمها
  مɑ الȷɽائل الɽɳɡȗلȓʊȡɽ التܣ ȯȕخلها اםȓȸȷǺب

 متابعة التطوراȔ التكنولوجية الحديثة: ( تحسينج-خ
٪ في ȧيɏ ɰاɽɃȲا ɏلʄ ذذبذجȡǷاب الɐماɤ بɏ ɯɐɳلʄ هȱا الǺȸاɤ بȸɴبȓ ا

 ȓبȸɴب ɣلȰذذبذخ ɻبɐلʆ ʅȱال Ȳɼȯال ʄلǻ يفȼʇ مما ،٪Ɏاȯجي في  לبɽلɽɳɡȗال
ɀȕاɼ ɤالɽɳɡȗلʊȡɽا الݰʆȯثȸȨȕ ȓيɰ مȗابȓɐ الȲɽɈȗاȔ الݰʆȯثȓ في ȷɼائل ل

اȮاخل اםȓȸȷǺب
 تصال: ( سهولة التعامل مع التقنياȔ ووسائل اح-خ

٪ לȡابȓ بɯɐɳ في هȱا الǺȸاɤ في ȧيɯȕ ɰ לȡابȓ بـ ا ججبحجɋǷهȸɲ Ȕȳبȓ ا
 ȓبȸɴححبحثب ȑʊالȷǷ ɰيȸȨȕɼ ȓʊمɳȕ في ɯمه ȲɼȮ ׿ܣʊɌɳȗال ɯلɐȗلل ɰǷ يفȼʇ مما ،٪

اɀȕاȮ ɤاخل اםȓȸȷǺبȗȷخȯام ȷɼائل لا
 ( تطوير ǻمكانية قبول أفراد التكيف مع امتغيفاȔ التكنولوجية:خ-خ
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  ȓبȸɴب ɤاǺȸا الȱه ʄلɏ ȓɜɗاɽاם șمȕذذبذذ ɯȕ șɛɽال ȹɘɱ فيɼ ٪
 ȓبȸɴب ɻȗɃȲاɐححبحثم ȒȲȯɛ ȳʈɽɈȕ بيف فيɟ ȲɼȮ ׿ܣʊɌɳȗال ɯلɐȗلل ɰǷ يفȼʇ مما ٪

فȒ مɵ الɐامليɰ الɐامليɰ لɜبɤɽ الʊɔȗيف Ȯاخل اםȓȸȷǺ بالɯɓȳ مȸɲ Ȯɽȡɼ ɵبȓ مȗɐب
ااםɜاɼمȓ لهȱا الʊɔȗيفب

 تصال في امǺسسة:( تحسن سهولة اد-خ
٪ ȡǷابɽا ححبخح٪ مɜابل ذذبذحȡǷاب الɐماɤ في هȱا الǺȸاɤ بɯɐɳ بȸɴبȓ ا

 ȓبȸɴب Ǵاȡ ɤماɐال Ʌɐلب ȯɟǸȗم الȯɏɼ ׿ܣ تجبـ اʊɌɳȗال ɯلɐȗال ɰǷ يفȼʇ مما ٪
ɼɎاȯل ل לبʊهȸȖ في ɯاهȸʇ ȓȸȷǺاخل اםȮ جيɽلɽɳɡȗال ȮاȳɗǷ ɰبي ɤاɀȕ

ااםɢɟ ȓȸȷǺلب

 خاتمة:
الɽɳɡȗلɽجي ȲɼȮɼه في  לبȯاǷ Ɏهمȓʊلȧ ȯɜاɼلɳا في هȱه الȲȯاɱ ɰǷ ȓȷبيɰ ا
الɐȗلɯ الʊɌɳȗ׿ܣ في اםȸȷǺاȔ بɳȕ ɰǷ ȯɐاɼلɳا ʊɗما ȷبǷ ɝهɏ ɯملʊɐɘȕ ȓʊل 

بȗɱ șɴʊائȥ الȲȯاʊɗ ȓȷما  ،ȯʊاɻɱכȹȷ الȓʈȳɌɳ םɎɽɃɽ البȱɟɼ ɻɘʈȳɐȖɼ ȟȨا م
 ɑɛاɼ ɁخʆɎاȯלب  ȓȸȷǺ׿ܣ في مʊɌɳȗال ɯلɐȗال ȓʊملɏ ه فيȳțǷɼ جيɽلɽɳɡȗال

ȗȷماȒȲ تمȨبɽبȓ للعجائɵ الȱɔائȓʊت مɵ خاɤ اםاʊɇ ȓɌȧل؅ɗ ȓفȒ الȲȯاɼ ȓȷلا
 ɞاɳا هɱȯȡɽɗ ɯالهɐɗǷ ȮɼȮȲ لʊسجȘل ȓȸȷǺاם ȮاȳɗǷ ȓɗاɠ ʄلɏ șɏȴɼ مام االتܣȗه

ȸȷǺاם ɖȳɇ ɵم مɽɜȕ اȱɟɼ ȓʊȡاȗɱל ȓʊملɐا في الȱɟɼ Ƞɽȗɳفي اם ȯʆȯجȗلل ȓ
اםȓȸȷǺ مȨل الȲȯاȓȷ بȩȗɘ بȳامȥ للɐȗلɯ الʊɌɳȗ׿ܣ ɀɛيف اםȮ ɾȯاخلها، ɄʆǷا 

 ȥȗɴȗȸɲا ȔاȲɽɈȗال ȓɐابȗم ʄلɏ هاȯɏاȸȖ Ȓȯʆȯȡ ȔاȲםها ȓمɌɳاب اםȸȘɟ
اɀȕاɤبالɽɳɡȗلȓʊȡɽ الݰʆȯثȷɼ ȓهɽلȓ الɐȗامل مʊɳɜȕ ɑاȷɼɼ Ȕائل ل

ɟما ɋǷهȗɱ Ȕȳائȥ الȲȯاɰǷ ȓȷ هɳاɞ مجمȓɏɽ مɵ اם؅ɜفȧاȔ םɐالجȓ ا
االɽɳɡȗلɽجي Ȯاخل اםȓȸȷǺ منها: לبȯاɎاםɜʊɐاɼ Ȕاםȼاɠل التܣ ɽȕاȕ ɻȡبنܣ 

 الɽɳɡȗلɽجي في اםȓȸȷǺ؛ לبȯاȒȯȧɼ ɑɃɼɎ مȗخȓɀɀ تهɯȗ بɏȳاȓʆ   -ث

 ɈɏǻاɟǷ ȓʈȳȧ Ǵ؆ف للɐماɤ لɢɗǷ ȦȳɈاȲهɯ مهما ɠاșɱ؛  -ج
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ɼ ȓʆȮمȓʈɽɳɐ أصݰاب כɢɗاȲ الجȒȯʆȯ مȡǷ ɵل Ȗشجɯʆȯɜȕ ɑʊ مɢاȔǶɗ ما  -ح
 ȓʊملɏɎاȯ؛ לبȓȸȷǺامل اםɠ جي فيɽلɽɳɡȗال 

ɀȕاɤ بǸلʊاʆ Ȕمǻ ɵɡبȯاɤ כɏماɤ الȓʈɼȯʊ بɌɳام الݰɽاʈɽȨȕɼ ȑʋȷل Ɍɱام ل  -خ
 ʊɳɜȕɼاȒȯʆȯȡ Ȕ مثا الȷȳائل ǻلʄ כ؅ɱفɼ șɱالبفȯʆ לل؅ɡفɲɼي؛

امليɰ في ɇǻاȳʈɽɈȕ Ȳ الɐȗلɯ الʊɌɳȗ׿ܣ ɀȕاɤ بيɰ לȮاɼ ȒȲالʊɐɘȕɐل Ɍɱام ل  -د
 ȒȲاȮל ȭʊȷلها ب؅فȧ ʄلɏ ملɐالɼ ɯلهɠاȼمɼ ɯهɐɗاɼȮɼ ɯاتهȡاȧ ȓɗȳɐם

 باםȼاȓɟȲب

ʈɼمȕ ɵɡجȰ ȯʊȸلɈȕɼ ɣبɻɜʊ في ɽȡ مائȮ ɯاخل اםȸȷǺاȗʈɼ ȔلخɁ هȱا Ȯاخل 
ȧ ȓلمɐȗاם ȔماɌɳاם ɽهɼ اǷ ȔماɌɳاם ɵم ȯʆȯȡ Ɏɽɱ ʄلɏ Ȓه כخيفȱمل هɐȖ ȟʊ

 ɑشجȖɼ ɵɄȗȨȕ ȓئʋب ȓʊمɳȕɼ ɝخلɎاȯלب ȓمɌɳاם ȓɗاɜț ɵا مǴȵȡ ɣلȰ ȩبɀʊل ،
التܣ ɜɳȕلها مʊȡ ɵل آخɼ ȳمɵ الɈبʊعي Ȱ ȹɡɐɳʆ ɰǷلɣ مɜȗȸا ɏلɌɱǷ ʄمتها 

ɼهʊاɠلهاب
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