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بـــــھ Aــــ@ اتخـــــاذ قــــرار مـــــا أو :غي8ــــ7 ســـــلوك  ة5عتمــــد الفــــرد المعاصـــــر ع.ــــ- المعلومـــــات ا()يطــــ

ومــــــن بــــــ8ن Rــــــذه . �تصــــــاليةالوســــــائط العديــــــد مــــــن اســــــتخدام اســــــJKلاIي معــــــ8ن عــــــن طر�ــــــق 

مــن  إضــافية لإشــ"ار العلامــات التجار�ــة قــدم فرصــةالفــيلم الســWنماVي الــذي  نجــد طالوســائ

  .خلال إدراج"ا A@ سياق المشاRد بطرق مختلفة

أفلام"ـــا المتنوعـــة وال7eيـــة مـــن توســـع غ8ـــ7  عـــن طر�ـــقونظـــرا لمـــا حققتـــھ الســـWنما �مر�كيـــة 

للعلامــــــات  �شــــــ"ار الســــــWنماVيمشــــــlوك فيــــــھ مــــــن حيــــــث المتاjعــــــة و��iــــــاب، فقــــــد أصــــــبح 

تحظـى بمتاjعـة وانnبـاه  لمدرجـةالتجار�ة أك7e مردودية وفعاليـة باعتبـار أن العلامـة التجار�ـة ا

التجار�ـــة المدرجـــة أكeــــ7  اتRـــذا �متيـــاز جعـــل مــــن العلامـــ. العــــالtuســـتوى المع.ـــ-  8نمr)ـــوظ

شــــاRد مــــن خــــلال تحف8ــــ} عمليzــــt حظــــا Aــــ@ اخyــــ7اق xســــواق العالميــــة و:عز�ــــز مlانJKــــا لــــدى الم

   .وتنميJKا ن A@ تفعيل العملية �سJKلاكيةاعت|7ان أساسWت:ان ت�نnباه والتذكر الل

 نnباه، و� xمر�lي ، الفيلم السWنماVيالمشاRدالعلامة التجار�ة، : فتاحيةالم"لمات ال
Summary: 

Man, of this time depends on the information that surrounds him in 
order to make a decision or change some consumption behavior by 
using many communication media. Among these media is cinema, 
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which has provided an additional opportunity for branding by placing 
it in the context of the scenes in different ways. 

And due to the undisputed expansion of American cinema through 
its diverse and rich films, in terms of follow-up and admiration, the 
marketing of brands has become more profitable and effective, since 
the listed brands benefits of follow-up and remarkable attention at the 
international level. This specificity has enabled many brands to 
penetrate successfully the international markets and improve their 
position with the viewer by stimulating the attention and 
memorization processes which are essential to activate and develop 
the consumption process. 
Keywords: brand, viewer, American movie and attention 
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  مقدمة. أولا

لا يزال �نتاج السWنماVي يتاjع طر�قھ من خلال توظيف Iافة التقنيات 

والسWنار�وRات المتاحة �Jدف إيصال xفlار والتصورات الtz :عكس الواقع أو 

ولا تزال وسائل �علام و�ش"ار المرئية والمقروءة تتاjع باRتمام . - لانتقاده:س�

Rذا ا��"د الف�t ��سا�ي الذي 5سnند بدوره ع.- العديد من �مlانيات المالية 

والمادية، حيث اعتمدت السWنما منذ �شأ�Jا ع.- ا(�رج8ن والممثل8ن وذوي 

ف"ا وأRداف"ا مستخدمة بذلك �دراج النفوذ الما�@ لإنتاج xفلام بlل أصنا

  .�ش"اري Iوسيلة ديناميكية للرفع من المر دودية التجار�ة للفيلم

ومما لا شك فيھ أن xفراد A@ جميع المدن والقرى يتاjعون يوميا العديد من 

xفلام السWنمائية من مختلف xصناف سواء من خلال الشاشات الصغ78ة، 

ولا مجال للشك . نت أو A@ قاعات العرض السWنمائيةعن طر�ق الشبكة �ن7yا

A@ أن xفلام م"ما تنوعت مواضيع"ا ف�t تتضمن رسائل اتصالية �Jدف عرض 

و�ما أن دائرة �ش"ار قد طالت جميع . الواقع أو نقده أو تخيل واقع أفضل

القنوات �تصالية بما ف�Jا الفيلم السWنماVي فقد توجھ اRتمامي نحو علاقة 
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لية التذكر الtz تندرج ضمن آليات �دراك بما تقدمھ xفلام من منتجات عم

  .وعلامات تجار�ة ومدى نجاعة Rذه التقنية A@ تحقيق Rxداف الnسو�قية

لقد أبدى العديد من الباحث8ن اRتماما �Jذا ا��انب من خلال استخدام 

ية طرق متنوعة من أجل قياس مدى فعالية Rذه التقنية A@ تحف8} عمل

 salesطر�قة الفعالية الnسو�قية : �سJKلاك، ومن ب8ن Rذه الطرق نذكر

effects تصالية، الفعالية�i
 Communication effects،  التذكراختبارات 

Recall tests اختبارات �دراك ،ii
Recognition tests التأث78  ذجانم وتوظيف

  . iiiس7yو�غ لــ AIDA مثل نموذج

بمدى نجاعة  محددة والمتعلقةمن زاو�ة  ول الموضوعوقد أراد الباحث تنا

 �نnباهوذلك من خلال تناول عملية     Product placement   �ش"ار السWنماVي

وأjعادRا النفسية والمادية، وRذا دونما التطرق إ�- الشق السيميولو @ للصورة 

ة إخراج �ش"ار�ة ولا إ�- عملية التموضع كعملية :سو�قية تندرج ضمن عملي

حيث أن اRتمامنا A@ مثل Rذا ا�)ال قد انصب أساسا ع.- مدى قوة . للفيلم

A@ فرض نفس"ا ع.-  -المدرجة ضمن المش"د السWنماVي  –الصورة �ش"ار�ة 

بما ف�Jا �دراج �ش"اري  –ذاكرة المشاRد، إذ أن فعالية �ش"ار jشlل عام 

والبعيد؛ أي أن مردودية القيمة  تقاس ع.- المدى القر�ب، المتوسط -السWنماVي

@A انت الصورة �ش"ار�ة أس"لI لماI ون أقوىlباه �ش"ار�ة تnلتذكر ثم ل �ن

وRذه ¤@ الغاية xساسية من وراء صرف xموال ع.- Rذا  -أي للاس7yجاع –

  . النوع من �ش"ار�ات

ظ وفR @A @A 78ذا الصدد، ي¦ب¥@ أن نذكر بأن الصور �ش"ار�ة المدرجة ل"ا ح

ا�¨، مما ...الوسائل �ش"ار�ة xخرى Iالتلفاز والراديو والمواقع �لك7yونية، 

عبارة عن عملية :سو�قية تدخل  �ش"ار السWنماVييجعلنا نؤكد مسبقا بأن 

لصورة �ش"ار�ة من ل �نnباهضمن برنامج :سو�قي للشركة المالكة، ول"ذا فإن 

البعد xول، وRو الذي : ذ jعدين أساسي8ن Rماخلال الفيلم السWنماVي قد يأخ



 

بن سلامة حكيم      ...... لتذكرعلاقة العلامات التجار#ة /. الفيلم الس(نما&ي %مر#"ي Rعملية ا
                                

 

285 

 

تصبح فيھ الصورة �ش"ار�ة المدرجة معززة للعمليات �ش"ار�ة A@ الوسائل 

أما البعد الثا�ي، حيث تصبح فيھ الصورة �ش"ار�ة المدرجة بمثابة . xخرى 

ل"ا ا()فز xول لعملية �نnباه، وتlون فيھ العمليات �ش"ار�ة xخرى معززة 

ع.- Iل حال، م"ما Iان نوع البعد الذي تتضمنھ الصورة �ش"ار�ة . وتاjعة

المشاRد  استجلاب انnباهالسWنمائية المدرجة فإننا �سnند أساسا ع.- مدى 

ولما Iانت . للصورة ومن ثم نحاول معرفة أيما البعدين تتضمنھ Rذه xخ78ة

ارتأينا  العالمية،المشاRدة بقوة بم8}ة التنوع وكذلك xفلام �مر�كية تحظى 

خاصة وأن العديد من صور  -أي xفلام xمر�كية –تناوRا كعينة A@ بحثنا 

المنتجات المدرجة أصبحت متوفرة للمشاRد ا��زائري A@ السوق ا()لية، وإن 

. لم تكن كذلك فلھ القدرة ع.- استجلا�Jا عن طر�ق عمليات الشراء �لك7yو�ي

   :جدنا أنفسنا تحت دائرة الnساؤل xسا­¬t التا�@وامتدادا لذلك، فقد و 

لعلامات التجار�ة المروجة x @Aفلام المشاRد ا��زائري لانnباه ما مدى 

  xمر�كية؟السWنمائية 

من خلال Rذا الnساؤل الذي يتضمن jعدين أساسي8ن، أردنا معرفة نوع 

جا لفظيا، مرئيا أو العلاقة ب8ن ترو�ج العلامات التجار�ة الtz قد تlون إما ترو�

لأحد ا مسJKلlيlون يوما ما  قدوالذي  – شاRدلما انnباهIل�Jما معا، مع عملية 

و±عبارة أخرى نود أن نكشف مدى  .محفزا ل"ار�ما لعلامات التجار�ة أو Rذه ا

معرفة  من خلال إش"ار العلامات التجار�ة A@ الفيلم و�نnباه،العلاقة ب8ن 

  .ه العلاقة إما قو�ة أو ضعيفةالعوامل الtz تجعل من Rذ

و�ناء عليھ، فقد تمخضت لدينا jعض الnساؤلات الفرعية الA ،tz@ حقيقة 

xمر، :عا�³ �شlالية من jعض الزوايا، إذ أن نوعية الموضوع الذي نحن 

بصدد معا��تھ ينطوي ع.- العديد من المتغ78ات الtz لا يمكن لنا بحال ضبط"ا 

Rذا وقد تم تحديد الnساؤلات . روع بحث منفردوالتحكم ف�Jا من خلال مش

  :الفرعية ع.- النحو التا�@
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Rل Iل العلامات التجار�ة المروجة A@ الفيلم السWنماVي تث78 انnباه  )1

  المشاRدين؟

  وميول المشاRدين؟ �نnباهRل Rناك علاقة ب8ن عملية  )2

�ز Rل ¶Jدف �دراج �ش"اري A@ المشاRد الفيلمية السWنمائية إ�- :عز  )3

العلامات التجار�ة الموجودة A@ الواقع؟ وإذا Iان xمر كذلك فما ¤@ القيمة 

  �ضافية الtz قد يحقق"ا؟

 أRدافھ الnسو�قية؟   �ش"ار السWنماVيحقق يRل  )4

حث .ثانيا  أ8مية الب

¶Jتم Rذا البحث بدراسة العملية �تصالية �ش"ار�ة السWنمائية Iأحد 

: tzسو�قية الnا التقنيات الJدف ترقية منتجا�J� اتIا المؤسسات والشرRعتمد

الtz يوظف"ا القائمون ع.- المشاRدين  نnباهمن خلال ال7yك8} ع.- آلية عملية � 

jغية استدراج انnباR"م وتحفR{8م ع.- اقتناء أو اسJKلاك المادة الtz تم 

ن إش"ارRا، لذلك فإن أRمية Rذه الدراسة تكمن A@ معرفة العلاقة الlائنة ب8

كما :ساRم Rذه الدراسة A@ . من حيث الفعالية و�ش"ار السWنماVي نnباه� 

من  شاRدA@ التأث78 ع.- الم xمر�lي الكشف عن مدى نجاعة الفيلم السWنماVي

للعلامات التجار�ة المدرجة A@ المشاRد والtz قد  �نnباهخلال تحف8} عملية 

   .تlون إما معروفة مسبقا أو العكس

ئج ا()صل عل�Jا من خلال دراسnنا وكذلك التجارب السابقة إن النتا

سnساعدنا A@ تحديد xساليب xك7e فعالية A@ كيفية القيام بالإش"ار 

السWنماVي من خلال ضبط أك|7 قدر ممكن من المتغ78ات الtz من شأ¸Jا ان تؤثر 

فlلما  .سلبا ع.- عملية �نnباه الtz :عد جوRر�ة A@ بناء الصورة �ش"ار�ة

استطعنا التحكم R @Aذه المتغ78ات كظروف المشاRدة واRتمامات المشاRد 

واستغلال الدعائم �ش"ار�ة لوسائل �تصال ا��ما78Rي، تمكنا من رفع �سبة 

و�التا�@ ز�ادة احتمال تفعيل مشاRدين إ�- ز�ائن أو مسJKلك8ن جدد �نnباه 
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لنا الدراسة من الكشف عن وR @Aذا الصدد فقد سمحت . للعلامات التجار�ة

tzعض المتغ78ات الj -باه الطلبة المبحوث8ن  قد - كما بدتnأثرت ع.- ان

دعاية  وجودو  ات التجار�ةعلامنحو الالقب.@  الميلأبرزRا ومن ) المشاRدين(

  .ل"اقبلية 

حث  .ثالثا    أ8داف وفرضيات الب

WنماVي الtz م"مة جدا A@ تحديد قوة �دراج �ش"اري الس�نnباه عملية 

طبيعة الفيلم، مدى ش"رة الممثل أو الممثل8ن A@ : تحددRا عدة عوامل نذكر مJºا

ج اللفظي اA@ حال استخدام �در (الفيلم، اللغة المستخدمة A@ الفيلم 

Rذا و�ناء ع.- . ، عدد تكرارات �دراج، درجة �Rتمام السابق بالعلامة)للعلامة

ا��انب محاولا الكشف عن jعض ا�)قائق  Rذا نحوالمنظور فقد توجھ البحث 

  :وذلك من خلال استخدام فرضيات ت�rص العوامل الtz تم ذكرRا آنفا

Rل Iل العلامات التجار�ة المروجة A@ الفيلم السWنماVي تث78 انnباه  .1

 المشاRدين؟

لا تثI 78ل العلامات التجار�ة المروجة A@ الفيلم : xH01و�- الفرضية  �

  المشاRدينالسWنماVي انnباه 

علاقة ب8ن �نnباه للعلامات التجار�ة  لا توجد: H02الفرضية الثانية  �

 المروجة A@ الفيلم السWنماVي xمر�lي بظروف المشاRدة

  Rل Rناك علاقة ب8ن �نnباه وميول المشاRدين؟ .2

علاقة ب8ن �نnباه مع الميل السابق  لا توجد: H03الفرضية الثالثة  �

 للمشاRد 

علاقة ب8ن �نnباه والميل �سJKلاIي  لا توجد: H04اjعة الفرضية الر  �

 xمر�lي للعلامة التجار�ة المدرجة A@ الفيلم السWنماVي
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Rل ¶Jدف �دراج �ش"اري A@ المشاRد الفيلمية السWنمائية إ�- :عز�ز  .3

العلامات التجار�ة الموجودة A@ الواقع؟ وإذا Iان xمر كذلك فما ¤@ القيمة 

  الtz قد يحقق"ا؟�ضافية 

�نnباه للعلامة التجار�ة المروجة A@  لا يتعزز : H05الفرضية ا��امسة  �

 .الفيلم السWنماVي xمر�lي بالإش"ار القب.@

رغبة �قتناء للمشاRد بدرجة ��iاب  لا تتأثر: H06الفرضية السادسة  �

 للعلامة التجار�ة المدرجة A@ الفيلم السWنماVي xمر�lي

 دراجات �ش"ار�ة أRداف"ا الnسو�قية؟ Rل تحقق �  .4

العلامات التجار�ة المدرجة A@ الفيلم  لا تH07 :¿Àالفرضية الساjعة     �

 السWنماVي xمر�lي المشاRد A@ جعلھ ز�ونا محفزا للعلامة

حديد المصطQ_ات .راRعا   ت

  :الفيلم الس(نما&ي %مر#"يـ  1

فإننا �ش78 بوضوح إ�- تلك عندما نتحدث عن الفيلم السWنماVي xمر�lي 

xفلام الtz تم صنع"ا من طرف xستوديوRات �مر�كية سواء أIان مlان 

والفيلم السWنماVي عموما . التمثيل داخل أو خارج الولايات المتحدة xمر�كية

Rو ذلك �نجاز الف�t الذي يتم من خلال تصو�ر مشاRد لقصة قد كتÃت من 

سWنار�و محكم يnشارك فيھ العديد من xفراد مJºم قبل والtz تم بلور�Jا إ�- 

و±عد انجاز الفيلم يتم استصدار . والتقني8ن ا(�رج8ن، الممثل8ن، المنتج8ن

��Åة أصلية واحدة، ثم تبدأ jعدRا عمليات �ست¦ساخ المشا�Jة ليتم عرض"ا 

ع.- السوق ا()لية والعالمية بدءا بقاعات السWنما ثم للقنوات الفضائية 

  . DVD¦ت�J� tا إ�- محلات بيع xفلام الtz تlون A@ الغالب ع.- شlل أقراص لي

تلك الطبقة الرقيقة لمنتج أو " ومن الناحية اللغو�ة، فتع�I tلمة الفيلم 

كما Rو الشأن للفيلم الذي يتم استعمالھ    "مادة ما الtz :غطي سطح t¬Èء ما

م A@ التصو�ر السWنماVي ف"و لتغطية المأIولات وغR78ا، أما الفيلم الذي 5ستخد
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ملم و�تم انتاج"ا من  0،2مادة بلاسnيكية سوداء اللون لا يتعدى سمك"ا "يمثل 

 " Extrusion ou extrusion-soufflageبالنفخ -خلال عملية التدفق أو التدفق
iv   ل فيلم تم انتاجھ داخلI يlمر�x يVنماWأما إجرائيا فنقصد بالفيلم الس

�مر�كية والذي يتم عرضھ أولا A@ قاعات السWنما، حيث  الولايات المتحدة

من ساعة إ�- ساعت8ن، ولغة انتاجھ xصلية ¤@  - A@ الغالب -ي7yاوح طولھ زمنيا 

  .اللغة �نجل8}ية xمر�كية

  :العلامات التجار#ة ـ 2

:عد العلامة التجار�ة وسيلة الضمان للمنتج والمسJKلك A@ آن وحد إذ أ¸Jا 

 {yكما :عمل . اج منتج ما معينة بآخر مماثل لھ يحمل علامة أخرى تمنع ام

العلامات التجار�ة ع.- بناء الثقة A@ منتجات معينة عندما تحمل علامة موثوق 

�Jا ولr)يلولة من ظ"ور سلع مnشا�Jة 5ستخدم"ا المنتجون للتعر�ف 

توضع إشارة محسوسة : "وقد عرف"ا xستاذ ألب78ت شار�ن ع.- أ¸Jا. بمنتوجا�Jم

وتتضمن . ع.- المنتج أو ترافقھ من أجل تمي8}ه عن المنتجات المشا�Jة للمنافس8ن

السمة أو �شارة أو الشعار الذي :عرف بھ " A@ اللغة مع�Í ] العلامة[Iلمة 

  x "vشياء

أما من الناحية �جرائية، وحسب موضوع بحثنا، فنقصد �Jا Iل علامة 

م عرض"ا ضمن مشاRد xفلام السWنمائية تجار�ة لمنتج مادي أو غ78 مادي يت

كما �ع�J� tا A@ الغالب تلك المنتجات الtz تم عرض"ا A@ العديد من . xمر�كية

الوسائط �ش"ار�ة xخرى Iالتلفاز، الراديو، الملصقات الدعائية، مواقع 

  .�ن7yانت الدعائية

  :شا8دالم ـ 3

. ن A@ ف7yة من الزمنبصدد النظر ()توى أو شlل معR8و Iل �Îص يlون 

و:عد المشاRدة عملية ذRنية إدراكية أين يتم استخدام حاسة الرؤ�ا او الرؤ�ا 

وتتخذ . والسماع A@ آن واحد من أجل ف"م واسnيعاب مضمون الصورة
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المشاRدة أشlالا مختلفة مJºا مثلا الtz تlون تأملية مثل مشاRدة المنحوتات 

أما . رة القدم أو فيلم سWنماVي وغR78االفنية، أو :شاركية كشاRدة مباراة ك

إجرائيا فنقصد بالمشاRد A@ بحثنا Rذا مجموعة الطلبة المتطوع8ن الذين 

 @Aي ضمن مجموعة محدودة وlمر�x يVنماWدة الفيلم السRوافقوا ع.- مشا

  .مlان وتوقيت موحد

جھ نود أن �شR 78نا إ�- أن الفيلم السWنماVي xمر�lي عبارة عن منتج ف�t مو 

إ�- فئات غ78 متجا�سة من ا(�تمعات �Jدف تحقيق أك|7 العوائد المالية 

كما أن عملية �سJKداف الواسعة للمشاRدين تتضمن أيضا تمر�ر . الممكنة

لذلك نجد . العديد من العلامات التجار�ة من أجل تحو�ل المشاRد إ�- مسJKلك

لسWنماVي xمر�lي يندرج ان الغاية من استخدام العلامات التجار�ة A@ الفيلم ا

 :س�- إليھ الذي وRو ال"دفمسJKلك  تحو�ل المشاRد إ�- ضمن اس7yاتيجية

يرادات وا�)فاظ ع.- المlانة � أك|7 تحقيق لIآفة المؤسسات والشرIات 

  . المكnسبة A@ السوق ا()لية أو الدولية

  : عملية bن3باه .4

ة سواء أIانت صورا أو ¤@ عملية يتم من خلال"ا تحديد التمثيلات ا��ارجي

. سلسلة من العمليات �دراكية للدماغأشlالا أو أصواتا والتعرف عل�Jا وفق 

آلية تحديد المعلومة "ولذلك نجد أن �نnباه كعملية A@ الدماغ :عتمد ع.- 

ولا يقتصر �مر Rنا ع.- مبدأ التوافق  . وذات الصلة بالفرد x"viك7e توافقا

العديد من المعلومات المعروضة تتخذ أشlالا جد  و�Rتمام فقط، حيث أن

مث78ة لدرجة أ¸Jا :ستطيع استقطاب انnباه �Îxاص حÍz ولو لم يlونوا 

ولذلك يتم توظيف عدة تقنيات مستوحاة من تجارب علم النفس . م"تم8ن �Jا

�دراIي من اجل استقطاب انnباه أك|7 عدد ممكن من �Îxاص jغية تحقيق 

  ):سو�قية ا�¨، ثقافية، اقتصادية، سياسية(متعددة jxعاد  اتصالية أRداف
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ومن الناجية العملية أي �جرائية للتجر�ة فنقصد بالانnباه قدرة المشاRدين 

. فلام الtz تم عرض"ا عل�Jمx ع.- تحديد العلامات التجار�ة الtz سيقت خلال 

نا مستو�8ن من فقد حددو�ما أن �نnباه كعملية ادراكية قد تتعرض للnشو�ھ 

�نnباه الlامل أي أن المشاRد 5ستطيع إعادة ذكر اسم ولون العلامة : �نnباه

و�نnباه الناقص أين 5ستطيع الفرد فقط إعادة تحديد jعض ملامح  التجار�ة،

 .العلامة التجار�ة الtz يlون قد انnبھ إل�Jا مثل اللون أو الفئة

  الدراسات السابقة .خامسا

حثنا Rذا إ�- عدة دراسات تمت A@ مجال فعالية �ش"ار اعتمدنا A@ ب

و�الرغم . و�علانات السمعية البصر�ة ع.- مستوى شرائح مختلفة من ا(�تمع

من نقص الدراسات الtz تركز ع.- فعالية �دراج �ش"اري السWنماVي ع.- 

j ا ا��زائر فقد استعننا بما وصلت اليھJعض مستوى ا��امعات العر�ية بما ف�

  :xبحاث �Iاديمية ا��امعية الغر�ية و¤@ كما ي.@

   :الدراسة %وAcـ  1

 & Etienne Bressoudو:عود للباحث8ن إيnيان برÒسود وجون مارك لو¤@ 

Jean Marc Lehu بفر�سا vii
،  tzتناولت موضوع فعالية �دراج �علا�ي وال

 Spontaneous day[للأفلام ع.- مستوى التذكر العفوي للعلامات التجار�ة 

after recall [SDAR . م لمدة س¦ت8ن  3532حيث تم اختيارRدا تم اختبارRمشا

 :من أجل التحقق من الفرضيات Ôتية) 2005إ�- غاية  2003من (

مشاRدتھ الفيلم بناء ع.- ا(�رج يحسن من مدى التذكر : 1الفرضية رقم  •

 العفوي للإدراجات

يلم 5عزز من مدى التذكر العفوي الميل نحو نوع الف: 2الفرضية رقم  •

 للإدراجات �ش"ار�ة

التحدث مع xخر خلال مشاRدة الفيلم يقلل من مدى  :3رقم الفرضية •

 التذكر العفوي للإدراجات �ش"ار�ة
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Iلما زاد إ�iاب المشاRد للفيلم Iلما زاد مدى التذكر : 4الفرضية رقم  •

 العفوي للإدراجات �ش"ار�ة

الفرضيات xو�-، الثانية والراjعة قد : راسة أنوقد أظ"رت نتائج الد

 –تحققت، حيث وجد بأن الذين قاموا باختيار الفيلم وفقا لاسم ا(�رج 

Iان تذكرRم العفوي للإدراجات �ش"ار�ة A@ الفيلم أك|7  -فردا 366وعددRم 

من الذين اختاروا الفيلم دونما الرجوع إ�- اسم ا(�رج والذين قدر عددRم ب 

كما أن درجة التذكر العفوي Iانت أع.- بكث78 بال¦سبة للأفراد . فردا 3166

 - فردا 1645وعددRم يمثل  –الذين اختاروا الفيلم وفق ميل"م لنوعية الفيلم 

من xفراد الذين اختاروا أفلاما لWست لد¶Jم ميول نحوRا والذين قدر عددRم 

�iاب بالفيلم، وRو ا�)ال أيضا فيما يتعلق بمعيار �. فردا 1887بنحو 

فقط ممن اختاروا الفيلم  %17المقرون بالمشاRدة القبلية، حيث ظ"ر بأن 

لإ�iابھ بھ قد أبدوا قدرة كب78ة ع.- مستوى التذكر العفوي للعلامات التجار�ة 

  المدرجة

أما بال¦سبة للفرضية الثالثة فلم تتحقق، حيث تب8ن بأن التحدث أثناء 

 3532ب78 ع.- عملية التذكر العفوي، فمن ب8ن مشاRدة الفيلم لا يؤثر jشlل ك

قد أبدوا �سبة ضعيفة A@ ) % 7أي ب¦سبة (فردا  266متاjعا للأفلام وجد فقط 

تذكر �دراجات �ش"ار�ة، علما أن الغالبية قد أكدوا بأنھ قد تحدثوا مع 

  . غR78م أثناء المشاRدة

 : ثانيةالدراسة الـ  2

طرف دي لاري فان دير فولت  نم viiiر�قيابجنوب إف تم انجاز Rذه الدراسة

De La Rey Van Der Waldt عملية التعرف وتذكر �دراجات : تحت عنوان

حيث تمحورت الدراسة ع.- سؤال8ن . �ش"ار�ة A@ الفيلم وال|7امج �ذاعية

 : أساسي8ن Rما

  Rل يتعرف المشاRدون للأفلام ع.- المنتجات المدرجة؟: 1السؤال رقم 
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  Rل يتذكر المشاRدون للأفلام ع.- المنتجات المدرجة؟: 2السؤال رقم

فردا كعينة بحثية  233اختبار ب قام الباحث وللإجابة ع.- الnساؤل8ن

عتماد طر�قة العينة من خلال اسنة،  24إ�-  18تراوحت أعمارRم من 

فيلم Iليب ومن ثم تمت مسائلJKم من خلال  11أين تم عرض  -العشوائية

تجار�ة مJºا ما كتÃت خاطئة من أجل  ت عدة علاماتاستمارة بحثية تضمن

  : وقد Iانت النتائج Iالtz. التأكد من قدرة التعرف عل�Jا وتذكرRا

  دي لاري فان دير فولتنتائج اختبار دراسة : ��1دول ا

  http://www.scielo.org.co/scielo.php :المصدر

  نوعية العرض من خلال Iليب الفيلم %ال¦سبة   ال7yددات  اسم المنتج

Adidas 169  75.8  يVمر  
Home pregnancy test 81  36.3  @سم�  

Nokia mobile 109  48.9  يVمر  
New balance shoes  30  13.5  زائف  
Pore cleansing strip  115  51.6   @بصري سم�  

Black label  6.5  15  زائف  
Coca cola  144  64.6  زائف  

Face maesk  57  25.6   سم�@ بصري  
GQ Magazine  143  64.1  زائف  

  :كما تضمنت الدراسة اختبارا لفرضWت8ن Rما Iالا:ي

يlون احتمال التعرف ع.- المنتج المدرج كب78ا Iلما Iان Rذا : H1فرضية  •

 xخ78 أك7e بروزا

تعرض المتكرر للمنتج المدرج A@ الفيلم 5عزز من قدرة ال: H2فرضية  •

وقد توصل الباحث jعد استخدام التحليل �حصاVي  التذكر لدى المشاRد

Rناك علاقة إ�- أن  ICh squareا ال7yبي�@ و  Cramerاختبار كر�مر باستخدام

ذات دلالة إحصائية ب8ن التعرض المتكرر لمواضع المنتجات وتلك ا��اصة 
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حيث أنھ Iلما زاد عدد مرات :عرض المشاRد للمنتج Iلما Iان ذلك  بالتذكر،

  .أفضل A@ عملية التعرف ومن ثم التذكر

   :ثالثةالدراسة الـ  3

 Elif Yolbulan من طرف Iل من إليف يولبولان ixتم إنجازRا A@ تركيا

OKAN   سWو أكيول ق78سlوأيÖykü Akyol GÜRSES فعالية : تحت عنوان

طالبا بطر�قة  149أين تم اختيار  -دراسية تجر�Ãية A@ تركيا –ي �دراج �ش"ار 

] A[سنة، أين تم عرض مقط�@ فيديو  24و 18عشوائية تراوحت أعمارRم ب8ن 

مع  - وRذا بالطبع ع.- مجموعات صغ78ة –دقيقة لlل مقطع  15لمدة ] B[و

 إعلام"م بأن، ال"دف من مشاRدة مقاطع الفيديو Rو تقييم"م لنوعية العرض

  .المقدم ل"م

عند �نJKاء طلب مJºم ملء استمارة تتlون من أسئلة ضمنية تتعلق بالتذكر 

وRذا بالطلب مJºم بوضع قائمة للمنتجات الtz يختارو¸Jا للnسوق A@ إطار م"مة 

علما أ¸Jم قد حصلوا " :سوق لصديقك الذي انتقل للتو نحو شقة جديدة" 

صديق والtz تم عرض"ا من خلال ع.- قائمة ف�Jا المنتجات الtz يفضل"ا ال

و±عد �نJKاء من ملء �ستمارة xو�- طلب من . Bو  AمشاRد الفيديوRات 

وA@ المرحلة الثالثة . المبحوث8ن إعادة تذكر العلامات التجار�ة الtz اختاروRا

للتعرف ع.- العلامات الRecognition test  tzوxخ78ة تم إنجاز اختبار 

  . شاRدوRا A@ المقاطع

 @A ل فيديو ع.- خمس علامات تجار�ة حيث أن العلامات المدرجةI احتوى

ع.- العلامات المدرجة IControl  @Aانت :ستعمل Iأداة ضبط  Aالفيديو 

ثلاث ) �حصاVي(وقد تضمن ا��دول الJºاVي . والعكس Ü)يح Bالفيديو 

اختيار أي  Choice و�ختيار Recall، التذكر Recognitionالتعرف : قياسات

للمعطيات �حصائية الtz تحصل عل�Jا  اوفق. المنتجاتالمبحوث8ن لقائمة 

  :نتائج التاليةخلص للالباحث فقد 
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يؤثر �دراج �ش"اري ع.- ذاكرة المسJKلك وع.- اختيار العلامات التجار�ة  �
Brand choice 

اج نوع �دراج �ش"اري لھ تأث78 ع.- عملية التذكر وحÍz التعرف، فالإدر  �

السم�@ البصري أك7e تأث78ا من �دراج البصري وRذا xخ78 أك7e تأث78ا من 

 . �دراج اللفظي

إن التعرض للعلامات التجار�ة المدرجة ضمن المشاRد الفيلمية لھ تأث78  �

 .واáâ ع.- عملية �ختيار �سJKلاIي للفرد

نھ لا يوجد ارتباط بالنظر A@ العلاقة ب8ن �ختيار ونتائج الذاكرة فقد تب8ن بأ �

corrélation ة(âب8ن الذاكرة الضمنية والواimplicit & explicit memory 

 .مما يدعم الفكرة القائلة بأنھ يمكن اختيار العلامات التجار�ة لا شعور�ا

  :x راRعةـ الدراسة ال 4

من  مجموعات 06 ستة مlون8ن من اطالب 181اختبار تم  ،R @Aذه التجر�ة

�ش"ار : ية �ش"ار ضمن دراسة مقارنة ب8ن وسيلت8ن وRماأجل معرفة فعال

عر�ية، (البصري و�ش"ار عن طر�ق ا��ر�دة وعلاقJKما بلغة �ش"ار -السم�@

تم تحديد : حيث Iان تصميم التجر�ة Iالا:ي). انجل8}ية ومركبة أي ب8ن اللغت8ن

ين كمتغAd langage 78ولغة �علان  Ad Mediaالبصري -�علان السم�@

كمتغ78 تاjع واعتبار  advertising effectivenessمستقل8ن، والفعالية �علانية 

للمسJKلك متغ78ا  consumer personal caracteristicا��صائص ال�æصية 

 . وسيطا

لإش"ار تليفز�و�ي باللغة العر�ية،  A1B1حيث تم :عر�ض ا(�موعة xو�- 

 A2B1باللغة �نجل8}ية، ا(�موعة لإش"ار تليفز�و�ي  A1B2ا(�موعة الثانية 

لإش"ار Ü)في باللغة  A2B2لإش"ار Ü)في باللغة العر�ية، ا(�موعة 

لإش"ار تليفز�و�ي مزدوج اللغة وأخ78ا ا(�موعة  �A1B3نجل8}ية، ا(�موعة 

A2B3 في مزدوج اللغة(Ü لإش"ار.  
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م قد تم تحف8} الطلبة المشارك8ن A@ التجر�ة عن طر�ق وعدRم بمنح"لو 

نقاطا إضافية A@ حالة ما إذا أجابوا jشlل Iامل لاستمارات البحث وانتJçوا 

حيث تم اعلام"م بأن Rذه التجر�ة . للإعلانات �ش"ار�ة جيدا وRذا لتقييم"ا

إذ . �Jدف ا�- تقييم موقف"م اتجاه وسائل �علام الtz قامت بالعملية �ش"ار�ة

 explicit memoryلمعلنة أو الصر�حة أن التجر�ة Iانت �Jدف لاختبار الذاكرة ا

 Aidedمساعدة التذكر "من خلال استخدام تقنية ) Rنا الطالب(للمسJKلك 

recall" من خلال"ا يتم tzسو�قية الnالدراسات ال @A و¤@ تقنية مستخدمة ،

بصر�ة أو سمعية -قد تlون سمعية(:عر�ض xفراد ا�- مقاطع اش"ار�ة معينة 

  .يطلب مJºم ما إذا Iانوا قد رأوا أو سمعوا �Jا من قبلثم ) فقط أو بصر�ة فقط

  :ع.- أر±ع فرضيات ¤@ تضمنت الدراسة: فرضيات التجر�ة

الفعالية �ش"ار�ة من خلال وسيلة التليفز�ون أك7e فعالية مJºا : 01الفرضية 

  عن طر�ق ا��ر�دة أو الè)يفة

 طتتوس)دللأفراا��صائص �سJKلاكية (الديمغراA@ رالعنص:02الفرضية

العلاقة ب8ن لغة ووسيلة �ش"ار والفعالية �علانية المتعلقة jعملية تذكر 

  �علان

فعالية اللغة العر�ية أك|7 مJºا من اللغة �نجل8}ية بال¦سبة : 03الفرضية 

  .للمصر�8ن مزدو @ اللغة من حيث تذكر �علانات

A@ �علانات  (code-switched langage)فعالية اللغة المزدوجة : 04الفرضية 

أك7e من اللغة العر�ية بال¦سبة للمصر�8ن مزدو @ اللغة فيما يتعلق jعملية 

  .تذكر �علانات

 :وقد أسفرت التجر�ة ع.- النتائج �تية 

اتáé أن �علانات التليفز�ونية فعالة أك7e من تلك : تحقق الفرضية xو�- -

  لك المصري بال¦سبة للمسJK الtz تlون ع.- مستوى الè)ف

  غ78 مدرجة A@ المذكرة: نnيجة الفرضية الثانية -
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فعالية �علانات باللغة العر�ية أك|7 مJºا من : تحقق الفرضية الثالثة -

  لمسJKلك المصري مزدوج اللغة ا �علانات باللغة �نجل8}ية لدى

بال¦سبة -مستوى تذكر �علانات المزدوجة اللغة : تحقق الفرضية الراjعة -

  .أك|7 من �علانات باللغة العر�ية- لمسJKلك المصري ل

  :النتائج المستخلصة من التجارب السابقة. 5

  :خلص ا�- ما ي.@نمن خلال التجارب المقدمة فإنھ يمكن أن 

 ؛أن Rناك علاقة طردية ب8ن التذكر وقوة بروز �دراجات �ش"ار�ة - أ

من خلال توظيف اللغة  أنھ Iلما Iانت �علانات المدرجة تتم8} بالوضوح حيث

 .البصر�ة فإن ذلك 5عزز الذاكرة عند المشاRد-السمعية

أن Rناك علاقة طردية ب8ن تذكر �دراجات �ش"ار�ة وميول المشاRد  -  ب

فlلما Iان ميول الفرد نحو الفيلم قو�ا Iلما ساعد ذلك . نحو الفيلم المشاRد

 .ع.- عملية ا�)فظ ثم �س7yجاع

مات التجار�ة قد لا يتأثر بمستوى بروز العلامة أن عملية اختيار العلا  -  ت

التجار�ة حيث من الممكن أن يlون �ختيار عفو�ا أي بطر�قة لا شعور�ة مما 

 .5ستدê@ فحص Rذه النnيجة

 Rناك ارتباط ب8ن لغة �علان ومدى تحكم الفرد A@ لغة �علان -  ث

يؤثر ع.-  )نوع الوسيلة، المرافقة، المlان، ا�¨(أن مناخ مشاRدة الفيلم  - ج

 .مدى فعالية �علان السWنماVي ع.- قدرة تذكر �علانات المدرجة

حث .سادسا   إجراءات الب

  :�:يع.- النحو اعتمادا ع.- التجارب السابقة فقد قمنا بتصميم تجر�nنا 

  :وتوظيف منpq الدراسة ـ اختيار  1

حليل نظرا لتعدد محاور البحث فقد وجدنا أنفسنا بحاجة إ�- توظيف أداة ت

بمختلف  -قدر �مlان-ا()توى وطر�قة المن³ì التجر�të وRذا من أجل �لمام 

tzا أن المعطيات الJ¸جابة ع.- :ساؤلات وفرضيات البحث من شأ� @A مRسا: .



 لة دراســـــــــــات ـــــــمج 320 -282ص ، )2021( 1: العـــدد. 12ا��لد

 
 

298 

 

حيث تم استخدام أداة تحليل ا()توى من أجل تحديد العلامات التجار�ة 

ارات وتحديد نوعية �دراج إن المدرجة A@ الفيلم كما ونوعا،أي باحnساب التكر 

Rذا . ، وذلك من أجل مقارنJKا مع نتائج التجر�ةامرئي- اأو لفظي ا، مرئياIان لفظي

وتجدر �شارة إ�- أن تحليل ا()توى قد تم من خلال اتباع ا��طوات الثلاث 

  :التالية

وف�Jا تم إلغاء jعض المشاRد الغ78 مناسبة للفئة التجر�Ãية : ا��طوة xو�-

  . فقا لتوصيات إدارة ا��امعة للسماح لنا بإجراء التجر�ةو 

تم تقطيع المشاRد إ�- وحدات بناء ع.- معيار المlان مع : ا��طوة الثانية

:�Åيل جميع العلامات التجار�ة الtz ادرجت سواء أIانت منطوقة أو مرئية أو 

  .مستعملة

خلالھ ت�rيص Iل Rذه المعطيات A@ جدول حددنا من : ا��طوة الثالثة

 . الوقت المستغرق A@ استعمال العلامات التجار�ة وعدد ال7yددات

  :أما فيما يخص المن³ì التجر�të فقد تم اتباع ا��طوات العملية �تية

طلبة السنة (القيام باستÃيان أو�@ ع.- مجموعة متجا�سة : ا��طوة xو�-

ت عامة من أجل معرفة jعض المعطيات العامة حول مlونا) الثانية اتصال

ثم قمنا باختيار مجموعت8ن تجر�بWت8ن متجا�ست8ن من . تتعلق بموضوع البحث

أجل :عر�ض"ما لفيلم8ن سWنمائي8ن أمر�كي8ن مع استخدام استمارة قبلية ثم 

استمارة jعدية فور �نJKاء من المشاRدة لقياس قوة تذكر العلامات التجار�ة 

 .ل"ا ومدى :غ78 الميولات �سJKلاكية jعد التعرض

احدة ع.- Iل مجموعة لأسباب قمنا بتكرار التجر�ة مرة و : ا��طوة الثانية

تكن ممكنة  الtz لمحيث أن عملية عرض xفلام تمت داخل ا��امعة و ( عملية

). العرض وأسباب أخرى ل"ا علاقة بالنظام الداخ.@ اتjسÃب عدم توفر قاع

لأك7e من مرة لأRمية ذلك وR @Aذا الصدد، فإننا لا ننكر أRمية إعادة التجر�ة 
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علميا، حيث أنھ Iلما أعيدت التجر�ة مرات متعددة Iان التحكم A@ المتغ78ات 

  .أفضل و�التا�@ الوصول إ�- نتائج أك7e ثبوتا

  :عينة الدراسةـ  2

فئة xفلام ا(�تارة وفئة xفراد الذين تم : تحتوي عينة البحث ع.- فئت8ن

م اختيار xفلام وxفراد الذين حيث ت. اختيارRم كمجموعات بحثية

  :jعض المعايI @¤ 78الا:ي ع.-سيخضعون للتجر�ة 

 :معاي78 اختيار فئة xفلام - أ

تم اختيار فئة xفلام الtz تم عرض"ا ع.- مجموعtz البحث بناء ع.- ثلاث 

  :معاي78 أساسية ¤@

آخر  علامات تجار�ة إش"ار�ة مدرجة A@ الفيلم، أي بمع�Í توفر: xول المعيار 

وقد يnساءل البعض فيقول بأن غالبية xفلام . أن يlون للفيلم jعد اش"اري 

لعلامات تجار�ة، وRذا أمر غÜ 78)يح، إذ  -بطر�قة أو بأخرى  –تتضمن إدراجا 

أن إدراج العلامات التجار�ة قد يأ:ي إما بصفة عمدية أو غ78 عمدية، فبال¦سبة 

مة التجار�ة يكt¬ín طاjعا :سو�قيا للصفة العمدية فنجد بأن عملية إدراج العلا 

عادة ما يخضع لشروط محددة ب8ن  -أي يج�t ا(�رج من وراءه عائدا ماليا –

ا(�رج وصاحب العلامة التجار�ة، كما أن طر�قة �دراج A@ حد ذا�Jا :ستجيب 

أما فيما يتعلق بالإدراج الغ78 العمدي ف"و الذي 5ستخدم فيھ . لمعاي78 عديدة

لعلامات التجار�ة أو الصور �ش"ار�ة ولكن دونما وجود عائد ا(�رج jعض ا

من Rذه ما�@ من وراء ذلك لأن سياق المش"د اليومي للمقاطع الفيلمية يتض

والعفوي، Iأن يتم تصو�ر شارع يمر منھ  يالعاد الديlور العلامات كجزء من 

   .العديد من السيارات ذات علامات متنوعة

5عا�³ العلامات التجار�ة A@ الفيلم  بحثضوع الأن مو  بما: الثا�يالمعيار 

السWنماVي xمر�lي فقد قمنا باختيار فيلم8ن أمر�كي8ن تم تصو�رRما بالولايات 

المتحدة باللغة �نجل8}ية، إلا أننا ولأسباب تتعلق بضعف التحكم باللغة 
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أن  �نجل8}ية اخ7yنا اللغة الفر�سية المدب�rة حÍz تlون أقرب للف"م باعتبار

العديد من �دراجات �ش"ار�ة قد يlون مسموعا أي أن يتم توظيف العلامة 

  .بكيفية لفظية من طرف أحد الممثل8ن

 ما عادةيرتبط بحداثة الفيلم، لأن الفيلم ا�)ديث  والذي: الثالثالمعيار 

أي أ¸Jا متوفرة x @Aسواق ول"ا  ؛)ديثةا�تجار�ة العلامات ال يتضمن العديد من

ووفقا ل"ذا المعيار فقد اخ7yنا . ش"اري A@ مختلف الوسائط الnسو�قيةوجود ا

 The(، وفيلم 2013الذي تم انتاجھ ) Hangover 3(فيلم : فيلم8ن Ôتي8ن

Founder ( سنة @A ول تضمن العديد من . 2016المنجزx حيث أن الفيلم

ط، العلامات �ش"ار�ة، أما الثا�ي ف78وي قصة حصر�ة عن منتج واحد فق

والمتعلق jعلامة ماكدونالد، مع القليل من العلامات التجار�ة الtz صاحبت 

  .المنتج ا�)صري 

 :معاي78 اختيار العينة التجر�Ãية -  ب

وفق  -عل�Jا  فلامx  عرضأي الفئة الtz سWتم  –تم اختيار العينة التجر�Ãية  

  :ثلاثة معاي78

السنة الثانية اتصال  التجا�س، حيث أننا اسJKدفنا فئة طلبة :المعيار xول 

لتجا�س ا��صائص فيما ب8ن أفراد الفئة وRذا عامل م"م لأنھ يجعل من النتائج 

ونقصد بالتجا�س . ا()صل عل�Jا من عملية التجر�ب أك7e مصداقية

  .ا��صائص المش7yكة Iالسن، المستوى العلtu، اللغة، الطموحات والتوقيت

ة الثانية Iانوا 5شlلون عينة متوفرة التوفر، إذ أن طلبة السن :المعيار الثا�ي

للباحث الذي Iان يتعامل مع"م Iأستاذ محاضر ومطبق A@ نفس الوقت، كما 

أن التوقيت الدرا­¬t للطلبة المسJKدف8ن Iان موحدا مما سمح للباحث من 

   .xفلامتحديد وقت نوعا ما ملائم لعرض 

بمع�Í أن الباحث أن عملية �ختيار Iانت تطوعية،  إ�-Rنا �شارة تجدر 

قام بإخبار ثم قام بوضع إعلان موجھ لطلبة السنة الثانية اتصال من أجل أن 
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العينة الtz  ومنھ فإن. 5شارIوا A@ التجر�ة الtz تتمثل A@ مشاRدة أفلام أمر�كية

نحن بصدد التعامل مع"ا ¤@ عينة المتطوع8ن والtz انحصرت للأسف A@ عنصر 

دئيا معيار ا��¦س A@ تحليلنا للمعطيات ولذلك فقد أغفلنا مب ،�ناث

   .�حصائية

�مlانيات �دار�ة والمادية المتاحة، حيث تطلبت عملية : المعيار الثالث

عرض xفلام مرحلت8ن أساسWت8ن، المرحلة xو�- Rو عملية حذف المشاRد الغ78 

ية فتمثلت A@ المناسبة للسياق Ixاديtu وفقا لتعليمية إدار�ة، اما المرحلة الثان

تحف8} الطلبة ع.- مشاRدة xفلام محل الدراسة حيث أ¸Jا لم تكن A@ ا�)قيقة 

إذ أننا قمنا بتوف78 مناخ شÃيھ لدور السWنما من حيث �ضاءة . فعالة كما ي¦ب¥@

قو�ا  �قبالوإتاحة jعض المأIولات والمشرو�ات مجانا و�الرغم من ذلك لم يكن 

التجر�ة  المشارك8ن A@ قد استطعنا توف78 ا�)د xد�ى منإلا أنھ . كما Iان متوقعا

 .لlل فيلم فردا 18والذي Iان ما متوسط

حث. 3   :تصميم استمارة الب

  تصميم �ستمارة القبلية :أولا

تناولت �ستمارة القبلية الtz قدمت قبل عرض الفيلم بدقائق خمسة 

  :محاور أساسية وفق أRداف الدراسة والtz ن�rص"ا كما ي.@

  بيانات عامة تتعلق بالسن وا��¦س والمستوى الدرا­¬t: ا()ور xول 

تم طرح أسئلة حول نوع xفلام xك7e متاjعة من حيث النوع، : ا()ور الثا�ي

  .اللغة المفضلة، المlان المفضل، ومناخ المشاRدة

كمعيار  –تم استجواب الطلبة عن رغبJKم A@ اقتناء سيارة : ا()ور الثالث

  وما Rو اللون والنوع المفضل -أو�@ دونما اسnبعاد العلامات xخرى 

حاولنا معرفة إذا ما انnبھ المبحوث إ�- نوع سيارة معينة خلال : ا()ور الراjع

5ستخدم"ا ومدى مشاRدتھ للأفلام xمر�كية وRل يتذكر ال�æص الذي Iان 

  .رغبتھ A@ اقتناJîا وRل قام بالبحث عن سعرRا
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تم فيھ طرح أسئلة حول ما إذا Iان المبحوث قد انnبھ : ا()ور ا��امس

لعلامات تجار�ة أخرى غ78 السيارات وRل استطاع تذكر اسم"ا، ثم Rل قام 

  .بالبحث عJºا واقتناJîا وRل نJ� áèا أ�Îصا آخر�ن

  البعدية تصميم �ستمارة :ثانيا

  :تم تقديم"ا فور انJKاء مشاRدة الفيلم، حيث تضمنت ا()اور التالية قدو  

تتعلق بظروف المشاRدة من حيث درجة �رتياح، نوعية عرض : ا()ور xول 

  .الفيلم من حيث الصورة والصوت، تأث�Îx 78اص ع.- jعض"م البعض

 ذكرا من المبحوث8ن حيث طلبن ،وفيھ ركزنا ع.- عنصر التذكر: ا()ور الثا�ي

أو ع.- xقل تحديد فئJKا التجار�ة ، الtz استطاعوا تذكرRاتجار�ة ال اتعلامال

  .:عذر تذكرRاA@ حالة ما إذا 

قد  التجار�ة معرفة إذا ما Iان �نnباه للعلامةمن خلالھ أردنا : ا()ور الثالث

مع تذكر سبقھ من قبل إش"ار A@ أحد الوسائل �تصالية، وRل Rناك علاقة 

العلامة المدرجة بال�æص الذي استخدم"ا و�مlان استعمال"ا A@ الفيلم 

Jا   .ونوعية لو̧

حاولنا معرفة مدى ا�iاب المبحوث8ن بالعلامة أو الماركة، ورغبJKم : ا()ور الراjع

  .إمlانيات �قتناء عل�Jم A@ اقتناJîا أو بنáè �خر�ن �Jا A@ حالة :عذر

عملية عرض xفلام  تموافقة إدارة القسم تم عدj: %فلاممرحلة عرض . 4

  :ع.- النحو التا�@

: طالبة تم :عر�ض"ا لفيلم تحت عنوان 21والمتlونة من ) أ(ا(�موعة البحثية 

The Hangover 3  بمع"د علوم �علام و�تصال  2018أبر�ل  24وذلك بتار�خ

 .بجامعة قالمة

: بة تم :عر�ض"ا لفيلم تحت عنوانطال 18والمتlونة من ) ب(ا(�موعة البحثية 

The Founder )يlبمع"د علوم  2018أبر�ل  25وذلك بتار�خ ) فيلم درامي أمر�

  �علام و�تصال بجامعة قالمة
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حليل .ساRعا   :النتائج ت

ع.- Iل من �ستمارة xولية  jSPSSعد تفرÒغ البيانات باستخدام منظومة 

 وع.-طالبة،  42و لابط 10ردا مJºم ف 52المتlونة من  ع.- ا(�موعة xو�-

فقد تحصلنا ا(�موعت8ن التجر�بWت8ن  تالlل ت8نوالبعديت8ن �ستمارت8ن القبلي

  ع.- النتائج التالية

Rل Iل العلامات التجار�ة المروجة A@ الفيلم السWنماVي تث78 : السؤال xول 

 انnباه المشاRدين؟

علامات التجار�ة المروجة A@ الفيلم لا تثI 78ل ال: xH01و�- الصفر�ة الفرضية 

  السWنماVي انnباه المشاRدين

  )السيارات وعلامات أخرى ( انnباه المشاRدين للعلامات التجار�ة  :  02ا��دول 

 SPSSمخرجات : المصدر
�نnباه لعلامة 

  سيارة معينة
لعلامة تجار�ة  �نnباه  ال¦سبة  تالتكرارا

  باستñناء السيارات
  ةال¦سب  التكرارات

  %31  16  �عم  %65  34  �عم

  %69  36  لا  %34  18  لا

  % 100  52  ا(�موع % 100  52  ا(�موع

المتوسط 

  ا�)سا±ي

0،6

5  

�نحراف 

  المعياري 

المتوسط   0،480

  ا�)سا±ي

�نحراف  33, 0

  المعياري 

0,474  

فإن أفراد ا(�موعة الضابطة قد أكدوا لنا بأ¸Jم  02رقم �rدول ل اوفق

مشاRد�Jم للأفلام xمر�كية، إ�- نوع سيارة معينة وذلك ب¦سبة  انتJçوا، خلال

، A@ ح8ن أن �نnباه لعلامات تجار�ة أخرى Iان ضعيفا جدا وRذا ب¦سبة % 65

ومنھ يمكن مبدئيا القول بأن �دراج �ش"اري A@ الفيلم السWنماVي . 31%

إلا أن  xمر�lي قد حقق Rدفھ من حيث قدرتھ ع.- لفت انnباه المشاRد،

 .العلامات التجار�ة المدرجة xك7e حظا A@ ذلك Iانت السيارات

 )أ(للمجموعة  المشاRدين للعلامات التجار�ة وفق نتائج �ستÃيان القب.@ هانnبا :03ا��دول 

  SPSSمخرجات : المصدر
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  )ب(المشاRدين للعلامات التجار�ة وفق نتائج �ستÃيان القب.@ للمجموعة هانnبا: 04ا��دول 

  SPSSمخرجات : المصدر

  �Hangoverستمارة البعدية للمجموعة البحثية xو�- فيلم 

  باهحول فئة العلامة التجار�ة محل �نn  حول �نnباه لعلامة تجار�ة A@ الفيلم

  ال¦سبة  التكرار  �جابة  ال¦سبة  التكرار  �جابة

  %93 13  السيارات %70 14  �عم

  %7  1  ا�)واسWب  %30 6  لا

  /// 7  ملغاة  ///  1  ملغاة

  %100  21  ا(�موع  %100  21  ا(�موع

 3,14 المتوسط ا�)سا±ي 0,70 المتوسط ا�)سا±ي

 0,535  �نحراف المعياري  0,470  �نحراف المعياري 

علامات التجار�ة الtz ل"ا علاقة jعالم السيارات مؤكد نحو الدو أن �نnباه يب

A@ جميع ا�)الات سواء بال¦سبة للاستÃيان القب.@ أو البعدي، فكما Rو ملاحظ 

 %70فإننا نلاحظ بأن ال¦سبة المتعلقة بالانnباه تتواجد ب8ن  5و A4@ ا��دول8ن 

أي باستñناء  –العلامات xخرى A@ ح8ن أن قوة �نnباه ذات الصلة ب %90و

فقد عرفت وضعيت8ن متناقضت8ن، حيث أن �ختبار القب.@ يظ"ر  -السيارات

المستجو�8ن قد أكدوا بأ¸Jم انتJçوا لعلامات تجار�ة أخرى A@ ح8ن أنھ  %75بأن 

مJºم من انnبھ إ�- jعض العلامات  %7و±عد مشاRدة الفيلم فلم نجد سوى 

  Hangoverفيلم -للمجموعة البحثية xو�-  �ستمارة القبلية

  حول �نnباه لعلامة تجار�ة أخرى   يلمحول �نnباه لسيارة A@ الف

  ال¦سبة  التكرار  �جابة  ال¦سبة  التكرار  �جابة

  %75 12  �عم %89.5  17  �عم

  %25  4  لا  %10.5  2  لا

  ///  5  غائبة  ///  2  غائبة

  %100  21  ا(�موع  %100  21  ا(�موع

 0,75 المتوسط ا�)سا±ي 0,89 المتوسط ا�)سا±ي

 0,447  نحراف المعياري �  0,315  �نحراف المعياري 



 

بن سلامة حكيم      ...... لتذكرعلاقة العلامات التجار#ة /. الفيلم الس(نما&ي %مر#"ي Rعملية ا
                                

 

305 

 

لسيارات، مما يفتح ا(�ال للnساؤل عن xسباب الx tzخرى الغ78 متعلقة با

. جعلت من العلامات xخرى لا تتمتع بقابلية �نnباه كما Rو الشأن للسيارات

لذلك فقد طرحنا أسئلة فرعية تتعلق بالاRتمام القب.@ للعلامة، وجود إعلانات 

تكن بارزة مسبقة أو ر�ما أن طر�قة �دراجات �ش"ار�ة للعلامات xخرى لم 

  ا�¨...كما Rو الشأن للسيارات A@ بناء المشاRد

 )ب(نتائج �ستÃيان القب.@ للمجموعةالتجار�ة وفق  المشاRدين للعلامات هانnبا :05ا��دول 
  The Founderلفيلم 

 SPSSمخرجات : المصدر

  �The Founderستمارة القبلية للمجموعة البحثية الثانية فيلم 

  حول �نnباه لعلامة تجار�ة أخرى   A@ الفيلم حول �نnباه لسيارة

  ال¦سبة  التكرار  �جابة  ال¦سبة  التكرار  �جابة

  %66 12  �عم %94 17  �عم

  %34  5  لا  %6 1  لا

  ///  0  ملغاة  ///  0  ملغاة

  %100  18  ا(�موع  %100  18  ا(�موع

 0,71 المتوسط ا�)سا±ي 0,94 المتوسط ا�)سا±ي

 0,470  �نحراف المعياري  0,236  �نحراف المعياري 

 )ب(المشاRدين للعلامات التجار�ة وفق نتائج �ستÃيان البعدي (�موعة هانnبا :06ا��دول 

  SPSSمخرجات : المصدر.  The Founderلفيلم 

 The Founderفيلم  - البحثية الثانية �ستمارة البعدية للمجموعة 

  حول �نnباه لعلامة تجار�ة

  ال¦سبة  التكرار  �جابة

  %79 11  �عم

  %21  3  لا

  /// 1  ملغاة

  %100  14  ا(�موع

 0,426 �نحراف المعياري  0,79  
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 )ب(وفق نتائج �ستÃيان البعدي للمجموعةمحل �نnباه لعلامات التجار�ة ا ةفئ :7ا��دول 

  The Founderلفيلم 

  SPSSمخرجات : المصدر

  The Founder يلم  �ستمارة البعدية للمجموعة البحثية الثانية ف

  حول فئة العلامة محل �نnباه

  ال¦سبة  التكرار  الفئة

  % 28،6  4  سيارات

  % x  9  64،3طعمة

  % x  1  7،1لÃسة

  ///  1  ملغاة

  % 100  14  ا(�موع

    4,29  المتوسط ا�)سا±ي

    2,563  �نحراف المعياري 

عة البحثية الثانية يتعلق بالفيلم الثا�ي الذي تم عرضھ ع.- ا(�مو  أما فيما

من المستجو�8ن قد  % 94أن : @ما ي.فردا فقد بي¦ت النتائج  18والمlونة من 

أ¸Jم انتJçوا لعلامة سيارة معينة خلال  - قبل عرض الفيلم عل�Jم-جزموا 

مJºم قد انتJçوا إ�- علامات متعددة  % 66مشاRد�Jم لأفلام أمر�كية، كما أن 

 Theعنصر �نnباه jعد مشاRد�Jم لفيلم وقد تأكد . أخرى بخلاف السيارات

Founder  سية للعلامة  كما، % 79ب¦سبةWباه مع الفئة الرئnتوافق عنصر �ن

إذن، ووفقا . % 64والمتمثلة A@ أطعمة ماكدونالد وRذا ب¦سبة  التجار�ة للفيلم

فقد تب8ن للباحث  التجر�ت8نلمعطيات �ستÃيان xو�@ ثم القب.@ والبعدي لlلتا 

أن �نnباه نحو العلامات التجار�ة المدرجة x @Aفلام مؤكد A@ جميع ا�)الات ب

 .إ�- وجود اختلافات A@ نوعھ وشدتھ التنو�ھوRذا مع 

علاقة ب8ن �نnباه للعلامات التجار�ة المروجة A@  لا توجد: H02لفرضية الثانية ا

  الفيلم السWنماVي xمر�lي بظروف المشاRدة
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xو�- والثانية والمتعلقة  للتجر�ت8ن�ستمارة البعدية  بناء ع.- مخرجات

 tzالذي قد ينجم عن أحد العناصر الستة ال tëابالأثر السلRع.- أفراد  عرضنا

  :، فقد خلصنا ل�rدول �:يالعينة المتطوعة

 أثر ظروف المشاRدة ع.- �نnباه للعلامات التجار�ة: 08ا��دول 

 SPSS مخرجات: المصدر

  The Founderفيلم : ا(�موعة الثانية  Hangover 3فيلم : xو�- ا(�موعة  

المتغ78 

التاjع 

 �نnباه(

للعلامة 

التجار�ة 

 @A

  )الفيلم

ت 
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الت
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ط
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(  
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%  
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ل 
ام

مع
  

ة 
و�

عن
الم

ة 
لال

لد
ة ا

يم
ق

SI
G

    

توقيت 

عرض 

  الفيلم

14,8  0,05 0,224 ,350 ,130 4  26،7  ,27 ,458  ,055 ,852 

م"ان 

عرض 

  الفيلم

11  55  0،55  0،510  ,066 ,783 9  60  ,60 ,507  ,251 ,386  

 وضعية

  مشا8دة

4  20  0،20  0،410  ,327  ,159 6  40  ,40 ,507  ,101 ,732  

نوع 

شاشة 

  العرض

630  0،30  0،470  ,190  421 3  20  ,20 ,414  ,273  ,345 

نوعية 

  الصوت
420  0،20  ،410  218  ,355  2  133  ,13 352  ,213 464  

%Pzا

 ص

  المرافقFن

10500،500،513,218,3557  46،7,47,516,174,552
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 -الذي يمثل المتغ78 التاjع  -لاقة �نnباه ولقد أراد الباحث معرفة ع

التجار�ة المدرجة A@ الفيلم مع المتغ78 المستقل والمتمثل A@ ظروف  للعلامات

توقيت العرض الفيلم، : الtz احتوت ع.- ستة عناصر مستقلة و¤@ المشاRدة

 وطبيعةمlان العرض، وضعية المشاRد، نوع شاشة العرض، نوعية الصوت 

ووفق ا(�رجات ا()صل عل�Jا من خلال استخدام . فق8ن�Îxاص المرا

جميع والم�rصة A@ ا��دول المشار إليھ أعلاه، فقد اتáé بأن  SPSSمنظومة 

 0،05الدلالات المعنو�ة لسب78مان فيما يخص ا(�موعت8ن Iانت أك|7 من  قيم

وRو مستوى الدلالة المعتمد، مما 5ستلزم قبول الفرض الصفري الذي ينفي 

قة ب8ن �نnباه للعلامات التجار�ة المدرجة A@ الفيلم8ن xمر�كي8ن مع العلا

Rنا نود أن �ش78 أيضا بأنھ من الرغم من . ظروف المشاRدة الtz سبق ذكرRا

وجود jعض النقائص ا��ارجية A@ عدة نواA @û@ مجر�ات العرض مثل عدم 

ن Rذا لم يمنع ملائمة المlان ووجود أ�Îاص غ78 متناسق8ن فيما بيJºم، إلا أ

  .لعلامات التجار�ة الtz سيقت من خلال"اا لبعض المتاjع8ن للأفلام من �نnباه

  Rل Rناك علاقة ب8ن �نnباه وميول المشاRدين؟ :الثا�يالسؤال 

 علاقة ب8ن �نnباه مع الميل السابق للمشاRد  لا توجد :H03الفرضية الثالثة 

ة المسبقة A@ اقتناء سيارة ما وذلك حÍz تم تحديد الميل إجرائيا ع.- أنھ الرغب

لمعرفة العلاقة ) مستقل(والميل  )تاjع(التذكر : يnس�Í لنا الر�ط ب8ن المتغ78ين

وقد قمنا بطرح السؤال المرتبط بالرغبة A@ اقتناء السيارة ع.- Iل . الlائنة بيJºا

 نWت8التجر�بوا(�موعت8ن ) الtz لم :شارك A@ التجر�ة(من ا(�موعة الضابطة 

  :ا()صل عل�Jا كما ي.@ النتائجفlانت 

 علاقة الميل القب.@ بالانnباه للعلامات التجار�ة: 09ا��دول 

  SPSSمخرجات : المصدر
 @A العلاقة ب8ن الرغبة

الميل (اقتناء السيارة 

  و�نnباه) القب.@

ا(�موعة 

  الضابطة

  )افرد 52(

(�موعة  �ستمارة القبلية

  )ردف 21) �و�-التجر�Ãية 

�ستمارة القبلية (�موعة 

  )فرد 15(التجر�Ãية الثانية 

 0,686  0,118  0,275  معامل �رتباط سب78مان
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 SIG  0,049  0,631 0,002قيمة الدلالة المعنو�ة 

أن قيم الدلالات المعنو�ة لمعامل  09يتáé لنا من خلال معطيات ا��دول 

دلالة المعنو�ة سب78مان تختلف من مجموعة لأخرى، حيث أن قيمة ال

للمجموعة الضابطة وا(�موعة التجر�Ãية الثانية تقل عن مستوى الدلالة 

مما 5ستلزم رفض الفرض الصفري القائل بأنھ لا توجد  0،05المعتمد ألا وRو 

A@ ح8ن أن xمر يختلف عن  .العلامةعلاقة ب8ن ميل المشاRد مع تذكر 

قيمة الدلالة أع.- من المستوى ا(�موعة التجر�Ãية الثانية الtz جاءت ف�Jا 

المعتمد مما 5ستلزم قبول الفرض الصفري القائل بأنھ لا توجد علاقة ب8ن 

أما ع.- مستوى النتائج البعدية، أي   .عملية التذكر مع الميل القب.@ للمشاRد

ا()صل عل�Jا jعد متاjعة الفيلم8ن لlلتا ا(�موعت8ن، فنجدRا تnناقض ونتائج 

  :@ وRذا كما يوâ)ھ ا��دول الم�rص �:ي�ستÃيان القب.

مسبوقا  ه�نnبا’ 'عبارة استعملناالسؤال jشlل مختلف حيث  طرح مت: ملاحظة

  .محور الميل يصبان تحت وكلاRما ''الرغبة'' من عبارة بدلا’' قب.@باRتمام 

  SPSSمخرجات : المصدر. التجار�ةعلاقة التذكر بالانnباه القب.@ للعلامات : 10ا��دول 

العلاقة ب8ن التذكر و�نnباه 

المسبق باRتمام قب.@ 

  للعلامة

�ستمارة البعدية للمجموعة 

  )فرد 21) �و�-التجر�Ãية 

�ستمارة البعدية للمجموعة 

  )فرد 15(التجر�Ãية الثانية 

 0,029 0,408  معامل �رتباط سب78مان

 SIG  0,066 0,564قيمة الدلالة المعنو�ة 

 x بأنھ لا توجد علاقة ب8ن إذا و±عد عرض áéفلام ع.- ا(�موعت8ن ات

التذكر و�نnباه المسبوق باRتمام قب.@ للعلامة الذي يمثل وج"ا من أوجھ الميل 

وذلك بناء ع.- القيم المعنو�ة لمعامل سب78مان اللذان جاءا أك|7 من مستوى 

جابات xولية ، مما يجعلنا �شكك A@ � التجر�ت8نلكلا ) 0،05(الدلالة المعتمد 

للاستمارت8ن القبليت8ن و�دفعنا بقبول المعطيات البعدية المستمدة من استÃيان 

إلا أن Rذا . �ستمارت8ن البعديت8ن باعتبارRما جاءتا فور �نJKاء من العرض

�ختلاف يفتح مجالا بحثيا 5سمح ر�ما بالكشف عن متغ78ات أخرى قد تlون 
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التجار�ة ة ب8ن الميول القبلية نحو العلامات سÃبا A@ وجود أو انتفاء العلاق

  . Rذه xخ78ة وتذكر

يمكننا عموما قبول الفرض البديل باعتبار أن أغلبية المستجو�8ن وعليھ ف

وتذكرRم  ميولJKمأشاروا من خلال إجابا�Jم ع.- وجود علاقة متوسطة ب8ن  قد

حيث يتáé من . لللعلامات المدرجة x @Aفلام السWنمائية الtz شاRدوRا من قب

تحت الnساؤل الثا�ي بأن �نnباه  المنطو�ت8نخلال التحقق من الفرضWت8ن 

للعلامات التجار�ة قد يlون وليد اRتمامات مسبقة للمشاRد نحو العلامات أو 

لأول مرة عند مشاRدة الفيلم و�التا�@  ناÈ¬¿أخرى  وتارةالمنتجات محل �دراج 

A@ عملية  والمتمثلالبعد xول : jعدين وRما فإن �نnباه عملية إدراكية ذات

�س7yجاع المعززة للانnباه والبعد الثا�ي والمتمثل A@ عملية التحليل من خلال 

 . فك الرسالة �ش"ار�ة للعلامة التجار�ة المدرجة A@ الفيلم السWنماVي

مة علاقة ب8ن �نnباه والميل �سJKلاIي للعلا  لا توجد: H04الفرضية الراjعة 

 �مر�lي التجار�ة المدرجة A@ الفيلم السWنماVي

أراد الباحث من خلال Rذه الفرضية معرفة العلاقة ب8ن �نnباه للعلامة 

والميل �سJKلاIي الذي قد ينجم عند التعرض ل"ا أثناء مشاRدة الفيلم، إذ قد 

ت يlون التعرض للعلامة أوليا، أي لأول مرة، أو متكررا، بمع�Í أنھ قد تم

ومن . مشاRدة العلامة مسبقا مرة أو عدة مرات خلال مشاRدات سابقة

الناحية �جرائية فنقصد بالميل �سJKلاIي تلك الرغبة الشرائية الtz يبد¶Jا 

المشاRد إزاء العلامة A@ حالة ما إذا توفرت لديھ إمlانية �قتناء مع احتمال 

ناء يlون أقوى وأك7e فعالية عدم وجود مدعم8ن للقرار، باعتبار أن قرار �قت

 SPSSوعليھ فقد أعطتنا مخرجات . عند انتفاء محفز�ن للقرار �سJKلاIي

 :البيانات التالية
 تجار�ة المدرجةبالميل �سJKلاIي اتجاه العلامة ال هعلاقة �نnبا: 11ا��دول 

  SPSSمخرجات : المصدر

مارة �ست�ستمارة �ستمارة �ستمارة ا(�موعة العلاقة ب8ن 
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�نnباه والميل 

�سJKلاIي نحو 

  المدرجة العلامة

  الضابطة

 )فرد 52(

علامة (

  )سيارة

القبلية 

للمجموعة 

التجر�Ãية 

  )فرد 21)�ول 

علامة (

  )سيارة

البعدية 

للمجموعة 

التجر�Ãية 

  )فرد �21و�-

علامة غ78 (

  )محددة

القبلية 

للمجموعة 

التجر�Ãية 

  )فرد 15(الثانية 

  )علامة سيارة(

البعدية 

للمجموعة 

التجر�Ãية 

 15(الثانية 

  )فرد

علامة غ78 (

  )محددة

معامل �رتباط 

  سب78مان

0,875 0,618 0,504 0,250 0,431 

قيمة الدلالة 

  SIGالمعنو�ة 

0,000 0,003 0,023 0,317 0,109 

5ش78 ا��دول إ�- اختلافات ب8ن نتائج �ستÃيانات، حيث أن قيم الدلالة 

ا(�موعة الضابطة وا(�موعة التجر�Ãية xو�-  باستÃيانلمتعلق المعنو�ة ا

مما 5ستدê@  0،05وى الدلالة تجاءت Iل"ا أقل من مس) قب.@ و±عدي استÃيان(

رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديل الذي يؤكد ع.- وجود علاقة ب8ن 

أIانت  �سJKلاكية للمشاRد نحو العلامات المدرجة سواء الميولات�نnباه 

كما أن قوة العلاقة Iانت ما ب8ن متوسطة ع.- . سيارات أو علامات أخرى 

ع.- مستوى  وقو�ة) 0،618و 0،504(مستوى ا(�موعة التجر�Ãية xو�- 

إلا أن نتائج ا(�موعة التجر�Ãية الثانية أتت ع.- ). 0،875(ا(�موعة الضابطة 

أن قيمة الدلالة المعنو�ة حيث نلاحظ بتائج ا(�موعة التجر�Ãية xو�-،عكس ن

الفرض مما يدفعنا بقبول 0،05جاءت أك|7 من مستوى الدلالةقبل و±عد �ختبار 

  .الصفري الذي ينفي العلاقة ب8ن �نnباه والميل �سJKلاIي نحو العلامة المدرجة

Rناك فروق ذات دلالة إحصائية ب8ن متغ78 �نnباه والميل نحو : ا��لاصة

تأكيد  - أي الدلالة �حصائية – نما ب8محل �نnباه، فنجدRا اسJKلاك العلامة 

العلاقة ونف�Jا وRذا ما يدفعنا للقول بأن لWس Iل �فراد الذين ي¦تJçون 

 .5سعون لاقتناJîا أو jعبارة أخرى يميلون نحو اقتناJîا التجار�ة للعلامات
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السWنمائية  Rل ¶Jدف �دراج �ش"اري A@ المشاRد الفيلمية: السؤال الثالث

إ�- :عز�ز العلامات التجار�ة الموجودة A@ الواقع؟ وإذا Iان xمر كذلك فما ¤@ 

 القيمة �ضافية الtz قد يحقق"ا؟

�نnباه للعلامة التجار�ة المروجة A@ الفيلم  لا يتعزز : H05الفرضية ا��امسة 

وجدنا  �SPSSالنظر إ�- مخرجات منظومة و  .السWنماVي xمر�lي بالإش"ار القب.@

  :@ما ي.

  SPSSمخرجات : المصدر                               . بالإش"ارعلاقة �نnباه : 12ا��دول 

  �نnباه للعلامة المدرجة A@ الفيلم Iان مسبوقا بدعاية أو إش"ار قب.@

ا(�موعة / تكرارات  

  �و�-

ا(�موعة / تكرارات  ال¦سبة

  الثانية

ال¦سبة   ا(�موع  ال¦سبة

  عامةال

 %44,44 16  %46,7 7 %42,85  09  �عم

 %55,55 20  %53,3  8  %57,15  12  لا

 %100 36  %100  15  %100  21  ا(�موع

 دور �ش"ار القب.@ A@ :عز�ز �نnباه والتذكر: 13ا��دول 

  SPSSمخرجات : المصدر

    القب.@ الذي Iان معززا للانnباه للعلامات التجار�ة والدعاVيالمصدر �ش"اري 

ا(�موعة /التكرارات  

  �و�-
ا(�موعة /التكرارات  ال¦سبة

  الثانية
ا(�مو   ال¦سبة

  ع
ال¦سبة 

  العامة

  ال7yتWب

 1 %32,00 16  %87,50 7 %22,50 9  التليفز�ون 

 3 %16,00 8  %0,00  0  %20,00  8 الè)ف

 3 %16,00 8  %0,00  0  %20,00  8  �ذاعة

  2 %18,00 7 %0,00 0 %17,50 7  المعارض

 5 %6,00 3  %0,00  0  %7,50  3  اء%صدق

 4 %12,00 6  %12,50  1  %12,50  5  %فلام

 // %0,00 0  %0,00  0  %0,00  0  مصدر آخر

  40 100% 8 100% 50 100% // 

رؤ�ة واâ)ة عن مدى مساRمة �علانات ب) 13(و) 12(ا��دول8ن بيانات  دنامت

ر�ة المدرجة A@ �فلام و�ش"ار�ات القبلية لعملية �نnباه نحو العلامات التجا

قد انتJçوا لبعض  )%44,44 أي(�مر�كية، حيث يتáé أن أقل من النصف 
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 tzذاكرة المبحوث8ن وال @A ا المسبقRب تواجدÃسj الفيلم @A العلامات التجار�ة

و�بدو . تمت سياقJKا ضمن إعلانات A@ مختلف الوسائط �ش"ار�ة ا��ما78Rية

قة للعلامات Iانت ت7yكز أساسا A@ وسيلة أن أغلب Rذه �علانات المسب

ثم تل�Jا المعراض  %32,00ب¦سبة متوسطة ب8ن ا(�موعت8ن تقدر ب  التلفز�ون 

 @A نمائيةWفلام السxالمرتبة الثالثة و @A ف و�ذاعة(èالمرتبة الثانية وال @A

ات A@ ترقية jعض العلام xصدقاءالمرتبة الراjعة وA@ المرتبة xخ78ة نجد دور 

و�استخدام معامل �رتباط لسب78مان من أجل  .من خلال التحفA {8@ اقتناJîا

نخلص إ�- فإننا  معرفة طبيعة العلاقة ب8ن �نnباه للعلامة و�ش"ار القب.@ ل"ا

  :ا��دول التا�@

العلاقة ب8ن �ش"ار القب.@ و�نnباه للعلامات التجار�ة المدرجة A@ الفيلم A@ : 14ا��دول 

  SPSSمخرجات : المصدر                                                .                    :عز�زRاسياق 

العلاقة ب8ن �ش"ار القب.@ و�نnباه 

 @A الفيلم @A للعلامات التجار�ة المدرجة

  سياق :عز�زRا

�ستمارة البعدية 

 �و�-للمجموعة التجر�Ãية 

  )فرد 21)

  

 �ستمارة البعدية

للمجموعة التجر�Ãية الثانية 

  )فرد 15(

  

  0,564  0,408  معامل �رتباط سب78مان

  SIG  0,033  0,029قيمة الدلالة المعنو�ة 

المعنو�ة لlلتا ا(�موعت8ن جاءت أقل من مستوى  تن قيم الدلالا وعليھ فإ

مما يدفعنا لرفض الفرض الصفري القائل بأن  0،05الدلالة المعتمد والذي Rو 

nي لا �نVنماWالفيلم الس @A يتعزز بالإش"ارباه للعلامات التجار�ة المروجة 

القب.@، وA@ المقابل نقبل الفرض البديل الذي يؤكد ع.- أن �نnباه يتعزز 

ومنھ ف"ناك علاقة قائمة ب8ن . jعمليات إش"ار�ة سابقة لنفس العلامات المدرجة

 tzباه و�ش"ار القب.@ والnا يم معامل �رتباط، ع.- خلال ق تبدو، من�نJ¸أ

  .A@ قو�Jا وRذا لlلتا ا(�موعت8ن متوسطة

رغبة �قتناء للمشاRد بدرجة ��iاب  لا تتأثر :H06الفرضية السادسة 

 للعلامة التجار�ة المدرجة A@ الفيلم السWنماVي xمر�lي
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ع.- Rذا المستوى من الفرضية، حاول الباحث معرفة العلاقة الlائنة ب8ن 

اج العلامة التجار�ة A@ الفيلم السWنماVي xمر�lي والرغبة A@ اقتناJîا الtz إدر 

Rل �دراج �ش"اري للعلامة  :أخرى يبد¶Jا المشاRد إزاء Rذه العلامة، و±عبارة 

كفيل بخلق توجھ اسJKلاIي نحوRا؟ ومن Rنا يمكننا إسداء حكم أو�@ ع.- مدى 

من حيث خلق  �مر�lي يلم السWنماVيفعالية �دراج �ش"اري للعلامة A@ الف

وعليھ فقد حدد . الرغبة A@ �قتناء لأن Rذا Rو ال"دف xسا­¬t المراد تحقيقھ

" الباحث معيار القرار �سJKلاIي، كمتغ78 تاjع، من الناحية �جرائية A@ عبارة 

وقد تم ر�طھ بدرجة ��iاب " الرغبة A@ اقتناء المنتج الذي شوRد A@ الفيلم

متغ78 مستقل باعتبار Rذا xخ78 �عت|7ه معيارا صادقا ومرجعيا لر�ط قوة ك

وقد Iانت النتائج . نحو العلامة المستقب.@بالتوجھ �سJKلاIي  ��iاب

 :�حصائية ا()صل عل�Jا للمجموعت8ن jعد عملية عرض xفلام Iالا:ي

 اJîا��iاب بالعلامة وعلاقتھ بالرغبة A@ اقتنعلاقة : 15ا��دول 

  SPSSمخرجات : المصدر

العلاقة بFن مدى ��bاب بالعلامة 

التجار#ة المدرجة /. الفيلم بالرغبة /. 

  اقتنا��ا

bستمارة البعدية 

 bوAcللمجموعة التجر#Cية 

  )فرد 21)

حددة(   )علامة غ�F م

bستمارة البعدية 

للمجموعة التجر#Cية الثانية 

  )فرد 15(

حددة(   )علامة غ�F م

 b مانمعامل�F0,802 0,489  رتباط سب 

 SIG   0,025 0,000قيمة الدلالة المعنو#ة 

 748, 0 0,470  معامل bرتباط لب�Fسون 

 SIG  0,031 0,001قيمة الدلالة المعنو#ة 

حيث يظ"ر لنا جليا بأن Rناك علاقة ب8ن مدى ��iاب والرغبة A@ اقتناء 

م الدلالة للمجموعت8ن ن قيموضع ��iاب باعتبار أ العلامةالمنتج أو 

نفس  وRو ،)0،05(أقل من مستوى الدلالة المعتمد  Iانتا) 0،000و0،025(

درجة "xمر بالرجوع إ�- معامل �رتباط ب78سون باعتبار أننا استخدمنا 

إلا أننا نلاحظ فرقا A@ شدة أو قوة Rذه العلاقة والtz . كمتغ78 سل�i� "tuاب

باط لسب78مان قد Iانت متوسطة ع.- مستوى كما يبدو من خلال معامل �رت
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وقو�ة ع.- مستوى ا(�موعة  Hangoverا(�موعة xو�- الtz شاRدت فيلم 

  . The Founderالثانية الtz شاRدت فيلم 

بناء ع.- المعطيات �حصائية فإنھ يمكننا القول بأن �دراجات : ا��لاصة

ات �ش"ار�ة السابقة والtz �ش"ار�ة للعلامات التجار�ة جاءت معززة للعملي

سيقت من خلال وسائط اش"ار�ة مختلفة، وأن القيمة �ضافية ل"ذه العملية 

تمثلت A@ قدر�Jا ع.- خلق رغبة واâ)ة لدى المشاRد من أجل اقتناء تلك 

  . العلامة أو المنتج محل ��iاب

 Rل تحقق �دراجات �ش"ار�ة أRداف"ا الnسو�قية؟ إن: السؤال الراjع

 يالمش"دال"دف xسا­¬t من وراء استخدام العلامات التجار�ة داخل السياق 

ا وRذا من خلال جلب ز�ائن طلب عل�Jللأفلام xمر�كية يتمثل A@ ز�ادة �سبة ال

وانطلاقا من . جدد والذين من الممكن أن يlونوا ز�ائن لعلامات تجار�ة منافسة

الساjعة والثامنة ما إذا Iان  ذلك، أراد الباحث أن 5عرف من خلال الفرضWتان

 .Rذا �دراج يحقق Rذه Rxداف الnسو�قية

العلامات التجار�ة المدرجة A@ الفيلم  لا تH07:¿Àالفرضية الساjعة

لذلك فإن الكشف ،السWنماVي xمر�lي المشاRد A@ جعلھ ز�ونا محفزا للعلامة

ض :عرضھ للفيلم عن إمlانية جعل المشاRد ز�ونا محفزا للعلامة التجار�ة jع

وRذا . من البحثxمر�lي 5ساRم �)د كبA 78@ �جابة ع.- الnساؤل الراjع 

حيث �عت|7ه مؤشرا أساسيا A@ قدرة �دراج �ش"اري للعلامات المعطى جد م"م،

التجار�ة من كسب ثقة وميل المشاRد لدرجة أنھ تمكن من تحو�لھ لز�ون أو 

�خر�ن باقتناء Rذه  Rل سnنáè"ة وقد استخدمنا عبار . ر للعلامةلمناص

تحصلنا ع.- المعطيات �حصائية  SPSSحيث أننا، ومن خلال برنامج ".العلامة؟

 ��iاب بالعلامة وعلاقتھ بالرغبة A@ اقتناJîا: 16ا��دول :التالية

  SPSSمخرجات : المصدر
  التكرارات  

  لا  �عم
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 10 11  -علامة غ78 محددة-) فردا 21(�ستمارة البعدية للمجموعة التجر�Ãية �و�- 

 07 08  -علامة غ78 محددة-) فردا 15(�ستمارة البعدية للمجموعة التجر�Ãية الثانية 

 17 19  ا(�موع

 %47 %53  ال¦سبة 

يب8ن  16رقم  خلال استخدام �حصاء الوصفي الÃسيط فإن ا��دول  منو      

أ¸Jم سWنè)ون أصدقاJîم من الذين شاRدوا xفلام قد أكدوا ب % 53لنا أن 

باقتناء العلامة التجار�ة المدرجة الtz لفتت انnباR"م واقتنعوا �Jا كمنتج 

ولمعرفة مدى قوة Rذا التحو�ل فقد ر�طنا متغ78 الرغبة A@ . 5ستحق �قتناء

�قتناء مع متغ78 نáè �خر�ن نحو اقتناء نفس العلامة محل ��iاب 

 :ة �تيةفحصلنا ع.- المعطيات �حصائي

 العلامة التجار�ة ودورRا A@ جعل المشاRد ز�ونا محفزا: 17ا��دول 

  SPSSمخرجات : المصدر

��يئة العلامات التجار#ة المدرجة 

حفزا   المشا8د /. جعلھ ز�ونا م

bستمارة البعدية للمجموعة 

  )فرد b (21وAcالتجر#Cية 

حددة(   )علامة غ�F م

bستمارة البعدية للمجموعة 

  )فرد C)15ية الثانية التجر#

حددة(   )علامة غ�F م

 0,873 0,618  معامل bرتباط سب�Fمان

 SIG   0,003 0,000قيمة الدلالة المعنو#ة 

إذن فالرغبة A@ اقتناء العلامة التجار�ة لا يتوقف عند Rذا ا�)د من الميل، 

بل إن المشاRد يتحول إ�- محفز ومسوق للعلامة jشlل غ78 مباشر دونما أن 

أن قيم الدلالة  رباعتباوالعلاقة ب8ن الرغبة وعملية النáè قائمة . عر بذلك5ش

مما يفáÅ لنا ا(�ال  0،05وى الدلالة تأقل من مس جاءتالlلتا ا(�موعت8ن 

بأن العلامات التجار�ة المدرجة A@ الفيلم القائل لرفض الفرض الصفري 

أي للعلامة (حفزا ل"ا جعلھ ز�ونا مت IيالمشاRد  تÀ¿السWنماVي xمر�lي لا 

 0،618(القيم  وفقكما أن Rذا �رتباط قوي عند ا(�موعت8ن ). التجار�ة

أي أن الرغبة A@ اقتناء العلامة كفيل بأن تجعل المشاRد 5عمل ع.-  ،)0،873و

  .تحف�Îx {8اص �خر�ن من أجل اقتناJîا
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 :ةا<Pاتم .ثامنا

جراء التجر�ة و�المقارنة مع نتائج المعطيات الtz تحصلنا عل�Jا jعد إ بناء ع.-

  :@ما ي.توصلنا إ�-  قدالدراسات السابقة ف

لدى السWنمائية xمر�كية يخلق انnباRا متفاوتا  فلامأن التعرض للأ  .1

نحو العلامات التجار�ة المدرجة والذي يتحدد حسب الميولات المشاRدين 

أن نوع  حصاVي� فقد لاحظنا بناء ع.- مخرجات التحليل . السابقة للمشاRد

�نnباه قد ارتبط إما بوجود اRتمام قب.@ للمشاRد إزاء العلامة أو jسÃب 

السWنماVي لا تتأ:ى إلا  �ش"اروعليھ فقوة  .:عرضھ لدعاية قبلية لنفس العلامة

 من خلال توفر شر 
َ
نحو العلامة التجار�ة �Rتمام القب.@ للمشاRد  وRما ألا ن8ْ ط

 . .- مستوى الوسائل �ش"ار�ة xخرى التحف8} الدعاVي عكذلك و 

:عرض المشاRد لعلامات  إذا ماعملية �نnباه Iاملة خاصة قد لا تlون  .2

حيث اتáé لنا أن jعض المشاRدين قد �iزوا عن إعادة  .غ78 مألوفة لديھ

Jا أو الفئة  تحديد أسماء jعض العلامات ولكJºم استطاعوا �)د ما تحديد لو̧

تواجھ غالبا ما ، إذ ا أمر طبي�@ من الناحية �دراكيةوRذ .الtz ت¦تtu إل�Jا

مشاRدة الفيلم، نوع المشاRد jعض المعوقات الtz تحد من قوة انnباRھ كمlان 

الصوت والصورة، وجود :شوÒش Iالتحدث واستخدام ال"اتف النقال وغR78ا 

إضافة ع.- ذلك فإن عدد . والtz أطلقنا عل�Jا A@ بحثنا ظروف مشاRدة الفيلم

مرات التعرض للعلامة التجار�ة من شأنھ التأث78 ع.- عملية �نnباه، حيث Iلما 

تكررت صورة العلامة التجار�ة A@ الفيلم السWنماVي xمر�lي Iلما زادت قوة 

حيث أن الفيلم  ،وRو ما لاحظناه عند المقارنة ب8ن الفيلم8ن. �نnباه نحوRا

وغالJçا لم يتم تكرارRا أك7e من  من العلامات كث78تضمن ال xHangover3ول 

 Theأما الفيلم الثا�ي  ،سوداء اللون  ليموز�نمرت8ن باستñناء واحدة و¤@ سيارة 

Founder  فقدyع.- علامة تجار�ة واحدة و¤@ علامة ماكدونالد 78كتم ال {

 .Iانت قوة �نnباه أك|7 مقارنة مع نتائج الفيلم xول فقد و�التا�@ 
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الشعور بالرغبة A@ اقتناJîا أو التجار�ة العلامات يخلق �نnباه نحو  .3

فالإش"ار  .مما يجعل المشاRد بمثابة ز�ونا محفزا غ78 مباشر ،�Jانáè �خر�ن 

ول"ذا قد لا . ¸Jا شأن الطرق �ش"ار�ة xخرى أالسWنماVي عملية طو�لة المدى ش

من الزمن  تlون نnيجة �ش"ار فور�ة ومطلقة بل قد يتطلب xمر ف7yات طو�لة

لتظ"ر فعاليتھ، كما ان jعض المعطيات قد تlون عائقا A@ امتلاك العلامة 

JKانية المالية أو عدم ملاءمlعملية ولذلك نجد أن . االتجار�ة مثل عدم توفر �م

المستخدم A@ مجالات �ش"ار والnسو�ق تأخذ jع8ن قياس العائد ع.- �سnثمار 

 . اس فعالية العملية �ش"ار�ة بما ف�Jا السWنما�عتبار معيار المدى الطو�ل لقي

تب8ن لنا أن Rناك العديد من المتغ78ات الtz تؤثر jشlل أو بآخر ع.-  .4

ظروف : قوة انnباه المشاRد ا��زائري نحو العلامات التجار�ة ومن أRم"ا

وضعية ا��لوس، �Îxاص المشارك8ن A@ مشاRدة : والtz تتضمن(المشاRدة 

، �Rتمام القب.@ )عرض الفيلم، نوع الصوت ونوع الصورةالفيلم، توقيت 

Iل Rذه . بالعلامة، مدى ا�iاب المشاRد بالفيلم والرغبة A@ اقتناء العلامة

المتغ78ات المستقلة ل"ا أثر متفاوت ع.- �فراد ع.- مستوى �نnباه الذي يمثل 

ة التحليل ووفقا للنتائج ا()صل عل�Jا بواسط. المتغ78 التاjع A@ دراسnنا

نجد بأن �نnباه يتأثر بمجموعة من الظروف أو  �SPSSحصاVي ل|7نامج 

حيث لا يمكن بحال ا��زم بأن مجتمعة أي غ78 منفصلة، ) المتغ78ات(العوامل 

Rناك متغ78ا واحدا أو منفردا وراء ضعف أو قوة �نnباه الtz يبد¶Jا المشاRد 

 .نحو العلامة التجار�ة المدرجة
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