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 ملخص

تهضف هظه الضعاؾت الى حؿلُؽ الظىء كلى اؾخسضاماث الهىاجف الظهُت في  

لت هظه الأزحرةفي هاصوع بغاػ ئخباث ومإؾؿاث االإللىماث و االإى في  ئكؼاء وحه حضًضلؼغٍ

جلضًمها لخضماتها. وكض حاءث هظه الىعكت للإحابت كلى الدؿاؤٌ الخالي: هل اؾخسضام 

الهىاجف الظهُت ٌؿمذ بخلضًم زضماث الىتروهُت جىاهب الخؼىعاث الخاصلت جىىىلىحُا 

في بِئت االإىخباث؟ . جىاولذ الضعاؾت الخلغٍف بالهىاجف الظهُت وئبغاػ أهم زصاةصها 

الىكىف وجم الى أهم الخضماث الالىتروهُت االإىحهت لها، وجؼغكذ ها، واالإؼاًا التي جخمخم ب

كلى أهم الخدضًاث واللىاةم التي جمىم أو جدض مً اؾخغلاٌ االإىخباث ومإؾؿاث 

االإللىماث لهظه الخىىىلىحُا، وكض جم الاكخماص كلى االإىهج الىزاةلي الظي ًصف الـاهغة 

 .صعاؾاثم و وجدلُل ما ًخللم بها مً وزاةمً زلاٌ صعاؾت 

زلصذ الضعاؾت الى أهمُت جبني جىىىلىحُا الهىاجف الظهُت واؾخسضامها طمً 

اللغوض الخضماجُت الالىتروهُت للمىخبت، لضوعها الفاكل في الؿماح بخلضًم زضماث 

 الىتروهُت خضًثت جدىاؾب مم جؼللاث االإؿخفُضًً.

ٌ فتتاييااة: المكلمااات ال الخااضماث الالىتروهُاات، ، الهاااجف الااظوي، الااظوي الهاااجف االإدمااى

ت.االإىخباث الجاملُت  ، صعاؾت هـغٍ
 



االإىحهت للهىاجف الظهُت بىابت أزغي للاؾخفاصة مً الخضماث الؤلىتروهُت الخضماث 

ؾاعة اللمغي ، كؼ الضًً بىصعبانباالإىخباث الجاملُت    ...................................    

253 
 

Summary : 

This study attempted to highlight the smart phone services in libraries 

and information institutions and show their role to give a new face to their 

manners in offering their services. We wanted to answer the following 

question: Did the use of the Smartphones Technology permit the offer of 

electronic services that coped with the developments occurring in the 

libraries’ environment? The study defined smart phones and underlined their 

characteristics and positive points. It also dealt with the most important 

electronic services smart phones could offer. We mentioned the major 

challenges and obstacles that prevented or limited the exploitation of this 

technology by libraries and institutions of information. We adopted a 

theoretical approach related to the exploitation of documentation.The study 

helped us to obtain significant results showing the importance of introducing 

and using smart phone technology as an essential service among the other 

modern library electronic services that cope with the users’ expectations. 

Keywords:Mobile smart phone, smart phone, electronic service, 

university library, theoretical study. 
 Lamrisara25@gmail.comيميل: ، الإسارة العمري: المؤلف المرسل

 . مقدمة: أولا

زلاٌ الللىص الللُلت االإاطُت  مإؾؿاث االإللىماث و كغفذ االإىخباث 

للخىىىلىحُا  هاجؼىعاث أكل ما ًلاٌ كنها أنها واهذ زىعٍت  خُث أخضر جبىي

 خضًثتالحُاٌ كضص مً الأ الخلىُت الخضًثت في جلضًمها لخضماتها حلاكب و 

االإىخباث بضون حضعان،  و   ،الافتراطُت، الالىتروهُت اثفبلض االإىخب للمىخباث،

الظي اصؼلح كليها باالإىخباث الظهُت وؿبت و وكهض الُىمالجُل الغابم  

اؾخغلالها اث الهىاجف الظهُت و خضماتها  كلى جؼبُلهاللاعجياػها في جلضًم

في ؾاكضها في طلً الخىحه  الغحر مؿبىق  ،للمؼاًا التي جىفغهاو ًجابُاتها ل 

التي ججاوػث مهمتها االإخمثلت في  وىنها وؾُلت  و خىىىلىحُا ؾخسضام  هظه الا

زاصت مم  جىفحرها لمياهُت خاملها، باليؿبت ل ا مخىللا اجصاٌ لخصبذ خاؾىب

التي  الاؾخفاصة مً كضص لا مدضوص مً الخؼبُلاثوالاجصاٌ بكبىت الاهترهذ 

بامياهُت ه ؾمذ ل الظي الش يء، اؾخسضمذ في جلضًم زضماث للمؿخفُض

الاؾخفاصة مً زضماتها صون جدمل كىاء الخىلل وصزىلها و الاهخلاٌ الى االإىخبت 

 هى مً أكلامو مً بِخه أو مً ميان كمله، ًلىٌ الأؾخاط صىفي كبض اللؼُف 
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 ىخاةج الخؼىعاث الخاصلت في بِئت االإىخباثجسصص كلم االإىخباث في  وصفه ل

االإىخباث ًمكىن الى االإىخبت هدً في كصغ أصبذ فُه االإؿخفُضون مً "

 . بأصابلهم أهثر مً أكضامهم"

الخالي: هل اؾخسضام  التساؤل الزئيس يهظه الضعاؾت جم ػغحئزغاءا لو 

الهىاجف الظهُت ٌؿمذ بخلضًم زضماث الىتروهُت جىاهب جىىىلىحُا 

 الخؼىعاث الخاصلت في بِئت االإىخباث؟

 والاحي:الفتزعية  التساؤلاتفُما حاءث

مؼاًا ئصماحها زصاةصها و أحهؼة الهىاجف الظهُت؟ وما هي باطا هلصضم-

 للمىخبت؟الالىترووي طمً اللغض الخضماحي 

لجمهىع هي الخضماث التي ًمىً أن جلضمها االإىخبت  ما-

 الهىاجف الظهُت؟  ىىىلىحُاباؾخسضام جمؿخفُضيها

 هاما هي مخؼلباث جبني االإىخبت لخضماث الىتروهُت جيىن مىحهت الإؿخفُضي-

 كبر الهىاجف الظهُت؟

ماهي الخدضًاث واالإلىكاث التي جىاحه جبني االإىخباث ومإؾؿاث -

 االإللىماث لهظه الخىىىلىحُا؟

 أهمية الدراسة

بني حؿخمض الضعاؾت أهمُتها مً أهمُت االإىطىق هفؿه خُث ٌلخبر ج 

الهىاجف االإدمىلت الظهُت  ىىىلىحُامنها جاالإىخباث للخلىُاث الخضًثت و 

ا في جلضًمها لخضماتها محزة مً محزاث اللصغ ومخؼلبا مً واؾخسضامه

نها مً بحن أفظل الخلىُاث التي جمىً االإؿخفُض مً الاؾخسضام ئمخؼلباجه، 

الفلاٌ للخضماث الالىتروهُت التي جىفغها االإىخبت في ول وكذ ومً أي ميان 

 وبأكل حهض.
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 أهداف الدراسة

الهىاجف الظهُت في جلضًم زضماث الاػلاق كلى واكم اؾخسضام جىىىلىحُا  -

 االإىخباث الخضًثت.

الإىحهت لأحهؼة االخضًثت  الخلغف كلى أهم الخضماث الالىتروهُت باالإىخباث -

 الهىاجف الظهُت.

 الخلغف كلى مخؼلباث جلضًم الخضماث الالىتروهُت كبر الهىاجف الظهُت. -

في جلضًمها التي ًمىً أن جىاحهها االإىخباث والخدضًاجللىاةم االاػلاق كلى  -

 الظهُت. االإدمىلت الهىاجفلخضماتها الالىتروهُت كبر 

 ثحديد المفتاهيم الأساسية للدراسة.ثاهيا

 Electronic Information Services مفتهىم خدمات المعلىمات الالكتروهيةا1

أػللذ كضة حؿمیاث حاءث همغاصفاث للخلبحر كً الخضماث 

االإىخبیتالؤلىتروهیت في الأصبیاجالللمیت االإخسصصت، التي هثحرا ما یخم 

ت ب   :1مً بُنها Electronic Library Services(ELS)ازخصاعها باللغت الاهجلحرً

 Distance(DLLS) الخضماث االإىخبُت االإىحهت لأغغاض الخللُم كً بلض-

Learning Library Services 
 Off-Campus(OCLS) الخضماث االإىخبُت االإخاخت زاعج ملغ الجاملت-

Library Services 

لىً Digital Library Services (DLS)الخضماث االإىخبُت الغكمُت-

 Electronic(EIS)االإصؼلح الأهثر اهدكاعا هى زضماث االإللىماث الالىتروهُت 

Information Services 

مىً أن جيىن  وكض كغفذ بأنها "ئجاخت االإللىماث في قيل غحر مؼبىق، وٍ

لت الاجصاٌ االإباقغ )كلى الخؽ  لت الاجصاٌ غحر onlineالؤجاخت بؼغٍ ( أو بؼغٍ

لت الأولى الؤجاخت كبر وؾاةل offlineاالإباقغ )زاعج الخؽ  (. بدُث حلني الؼغٍ

لت الثاهُت الؤجاخت ب اؾخلماٌ وؾاةؽ الاجصاٌ كً بلض، بِىما حلني الؼغٍ

 .2الخفف االإاصًت مثل الأكغاص االإظغىػت واالإغهت"
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ؿخسضم كامىؽ كلم االإىخباث واالإللىماث كلى الخؽ  (ODLIS)وَ

OnlineDictionary for Library and Information Science  كباعة الخضماث

همغاصف للخلبحر كً الخضماث االإىخبُت  Online Servicesاالإخاخت كلى الخؽ 

ماث اللامت التي جلضمها كؼاق مً الخضَلغفها كلى أنها:"و وهُت، الالىتر

ئجاخت ئمياهُت الىفاط ئلى االإصاصع الالىتروهُت مثل و حلنى باهخلاء االإىخبت،

التي كاصة ما جخؼلب و كىاكض االإللىماث الببلُىغغافُت،و الفهاعؽ الالىتروهُت 

بالخضماث االإخاخت اؾخغلالها ًلىم بها االإىخبي االإيلف و الىؾاػت للبدث كنها 

 .3كلى الخؽ"

 Organisation(ئًؼو )أصضعث االإىـمت الضولُت للملاًحر هظلً

internationale de normalisation(ISO)الخامؿت الإىاصفت الؼبلتISO 2789 : 

التي جم ISO 2789 :2006جدل مدل االإىاصفتو التي جلغ الؤًؼو بأنها جلغي و  2013

حلضًلها للخمىً مً خل بلع اللظاًا االإخلللت بالخؼبُم اللملي و جىلُدها 

 لها. 

في ػبلتها الأزحرة الخضماث الالىتروهُت   ISO 2789كغفذ االإىاصفت و 

ئجاختها ئلىتروهُا ؾىاء و للمىخباث كلى أنها : " زضماث مىخبُت ًخم جلضًمها 

غؽ االإخاح كبر الخىاصم االإدلُت أو كبر الكبياث، وجظم هظه الخضماث: الفه

كلى الخؽ، االإىكم الالىترووي للمىخبت، االإجمىكاث الالىتروهُت، الاكاعة 

الالىتروهُت، الدؿلُم الالىترووي للىزاةم )كبر وؾُؽ أو بىؾاػت االإىخبت(، 

ً االإؿخفُض باؾخسضام وؾاةل  الخضمت االإغحلُت الالىتروهُت، جيىٍ

لخفاكلُت )بما في طلً زضماث مىحهت للأحهؼة االإدمىلت، الخضماث ا،ئلىتروهُت

 الاجصاٌجىفحر االإىخبت لمياهُت و الخضماث كلى الكبياث الاحخماكُت(،  

 .4بكبىت الأهترهذ"

حاءث االإىاصفت في هظه الؼبلت لخلىـ الخؼىعاث االإدؿاعكت في زضماث 

غها  االإللىماث باالإىخباث خُث أزظث بلحن الاكخباع الخضماث التي جم جؼىٍ
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ب  وحللها أهثر فاكلُت وطمتها الى كاةمت الخضماث بفظل جؼبُلاث الىٍ

 الالىتروهُت، واهذ الخضماث التي جمذ ئطافتها هي الخالُت:

 الالىتروهُت.الاكاعة -

، اللىح - الخضماث االإىحهت للأحهؼة االإدمىلت )الخاؾىب االإدمىٌ

 .الالىترووي، الهاجف الظوي(

 (.الاحخماكُت)بما في طلً الخضماث كلى الكبياث الخضماث الخفاكلُت-

ًال - خضمت التي هظه الجم الخلضًل في كضللمؿخفُضًً: و الالىتروهُ خيىٍ

ً االإؿخفُضًً كلى  حاءث في الؼبلت الغابلت للمىاصفت كلى الىدى الخالي: جيىٍ

ًفُما حاءث في هظه الؼبلت . اؾخلماٌ الخضماث الالىتروهُت  والخالي: جيىٍ

، في ئقاعة لظغوعة اؾخسضام الخىىىلىحُا االإؿخفُض بالىؾاةل الالىتروهُت

ً.و   الخلىُت في كملُت الخيىٍ

هظه الؼبلت كض حاءث الإىاهبت الخؼىعاث الخاصلت في مما ؾبم هجض أن 

االإىخباث  ىكلوالخىىىلىحُاث الخضًثت الخضماث هدُجت ئصزاٌ الخلىُت 

غ هظهحلخثمو مإؾؿاث االإللىماث في ول مغة و   ن الأزغ الظي أخضزخه في جؼىٍ

 .زحرةالأ 

مفهىم الخضمت الالىتروهُت واؾم ًبضو حلُا أن ن اجأؾِؿا كلى ما جلضم ف 

 بنىبل ً تهمؼوص للخضم فلؽ االإللىماج تكلى مإؾؿغجىؼ لا ًهى و في اػاعه 

في بِئت االإىخباث بل ًمىً  ضكلى اللمُل الظي ًمثله االإؿخفُ ولىبالضعحت الأ 

 .اللىٌ بأهه مىحه أؾاؾا له

 SMART PHONESمفتهىم الهاثف الذكي ا  2

" الجهاػ الظي ًدىي زضماث جلىُت بىـام :الظوي كلى أهه اجفلغف الهٌ

ضكم جؼبُلاثحكغُل مخلضص االإهام  غ وٍ والبُم،والكغاء، ،واالإكاعهت، الخصىٍ

 .5"والخضماجاالإىخبُت، والاهترهذ
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فوجم واالإؿاكض وامحرا " حهاػ ًجمم بحن كضعاث هاجفُت و :ه أًظا كلى أههخلغٍ

الى الأهترهذ، ٌؿخسضمه الؼلبت والىصىٌ ، MP3مكغل الغكمي الصخص ي و 

 ،ٍمىً مً حكغُل الصىثو االإداطغاث الصىجُت و الفُضًى و لخدمُل الصىث 

غ االإؿدىضاث الىصُت و كغض و الأفلام  ،الفُضًى ض و جدغٍ الىصىٌ الى البرً

ً و الىصُت، و عؾاٌ الغؾاةل الفىعٍت ئو الالىترووي  َؿخسضم أًظا للخسؼٍ

ٍجمم بحن كضص مً محزاث و الخلاون اللالمي، و الخللم الخفاكلي و الكامل 

الخىؾبت في هـام واخض مضمج. أما ؾلبُاث هظا الجهاػ فخىمً في و الاجصاٌ 

ىخت لأن قاقخه صغحرة ججلل مً جصفذ الاهترهذ وكغاءة الىصىص صلبت و 

اٌ الىصىص غحر فلالت صزئكملُت و غحرة ًصلب الخلامل ملها مفاجُده ص

 .6ولفخه جفىق الأحهؼة الخاؾىبُت الأزغي"و 

ؾلبُاث الهىاجف الظهُت ؾخيىن بالخأهُض ئن االإلاعهت بحن ئًجابُاث و   

لصالح الؤًجابُاث، خُث ًـهغ الىاكم الخىحه الىبحر هدى اؾخسضام الهىاجف 

الؿغكت الىبحرة التي جىدكغ بها، الكيئ الظي جإهضه الاخصاةُاث و الظهُت 

في الؿىىاث لىم االإؿخسضمىن ؾُ "الضعاؾاث الأواصًمُت خحن جلغ بأهه و 

تبكيل دمىلؼتهماالإحهأو  تالظهُ همفىاجكلى ه لبلتبالىثحر مً الأكماٌاالإ

ا كلى الإا ممازل  ًُ ُت أزغي مً هاخ ...تىخبُاالإأو  تدمىلخىاؾُبهماالإًفللىهه خال

ض  ًخىكم ض بكيل هبحر ابلأهأن ًؼٍ  هترهذ مً حهاػ مدمىٌ بالُضبالأ هم جصالحزً

"7. 

 خصائص الهىاثف الذكية.ثالثا

ت في بلع الخصاةص بغع الىـغ كً  ُّ ه
ّ
حكترن حمُم أهىاق الهىاجف الظ

والتي جسخلف خؿب التي حؿخسضمها مىصاث اللمل وأحهؼة الدكغُل

 8:هظه الخصاةص االإكترهت فهيأبغػ الكغواث االإصىّلت لها. أما 

 .الىاكغةو خُث ًخم اؾخسضام الهىاجف باللمـ، كىطا كً الأػعاع :اللمس -
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وهي البرامج التي ًخم حكغُل جلً الهىاجف مً زلالها  هظم التشغيل : -

ً والأوامغ،  بدُث جيىن أصاة الخدىم بالجهاػ مً خُث الظاهغة والخسؼٍ

لخبر هـام الدكغُل مً أهم ؾماث الهىاجف الظهُت. هما أهه اللامل االإإزغ  وَ

في اؾخسضام الهاجف وجؼبُلاجه، وول االإمحزاث التي ًخمخم بها والخضماث التي 

 .ىف ًلضمها للمؿخسضمؾ

هي كباعة كً بغمجُاث بؿُؼت ًخم جصمُمها وفلا لؿماث  التطبيقات : -

ٍصمم ول جؼبُم و بغهامج الدكغُل، والؿماث الخاصت بالهاجف الظوي، 

 لُإصي وؿُفت مسخلفت كً غحره.

حلض ؾغكت الاجصاٌ بالهترهذ مً االإحزاث الاثصال بشبكة الإهترهت :  -

ت بـهىع الجُل االإهمت باليؿبت  بياث الخلىٍّ
ّ

لؼػ طلً جؼىع الك للمؿخسضم، وَ

(االإىحىصة في wifiئطافت ئلى الأهترهذ اللاؾليي)4Gالجُل الغابم و ،  3Gالثالث 

ت ُّ ه
ّ
 .حمُم الهىاجف الظ

لتلىخت االإفاجُذ  بدُث جيىن الأخغف في لىية المفتاثيح : -  مغجبت بؼغٍ

QWERTY Keyboard  ؾخت أخغف في لىخت هي حكحر ئلى ازخصاع لأوّ و ٌ

ت ُّ ه
ّ
 .االإفاجُذ االإخاخت في الهىاجف الظ

التي جخمثل باعؾاٌ واؾخلباٌ الغؾاةل الىصُت، :  الفتىريةالمزاسلة  -

والصىع، والدسجُلاث الصىجُت، بكيل متزامً مم الصخص الآزغ، مً زلاٌ 

ض Whatsappواحؿاب و Viberفاًبر: مثلكضة جؼبُلاث  ، فظلا كً البرً

 .وقبياث الخىاصل الاحخماعيالؤلىترووي 

 :9خصائص أخزي أهمها 

دافي كملُا حهاػا ًجلله الخلىي  الهاجف حجم صغغ -  كبل مً الخمل مغٍ

دلم خض كلى والصغاع الىباع  خلُبت في به الاخخفاؾ ئمياهُت ؾىاء،وٍ

 .حُبهفي  أو االإؿخسضم
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 مً وػاص اللُىص هظه عفم كض الخلىي  فالهاجف الأؾلان ئلى الخاحت كضم -

 .به والخىلل الاؾخسضام مغوهت

: طلً في بما ُضًًؿخفللم اًصالهاب االإخلضصة للىؾاةؽ الغكمي الىلل -

 .والفُضًى الىص، الصىث، الصىعة

 ما وله اللالم مؿاخت حغؼي أن ًمىً وهي االإضي بلُضة الخغؼُت زاصُت -

 .بلض كًوالاجصاٌ  الخىاصل وؾاةل أهم ئخضي الخلىي  الهاجف ًجلل

 ففخدذ بالأهترهِذ لخصله الخلىي  الهاجف كلى أصزلذ التي الخؼىعاث ئنّ  -

 في مسخلف االإجالاث وفي ملـم اللؼاكاث. اؾخسضاماجه أمام واؾلا مجاٌ

 .االإجخمم قغاةذلأغلبُتو  خاؾىبال بجهاػ ملاعهت مخاح للجمُم حهاػ -

حلضصاؾخسضاماتهفهىهاجفللاجصاٌ،ووامحراللخصىٍغالفىجىغغافُىالفُضًى،وؾ -

ض الؤطاكُت  للمدؼاث ولاكؽ اكتمخىللت،ومىبه  وهص ي صىحي وبغٍ

 االإهمت،وسجل واالإلاخـاث للمىاكُض للإطاءة،ومفىغة وصىعي،ومصباح

 وؾُلت ًجلله مماوغحرها ث صى  ومسجل والغؾاةل االإخباصلت للهىاجف

حن الُىمُت الخللُمُت الاخخُاحاث مً  هثحر لخلبُت مهمت  واالإللمحن للإصاعٍ

 .خض ؾىاء كلى والؼلبت

 مزايا استخدام الأجهزة المحمىلة الذكية في ثقديم خدمات المكتبات.رابعا

ًمىً ئبغاػ الؤًجابُاث واالإؼاًا التي ًىفغها اؾخسضام الهىاجف الظهُت في 

 : 10جلضًم الخضمت االإىخبُت في الىلاغ الخالُت

 ً.فُضًوالخلامل مم جؼبُلاتها مً كبل االإؿخ هاؾهىلت اؾخسضام -

ئمياهُت جلضًم زضماث مللىماث خضًثت ومخؼىعة للمؿخفُضًً مً - 

الظي  الش يءوكذ  وفي أيبؿهىلتمً أي ميان كبر الهىاجف الظهُت االإىخبت 

اصة اعجُاغ االإؿخفُضًً باالإىخبت.  ٌؿاهم في ػٍ

 .الاخخُاحاث االإللىماجُت للمؿخفُضًًأصاة ؾهلت وفلالت في جدضًض -
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 جلُُم االإىخبت وزضماتها. في أصاة ؾهلت وفلالت  -

امياهُت الىلىج ئلى مىاكم مىخباث أزغي والخلغف كلى زضماتها حؿمذ ب -

 والاؾخفاصة مً ججاعبها. 

جىفحر الخحز االإياوي في االإىخبت والتي واهذ حؿخسضمه لخلضًم زضماث -

 االإللىماث. 

ججؿُضها فىغة اللاؾليي واؾخللالُتها الخامت كً اليىابل مم صغغ -

 الخىاؾِبحجمها ما ًمىدها صبغت الخمىلت التي واهذ حؿتهىي الىاؽ هدى 

 .11االإدمىلت

مم الخلضم الىبحر في مجاٌ الخضماث السخابُت، أصبذ لؼاما كلى أًظا و -

ىؿت كلُه، لفاث االإدفللمأي هاجف طوي أن ًخمخم بامياهُت كمل مؼامىت 

 .وهظلً صكم الؼباكت اللاؾلىُت مم الؼابلاث التي جضكم هظه االإحزة

ئنها مؼاًا باهغة ؾمدذ للمىخباث بخجضًض بل بخغُحر ػغكها اللضًمت في   

طلً  بما ًدىاؾب مم الخؼللاث الخضًثت الإؿخفُضي اللصغ و جلضًم الخضماث 

 Robertوبحر وابـع  هخب هبحر االإدغعًٍفي هظا الاػاع والغكمي وعغباتهم، 

Cappsغوصفي مجل :  Wired Magazineت وٍ  واالإؼاًا التيالصفاث ئن  " ًلىٌ

ها كض حغحرث والخغُحر كمُم للغاًت لضعحت أن الخضابحر اللضًمت فلضث ثمنه

بًا الؿماث الأهثر أهمُت الآن جىضعج جدذ كىىان ئمياهُت و  ملىاها جلغٍ

 ٌ هى ئوكاء الُىم ئن الخدضي الظي ًىاحه االإىخباث الأواصًمُت ...  الىصى

لت  تالغكمُ ٍاثزضماث مللىماث حظابت وئجاخت االإدخى  ًجب أن لا بؼغٍ

مصممت  تفلؽ،بل ًجب أن جـهغ كلى أنهاً ملبىلفُضًًجضها مجخمم االإؿخ

 .12زصُصا لاخخُاحاتهم"

 . ثطبيقات الهىاثف الذكية في المكتباتخامسا

حلغف في و في البضاًت هخلغف كلى مفهىم جؼبُلاث الهىاجف الظهُت،    

فاث   الظهُت الهىاجف أخض كلى حلمل أصكها كلى أنها:" بغامجو أبؿؽ الخلغٍ
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أخضاالإؼاًا التي جلضمها هظه الهىاجف بدُث جلضم زضمت ملُىت  كلى بالاكخماص

ىفغه هظه حلخمض في الغالب كلى الاجصاٌ بالأهترهذ الظي جو الإؿخسضميها 

، فهي  بغمجُاث مصممت زصُصا لخلمل  كلى الأحهؼة الىلالت  13الهىاجف"

ٍمىً أن جأحي هظه الخؼبُلاث مدملت و مم طغوعة عبؼها بسضمت الأهترهذ 

جثبُتها مً مساػن أو مخاحغ و مؿبلا كلى الأحهؼة هما ًمىً جدمُلها 

 الخؼبُلاث كلى الاهترهذ.

لمؿخفُض مً االإىخبت ًمىً لالتي االإؼلم كلى كضص الخؼبُلاث  ئن

بهاجفه  اؾخسضامها للإفاصة مً الخضماث التي جلضمها مىخبخه وطلً بالاؾخلاهت

مياهُاث الهاةلت التي ًىفغها الظوي،ؾُلخف الدجم الىبحر لهظه الخؼبُلاث والؤ 

خؼبُلاث جىىىلىحُا الهىاجف الظهُت لاحلض هظا الجهاػ الصغحر في ًضه، فله 

في والظي ؾمذ بامياهُت اؾخغلالها في حمُم اللؼاكاث  الش يءلا جدص ى و 

غ هى ما ًإهضه الو مسخلف االإُاصًً   the annual Horizonؼن ٍع أو الؿىىي خلغٍ

Report    غ و الخدضًاث في ؿل ًصف اججاهاث الخللُم اللالي  هى جلغٍ

... "، خُث حاء فُه:الخللُمث االإخلللت بخىىىلىحُاالفي الخاصلت والخؼىعاث 

، حؼءًا لا غنى كىه في خُاجىا هاججللالظهُت جؼبُلاث الهىاجف الىلالت ئن 

في حهاػ  غحرهاالؤهخاحُت وئصاعة االإهام و واللمل جم صمج أصواث الضعاؾت و  خُث

وهظهغ فُما ًلي أهم .14" دفـتاالإواخض هلخلؼه مم مفاجُذ الؿُاعة و 

 ؾخفاصة مً الخضماثالتي أهجؼث زصُصا للا الخؼبُلاث اؾخسضاماث 

 :15االإلضمت كلى مؿخىي االإىخباث، هظهغ أهمها فُما ًلي

يُالخ اثصاعة الضوع ملإ هـ ئهجاػ  الىصىٌ ئلى - ً  تيىٍ في ئػاع زضمت جيىٍ

 .االإؿخفُضًً التي جلضمها االإىخبت

ف باالإىخبت والؤكلان كً  قبياث الخىاصل الاحخماعي ؾخسضاما - للخلغٍ

 . حضًضها وزضماتها والخىاصل مم حمهىع مؿخفُضيها

 الاػلاق كلى الفهغؽ الالىترووي للمىخبت. -
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 الضزىٌ الى مىكم االإىخبت. -

 الخضمت االإغحلُت. -

 .الاهترهذىلىج الى قبىت ال -

ض الؤلىتروويعؾاةل  ئعؾاٌ واؾخلباٌ -  .البرً

 .بُاهاثبىىن وكىاكض ال البدث في -

 ئصاعة الاؾدكهاصاث االإغحلُت. -

 الاػلاق كلى الىص اليامل للملالاث االإؿترحلت. -

 الالكتروهية المىجهة لأجهزة الهىاثف الذكية الخدمات .سادسا

غ  جداص الضولي للاحاء في جلغٍ

بأهه ملابل  International Telecommunication Union  (ITU)للاجصالاث

م الخاؾىب هىان شخصحن ًهتر بالأ  خصلول شخص ً ن خصلا هذ كً ػغٍ

م الهاجف االإ الاجداص في هفـ  خىكموٍ کمخىؾؽ كالمي، دمىلبها كً ػغٍ

غ هُمىت الهىاجف الظهُت مم خلىٌ كام  بأنها ؾخصبذ الأصاة و  2020الخلغٍ

بملنى أهه ؾُلل  هترهذ،جصاٌ بكبىت الأ ما كلى الؤػلاق للاالأهثر اؾخسضا

لىاح وؾخلىض بالهىاجف الظهُت والأ اؾخسضام الخىاؾِب االإدمىلت

اجف الظهُت لاؾخسضام الهى  االإتزاًضو  هدُجت هظا الخىحه الىبحر .الغكمُت

 اثاالإىخب ؿخفُضيجىكلاث مًمىً أن جغجفم مؿخىي زمً االإىخبُىن بأهه"

هىاجف كبر البلع الخضماث الظًً ؾُيخـغون مً مىخباتهم جىفحر 

ًيبغي أن جىفغ االإىخباث الأواصًمُت زضماث أصبذ لظلً ، االإدمىلت

ىخباث كلى االإ ً مًؿخفُضًاالإم ُصججدىاؾب مم الهىاجف االإدمىلت لد

لى االإىخباث اهدُجت طلً كمضث . 16" ججغبت جىىىلىحُا مللىماث حضًضة

خلضًم زضماث ل ً الهىاجف الظهُت اع في الأحُاٌ االإخلاكبت مؾدثمالا 

حصجُلهم كلى و جدفحزهم و مللىماجُت خضًثت ومخؼىعة للمؿخفُضًً 

وكض ، همىخباتالخىاصل مم مو في الاجصاٌ  هظه الخىىىلىحُا اؾخسضام
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أوصذ اللضًض مً الضعاؾاث بظغوعة الاؾخفاصة مً ئمياهاث الهاجف 

ئلى االإدمىٌ لخلضًم الخضماث االإىخبُت لضعحت أن هىان مً ًضكى 

لخدىاؾب مم Ranganathanغاهجاهاػانلالخمؿت باصب اللىاهحن أو االإحغُحر 

ب خؼبُلاث االؿُاق الخالي ل الىؾاةؽ و الؤلىتروهُت  صاصع االإاهدكاع و لىٍ

 خجما همم ول الهىاجف الظهُت ىحُا جىىىل اؾخسضاماث  مإزغاو االإخلضصة 

هظهغ فُما ًلي أهم الخضماث كً طلً مً جؼىعاث في زضماث االإللىماث.

 :17مهات الظهُت في جلضًالهىاجف االإدمىل ىىىلىحُاًمىً اؾخسضام جالتي 

 الخضماث التي لا جلضم مباقغة للمؿخفُض وهي مباقغةالخضماث الغحر .1

 أهمها:

اث الباخثحن مً مصاصع جدضًض اخخُاحخظمً أؾاؾا ً التزوٍض:-

ً كلى الكبىت وازخُا، و االإللىماث ع مصاصع االإللىماث، الخىاصل مم الىاقغٍ

ومسخلف مخابلت ػلباث االإىعصًً باؾخسضام مدغواث البدث هظلً ئعؾاٌ و 

 الخؼبُلاث الأزغي.

جؼبُلاث الهىاجف الظهُت  ؾخسضاماخُث ًخم  :الفهغؾت والخصيُف-

م والأحهؼة اللىخُت في الخصىٌ كلى الدسجُلاث الببلُىغغ  افُت كً ػغٍ

فهاعؽ مسخلف االإىخباث كبر اللالم، ججضع الؤقاعة ئلى أن الضزىٌ ئلى مىاكم و 

م الخلاوهُت في مجاٌ الفهغؾت كامذ بلمل جؼبُلاث زاصت بها  بلع االإكاعَ

 مخاح كبر الهىاجف الظهُت والفهغؽ اللغبي االإىخض.

 :أهمها وهي الخضماث التي جلضم مباقغة للمؿخفُض:المباشزةالخدمات .2

جخظمً مخابلت مصاصع االإللىماث االإلاعة االإخأزغة، حجؼ مصاصع   :الؤكاعة-

بلغب اهتهاء مضة الؤكاعة. كلام االإؿخفُضًً ئججضًض الؤكاعة، هظلً  ،االإللىماث

م الهاجف الأ  "مً مثلت كلى طلً: حجؼ الىخب للإكاعة وججضًض الؤكاعة كً ػغٍ

ىُت وفي  الجىاٌ وهظه زضمت أؾاؾُت حض قاتلت في هثحر مً االإىخباث الأمغٍ

ت بفغوؿا وفي مىخباث ؾىغافىعة اللامت... الخ"  18مىخبت لُىن االإغهؼٍ
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ت و - م البث الاهخلاتي للمللىماث: الاخاػت الجاعٍ االإؿخفُضًً كلام ئكً ػغٍ

أو مؿخفُضًً ملُىحن بمصاصع االإللىماث التي وصلذ ئلى االإىخبت  بصفت كامت

 والتي جلم طمً اهخماماتهم االإىطىكُت. 

غ و-- صىع لبلع مصاصع بجؼوٍض االإؿخفُضًً ؾخيؿار: الا الخصىٍ

االإللىماث االإهمت التي ًدخاحىن اليها همؿخسلصاث الغؾاةل الجاملُت 

مىً جلضًم هظه الخضمت  باؾخسضام وامحرا الجهاػ  اللىحي أو الهاجف الظوي وٍ

ت.  ملابل عؾىم عمؼٍ

باؾخلباٌ الاحابت كلى الاؾخفؿاعاث االإغحلُت: الخضمت االإغحلُت و-

م الخؼبُلاث االإظوىعة أكلاه وئعقاصهم ئلى  اؾخفؿاعاث االإؿخفُضًً كً ػغٍ

االإغاحم التي جفُضهم، أو الؤحابت كلى الاؾخفؿاعاث باؾخسضام مصاصع 

االإللىماث االإخاخت باالإىخبت أو الاؾخلاهت باالإغاحم الالىتروهُت االإىحىصة كلى 

م الغؾاةل اللصحرة زاصت هظه الخضمت جلضمو قبىت الأهترهذ. كً ػغٍ

References by SMS  امياهُت التراؾل بحن االإؿخفُض واالإىخبي كً خُث هىان

م الغؾاةل اللصحرة مً أحل الخصىٌ كلى مللىماث صكُلت  ومسخصغة، ػغٍ

والاغلاق( أو جلً االإخلللت بداحُاث  لفخذؾىاء جلً مخلللت باالإىخبت )أوكاث ا

 .مً االإللىماث االإؿخفُض الُىمُت

ًزضمت ج- يُبغمجت صوعاث جاالإؿخفُضًً:  يىٍ ت كلى هُفُت اؾخسضام يىٍ

بُت وكغطها في و االإىخبت ومصاصعها  م كمل فُضًىهاث جضعٍ زضماتها، كً ػغٍ

افت ئلى الفِؿبىن أو كلى كىاة االإىخبت كلى الُىجىب، ئط صفدت االإىخبت كلى

يُئمياهُت كمل بغامج ج عؾالها ئو Pdfأو  Wordت باؾخسضام بغهامج ووعصيىٍ

 للمؿخفُضًً كبر الخؼبُلاث االإظوىعة أكلاه.

م: - م لأوكؼت الؤكلام و ًخم مً زلالها زضمت الدؿىٍ الدؿىٍ

م  االإىخُتوزضماتها الاؾخفاصة مً جؼبُلاث الهىاجف الظهُت لللُام بالدؿىٍ
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التي جلىم بها، ما ٌؿاهم في هؿب والفلالُاث للخضماث والأوكؼت 

 مؿخفُضًً حضص للمىخبت.

 :19بالاطافت الى الخضماث الخالُت

 :كبر اللالم ىخباثالالىتروهُتللم فهاعؽطمىالالبدث الببلُىغغافي -

ومً أقهغ وأوٌ الفهاعؽ الببلُىغغافُت  هي أبغػ الخضماث كلى الؤػلاق،

،اليسخت WorldCat Mobileاالإخاخت كلى الهاجف الجىاٌ هظهغ: فهغؽ

والظي جدُده مإؾؿت أو WorldCatالجىالت مً الفهغؽ الضولي االإكترن

ؾخجىاب الفهاعؽ لا و ،Online Computer Library Center(OCLC)قبىت

م الهاجف الجىاٌ، لمالآلُت ل أهثر االإىخباث ُث حؿخسضم خىخباث كً ػغٍ

مً و  طلً، االإخسصص في جمىحن اللغاء مً Overdrive اللامتهـام أو بغهامج

ىُت  أمثلت االإىخباث التي جبيذ هظا الىـام االإىخبت اللامت لىلاًت وىلىمبُا الأمغٍ

(DCPLاالإىخبت اللامت في أوهاًى،)(TLPL،)  االإىخبت اللامت

DeichmanskeBibliotek  پالجروٍج، مىخبت هىلىضا الىػىُتبمضًىت أوؾلى ،

كً Bibliothèque Nationale de Franceأًظا االإىخبت الىػىُت الفغوؿُت 

م  البدث بGALLICAحالُيائجاخت طزاةغ االإىخبت الافتراطُت االإلغوفتػغٍ

ت مً زلاٌ أصاة و وجدمُل الىخب  الكهحرة  iTunesاالإىاص الؿملُت البصغٍ

 .iPadو  iPhoneوطلً لجهاػي 

ظه الخضمت لاػالذ ممىىت فلؽ : هضًض أكغب مىخبت مً مجزٌ االإخصفذجد-

ىُت وهىضا، ولىً مكغوق الخىؾلت لبلضان أزغي  في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 .كُض الؤهجاػ ي كملُتهت في الفهغؽ همكتر 

يا م زغاةؽ االإضن االإضمجت في الهاجفؾخسضائ-  طلًو  وهىضا()زاص بأمغٍ

اللالمي  فهغؽاللخدضًض االإىخبت التي بدىػتها الىزاةم التي جم جدضًضها في 

worldCat. 

 .كىاكض البُاهاثبىىن و  ؾخجىابئ -
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 :ئجاخت االإجمىكاث الؤلىتروهُت كبر الهاجف الجىاٌ -

طافت ئلى فهاعؾها باميان االإىخباث أن جدُذ مجمىكاث الىتروهُت فبال 

الغكمُت، ملخصاث الغؾاةل الجاملُت، ملالاث أزغي مثل: الىخب االإغحلُت 

الضوعٍاث واالإىخباث الغكمُت الكاملت واالإلغعاث، قغغ أن جيىن هاجه 

مً أمثلت اةمت لخىىىلىحُا الهاجف الىلاٌ و االإجمىكاث مخىفغة في جغاهُب مى 

االإجمىكاث الالىتروهُت التي ًمىً جصفدها باؾخسضام الهاجف الىلاٌ: 

االإلؼُاث الغكمُت لىتروهُت مخسصصت في البُاهاث و الؤE-Pocratesمجمىكت

ىُبضًا كلى الهىاجف الظهُت  ت، ومجمىكت مىؾىكت وٍ  .WikiMobsخىٌ الأصوٍ

 متطلبات ثقديم خدمات المكتبات عبر الأجهزة المحمىلة. سابعا

هىالً اللضًض مً االإخؼلباث الأؾاؾُت التي ًيبغي اللمل كلى جىفحرها 

ث باؾخسضام جؼبُلاث الأحهؼة االإدمىلت، وجغجىؼ في لخلضًم زضماث االإللىما

 مجملها كلى:

 :مىارد بشزية مؤهلة. 1

ب االإىخبُحن كلى اؾخسضاماث الهىاجف الظهُت   اللمل كلى طمان جضعٍ

هُفُاث الاؾخفاصة مً هظه الخلىُت في جلضًم و كلى ػغق و والأحهؼة اللىخُت، 

االإىخباث كلى أن ًيىهىا أهثر ًيبغي حصجُم أمىاء خُث " زضماث االإللىماث

صعاًت بالأحهؼة االإدمىلت االإدمىلت الخضًثت مً أحل االإؿاكضة في جدفحز 

الالخفاث الى أهه لا و، 20"الخىمُت في هظا االإجاٌ الىاش ئ مً زضماث االإىخباث

ب بكيل مىخـم وصوعي الإىاهبت الخدضًثاث  بض مً اللمل كلى بغمجت الخضعٍ

لت  صغها وكهض بغوػا قبه ًىمي للخؼبُلاث الظهُت، االإخىالُت، "بدُث و الؿغَ

واالإلصىص بالخؼبُلاث الظهُت هي الخضماث والىؿاةف واللملُاث التي ًمىً 

كمل طلً امياهُت الاعجباغ  جىفُظها باؾخسضام هىاجف طهُت مدمىلت. وَ

بكبىت الاهترهذ وبالخالي مسخلف البرمجُاث والخضماث االإخىفغة في الكبىت 

 . 21اللاالإُت"
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 :البرمجياتالتجهيزات المادية و  .2

 :22البرمجُاثب جىفحره مً الخجهحزاث االإاصًت و أهم ما ًج

 TABLETوأحهؼة لىخُتSMART PHONEهىاجف مدمىلت طهُت أحهؼة -

 طاث مىاصفاث جدىاؾب وحجم

وػبُلت الخضماث التي جسؼؽ االإىخبت لخلضًمها، وجخىافم مم هـم مؼوصي 

 زضمت الأهترهذ اللاؾليي في البلض. 

 .(ADSLالأهترهذ الأعض ي )الاقتران في زضمت -

وعبؼها باالإىصم لخمىحن Routerاالإىحه أو الغاوجغ جىفحر كضص مً أحهؼة -

اللاملحن مً الىلىج ئلى الاهترهدبىاؾؼت الأحهؼة الظهُت واللىخُت بؿهىلت 

ؿغ.   وَ

طغوعة أن جلىم االإىخبت بخىفحر البرمجُاث والخؼبُلاث االإىاؾبت للهىاجف  -

الظهُت والأحهؼة اللىخُت التي حؿخسضمها في جلضًم زضماث االإللىماث، 

الخؼبُلاث مم الىـام الخاص بالهاجف الظوي أو واللمل كلى أن جخلاءم جلً 

 Appالجهاػ اللىحي، خُث ًخم مثلا جدمُل جؼبُلاث مً مخجغ أب ؾخىع 

Store  ومً اصبالأًباليؿبت للبرامج التي جسص هىاجف الأًفىن ولىخاث ،

 باليؿبت لبلُت الأحهؼة بىـام حكغُل أهضعوٍض. Google Playحىحل بلاي 

التي ثىاجه ثقديم الخدمات الالكتروهية ئق . التحدياثىالعىاثامنا

 باستخدام ثقنية الهاثف الذكي

ت الىلالت مؿخىي عفُلا مً ئجخؼلب   جاخت الخضماث كبر الهىاجف الخلىٍ

الاالإام باخخُاحاث االإؿخفُضًً ومخؼلباتهم والخغلب كلى هثحر مً االإكاول 

ت لأصاء الأوكؼت الالىتروهُت مثل الدجم  بالفاصةاالإغجبؼت  مً الهىاجف الخلىٍ

هظهغ و الصغحر للكاقاث واالإلىكاث طاث الصلت باصزاٌ البُاهاث وغحرها، 

 :23فُما ًلي أهم هظه الخدضًاث أو اللىاةم
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صغغ مؿاخت قاقت الهاجف: زاصت مم ئقاعة الضعاؾاث الى أن -

فلالُت في ئهجاػ مهامهم مً  االإؿخسضمحن للأحهؼة طاث الكاقاث الصغحرة أكل

 .االإؿخسضمحن للأحهؼة طاث الكاقاث الىبحرة

ت ن ججهحز االإدخىي للاؾخفاصة مىه ئهفاًت االإدخىي: - كبر الهىاجف الخلىٍ

 .كضاصه زصُصا مً البضاًت لللمل كلى قاقاث صغحرة الدجمئًخؼلب 

في را ما ًيىن ئصزاٌ البُاهاث مً الصلىبت بميان ثحئصزاٌ البُاهاث: ه-

ملاعهت مم لىخت االإفاجُذ في الألىاح الغكمُت وأحهؼة الهىاجف الظهُت 

الخىاؾِب االإىخبُت، خُث جيىن لىخت االإفاجُذ مدضوصة الؤمياهُاث للغاًت بما 

 .جدمله مً مفاجُذ صغحرة الدجم

بلىة لللفُما ًخزصىصا للغاًت  ةبلى مدضوصجياهُاث الأحهؼةئم-

 .غة الازتزانطاهوحجم ، الآصاء،فلالُتاالإلالجت

 خاثمة:ال. اثاسع

االإبهغة زاع الؤًجابُت الآءا كلى ما ؾبم ًمىً الخضًث كً بىا

في جىىىلىحُا الهىاجف االإدمىلت  االإللىماثىخباث ومإؾؿاث االإلاؾدثماع 

في الىصىٌ ئلى أهبر كضص مً  االإمحزة التي جدُدها خؼبُلاثاؾخسضام الو الظهُت

ؿغ  خلضًمسضماتها طلً لو ، ووكذبأكل حهض و االإؿخفُضًً بؿهىلت وَ

ف بأوكؼها بما و االإؿخفُضون  ُه بكيل مغاًغ جماما الإا حلىص كلوالخلغٍ

 وؿبُا وانكلى هؼاق واؾم و عغم أهه و  جىحهاتهم،و ًدىاؾب مم جؼللاتهم 

كلى أنها أحهؼةلحغاء االإياالإاث الهاجفُت  الظهُت ًىـغ ئلى الهىاجف االإدمىلت 

، كً االإللىماث ثبالبدًخم عبؼها غحرها صون أن وئعؾاٌ الغؾاةل الىصُت و 

 ذ.هترهالأ في الؤبداع كبر قبىت ؾخسضامها االإؼغصلا  تزاًضالئلا أن االإلاخف هى 

للغاًت باليؿبت لأمىاء االإىخباث أن ًخسظوا  في الىكذ الخاطغ ٌلخبر مهما 

غ  وجىفحر االإدخىي والخضماث ا لخؼىٍ ًُ  لتاالإدمى  االإىحهت للهىاجف ههجًا اؾدباك

 جؼبُلاث زاصت جخىافم مم أهـمتو  ىاكممجصمُم  باللمل كلى ،الظهُت
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ؿخفُضًً لظمان اؾخلؼاب االإطلً و ،هخه الأحهؼةالدكغُل التي حؿخسضمها

ٌ ًفي خضًثه كً هظه الخىىىلىحُا و، في هظا الؿُاق الىصىٌ الى عطاهمو   لى

ىاٌ "لا ًمىً للمىخباث أن جخجاهل هظه :Thomas Greenall *جىماؽ حغٍ

بل كليها جبىيها فلم حلغف االإىخباجدتى  هامؿخفُضيالىؾُلت ئطا أعاصث مىاهبت 

هه لظلً فا،  24" هظه الخلىُت ً مًفُضًجلىُت أهثر صلت باالإؿخـهىع الآه

االإىاهبت الضاةمت و مإؾؿاث االإللىماث طمان الخأكلم و ًخلحن كلى االإىخباث 

مم غحرها، لأن الهضف في ؿل الخؼىعاث الخىىىلىحُت و  هظه الخىىىلىحُامم 

لىً الخدضي أصبذ أهبر و االإدؿاعكت لم ٌلض  الخفاؾ كلى االإياهت الخىافؿُت، 

ت   البلاء.و مً طلً ئهه طمان الاؾخمغاعٍ
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