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 : ملخص

اعتبـــار أن تنميـــة إن عمليـــة تنميـــة المـــوارد البشـــرية وعتبـــر مـــن أولويـــات أق ملسيـــة ويـــ   إ ـــ  تح يـــ  الريـــادة  ع ـــ  

المــورد البشــرق وعــد اساســر يساطــر  نق تيــوير تنويكــ   وذلــت لمواابــة التيــورات اسلالــلة فــي ســو  العمــ  ولعــ  

اليبي  إ   ذلت  يكمن في مواابـة التكنولوجيـا اسلدي ـة واسـتا لها فـي تنميـة مواردشـا البشـرية  وذلـت بـالترا   ع ـ  

 .عمليات تنمية المورد البشرق 

 .تكنولوجيا المعلومات  العمليات  التنمية   الموارد البشرية: الكلمات المفتاحية

 

Abstract:  

The human resource development process is one of the priorities of any institution seeking leadership, 

since human resource development is the cornerstone of any organizational development, in order to 

keep up with the evolution of the labor market and perhaps the way to do it, is to keep pace with 

modern technology and use it to develop its human resources, focusing on the processes of human 

resource development. 

Keywords: information technology, operations, development, human resources. 
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 :تمهيد

ألبحت تكنولوجيا المعلومات من العنالر يساسية في أق خيوة تيورية  وتوظيفها في الملسية ذلي  ع   

نشميتها وااتياحها للسوانب المختلفة نق منومة سارعت  مواابتها للتيورات اسلاللة في سو  العم   ونورا

الك  ر من المنومات ا ي استا لها في مجال المورد البشرق خالة فيما وعل  بعمليات تنميته  حيث شملت النواحي 

 :أو العمليات التالية

 :عمليات تنمية الموارد البشرية: أولا

عالميا لمن يريد اسلصول ع   اليد العاملة أو من يريد البحث  ل د ألبحت ينترنت سوقا: عملية الاستقطاب -1

إسخ  ...الإع ن الداخ ي  اسخارجي  الصلف اليومية الدوريات) عنها ومن تم تحولت أساليب الاست ياب الت ليدق 

الن اط  إلكتروني يح   مزايا عديدة لا ييتييعون تح ي ها بالير  الت ليدية والت  يمكن إيجازشا في إ   است ياب

 :1التالية

 اليرعة الفائ ة في م ابلة الباح  ن عن عم  بأصلاب يعمال واسسهات اليالبة. 

 م ارنة بالير  الت ليدية تخفيض تكاليف الاست ياب. 

 تخفيض حسم العم  الورقي والمكتب   حيث يمكن معاسسة طلبات المت دم ن وس رتهم الذاتية  إلكترونيا. 

 ت المكان والزمان باض النور عن اسلواجز المتعل ة بالبعد اسسارافي وحتى التوقيت إمكانية التالب ع   معوقا

 .ب ن الدول 

ل د كانت عملية الاختيار وف  اليري ة الت ليدية ت وم ع   أساس الم اب ت والارض من ذلت : عملية الاختيار -0

تم ذلت عن طري  الم اب ت المباشرة ي التعرف أو معرفة الشخص المناسب الذق يت ءم وموالفات الوظيفة  وكان

ولكن مع دخول الت نيات اسلدي ة وشيمنة تكنولوجيا المعلومات  ب ن المشرف ع   عملية الاختيار وطالب الوظيفة

ألبحت منومات يعمال اليوم وعتمد ع   شذه التكنولوجيا والاستفادة من خدماتها في مجال  ع   ك  المجالات

ييية ومن مختلف اسسنييات وذلت بالاعتماد ع   ت نيات المعلوماتية  كوسائ  الاجتماع الاختيار وبير  سهلة وب

وعبر شبكة ينترنت  (Teleconferencing) والملتمرات عن بعد (Remonte Meeting Technologies)عن بعد

ع   المواقع الت  وعرض فيها  (cv) (الي رة الذاتية)       أين يعرض الباح ون عن العم  معلومات عنهم وخبراتهم 

الشركات الباح ة عن العمالة  اين يتم الاتصال ب ن اليرف ن وف  الاتصال اسلديث كالبريد الإلكتروني أو 

                                           

 
1
- Les Techniques de gestion, disponible sur :http//www.atlas du management.com, consulté le 15/02/2016.a 7h 30m. 

http://www.atlasdumanagement.com/
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إسخ  وبالتا ي ألبح من اليه  اسلصول ع   الفرد المناسب أو ما ييكى بتياب  موالفات الفرد مع ...الفااس

 .موالفات الوظيفة

إن عملية ت ييم يداء ت وم ع   أساس توفر المعلومات الكافية عن يفراد والت  ويه  من  :داءعملية تقييم ال -3

الوقوف ع   تحديد مدى قدراتهم ع   بلوغ معاي ر يداء الميير من قب  الملسية  حيث كانت المعلومات  في 

ما لها من فوائد في تخزين واسترجاع توفر يجهزة الآلية و  الياب  تتم   بالبياطة وعدم فعاليتها  إلا أنه مع

وتيور تكنولوجيا ( Intranet)المعلومات في الوقت المناسبة بالإضافة إ   وجود الشبكات خالة الداخلية ينترانت 

المعلومات  لار من اليه  ت ييم أداء الموارد البشرية واسلكم ع   أداء يفراد وشذا راجع لتوفر المعلومات 

وتدف ها عبر ك  الميتويات الإدارية  فه  بذلت متاحة في ك  يوقات وهي متجددة ووعبر عن ما  الصليحة واسلدي ة

 .شو كائن أق عن ك  أداء وموالفات المورد البشرق  ومن تم إمكانية الاست مار اسسيد ل درات يفراد

ت عبر وسائ  تكنولوجيا المعلومات إذن بناء ع   ما ت دم ييتييع ال ائم بعملية الت ييم أن يجد أشم المعلوما      

أين ألبحت ينترانت بم ابة الوعاء أو اسخزان الذق يوفر ك  المعلومات عن شاغ ي الوظائف كالتاريخ الوظيفي 

للعام  وتيوره  ن اط الضعف  المهارات وال درات الت  يتصف بها الفرد  ك  شذه المعلومات ويه  من عملية  

 .لتا ي إمكانية اسلكم ع   ميتوى الكفاءة في العم ت ييم يداء ومتابعته وبا

إن استخدام التكنولوجيا اسسديدة في عملية ويي ر الموارد البشرية أدى إ   توف ر فرص : التكوين الإلكتروني-4

حيث وعرفه  تكوينية جديدة تلخصت في عملية التكوين الإلكتروني  ول د وعددت وعريفات التكوين الإلكتروني

ع   أنه عملية التكوين باستخدام شبكة ينترنت المعتمدة ع   بث ونشر المحتويات في  (Cisco Systems)شراة 

أشكال مختلفة  إدارة العملية التكوينية ومجموع المتدرب ن عبر الشبكة  وجود مختص ن في تيوير وتنمية 

ن والتعلم ويتم ذلت بيري ة المحتويات  إذن فعملية التكوين الإلكتروني تزيد من إمكانية ولول الموظف ن إ   التكوي

 .سريعة وبتكاليف منخفضة  بالإضافة إ   اشرااهم في العملية التكوينية

اما يعرف التكوين الإلكتروني ع   أنه مجموعة التكنولوجيات الت  ويمح بالتعلم عن طري  استخدام وسائ      

وشو يتيح بذلت فرلة التعلم الفردق عن طري  ( إسخ...يقراص المضاوطة  الإنترنت الإنترانت)الإع م الإلكترونية

محاضرات أو دروس تكون متاحة للموظف  وذلت اني قا من جهازه المعلوماوي بالإضافة إ   إمكانية مشاراته في 

واستعماله لك  الوسائ  الميتخدمة في عملية التعليم ... يقيام الافتراضية المحاضرات عن بعد  قاعات المحادثة

أشرطة الفيديو والتعليم المعتمد ع   جهاز ( CD-ROM)ء أكانت تفاعلية أم لا كانقراص المضاوطة عن بعد  سوا

الكمبيوتر  ففي مجتمع العولمة وفي ظ  المنافية الشديدة الت  تفرضها سو  العم   ألبح من الضرورق 

وماتهم ومهاراتهم للملسيات من تكوين وتدريب موظفيها بيرعة وبتكاليف أق  والارض من ذلت تجديد معل

 .لمواابة التيور التكنولوجي الذق يعتبر م  ة تنافيية للعديد من الملسيات
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وبالتا ي ف د سمحت التكنولوجيا اسسديدة للإع م والاتصال من تجديد وتحديث طر  التدريب داخ      

 .2الملسيات  وألبح التكوين والتدريب عملية ميتمرة بالنيبة للموظف

الإلكتروني الير  اسسديدة للتعليم الت  تجمع من جهة ما ب ن شدف اسلصول ع   المعارف وتنمية يضم التكوين   

المهارات المشترك لك  أنومة التعليم  ومن جهة أخرى اسخدمات والفرص المتاحة من طرف التكنولوجيات اسسديدة 

بارض تدعيمها  فه  ويمح بتكوين للإع م والاتصال  وتأوي شذه الير  سواء مكان طر  التدريب الت ليدية أو 

  ويمكن للتكوين الإلكتروني من أن ينوم 3مشخص حيب حاجات الموظف ن باض النور عن اسلواجز اسسارافية

بيري ة  مت امنة  من خ ل وجود ع قة مباشرة ما ب ن المكون والمتكون أو أعضاء ال اعة الافتراضية عن طري  

لشبكة داخ  قاعات محاضرات  تكون مزودة بأجهزة امبيوتر مرتبية ببعضها استخدام تكنولوجيا المحادثة عبر ا

المحاضرات عن بعد  أو عن  ( Classe Virtuelle Synchrone)باستخدام تكنولوجيا ال اعات الافتراضية البعض أو

الإلكترونية منومة  طري  تبادل رسائ  إلكترونية وملفات رقمية مباشرة  اما يمكن أن تكون العملية التكوينية

من خ ل الاعتماد ع   المكون ن لمتابعة أعمال الموظف ن عن طري  المراسلة  (Asynchrone)وبيري ة غ ر مت امنة 

الإلكتروني من خ ل استخدامه لتكنولوجيات  الا ر مباشرة باستخدام تكنولوجيا البريد الإلكتروني  فالتكوين

يمح بال يام بأبحاث واسعة  من خ ل استخدام شبكة ينترنت و إجراء الصوت والصورة يعتبر أاثر تفاعلية وي

 .4تيبي ات متعددة وعتمد ع   الت ييم الذاوي والتبادل اليريع للمعلومات كالعم  اسسماعي م  

 :5فالتكوين الإلكتروني يياعد ع   هو من

 .تدعيم عملية تبادل المعارف  والتيبي ات والتجارب ما ب ن الموظف ن -

كانية وعرف ك  المشارا ن في عملية التكوين الإلكتروني ع   يسئلة الميروحة ساب ا من طرف زم ئهم إم -

 .والإجابات المناسبة له

اليماح لك  الموظف ن من الولول إ   المعارف المخزة في أرشيف المكتبة الإلكترونية للملسية والاط ع عليها  -

 .من خ ل موقع الملسية عبر الشبكة

ع   وضع أدوات تكوين سهلة الاستعمال عن بعد وبيري ة فردية  يمكن وا رشا ووشخيصها حيب  يياعد -

 .حاجات الموظف ن

 .تنويم واذية عكيية فورية وبناءة باستخدام وسائ  ت ييم ذاتية -

                                           

 
2
- Charlotte Fillol: le e-learning dans la stratégie de formation des entreprise, cahier de recherche du CREPA N= 85°, 

(www.dauphine.fr/crepa), Consulté le 20/02/2016, p.7,8 A15h 20m 
3
- Assaàd Elakremi, Nabila Ben Naoui, Chiha Gaha: l’acceptation de la formation électronique par les salariés: 

importance de l’utilité et de la facilité d’utilisation perçues, (www.e-rh.org), consulté le 21/02/2016 à 21 h  15m. 
4
- Patrice Roussel : Pour un développement de la e-formation dans le prolongement du e-management, Note du LIRHE 

N°=354 (www.univ-tlse1.fr/lirhe), consulté le 21/02/2016. A17h.12m,p8.  
5
- Ibid, p10 

http://www.dauphine.fr/crepa
http://www.e-rh.org/
http://www.univ-tlse1.fr/lirhe
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باتصال العديد من الموظف ن المشارا ن في عملية التكوين في الوحدات المختلفة للشراة عن طري   ييمح -

 الشبكات المعلوماتية وزيادة تبادل المعلومات فيما بينهم  اما ييمح لهم بالتعرف أاثر ببعضهم البعض

 :وع   شذا يساس فإن للتكوين الإلكتروني مزايا عديدة نذار منها

  تكاليف العملية الإلكترونيةالتخفيض من. 

 :والذق يعتبر من أشم إيجابيات عملية التكوين الإلكتروني م ارنة بالعملية الت ليدية وذلت من خ ل

 التخفيض من بعض التكاليف المرتبية بالعملية التكوينية م   تكاليف تن   المتكون ن وإيوائهم. 

  المشتراة ما ب ن عدد اب ر من المتدرب نالاستا ل الفعال للتيبي ات عن طري  استخداماتها. 

  التيي ر يم   للزمن من خ ل تخفيض التكاليف المتعل ة بالوقت الذق ي ضيه الموظف في العملية

 .الإلكترونية

وبالتا ي فإن التكوين الإلكتروني يخفض من التكاليف الإجمالية المتعل ة بالعملية التكوينية من خ ل تفضي  

أو التكوين عبر الشبكات للموظف ن بيري ة وعتمد أو ترتكز ع   تدريب الموظف ن في المجالات ذات  التكوين الذاوي

 .ال يمة المضافة يابر

  يسمح بمرونة أكبر للمؤسسة: 

ييمح التكوين الإلكتروني بأن يكون مكان التكوين غ ر مادق  حيث وعتبر شذه الم  ة إيجابية بالنيبة للملسيات  

توظف عمال عبر جميع أنحاء العالم  حيث يمكن لمي ريها من التأاد من محتوى العملية التكوينية العالية الت  

 .والرسالة المراد إيصالها أو الهدف منها  وأن يكون شذا يخ ر متماث  عبر جميع أنحاء العالم

  تحسين صورة المؤسسة : 

التكوين ييمح للملسية من تحي ن لورتها  إن استخدام التكنولوجيات اسسديدة للإع م والاتصال في مجال 

خالة إذا كانت تهدف إ   اجتذاب إطارات جديدة أو إ   الاحتفاظ بإطاراتها  و يتم ذلت عن طري  اقتراح برامج 

 .تكون موجهة أاثر نحو التنمية  الميتدامة لمهاراتهم

 الزيادة من فعالية العملية التكوينية. 

 :الزيادة من فعالية العملية التكونية للأسباب التاليةييمح التكوين الإلكتروني من 

  تكون العملية الإلكتروني متاحة لك  الموظف ن  حيث ويمح لهم بالتكون خ ل ساعات العم   في المن ل أو

 .في أق مكان يكون مزودا بن ية اتصال بشبكة ينترانت

 ييع متابعة دروسه أو محاضراته في يمكن للموظف من إدارة العملية التكوينية بك  مرونة  حيث ييت

 .الوقت الذق يريده دون وجود حواجز تتعل  بالزمن
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  يمكن تكييف العملية التكوينية بيهولة مع الاحتياجات اسخالة  بك  موظف عن طري  استخدام

الوسائ  التفاعلية المعلوماتية  اما أن محتوى العملية التكوينية يمكن أن يشخص بيهولة حيب 

 .ك  متدرب مع يخذ بع ن الاعتبار ميتوى وت رة ك  واحد منهماحتياجات 

  يياعد المتدرب ن ع   التواضع في دراساتهم من خ ل اسلصول ع   معلومات إضافية ومكملة باستخدام

 .مواقع وعاسج نفس محتويات العملية التكوينية عبر شبكة ينترنت

 رين مباشرة عبر قاعات المحادثةييمح بتبادل المعلومات والآراء مع المتكون ن الآخ. 

 ييمح بالتوفي  ما ب ن العملية التكوينية والنشاط المهن  في نفس الوقت. 

مكانية إثراء   - :بالإضافة إ   ما ت دم يمكن للتكوين الإلكتروني أن يوفر عدة مزايا للمدرب يمكن اختصارشا فيما ي ي

 .المحتوى التكوين  بيري ة ديناميكية

 .المحتوى التكوين  بيري ة ديناميكية مكانية إثراء -

 .التفاعلية( QCM)سهولة عملية الت ييم عن طري  استخدام اختبارات يسئلة المتعددة اسخيارات  -

 .إمكانية إجراء عمليات ت ويمية ميتمرة -

 .تحديث المحتوى البيداغوجي للعملية الت ويمية بيهولة -

 :6إ   جانب ك  شذه المزايا توجد مجموعة من العيوب الت  وعي  عم  وفعالية التكوين الإلكتروني نذار منها

  مشكلات البنية الفنية الساسية للتدريب باستخدام الشبكات: 

إ   جانب اسسهود الت  يبذلها المصممون والميورون لت ديم البرامج التدريبية الفعالة الت  تفي باحتياجات المتدرب ن  

ووياعد ع   رفع ميتوى يداء وزيادة الإنتاجية في المنشأة  يجب عليهم استيعاب وفهم طبيعة ومتيلبات اسسوانب 

 .ومم  ات البرامج التيبي ية الميتخدمة للولول إليهاالفنية لنوم الكمبيوتر والشبكات وإمكانياتهم 

 الحاجة إلى فهم واستيعاب الطرق الجديدة للتعلم: 

يم   التدريب الإلكتروني بالنيبة للموظف ن طري ة جديدة لم يألفوشا من قب   وبالتا ي عليهم إت ان استخدام 

تفاع  مع باقي المشارا ن في البرنامج باستخدام العديد من يدوات والمهارات اسسديدة م   استخدام المتصفح  ال

 .إسخ...أدوات لم يعهدوشا من قب 

 الحاجة إلى فريق متعدد المهارات: 
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فبرامج التدريب باستخدام الشبكات يتيلب توافر فري  عم  تختلف مهاراته عن تلت الميلوبة لتصميم برامج 

يلول عن التدريب باستخدام الشبكات بدقة شديدة التدريب الت ليدية  لذلت يجب مراعاة اختيار الفري  الم

 .وعناية فائ ة حتى لا يم   شذا الفري  عائ ا أساسيا أمام تح ي  فعالية التدريب باستخدام الشبكات

 الاعتماد على الموارد الخارجية: 

  يمر الذق أحيانا ما وعتمد المنشأة في ت ديم برامجها التدريبية بوضعها في مواقع منشآت أخرى ع   الشبكة

يجعلها تحت سييرة شذه المنشأة وعدم ضمان استمرارية  تواجد شذا الموقع طوال الوقت مفتوحا أما المتدرب ن  

مما يلدق إ   وجود ثارة قد ت ضر  ع   المشروع التدريب  بأامله  و يضيع ع   المتدرب ن فرص الاستفادة من 

 .المتيورةاسسهود الت  يبذلها فري  العم  في شذه البرامج 

يعرف التخييط ع   أنه عملية و ضع البرامج والمشاريع واليياسات والوسائ  وتوزيع الموارد : عملية التخطيط -0

البشرية والمادية للمنومة والذق يكف  تح ي  يشداف المييرة من قب  التنويم  وفي شذا الإطار يمكن ال ول بأن 

ط وذلت من خ ل إعداد التنبلات وتحديد يشداف ووضع تكنولوجيا المعلومات تلثر في عملية التخيي

الاستراتيجيات والموازنات واليياسات ال زمة لبلوغ يشداف المييرة  ومن تم ألبحت تكنولوجيا المعلومات لها 

في  الدور الريادق في تيوير شذه الاستراتيجيات واسخيط ورسم اليياسات والبرامج واتخاذ ال رارات الت  تلثر بدورشا

  وع   شذا يساس يعتبر التخييط وسيلة ونوام قائم بذاته يحتاج إ   تدف  المعلومات وفي 7ميت ب  المنومة

 .الوقت المناسب

يعرف التنويم ع   أنه عملية إدارية تهتم بتجميع المهام وينشية المراد ال يام بها  ضمن  :عملية التنظيم -6

اليليات والص حيات والتنيي  ب ن ينشية ويقيام من أج  تح ي   وظائف واقيام رئييية أو فرعية وتحديد

يشداف المرسومة  وتبرز أشمية تكنولوجيا المعلومات وتأث رشا في التنويم حيث أنه من الضرورق أن يتياب  ك  

م داخ  المنومة  من الهيك  التنويك  وشيك  المعلومات  حتى تتم الاستفادة من المعلومات الإدارية في عملية التنوي

الا إلا عووشم  المعلومات تحديدا للهيك  التنويك  والواجبات والص حيات  بحيث لا يمكن أن يكون التنويم ف

عند توف ر شبكة اتصالات افلة ت وم بتوف ر المعلومات الضرورية  ومن شنا يمكن ندوات تكنولوجيا المعلومات أن 

لااء وواي ر مهام بعض الوحدات ال ائمة  م   الاتجاه نحو ال مرازية وعم  ع   إيجاد وحدات تنويمية جديدة وإ

 .8في إخاذ ال رارات وتوزيعها وذلت بعد انتشار أنومة الاتصال المباشر وظهور اسلاسبات الإلكترونية

وعتبر عملية التوجيه من ب ن العمليات الإدارية الهامة ننها وع د الصلة  ب ن الإدارة والعامل ن : عملية التوجيه -7

يفراد  وفي شذا الصدد تلعب تكنولوجيا المعلومات دور أساطر  من خ ل ما يتضمنه التوجيه من قيادة وحفز 
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عند مواجهتها لنفس المواقف  إلا أن اسلد الاتصالات وأنه ع   الرغم من اخت ف الإدارات في أنماطها اليلواية 

 .يدنى من متيلبات التوجيه يتم   في توف ر المعلومات عن يفراد

وهي الوظيفة الت  ويتهدف قياس مدى النجاح في بلوغ يشداف والتأاد من أن جميع ينشية : عملية الرقابة -8

جال تأثر تكنولوجيا المعلومات ع   الرقابة من خ ل وي ر في اليري  الصليح وبانسلوب المخيط له  وفي شذا الم

إحكام الرقابة ع   الموارد الميتخدمة وتخفيض يعمال الورقية  ومن شنا يتضح أن ما تتيحه تكنولوجيا المعلومات 

 .من معلومات دقي ة يياعد في عملية  متابعة يعمال ورقابتها بما يزيد من فاعليتها

 :ة في عصر المعلوماتالمهارات البشري: ثانيا

تختلف المهارات البشرية حيب احتياجات العم   وهي لييت ثابتة ولكن متا رة  فمهارة عصر الزراعة تختلف عن 

 .مهارة عصر الصناعة  ومهارة عصر الصناعة تختلف عن مهارة عصر المعلومات وشكذا

ة المعارف وقدرات العم  وسلوكات مهيكلة و مجموع: وعرف المهارات البشرية ع   أنها: مفهوم المهارات البشرية-1

 . 9منومة  تبعا لهدف مع ن ووضعيات معينة

مجموعة المعارف وال درات والاستعدادات اسخالة بفرد أو مجموعة  "في ح ن شناك من ينور إليها ع   أنها 

 ."المكتيبة بالممارسة المهنية و يداء المكتيب

  10."ة معرفة ما في عم   بحيث ويمح بتح ي  النتائج المرغوبة أو المتوقعةقدرة الفرد لترجم"اما وعرف ع   أنها 

إذن يمكن النور إ   المهارات ع   أنها مجموعة ال درات الفكرية واسسيدية للفرد والت  تمكنهم من تأدية عملهم ع   

 .أحين وجه

 :ع   النحو التا ي شناك عدة مم  ات للمهارات البشرية يمكن ذارشا: مميزات المهارات البشرية-0

 .أن المهارات لييت ملموسة ولكن لها نتائج ملموسة -

 .أنها تتعل  بالوضعية الت  يوجد فيها الفرد  بمعنى أنها تختلف من وظيفة نخرى ومن ميتوى لآخر -

 .أنها نتيجة التفاع  بيري ة ديناميكية ب ن العلم  المعرفة والممارسة  ونمط التفك ر -

فإنه يمكن ن لها من فرد إ   آخر " طري ة"قابلة للتحوي   فكلما أمكن ن لها من أفكار إ   أساليب عم   أنها -

 .11إن المهارات تختلف من ميتوى إ   آخر داخ  التنويم  -.         عن طري  التكوين والممارسة
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يوجد ث ث مهارات أساسية داخ  التنويم هي المهارات  (R.Katz)حيب تصور  :المهارات البشرية داخل التنظيم-3

وتفصي  ".التنو رية تتيلب معرفة "وأخ را المهارات التصورية " الاجتماعية" والمهارات الإنيانية " الفنية " الت نية 

 :ذلت جاء ع   النحو التا ي

و ميلوب منه في مهام متخصصة معينة أو وهي الت  وش ر إ   قدرة الفرد لتأدية ما ش": الفنية"المهارات التقنية *  

فهذه المهارات ويمح بالاستعمال الفعال للير  " الممارسة"خبرة مكتيبة عن طري  التكوين أو اسخبرة العلمية 

إذن فهذا النوع من المهارات يرتبط أساسا بالتعام  مع . ويساليب والإجراءات المختارة تبعا للمهام الواجب أدائها

 دية والعمليات  ووش ر شذه المهارات إ   ال درة ع   استخدام الوسائ يشياء الما

 .واسخالة بإنجاز العم . إسخ... ويدوات والإجراءات

وهي ال درة في التعام  مع الآخرين بيري ة جيدة  بحيث تكون شنا للفرد ال درة : المهارات الإنسانية الاجتماعية* 

وولائهم  وشذا يتيلب قدرة ع   الاتصال والتحاور والاجتماع  فهذه  ع   ايب ث ة الآخرين وودشم والت امهم

المهارات في الوقت اسلا ي وعتبر بالاة يشمية بالنيبة للمديرين اليوم خالة مع الانفتاح العالك   فالعام  اليوم 

ة لدى ينبغي أن يجد نفيه خالة في الشركات العالمية يتعام  مع آلاف العمال من جنييات وأعراف وأديان مختلف

تكون لديه دراية بهذه المهارات حتى يتواف  ب ن شذا المزيج أو التنوع البشرق  بما ييمح بتح ي  يشداف وتلبية 

 .حاجاتهم  وشذا النوع من المهارات يعن  اذلت ال درة ع   التعام  مع يفراد واسسماعات وقيادتهم

 ر إ   ال درة ع   التنيي  وتح ي  التكام  والربط ب ن ينشية وش ":التصورية، إدراكية"المهارات التنظيرية * 

ومصاسح المنومة  من خ ل النور إ   المنومة من منوور شمو ي  وفهم مدى اعتماد نشاط ع   الآخر ومدى التأث ر 

لمع دة إذن فالمهارات التنو رية وش ر إ   ال درة ع   ح  المشاك  ا 12.اسخاص بتا ر أق نشاط ع   المنومة اك 

وع   . داخ  التنويم وذلت وف  نورة شمولية للتنويم  وبهذا فإنها تتيلب ال درة ع   التخييط والتنبل وال يادة

شذا يساس فإن شذه المهارات ميلوبة أاثر في الميتويات العليا للتنويم والت  ييلب منها النور إ   التنويم ع   

أجزائه وبذلت يمكن ال ول بأن ك  المهارات الياب ة الت  قدمها أساس أنه ايان واحد  وفهم التفاع  ب ن ك  

(R.Katz ) لها أشمية معينة بالنيبة للميتوى الإدارق للشخص  حيث ن حظ أن المهارات الت نية لها أشمية ابرى في

ع   اتخاذ قرارات  الميتويات الدنيا  في ح ن أن المهارات التنو رية لها أشمية في الميتويات العليا نورا ننها تنيوق 

ابرى طويلة يج  تتعل  في الك  ر من يحيان بمص ر التنويم اك   فهو الميتوى الميلول بوضع الاستراتيجية  أما 

 .13المهارات الإنيانية ونورا نشمياتها فه  تتعل  بك  الميتويات ولكن بدرجة  أابر في الميتوى يوسط
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ت الناعمة والت  تتعل  بالع قات الإدارية اليياسية  ال  افية والمهنية شذا ويفر  ينجلو ساايون ب ن المهارا

 . والمهارات غ ر الناعمة والت  تتعل  بمحتوى العم  من معرفة وقدرات. إسخ...واسسماعية

إن التحولات اسسذرية الت  أحدثتها تكنولوجيا المعلومات في عالم يعمال    غ رت وجهة  :مهارات عصر المعلومات-4 

النور تجاه العديد من المفاشيم ويساليب والير  الت  تلدق بها المهام  وبيبيعة اسلال فإن المهارات البشرية 

ئ  والإمكانات  فاعتماد الشركات ال زمة لتأدية شذه المهام سوف تتا ر اذلت استجابة لهذا التحول في الوسا

الصناعية ع   تكنولوجيا المعلومات جعلها تحتاج إ   قوة عاملة جديدة تختلف جذريا  وفي شذا الصدد قامت 

إدارة العم  يمريكية بدراسة سمحت لها بتحديد سبع مهارات أساسية ينبغي للفرد أن تتوفر فيه للنجاح في عصر 

 :14هارات هي ع   النحو التا يالمعرفة والمعلومات  شذه الم

حيث يجب ع   يفراد العامل ن أن يكونوا قادرين ع   وعريف المشك ت ": العمل"التفكير الناقد والفعال -4-1

واستخدام يدوات المتاحة في البحث والتحلي   ووضع اسللول وتيبي ها  وت ييم النتائج وتيوير اسللول مع 

أن نلمس طابع الإنيانية في عملية إدارة المشروع وجودة الإدارة وطر  البحث  المتا رات الميتمرة  حيث يجب 

 .بالإضافة لفهم المحتوى المعرفي للمجال الذق يتم فيه الدراسة 

إن اسل  والذق يكاد يكون الوحيد للب اء في وقتنا المعالر شو الإبداع  ففي عصر المعرفة والمعلومات  :الإبداع-4-0

ارتنا للولول سللول جديدة للمشك ت ال ديمة وإنتاج منتجات جديدة  وخل  طر  جديدة يجب أن وياعدنا مه

ل تصال وتناق  يفكار حتى نتمكن من العيش في رفاشية  فالتيورات اسلاللة اليوم لمهام الملسيات اسلدي ة لم 

يلع أو ت ديم خدمات أاثر تيورا تجع  منها مرااز إنتاج ت ليدية ب  بالضرورة منابع تحول باستمرار قصد الإتيان ب

 .15ومنفعة بهدف تلبية أحين ل حتياجات العلمية المتوقعة

إن العم  اسسماعي شو اليبي  الوحيد سل  المشك ت المع دة وستكون مهارات العم  اسسماعي هي  :التعاون -4-3

 .العام  الفيص  للعم  في عصر المعرفة والمعلومات

ليوم في إدارة ال وى العاملة شو وشكي  فري  عم  متكام  ييتييع ك  فرد فيه في أق وعليه فإن النموذج المعتمد ا

 مرحلة  أن يبدق م حواتـه واقتراحاته ليس ف ط بالنيبة للمرحلة الت  عم  

 .بها وإنما بالنيبة للمراح  يخرى أيضا

ارد البشرية  بما ي دمه من تأسييا لما سب  يتضح أشمية تكنولوجيا المعلومات ع   ك  عمليات تنمية المو 

 ضمن شذا الإطار. الوسائ  ويدوات الت  تفيد في إنجازه شذه العمليات بشك  يح   الكفاءة واليرعة
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جاءت العديد من النوريات المفيرة للع قة ال ائمة ب ن تيور ينيا  التكنولوجية والتحولات الت  وعترق بنية 

 :ولع  أبرزشا المورد البشرق في الملسيات المعالرة

 :مدرسة النسق الاجتماعي الفني* 

تنور مدرسة الني  الاجتماعي الفن  إ   الملسية ع   أنها ني  اجتماعي تكنولوجي تتفاع  أطرافه البشرية مع      

يطراف المادية المتم لة  في التيور التكنولوجي  واسسدير بالذار في شذا الييا  أن رواد شذه المدرسة ينورون 

انا إ   المورد البشرق انتاج ليبيعة الني  الت ن  اليائد في الملسية وأحيانا أخرى يرازون ع   إبداع وابتكار أحي

وإذا كانت شذه المدرسة تراز ع   الهيك  التنويك  وعواطف . يفراد ودورشم في رفع معدلات التنمية التنويمية

لتنويك   فإن شذه المدرسة وعيي أشمية  اب رة لتكنولوجيا يفراد  البيئة وغ رشا من العنالر المشكلة للمناخ ا

المعلومات من حيث ليانة المعلومة انيياب المعلومة  تكلفة المعلومة وتخزينها ومن أبرز المم ل ن لهذه المدرسة نجد 

   وشكي  الذق أعتمد ع   النورية التفاعلية في دراسته للني  التكنولوجي وتأث ره ع (White) "وليام فوت وايث"

قيم و اتجاشات ومهارات المورد البشرق في الملسية  إذ من خ ل دراساته التيبي ية تول  إ   وجود ع قة 

تبادلية ب ن ينشية والعواطف والتفاع ت  وفي دراسات لاح ة أدرج التكنولوجيا امتا ر ميت   وتول  إ   أن 

تولف بالبطء أو التخلف إ   حالة  مت دمة من التكيف  شذا يخ ر يمكن المورد البشرق من الانت ال من حالة

 .والاندماج وزيادة افاءة العام 

ومما تجدر الإشارة إليه  إ   أن شذه المدرسة  قد اتخذت ميارات متعددة  حيث يراز ك  منها ع   جانب     

إ   التراام المعرفي للأفراد مرده إ    (Scott)تكنولوجي محدد وتأث ره ع   حالة أو وضعية المورد البشرق حيث أشار 

التراام التكنولوجي  وخالة تراام المعرفة الفنية المترابية  في ايفية التحكم في المعدات والتجه  ات اسلدي ة أما 

ف د راز ع   الني  التكنولوجي وما يرتبط به من أوضاع إغترابيه  إذ يلاد أن زيادة التيور  (Blauner")بلونار"

لم ي تصر ع   الورف الإغترابي ف ط  ب  ذشب إ   أبعد من ( بلونار)يرتبط بزيادة معدلات الاغتراب بيدَ أن الت ن  

ذلت حينما حاول أن يحدد الارتباطات اليالبة والموجبة  ب ن الوضعية التكنولوجية اليائدة في الملسية ودرجة 

اءة المرتفعة  اما يتم   بالع  نية والترشيد بصفته يتمتة  وب ن تكوين مورد بشرق يتم   بالتخصص العا ي والكف

ميألة المتص  التكنولوجي وتداعياته ع   تراام معارف ومهارات ( بلونار)كائنا اقتصاديا منتجا  شذا ولم واب عن 

حينما لاغت بيري ة علمية مفهوم المتص   ،(wood       ward( )وود وارد)يفراد في الملسية وشذا ما أثارته 

لتكنولوجي الذق يتدرج إ   استخدام تكنولوجيا بييية إ   أخرى مع دة وايف يتحرك العام  عبر شذا المتص  ا

تيرح ميألة الع قة الارتباطية الموجبة ب ن زيادة التيور الت ن  ( وود وارد)المحكوم بت نية محددة  وشذا ما جع  

ئف الإشراقية والع قة التكنولوجية وميألة اتخاذ ع   الوظا( وود وارد)وتيور معارف يفراد  ورغم ترا   

ال رارات  إ   أنها كانت مصرة  ع   إبراز أشمية تكنولوجيا المعلومات في خل  بيئة تنويمية م ئمة ل بتكار وزيادة 

وفي الم اب  نجد ك  من  .الإنتاج  فض  عن تيوير آليات المرونة والتأقلم مع الوروف المتا رة



 

د- عزالدين سليماني / د- محمدة بولوداني نور الهدى                                 دور تكنولوجيا المعلومات في عملية 

 تنمية الموارد البشرية
 

قد استخدموا التكنولوجيا اأداة ل ياس التيور  الاغتراب  وشك  المورد البشرق  وع   ( فيبلن) (ماراس) (فيبر)

العموم فإن نورية ينماط التكنولوجية قد ساقت مجموعة من يفكار واليروحات ال اضية بأن النمط 

تيور  وبالفع  فإن البناء الت ن  للملسية التكنولوجي شو الشك  المحدد ليبيعة المورد البشرق عند مرحلة من ال

مجيدا في تكنولوجيا المعلومات يعتبر في عصرنا الراشن الآلية الت  تتدف  من خ لها المعلومات بأشكالها المختلفة 

عبر البناء التنويك   وشذا التدف  شو الذق يجع  عنالر ومكونات الملسية تتفاع  مع بعضها ووعيي المورد 

ته الريادية في تحوي  المعييات وينشية إ   منتجات وإنجازات  تمكن الملسية من خر  اسلدود البشرق ومكان

 .16ودخول يسوا  وحلبة المنافية

 :خلاصة

ل د ساعدت تكنولوجيا المعلومات في تفعي  شذا النمط في العم   فعن طري  الشبكات المعلوماتية اليوم      

فكار أمر في غاية البياطة ويشمية وذلت بالاستعانة بالبرامج الإلكترونية ألبح تناق  وتراس  المعلومات وي 

المتوفرة حاليا  حيث ألبحنا نيمع اليوم بجماعات العم  لذا فإن التحكم في يدوات المعلوماتية وبرامجها يعتبر 

 .أمرا مهما في عصرنا اسلا ي
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