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 : مستخلص

تتهدي الدزاطت  الؼاملت  ادازة الجىدة كلاُت لملسً

ت  بخدظين  بالمإطظاث الاُخصادًت الجصاةسٍ

 اللاملين فيواطتهدًىا ، مظخىي الأداء الىؿٌُي

خُث جم جىشَم الاطخبُاهاث ، طىهلواشمإطظت 

ومً بين ، باكخماد مُِاض لُٕسث الخماس ي كليهم

اهخمام مإطظت  كلى طسوزةالىخاةج المخىصل اليها 

بالخدظين المظخمس لمسخلٍ الأوؼؼت  طىهلواش

وكلُه ُدمىا حملت مً  ت،واللملُاث الدظُيرً

ت الخىصُاث أهمها  طً مىـىمت جىـُمُت وجدٌيزً

ٕهم  مسهت، جخىاًّ وجؼللاث اللما٘ لأحل جدسٍ

 واطدثازة دواًلهم
الأداء ؛ ئدازة الجىدة الؼاملت: الكلماث المفتاحيت

 الىؿٌُي

  ; M11 M21ث اجصييف

 

 

 

Abstract:  

The study aims to know the relationship 
of total quality management in the 
Algerian economic institutions to 
improve the level of job performance, 
and we targeted the employees of the 
Sonelgaz Corporation, where the 
questionnaires were distributed to them 
by adopting the five-point Likert scale, 
and among the results reached on the 
need for the Sonelgaz Corporation to pay 
attention to the continuous improvement 
of various activities and management 
processes, and accordingly we presented 
A number of recommendations, the most 
important of which is the enactment of a 
flexible organizational and motivational 
system that matches the aspirations of 
workers in order to motivate them and 
stimulate their motivations 
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 مقذمت 

ت السبذ جدُِّ ئلى الاُخصادًت اثالمإطظ حظعى  كلى والخٌاؾ والىمى والاطخمسازٍ

لت الخويراث ؿل في زاصت مٕدظباتها، في بدث داةم  ًجللها الري الأمس للمدُؽ، والمخلاخِت الظسَ

َ  كلى ومظخمس  الجىدة ئدازة حلخبر، و أهداًها جدُِّ كلى حظاكدها ًلالت أهـمتو  حظُير ػس

 ًلالت وطُلت المإطظاث اكخبرتها خُث مإزسا، الأهـاز ئليها جىحهذ التي الأطالُب بين مً الؼاملت

ت وػاملت حوُيراث ئخدار أحل مً اث كالُت  لخدُِّ ًيها اللمل ًلظٌت وأطلىب في حرزٍ مظخىٍ

٘  كلُه حلبر ٓجظس هاتواطخسدم جىدة،ال مً ، ما ًٕظبها كليهم كملائها والمداًـت زطا ئلى للىصى

 َظاهمو  طىَ اللمل، ؼهدهاٌ التي الخىاًظُت الخددًاث مىاحهت كلى ُادزة ججللها جىاًظُت ميزة

، هرا الخٍُٕ الري ًظمً لها المدُؽ ٌؼهدها التي والمخويراث الـسوي مم هاجٌُٕ جدظين في

والتي ًمًٕ صُاهتها ، وبىاء كلى ما طبّ جخضح ملالم ئػٖالُت هرا البدث.والاطخمسازالبِاء 

 8 ٓما ًلي

 البدثي الظإا٘ في صُاهتها ًمًٕ والتي البدث، هرا ئػٖالُت ملالم جخضح طبّ ما كلى وبىاء 

 :المىالي

بالمؤسساث الاقتصاديت  الشاملت الجىدةبين جطبيق ادارة  هل جىجذ علاقت ارجباطيت-

 ؟لعاملين بهاو جحسين الأداء الىظيفي لالجشائزيت 

 :جخمثل في الٌسكُت الأطئلت حملت مً جىدزج الإػٖالُت، هره وطمً   

ت. ما -  هى واُم جؼبُّ ادازة الجىدة الؼاملت في المإطظاث الجصاةسٍ

وجدظين  الؼاملت الجىدةبين جؼبُّ ادازة  ئخصاةُت دلالت ذاث ازجباػُت كلاُت جىحد هل -

ٌُا  ؟اهخاحُت اللامل ٓما وٓ

صد  :المىالُت تالٌسطُ بصُاهت ُمىا المؼسوخت، الدظاؤلاث كلى الإحابت وُ

بالمإطظاث  الؼاملت الجىدةبين جؼبُّ ادازة  ئخصاةُت دلالت ذاث و  جىحد كلاُت ازجباػُت-

ت   و جدظين الأداء الىؿٌُي لللاملين ًيها.الاُخصادًت الجصاةسٍ

 :الذراست أهميت

 :ًلي ًُماجخجلى أهمُت هاجه الدازطت    

لد بالخدازت ًدظم مىطىق الؼاملت الجىدة ئدازة - ت الملاصسة المىاطُم أبسش  مً وَ  في والجىهسٍ

ت والخُاة الٌٕس ت الدزاطاث في الاهخمام مدىز  وهى  الإدازٍ  أٓثر مً أهه كً هاهُٗ الخدًثت الإدازٍ

 .وكالمُا مدلُا والىدواث في المإجمساث ئزازة المىاطُم
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ت المإطظاث التي جىاحه والسهاهاث الخددًاث - لت للخويراث هـسًا بصٌت كامت، الجصاةسٍ  الظسَ

اث مسخلٍ وفي أًت الىىاحي، في الأكما٘ بِئت حؼهدها التي  .المظخىٍ

ت ئدازة كلى الخلسي -   المإطظت أهداي جدُِّ في ًلالت مظاهمت حظاهم التي المىازد البؼسٍ

 الأوؼؼت لمسخلٍ المظخمس الخدظين ًٕسة كلى حلخمد التي الؼاملت كلاُتها بادازة الجىدةو 

ت في واللملُاث الىؿٌُُت  .المإطظاث الدظُيرً

 :البحث أهذاف

 :ًلي ًُماجخمثل أهداي هاجه الدازطت    

 الؼاملت الجىدة ئدازة وهى هام مىطىق كلى الظىء حظلُؽ مداولت -

د وئلِاء الؼاملت، الجىدة بادازة المخللِت المٌاهُم جىطُذ -  مظخلصماث كلى الظىء مً المصٍ

ت ٌٓلظٌت الاُخصادًت المإطظاث جؼبُِها في  .ملاصسة ئدازٍ

  .ت الدزاطتًسطُ صخت أو زؼأ مدي ازخبازو  المؼسوخت البدث ئػٖالُت كلى الإحابت -

والأداء  الؼاملت الجىدة ئدازة في المخمثلت البدث مخويراث كً مٌاهُميو  هـسي  ئػاز جِدًم -

 .الىؿٌُي

ت مإطظت فيالؼاملت  الجىدة ئدازة لىاُم جىصٍُ جِدًم - أداء  جدظين ئلى حظعى حصاةسٍ

 .اللاملين 

 الجىدة الشاملت إدارة –1

 أحل مً المإطظاث ٔل ؼبُِهلخ حظعى اأطاطُ امؼلب الؼاملت الجىدة ئدازة أصبدذ

ت في المخمثلت أهداًها جدُِّ طمان ٘ و  .والبِاء الاطخمسازٍ  الظىء حظلُؽ اللىصس هرا في طىداو

َ  زلا٘ مً الؼاملت الجىدة ئدازة كلى  .ومبادئهاوأهمُتها  هاٌهىملم الخؼس

 مفهىم إدارة الجىدة الشاملت 1 – 1

ت التي  الاهخمام الىاطم مً ب خـُذحلخبر ئدازة الجىدة الؼاملت مً أٓثر المٌاهُم الٌٕسٍ

ًباخثين لدًد مً الُبل ال س وجدظين الأداء في  والمٌٕسٍ الرًً ٌلىىن بؼٖل زاص بخؼىٍ

 8 حملت مً الخلازٍٍ التي ُدمذ لإدازة الجىدة الؼاملت وظخلسض ُُما ًلي، المإطظاثمسخلٍ 

ت خدًثت جأزر ػٖل ههج أو هـام ئدازي ػاملحلسي بأنها  ُاةم كلى أطاض ، ًلظٌت ئدازٍ

ت لٖل ش يء دازل  ، الٌٕس8 بدُث حؼمل هره الخويراث، المىـمتئخدار حوُيراث اًجابُت حرزٍ

ت، الملخِداث الخىـُمُت، الُِم، الظلىْ ت، المٌاهُم الإدازٍ هـم وئحساءاث ، همؽ الُِادة الإدازٍ
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س ٔل مٖىهاث المىـمت، الخ…اللمل والأداء للىصى٘ ئلى أكلى ، وذلٗ مً أحل جدظين وجؼىٍ

ّ ئػباق ، دزحت مً السطا لدي شباةنها لىههكً ػسٍ ّ ما ًخىُ )كُِلي،  خاحاتهم وزهباتهم وً

 (12، صٌدت 1002

ت التي جخظمً كدد مً المهام والأكباء التي مً زلالها ًخم اهجاش  وهي أًظا8 ُبت الإدازٍ جلٗ الترٓ

اث أًت المهام والأهداي المؼلىبت مً مىاصٌاث الظلم والخدماث التي ًيبغي أن جدظم  بمظخىٍ

 (32، صٌدت  1002)الٌظل،  ملُىت مً الجىدة.

هاو  ِت في زِاًُت بأنها8 زىزة آززس"" َلسً د بها الإدازة، والتي حلمل وجٌٕس التي الؼسٍ  كلى جإٓ

 الىخاةج ئلى جىـس ئدازة مظخمس مً حوُير أنها الإخصاةُت المِاًِع الاججاهين وأهمُت في الاجصالاث

َ  هدُجت أنها الىخاةج، ًدِّ بؼٖل اللملُاث جخٌهم وجدًس ئدازة ئلى  الخدلُلُت ممازطت الإدازة والؼس

، 2774)كبدالٌخاح،  .الخٖلٌت جسٌُع ئلى جِىد بدوزها المظخمس والتي الخدظين ئلى جدكى التي

 (12صٌدت 

ت، ويهدي كلى ًسجٕص ػامل ئدازي  هـام "ًيري بأنها8  "هىدحتر"أما    جدُِّ ئلى المىازد البؼسٍ

س  (35، صٌدت 1005)بلٕبير،  .جٖلٌت بأُل اللمُل وذلٗ زدمت في المظخمس الخؼىٍ

"  أما اث بدلا مً 8 بأنهاًيري  "ٔى٘ يز كلى هـام ئدازي ًظم زطا اللمُل في ُاةمت الأولىٍ الترٓ

ل مِازهت ، الأزباح ُصيرة المدي خُث أن جدُِّ زطا اللمُل ًيخج أزباخا زابخت كلى الأحل الؼىٍ

  (53، صٌدت 1000)مدمىد،  بالأزباح المددودة في الأحل الِصير.

ها مً وهىاْ  (37، صٌدت 1003)مصؼٌى، الخالي8  بالىمىذج ٌلسً

 .الؼاملت الجىدة بلىن ئلى المإدًت المىازد والـسوي تهُئت وئدازة = ئدازة

اء = الجىدة لاث الىً  .اللملاء بخىُ

سد ٔل الجىدة حهىد حؼمل = الؼاملت ظم وً  .ُؼاق وئدازة وُ

والخدماث  المىخجاث حىدة في المظخمس الخدظين هدى مىحه جٖاملي ئدازي  أًظا8 مٌهىم وهي •

ت اث والىؿاةٍ ٔل بمؼازٓ ًجللها  البداًت مىر الجىدة بىاء هى منها الهدي المىـمت وأن في المظخىٍ

 (236، صٌدت 1003)الهادي،  .ًسد ٔل مهمت ومظإولُت

 حوُير لإخدار ٌظعى ئدازي  أطلىب هي الؼاملت الجىدة ئدازة أن وظخسلص مً زلا٘ ما طبّ

ص مظخمسو ػامل  ت  اللملُاث مىهج وكلى البؼسي  المىزد كلى ٓبير بؼٖل ًسٓ والأوؼؼت الدظُيرً

سالخدظين و الأحل  مً ، وذلٗالمسخلٌت دازل المإطظت  ئلى طلُا ، وزًم ٌٓاءة اللاملين خؼىٍ

ّ  زطا جدُِّ  جٖلٌت كالُت وبأُل حىدة ذاث ىاصٌاثمب زدماثو  طلم جِدًمالصباةً كً ػسٍ

  ,ممٕىت.
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 إدارة الجىدة الشاملت مبادئ 2 – 1

 ٌظخلصم مبدأ منها ًٖل بُنها، ًُما بالخٖامل والترابؽ جدظم الؼاملت الجىدة ئدازة مبادبئن 

س  8 ًلي ًُما هره المبادب جخمثل ،الأزسي  المبادب وجدُِّ جىً

ُِت، كملُت لأًت النهاتي الهدي ٌؼٖل اللمُل ئن: العملاءالترليز على -  هجاح مٌخاح هى لأهه حظىٍ

أهذ ًؼلها، أو المىـمت  .زبدُت هير أو زبدُت مىـمت أو زدمُت أو صىاكُت المىـمت هره طىاء 

 لديهم السطا والظلادة وجدُِّ اللملاء خاحاث وزهباث ئػباق هي الأطاطُت هاًتها ًان لدي

لاتهم وجدٌيزهم لخجاوش  بجد والظعي  مم .ملهم خىاصلكليهم وج جداًف ختى مىخجاتها لؼساء جىُ

، صفحة 5002)عياش،  متالمىـ وحىد طبب هي اللمُل اخخُاحاث" أن الاكخباز في الىطم
ُٕت اللمُل كلى أهه مؼتري المىخجاث أو الخدماث و (532 ّ الأمسٍ ذ حملُت الدظىٍ كسً

م.   (264، صٌدت 1004)الدزادٓت، الٌللي أو المخىُ
 حمُم في اللاملىن  الدازلُىن8 وهم اللملاءهم8  أطاطُين هىكين ئلى اللملاء جِظُم ٍمًٕو 

الخازحُىن8  اللملاء، و  الأكما٘ لإهجاش بلظهم البلع مم ًخلاملىن  الرًً الإدازاث والأُظام

ت جيخجها التي الخدمت أو الظللت مم ًخلاملىن  الرًً وهم خلِىن المسسحاث الؼسٓ  .منها النهاةُت وٍ

ولرا ًان  الاطتراجُجُتئن الِسازاث المخللِت بالجىدة حلخبر مً الِسازاث التزام الإدارة العليا: -

ت الِاةمين كليها ٌلد مً المهام الأطاطُت  سها وجيؼُؽ خسٓ التزام الإدازة الللُا في دكمها وجؼىٍ

ير زؤٍت  ص زِاًت الجىدة وجىً خمثل التزام الإدازة الللُا في حلصٍ  اطتراجُجُتالتي جإدي ئلى هجاخها وٍ

س ئمٖاهُاث ال ص وجؼىٍ رلٗ حلصٍ  لاملين لخدظين أدائهم.واضخت الملالم للمىـمت وأهداًها وٓ

 (201، صٌدت 1002)طامُت، 

أهم  مً المإطظتٌلخبر اللىصس البؼسي في : الترليز على المىارد والكفاءاث البشزيت ومشارلتها -

زة لرلٗ جىـس ئلُه ئدا، هى الىطُلت الأولى لخدُِّ الجىدة والخميزو زسواتها ًهى أهلى ما جملٕه 

الجىدة الؼاملت كلى أهه أهم كىاصسها ًهى الري طِخىلى كملُت الُِادة والخىٌُر لهره المىهجُت 

 (32، صٌدت 1002)كُِلي، 

س اللملُاث يمبادب ئدازة الجىدة الؼاملت  مًهى : المستمزالتحسين  - هدي ئلى اللمل كلى جؼىٍ

ئن هدي كملُاث ، بؼٖل مظخمسوالأوؼؼت المخللِت بالآلاث والمىاد والأًساد وػسَ الإهخاج 

ّ اطخمساز الخدظين في اللملُاث الإهخاحُت  الخدظين هى الىصى٘ ئلى الإجِان الٖامل كً ػسٍ

ير  خُث (262، صٌدت 1002)حىدة، للمىـمت.  ئن جؼبُّ هـام الجىدة الؼاملت ًخؼلب جىً

وجددًد الملاًير والمِاًِع المىطىكت التي جمًٕ اللاملين في مسخلٍ اليؼاػاث الدؼوُلُت مً 

ابت ، جدُِّ الأداء الميسجم مم المىاصٌاث والملاًير س هره الملاًير ًيخج ئمٖاهُت السُ لرا ًان جىً
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اةُت للاهدساًاث والأزؼاء التي ًمًٕ أن جدصل أزىاء الأداء ولرا ًان هرا الاججاه في  الىُ

اكلُت الىجاح المظتهدي لىـام الجىدة الؼاملت.  )مدمىد، الخلامل مً ػأهه أن ٌلصش ئمٖاهُت وً

 (201، صٌدت 1000

 الأداء الىظيفي -2

ٌاءة ًاكلُت الأداء، وبمدي بمىطىق الاهخمام ًتزاًد اهجاش مسخلٍ  في المإطظاث وٓ

 أحلها، ولا ًسخلٍ الأمس طىاء مً أوؼئذ التي الىؿاةٍ المىىػت بها، ومدي جدُِِها للأهداي

يز زدمُت، ومً أو تئهخاحُ المإطظاث هره أهذ مىازدها  ئدازة كلى هىا أصبذ ملُا كليها الترٓ

٘  لها جظمً بصىزة م زلا٘ مً هداًهاأ ئلى الىصى ت، ً البِاء ولخظم أدائهم مظخىي  زً الاطخمسازٍ

 والىمى والخؼىز 

 الأداء الىظيفيمفهىم  2-1

ذ هال التي المٌاهُم مً حلددث الخلازٍٍ التي جىاولذ مىطىق الأداء الىؿٌُي، ًهى ٌلخبر

ت الدزاطاث في الاهخمام والبدث مًالٕثير  ت بؼٖل المىازد دزاطاثفي و كام بؼٖل الإدازٍ  البؼسٍ

 الأداء كلى جإزس التي المإزساث والمإطظت ولخدازل الٌسد مظخىي  كلى لأهمُت المٌهىم زاص، وذلٗ

ُما ًلي وظخلسضوجىىكها،  ٌاث أهم وً  الأداء8  جىاولذ مىطىق التي الخلسٍ

ه كلى أهه8 ُُام الٌسد بالأوؼؼت والمهام المسخلٌت التي ًخٖىن منها كمله،  مٕىىا هىاْ مً ٌلسً وٍ

أن هميز بين زلازت ابلاد حصةُت ًمًٕ أن ًِاض أداء الٌسد كليها وهره الابلاد هي ٓمُت الجهد 

، هىكُت الجهد وهمؽ الأداء  (14-13، الصٌداث 1003)صِس،  .المبرو٘

ه كلى اهه مجمىكت  ُاث وهىاْ مً ٌلسً ت الظلىٓ بلمله،  المىؿٍ امُُ كً الملبرة الإدازٍ

 والخٌاكل الاجصا٘ كً الىؿٌُت، ًظلا في الٌىُت والخبرة الخىٌُر الأداء، وخظً وجخظمً حىدة

ت باللىاةذ والالتزام المإطظت أكظاء بُِت مم  لها الاطخجابت هدى كمله، والظعي جىـم التي الإدازٍ

  (44، صٌدت 2774)اللىامله،  خسص. بٖل

ًدِّ  التي الٌُُٕت ٌلٕع وهى للىؿٌُت المهام المٖىهت وئجمام جدُِّ وهىالٗ مً ًسي أهه دزحت

 ئلى ٌؼير والجهد، ًالجهد الأداء بين جدازل أو لبع ًددر ما وهالبا الىؿٌُت ومخؼلباث بها الٌسد

  (107، صٌدت 1001)خظً،  الىخاةج. أطاض كلى ًُِاض الأداء أما المبرولت الؼاُت

ت واطخولالها لمىازدها المإطظت اطخسدام لٌُُٕت اولٖاض أو وهى اًظا مدصلت  المادًت والبؼسٍ

 (16، صٌدت 1007)الوالبي،  .أهداًها كلى جدُِّ ُادزة ججللها التي بالصىزة



 بً لخضز بً لزوش          أ د بً هذيز هصز الذيً
 

664 

٘ الجهد واليؼاغ  هى الأداء أن الرٓس وظخسلص ٍ طالٌتالخلازٍ زلا٘ مً المىزد  ُبل مً المبرو

المظىدة ئلُه  الىؿٌُت مهامب الُِام أحل مً ظليك أو  ًٕسي ن هرا الجهد أ طىاء البؼسي 

لالُت بٌٕاءة  المإطظت.  أهداي زلاله مً ٍدِّو  ،وً

 محذداث الأداء الىظيفي: 2-2

 (225، صٌدت 1000)طُد، كىامل هي8  تلازبثأداء الٌسد  ًخأزس

 :هي خاحت هاُصت الاػباق جدًم الٌسد لِظلٗ باججاه ئػباكها في بِئت اللمل، أو هي  الزغبت

المىاٍُ ، و اججاهاجه وخاحاجه التي ٌظعى لإػباكها حلبير كً داًلُت الٌسد وجخألٍ مً مدصلت

 التي ًخلامل ملها في بِئت اللمل ومدي ٔىنها مىاجُت أو ملآظت لاججاهاجه. 

 :مدصلت8  وهيحلبر كً مدي جمًٕ الٌسد ًىُا مً الأداء  القذرة 

ت أو المللىماث الٌىُت اللاشمت لللمل. الم -  لسً

ت أو المللىماث في أداء كمله، أو مهازة اطخس - دام المهازة أي الخمًٕ مً جسحمت الملسً

ت  الملسً

 مدي وطىح الدوز.  -

  :جخمثل في ملامذ مادًت مثل8 الاطاءة، التهىةت، طاكاث اللمل، الخجهيزاث، بيئت العمل

ت مثل الللاُاث بالسؤطاء والصملاء والمسؤوطين.   والأدواث المظخسدمت، وأزسي ملىىٍ

 ًلي8 الأداء جٕمً ًُما خين هىالٗ مً ًسي أن مددداثفي 

 :ئن الجهد المبرو٘ مً ػسي الٌسد لأداء اللمل ًمثل خُِِت دزحت داًلُت الٌسد  الذافعيت

للأداء، ًهرا الجهد ٌلٕع في الىاُم دزحت خماض الٌسد لأداء اللمل، ًبمِداز ما ًٕثٍ الٌسد 

 (17، صٌدت 1003)صِس، حهده بمِداز ما ٌلٕع هرا دزحت داًلُخه لأداء اللمل. 

  الجهد َؼيرو  ٘  وؿٌُخه أو مهمخه لأداء الٌسد ًبرلها التي واللِلُت الجظماهُت الؼاُت ئلى المبرو

٘  وذلٗ  (124، صٌدت 1001)خظً، كمله.  مجا٘ في كؼاةه ملدلاث أكلى ئلى للىصى

 التي جددد دزحت ًلالُت و  :قذراث الفزد وخبراجه السابقت ٘ ، 1003)صِس،  ،الجهد المبرو

الىؿٌُت، التي لا جخوير أو  لأداء الشخصُت المظخسدمت الخصاةص هي والِدزاث (17صٌدت 

 (124، صٌدت 1001)خظً،  جخِلب زلا٘ ًترة شمىُت ُصيرة

  :لجي جصىزاجه واهؼباكاجه كً الظلىْ والأوؼؼت التي إدراك الفزد لذوره الىظيفي وَ

، 1003)صِس،  ،ًخٖىن منها كمله، وكً الٌُُٕت التي ًيبغي أن ًمازض بها دوزه في المإطظت

 جىحُه الظسوزي  مً أهه الٌسد ٌلخِد الري الاججاه ٌؼير ئلى الدوز أو المهمت ئدزاْو (17صٌدت 



 الاقتصاديت الجشائزيتالمؤسساث في  بتحسين مستىي الأداء الىظيفيالشاملت  ادارة الجىدة علاقت
 

665 

أداء مهامه  في زلاله، وجِىم الأوؼؼت والظلىْ الري ٌلخِد الٌسد بأهمُتها مً اللمل في حهىده

الدوز، ولخدُِّ مظخىي مسض ي مً الأداء لابد مً وحىد خد أدوى مً الإجِان  ئدزاْبخلسٍٍ 

 (124، صٌدت 1001)خظً، في ٔل مٖىن مً مٖىهاث الأداء. 

 الخالُت8  الملادلت في الأداء مددداث صُاهت ًمًٕوًّ هرا المىـىز و 

 الدوز  ئدزاْ الجهد+ الِدزاث + = الىؿٌُي الأداء مددداث

 سىهلغاس في مؤسستوعلاقته بالأداء الىظيفي  جطبيق إدارة الجىدة الشاملت   -3

بخدظين الأداء  كلاُت ئدازة الجىدة الؼاملت كلى الدازطت في الخلسي هره جبدث

حابت كلى الدظاؤ٘ المؼسوح وازخباز صخت ُصد الإ  طىهلواشفي مإطظت  لللاملين الىؿٌُي

 الٌسطُت التي اكخمدهاها في مِدمت البدث 

 مجتمع وعيىت الذراست  3-1

 جؼبُّ لصلىبت وهـسا ، في مإطظت طىهلواش مً اللاملين  ًخٖىن الدازطت  مجخمم

الدازطت بظبب  مجخمم أهمها8 زصاةص كىامل كدة بظبب كليهم الؼامل الخصس أطلىب

ثرة مظإولُاتهم، بالإطاًت لظُّ ذ، والخٖلٌت اوؼوا٘ اللاملين الداةم وٓ في الخىِل  الٕبيرة الىُ

ألاث المىدؼسة في زبىق الىػً   ػسٍّ كً المسح بلملُت الُِام ازترها ... الخ، ًاهىابين مسخلٍ الى

ألاث ولاًت المظُلت ى الدازطت كل باحساءُمىا  اللُىت، خُث المدصل  الىخاةج ولمم زم ، ومًو

جمثُل،  الدازطت أخظً لمجخمم ممثلت اللُىت جٖىن  أن الدزاطت، بؼسغ مجخمم أًت كلى كليها

 في اكخمدها ئحسائها، و الدازطت وؿسوي هدي خظب كدة ػسوغ ئلى ازخُازها ًسظم خُث

 مإطظت طىهلواشاطخمازة كلى كما٘  200، خُث جم جىشَم  اللُىت اللؼىاةُت كلى هره دزاطدىا

% مً 12أي بملد٘ ، صالخت للخدلُل الإخصاتي12منها ، اطخمازة ملبأة 17واطخلُد منها 

 ئحمالي الاطخمازاث المىشكت.

 : أداة الذراست 3-2

 الداةم اوؼوالهم كنهم ٌلسي الدازطت الرًً مجخمم زصاةصو هـسا لؼبُلت الدزاطت 

اتهم ملاخـتو ملهم،  مِابلاث ئحساء الصلب مً مظإولُاتهم، خُث ٓثرة بظبب  ازترها،  جصسً

 8 احصاءالى زلار ه جم جِظُم  البُاهاث، لجمم الاطخبُان ُاةمت وظخلمل أن هىا

  8 وحؼمل، إطظتالمًمثل البُاهاث الشخصُت للُىت الدزاطت الممثلت في شباةً : الأول الجشء 

 أهثى.، ذٓس8 ًئخينُظم الى 8 الجيس -

أٓثر مً ، طىت 30-22، طىت 20-12مً ، طىت10أُل مً 8 ًئاث هي  ُظم كلى أزبم: العمز -

 طىت. 30
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 حامعي. دزاطاث كلُا.، زاهىي ، مخىطؽ8 ًئاث هي ُظم ئلى أزبم : المستىي التعليمي -

 ىىاث،ط 07-03مً ، طىىاث 05 مً أُل لى زمع ًئاث هي8ُظم ا :العمل في الأقذميت -

 طىت 20أٓثر مً، طىت 27  - 23مً   ،طىت22  - 10مً 

ـــاز ظم الى زلار ًئاث هي8 وُ ()السلم الىظيفي الحـــالي :العمل المسىذة : طبيعت المهام - ـــــ ــ   ،ئػـ

 .كىن جىٌُر ،كىن جدٕم

 ُُد  اللبازاث والاطئلت التي جمثل مخوير ئدازة الجىدة الؼاملت َؼمل8 و الثاوي الجشء

س )وهي8  الخمظتالدزاطت ، وابلادها  يز كلى اللملاء، جدزٍب وجؼىٍ التزام الإدازة الللُا، والترٓ

ت والخمٕين، اللاملين،  الخدظين المظخمس(. كملُاث المؼازٓ

  خُث ُظمىاه الى ، الأداء الىؿٌُيلت التي جمثل مخوير اللبازاث والاطئ َؼملو 8 الثالثالجشء

حىدة  الاهجاش، كلى الىؿٌُي، الِدزة الخِدم و الداًلُت، الىمى )مظخىي 8 ابلاد هي زمظت

 .(الظلىْ الإبداعي، اللمل

م ) د ازجبؼذ كبازاث الاطخبُان بمُِاض لُٕسث الخماس ي خُث جساوخذ بين زُ (، الري 2وُ

م )كلى الكدم المىاًِت المؼلِت  ًمثل المىاًِت المؼلِت كليها، في خين  ًمثل( الري 3لبازة، والسُ

م ) ًمثل  .( الخُادًت الخامت1السُ

 ثباث الاستبيان 3-3

ملامل الثباث ألٌا ٓسوهبار لُِاض مدي  هدظبُصد الخدِّ مً زباث الاطخبُان 

د٘  الثباث ٔلما  لاملمٔلما ازجٌلذ ُُمت بدُث ، زباث الأداة مً هاخُت الاحظاَ الدازلي 

بُت مً ، للاطخبُاناث أٓبر ذلٗ كلى زب وفي دزاطدىا هره جم جىشَم الاطخبُان كلى كُىت ججسٍ

واخدظاب ملامل الثباث الٌا ٓسوهبار الري بلوذ ُُمخه  كاملين 20اللما٘ ُدز كددهم ب

أن ٌلجي وهرا ، كبازاث الاطخبُانصدَ زباث و ؼير ئلى وح، وهي ُُمت ذاث دلالت ئخصاةُت 0.613

 .هرا الاطخبُان ًخمخم بدلالاث زباث حُدة

 في مؤسست سىهلغاس المعالجت الإحصائيت لتطبيق ادارة الجىدة الشاملت -4

بخدظين  كلاُت ئدازة الجىدة الؼاملت كلى الخلسيوظعى مً زلا٘ هرا الدزاطت ئلى 

مً المإطظت  كما٘  مًكؼىاةُت  كُىت  وازترها طىهلواشفي مإطظت  الأداء الىؿٌُي لللاملين

ألاث المىدؼسة في   .ولاًت المظُلتمسخلٍ الى

 البياهاث الشخصيت لعيىت الذراست 4-1

الخصاةص الدًموساًُت التي جخميز بها كُىت و البُاهاث الشخصُت  ًُما ًلي وظخلسض

 8 الدزاطت
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 البياهاث الشخصيت لعيىت الذراست(: 01جذول رقم )
 اليسبت المئىيت التكزار الفئت 

س
جي

ال
 

 %86,7 39 ذٓس

 %1333 6 أهثى

مز
لع

ا
 

 %2839 13 طىت 10مً أُل 

 %4232 19 طىت 12-20

 %2637 12 طىت 22-30

 %1232 11 طىت 30أٓثر مً 

مي
علي

لت
ي ا

تى
س

الم
 

 %1333 16 مخىطؽ

 %4839 22 زاهىي 

 %3131 14 حامعي

 %637 13 دزاطاث كلُا

ل
عم

 ال
في

ت 
مي

قذ
الا

 

 %3333 15 طىىاث 03اُل مً 

 %1333 16 طىىاث 20ا٘  03مً 

 %3131 14 طىت23الى 20مً 

 %839 14 طىت 10الى  23مً 

 %1333 16 طىت 10آثر مً 

الم
ـــــــــــــ

ــــــــ
م 

ها

يت
يف

ىظ
ال

 

 %1738 18 اػاز

 %3131 14 كىن جدٕم

 %5131 23 كىن جىٌُر

 %111 45 المجمىع

 SPSSمً ئكداد الباخث بىاء كلى هخاةج الاطخبُان ومسسحاث بسهامج : المصذر

أن وظبت كالُت مً أًساد اللُىت ًُما ًخللّ هلاخف الجدو٘ الظابّ  زلا٘ الىخاةج في مً

أن كدد الإهار %64,5بيظبت ) 17بالجيع مً الرٔىز خُث بلى كددهم  ما  04(، في خين 

، أما %( وهره الىخاةج حلٕع أن هالبُت أًساد كُىت الدزاطت مً ًئت الرٔىز 21,1ًمثل وظبت )

تاٌئاث ال ًسصًُما  أكمازهم بين  جتراوحًٖان أٓبر كدد مً الخٕسازاث في الٌئت التي  للمسٍ

( مً مجمىق أًساد اللُىت، في خين %21,1بيظبت ) 27 مجمىق جٕسازاتها طىت( خُث بلى 12-20)

ت )اُل مً  خلذ ًسدا بيظبت  21 مجمىق جٕسازاتها بلىطىت( زاهُت خُث  10الٌئت اللمسٍ

ت )الٌئت ال خلذ ، بِىما( 16,7%) ًسدا بيظبت  21 مجمىق جٕسازاتها بلىو طىت( زالثت  30-22لمسٍ

ت خلذ الٌئت خين %(، في 14,5)  02 مجمىق جٕسازاتها طىت( زابلت خُث بلى 30)أٓثر مً  اللمسٍ

 .( وهره الىخاةج حلٕع أن هالبُت أًساد كُىت الدزاطت مً ًئت الؼباب%1,1بيظبت ) ًسدا
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 المظخىي  ًئت مًأن أٓبر كدد مً الخٕسازاث لمظخىي الخللُمي ًِد ا أما بسصىص 

 خلذ( مً مجمىق أًساد اللُىت، في خين %26,7بيظبت ) 11 مجمىق جٕسازاتها خُث بلى الثاهىي 

 خلذ ، بِىما( %12,2ًسدا بيظبت ) 22 مجمىق جٕسازاتها بلىزاهُت خُث  مظخىي  الجامعي ًئت

 حاءث خين %(، في 21,1بيظبت ) اًساد 04 مجمىق جٕسازاتها بلىو زالثت المظخىي المخىطؽ ًئت 

وهره ( %4,1بيظبت ) ًسدا 01 مجمىق جٕسازاتها زابلت خُث بلى مظخىي الدزاطاث الللُا ًئت

ًئت المظخىي الثاهىي  هم مً هالبُت كُىت الدزاطتالىخاةج واليظب اللالُت والٕبيرة حلٕع بأن 

 ي.والجامع

 03)اُل مً  ًئت مًأن أٓبر كدد مً الخٕسازاث ًِد ُدمُت في اللمل الا أما بسصىص

 خلذ( مً مجمىق أًساد اللُىت، في خين %11,1بيظبت ) 23 مجمىق جٕسازاتها خُث بلى طىىاث(

 ، بِىما( %12,2ًسدا بيظبت ) 22 مجمىق جٕسازاتها بلىزاهُت خُث  طىىاث( 20ا٘  03مً )ًئت 

 04 اممجمىق جٕسازاته بلىو زالثت  طىت( 10طىىاث( و )آثر مً  20ا٘  03)مً الٌئخين  خلذ

مجمىق  زابلت خُث بلى طىت( 10الى  23)مً  ًئت حاءث خين %(، في 21,1بيظبت ) اًساد

هم  هالبُت كُىت الدزاطت( وهره الىخاةج واليظب حلٕع بأن %6,7بيظبت ) اًساد 02 جٕسازاتها

ج بين مً ًملٖىن زبرة جِل ك د كً  طىىاث 03ً مصٍ  طىىاث. 20ومً ًملٖىن زبرة جصٍ

اكىان  ًئت مًأن أٓبر كدد مً الخٕسازاث ًِد المهام المظىدة في اللمل  أما بسصىص

 خلذ( مً مجمىق أًساد اللُىت، في خين %32,2بيظبت ) 11 مجمىق جٕسازاتها خُث بلى الخىٌُر

ًئت  خلذ ، بِىما( %12,2ًسدا بيظبت ) 22 مجمىق جٕسازاتها بلىزاهُت خُث  أكىان الخدٕمًئت 

وهره الىخاةج واليظب حلٕع  %( 25,6بيظبت ) اًساد 06 مجمىق جٕسازاتهما بلىو زالثت  الإػازاث

 .اكىان الخىٌُر ًئتهم مً  هالبُت كُىت الدزاطتبأن 

 والاداء الىظيفي: الجىدة الشاملتإدارة الذارست  متغيراث بين دراست العلاقت 4-2

ئدازة المخوير المظخِل ) أبلادبين  الترابؼُت بدزاطت الللاُت طىِىم اللىصس هرا زلا٘ مً 

طىهلواش إطظت في م ( مجخملتالاداء الىؿٌُيوأبلاد المخوير الخابم ) مجخملت الجىدة الؼاملت(

 ابلاد، ومً زم طىداو٘ الخٌصُل بدزاطت ازجباغ  باطخسدام ازخباز بيرطىن و  مدل الدزاطت

 ، اطاًت الى ذلٗ دزاطت أي الأبلاد الٌسكُت للمخوير المظخِلالخابم رأبلاد المخويب المظخِل المخوير 

 ٖٓل.( الاداء الىؿٌُي)كلى كلاُت اُىي مم المخوير الخابم   الجىدة الؼاملت(ئدازة )
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 الىظيفي الأداءب الجىدة الشاملتإدارة علاقت  4-2-1

الاداء الجىدة الؼاملت( والمخوير الخابم )ئدازة المظخِل )الجدو٘ الخالي ًىضح الللاُت بين المخوير 

 (.الىؿٌُي

 والاداء الىظيفي الجىدة الشاملتإدارة (: درجت الارجباط بين 02جذول رقم )

 الاداء الىظيفي 

الجىدة 

 الشاملت

 **0.796  بيرطىن ملامل الازجباغ 

ت  0.000 مظخىي الملىىٍ

 23 حجم اللُىت

ت . دا٘ ئخصاةُا **  0.02كىد مظخىي ملىىٍ

 8 مً ئكداد الباخث بىاء كلى هخاةج الاطخبُانالمصذر

وهي ُُمت  0.574أن ملامل الازجباغ لبيرطىن ٌظاوي  هلاخفالجدو٘ أكلاه  مً زلا٘

ت مىحب  الجىدة الؼاملتادازة جؼبُّ بين  كلاُتد ى وحهى ٌلجي ، و 0.000ت كىد مظخىي ملىىٍ

ت  مما ًد٘ كلى وحىد كلاُت ازجباػُت ،وجدظً الاداء الىؿٌُي  .بُنهما  0.02كىد مظخىي ملىىٍ

 الاداء الىظيفيبأبعاد  الجىدة الشاملتإدارة  أبعاد علاقت 4-2-2

هداو٘  الاداء الىؿٌُيو الجىدة الؼاملتادازة جؼبُّ  ًبلد دزاطت الللاُت بين المخويرً

ىي كلى أهم اللىاصس المخللِت  ،ًًالمخوير  لٕلا بلاد مسخلٍ الأ بين الللاُت ابساش   بادازةللىُ

 ، والىخاةج مىضخت في الجدو٘ الخالي8 وأبلاده الاداء الىؿٌُيكلاُت مم كلى  التي الجىدة الؼاملت
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 الاداء الىظيفيوأبعاد  الجىدة الشاملتادارة  ابعاد(: درجت الارجباط بين 03جذول رقم)

 الاداء الىظيفي                         

 الجىدة الشاملت

 مستىي 

 الذافعيت

 التقذم

 الىظيفي

 على القذرة

 الاهجاس

جىدة 

 العمل

السلىك 

 الإبذاعي

التزام 

الإدارة 

 العليا

 0.322** *0.319 *0.352 *0355 0.197 الازجباغ بيرطىن  ملامل

ت  0.000 0.033 0.018 0.017 0.194 مظخىي الملىىٍ

 23 45 45 45 45 حجم اللُىت

الترليز 

على 

 العملاء

 0.213 0.097 0.146 0.139 0.141 - بيرطىن ملامل الازجباغ 

ت  0.221 0.526 0.339 0.363 0.354 مظخىي الملىىٍ

 23 45 45 45 23 حجم اللُىت

جذريب 

وجطىيز 

 العاملين

 0.514** **0.606 **0.671 **0.585 **0.717 بيرطىن ملامل الازجباغ 

ت  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مظخىي الملىىٍ

 23 45 45 23 23 حجم اللُىت

المشارلت 

 والتمكين

 0.123 *0.324 0.221 0.243 **0.489 بيرطىن ملامل الازجباغ 

ت  0.203 0.030 0.145 0.108 0.001 مظخىي الملىىٍ

 23 45 23 23 23 حجم اللُىت

التحسين 

 المستمز

 0.316** 0.323** 0.162** 0.221** **0.693 بيرطىن ملامل الازجباغ 

ت  0.000 0.000 0.007 0.001 0.000 مظخىي الملىىٍ

 23 23 23 23 23 حجم اللُىت

ت *   0.03. دا٘ ئخصاةُا كىد مظخىي ملىىٍ

ت **   0.02. دا٘ ئخصاةُا كىد مظخىي ملىىٍ

 المصدز8 مً ئكداد الباخث بىاء كلى هخاةج الاطخبُان 

الٌسكُت للمخوير المظخِل  الابلادبين  هلاخف مً زلا٘ الجدو٘ أكلاه وحىد كلاُت الازجباغ 

 .(داء الىؿٌُيالٌسكُت للمخوير الخابم )الا  والابلاد( ادازة الجىدة الؼاملت)

 : الأداء الىظيفيبالجىدة الشاملت  أبعاد علاقت 4-2-3

 الترابؼُت بدزاطت الللاُت طىِىم ًًلٕلا المخوير بلاد مسخلٍ الأبلد دزاطت الللاُت بين 

إطظت في م( الاداء الىؿٌُيالمخوير الخابم ) مم الجىدة الؼاملت(ئدازة المخوير المظخِل ) أبلادبين 

المخوير  طىلسي  أي مً أبلاد، ومً زم  باطخسدام ازخباز بيرطىن و  مدل الدزاطتطىهلواش 

(، الاداء الىؿٌُيالمخوير الخابم ) مم كلى كلاُت جسابؼُت أُىي  الجىدة الؼاملت(ئدازة المظخِل )

 والىخاةج مىضخت في الجدو٘ الخالي8
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 الاداء الىظيفيو الجىدة الشاملتادارة  ابعاد(: درجت الارجباط بين 04جذول رقم)

 الىظيفيداء الا              الجىدة الشاملت

 **0.671 الازجباغ بيرطىن  ملامل التزام الإدارة العليا

ت  0.000 مظخىي الملىىٍ

 45 حجم اللُىت

 **0.636 بيرطىن ملامل الازجباغ  الترليز على العملاء

ت  0.000 مظخىي الملىىٍ

 23 حجم اللُىت

 **0.647 بيرطىن ملامل الازجباغ  جذريب وجطىيز العاملين

ت  0.000 مظخىي الملىىٍ

 23 حجم اللُىت

 **0.663 بيرطىن ملامل الازجباغ  المشارلت والتمكين

ت  0.000 مظخىي الملىىٍ

 23 حجم اللُىت

 **0.770 بيرطىن ملامل الازجباغ  التحسين المستمز

ت  0.000 مظخىي الملىىٍ

 23 حجم اللُىت

 8 مً ئكداد الباخث بىاء كلى هخاةج الاطخبُانالمصذر

الٌسكُت للمخوير المظخِل  الابلادبين  الجدو٘ أكلاه وحىد كلاُت الازجباغهلاخف مً زلا٘ 

 .(داء الىؿٌُيلمخوير الخابم )الا وا( ادازة الجىدة الؼاملت)

 جحليل الىتائج: -5

 سخلٍ الىخاةج المدصل كليها8وظخلسض ًُما ًلي م

 :دارة الجىدة الشاملت بالأداء الىظيفيعلاقت ا 5-1 

إطظت مفي وجدظً الاداء الىؿٌُي  الجىدة الؼاملتادازة جؼبُّ لازخباز الللاُت بين 

 مً زلا٘ الىخاةج المدصل كليها، و ُمىا باطخسدام ازخباز بيرطىن  مدل الدزاطت ،طىهلواش 

ت  0.574أن ملامل الازجباغ لبيرطىن ٌظاوي بين دً وهي ُُمت مىحبت كىد مظخىي ملىىٍ

ت جسابؼُتد كلاُت ، مما ًد٘ كلى وحى 0.000 وجدظً  الجىدة الؼاملتادازة جؼبُّ بين  ُىٍ

ت وهى ذو دلالت ئخصاةُت  ،الاداء الىؿٌُي  .0.02كىد مظخىي ملىىٍ
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 : (الأداء الىظيفي) التابعالمتغير  أبعادب (الجىدة الشاملتالمتغير المستقل ) أبعاد علاقت 5-2

في الاداء الىؿٌُي  أبلاد و  الؼاملتالجىدة ادازة جؼبُّ  أبلاد لازخباز الللاُت بين

 ، والىخاةج مىضخت ٓما ًلي8ُمىا باطخسدام ازخباز بيرطىن مدل الدزاطت طىهلواش إطظت م

 : (الأداء الىظيفي) التابعالمتغير  أبعادببعذ التزام الادارة العليا  علاقت 5-2-1

 التزام الادازة الللُا بين بلد ازجباػُتكلاُت  وحىدبين دً مً زلا٘ الىخاةج المدصل كليها 

خُث ُدز ملامل   مخىطؼت جسابؼُت كلاُت في مجملها  هيو  )الأداء الىؿٌُي( الخابمالمخوير  أبلادو 

ت  0.133 بـ الىؿٌُي الخِدم بلدبِىه وبين  الازجباغ وهى ذو دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي ملىىٍ

وهى ذو دلالت   0.131 ًِد ُدز بـ الاهجاش  كلى الِدزةبلد بِىه وبين  أما ملامل الازجباغ 0.03

ت  ُدز  ًِد حىدة اللملبلد بِىه وبين  ملامل الازجباغأما  ،0.03ئخصاةُت كىد مظخىي ملىىٍ

ت  0.127 بـ بلد بِىه وبين  ملامل الازجباغأما  0.03وهى ذو دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي ملىىٍ

دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي وهى ذو  0.322 بـ ُدز ملامل الازجباغًِد الإبداعي  الظلىْ 

ت   .الداًلُت مظخىي  بلدكلاُت ب أي بِىما لا جسبؼه ،0.02ملىىٍ

 : (الأداء الىظيفي) التابعالمتغير  أبعادببعذ الترليز على العملاء  علاقت 5-2-2

يز كلى  بين بلد ابؼُتس جكلاُت لأي   وحىد لا بيندً مً زلا٘ الىخاةج المدصل كليها الترٓ

  )الأداء الىؿٌُي( الخابمالمخوير  أبلادو اللملاء 

 : (الأداء الىظيفي) التابعالمتغير  أبعادب جذريب وجطىيز العاملينبعذ  علاقت 5-2-3

س  بين بلد ازجباػُتكلاُت  وحىدبين دً مً زلا٘ الىخاةج المدصل كليها  ب وجؼىٍ جدزٍ

 جسابؼُت كلاُت في مجملها جخأزجح بين هيو  )الأداء الىؿٌُي( الخابمالمخوير  أبلادو اللاملين 

 0.525 بـ الداًلُت مظخىي  بلدبِىه وبين  ُدز ملامل الازجباغ خُثومسجٌلت وظبُا،  مخىطؼت

ت   الخِدم بلدبِىه وبين  ُدز ملامل الازجباغ  0.02وهى ذو دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي ملىىٍ

ت  0.363 بـ الىؿٌُي بِىه  أما ملامل الازجباغ 0.02وهى ذو دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي ملىىٍ

ت   0.452 ًِد ُدز بـ الاهجاش  كلى الِدزةبلد وبين  وهى ذو دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي ملىىٍ

وهى ذو دلالت ئخصاةُت  0.404 بـُدز  ًِد حىدة اللملبلد بِىه وبين  أما ملامل الازجباغ ،0.02

ت ُدز ملامل ًِد  الابداعي الظلىْبلد بِىه وبين  أما ملامل الازجباغ 0.02 كىد مظخىي ملىىٍ

ت  0.514 بـ الازجباغ  .0.02وهى ذو دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي ملىىٍ

 : (الأداء الىظيفي) التابعالمتغير  أبعادب المشارلت والتمكينبعذ  علاقت 5-2-4

ت والخمٕين بين بلد ازجباػُتكلاُت  وحىدبين دً مً زلا٘ الىخاةج المدصل كليها   المؼازٓ

خُث ُدز ملامل   مخىطؼت جسابؼُت كلاُت في مجملها  هيو  )الأداء الىؿٌُي( الخابمالمخوير  أبلادو 
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ت  0.267 بـ الداًلُت مظخىي  بلدبِىه وبين  الازجباغ وهى ذو دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي ملىىٍ

وهى ذو دلالت   0.112 ي ًِد ُدز بـ اللملحىدة بلد بِىه وبين  أما ملامل الازجباغ 0.02

ت  الىؿٌُي، وبلد  مببلد الخِدكلاُت  أي بِىما لا جسبؼه ،0.03ئخصاةُت كىد مظخىي ملىىٍ

 .الِدزة كلى الاهجاش، وبلد الظلىْ الابداعي

 : (الأداء الىظيفي) التابعالمتغير أبعاد ب التحسين المستمزعملياث  بعذ علاقت 5-2-5

الخدظين كملُاث  بين بلد ازجباػُتكلاُت  وحىدبين دً مً زلا٘ الىخاةج المدصل كليها 

 جسابؼُت كلاُت في مجملها جخأزجح بين هيو  )الأداء الىؿٌُي( الخابمالمخوير  أبلادو   المظخمس

 0.471 بـ الداًلُت مظخىي  بلد بِىه وبين ُدز ملامل الازجباغ خُثومسجٌلت وظبُا،  مخىطؼت

ت   الخِدم بلد بِىه وبين ُدز ملامل الازجباغ، و 0.02وهى ذو دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي ملىىٍ

ت  0.221 بـ الىؿٌُي بِىه  أما ملامل الازجباغ 0.02وهى ذو دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي ملىىٍ

ت   0.162 ي ًِد ُدز بـ الاهجاش  كلى الِدزةبلد وبين  وهى ذو دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي ملىىٍ

وهى ذو دلالت ئخصاةُت  0.323 بـُدز  ًِد حىدة اللملبلد بِىه وبين  أما ملامل الازجباغ ،0.02

ت  ُدز ملامل ًِد  الابداعي الظلىْبلد بِىه وبين  أما ملامل الازجباغ 0.02كىد مظخىي ملىىٍ

ت وهى ذو دلالت ئخصاةُت كىد م 0.316 بـ الازجباغ  .0.02ظخىي ملىىٍ

 : (الأداء الىظيفي) التابعالمتغير ب (الجىدة الشاملتالمتغير المستقل ) أبعاد علاقت 5-3

خوير المظخِل الم أبلادبين  ازجباػُتكلاُت  وحىدبين دً مً زلا٘ الىخاةج المدصل كليها

مسجٌلت وظبُا،  جسابؼُت كلاُتفي مجملها  هيو   )الأداء الىؿٌُي( الخابمالمخوير )الجىدة الؼاملت( و 

 بـ  )الأداء الىؿٌُي(المخوير الخابم  وبين التزام الإدازة الللُا بلد بين ُدز ملامل الازجباغ خُث

ت  0.452  بلدبين  ُدز ملامل الازجباغو  ، 0.02وهى ذو دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي ملىىٍ

يز كلى اللملاء والمخوير الخابم  وهى ذو دلالت ئخصاةُت كىد  0.414 بـ  )الأداء الىؿٌُي(الترٓ

ت  س اللاملين بلدبين  ُدز ملامل الازجباغو  ، 0.02مظخىي ملىىٍ والمخوير الخابم  جدزٍب وجؼىٍ

ت  0.425 بـ  )الأداء الىؿٌُي( أما ملامل  0.02وهى ذو دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي ملىىٍ

ت والخمٕينبلد  بين الازجباغ وهى ذو   0.441 ًِد ُدز بـ  لىؿٌُي()الأداء االمخوير الخابم  و المؼازٓ

ت   الخدظين المظخمس بلد  بين أما ملامل الازجباغ ،0.02دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي ملىىٍ

ت  0.550 بـُدز  ًِد  )الأداء الىؿٌُي(والمخوير الخابم  وهى ذو دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي ملىىٍ

0.02 . 

ت جسابؼُت مم المخوير الخابم الاداء  وظخسلص مما طبّ أن أٓثر  الأبلاد كلى كلاُت ُىٍ

الىؿٌُي هى بلد كملُاث الخدظين المظخمس ، ًلُه في المسجبت الثاهُت بلد التزام الادازة الللُا 
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س اللامل ب وجؼىٍ ت والخمٕين في المسجبت الثالثت ، في خين حاء بلد جدزٍ ين  بِىما خل بلد المؼازٓ

يز كلى اللملاء في المسجبت الخامظت والأزيرة، وهره الىخاةج  في المسجبت السابلت، بِىما حاء بلد الترٓ

أن كُىت الدزاطت اجٌِذ في مجملها كلى أن الأداء الىؿٌُي لللاملين  خُثحلٕع الىاُم 

ٍ بدزحت ٓبيرة كلى كملُاث الخدظين المظخمس لمسخلٍ الأوؼؼت واللملُاث الدظُير  ًت في ًخىُ

يز كلى اللملاء ،  المإطظت، واحملىا أًظا ان آزس بلد كلى كلاُت بالأداء الىؿٌُي هى بلد الترٓ

 كلى اكخباز أن المإطظت وخُدة في المُدان ولا ًىحد مً ًىاًظها مدلُا.

 : الخلاصت -6

 ٓبيرة أهمُت مظخمسة ومخجددة وذاث كملُت ًهى خخمي وطسوزي ولاشم، أمس الخوُير ٌلد

لها،  الخازحُت البِئت بها جدظم التي الساهىت الدًىامُُٕت الـسوي ؿل في للمإطظاث باليظبت

 حلخبر خُث .الخوُير أػٖا٘ أهم بين مً الأهـاز ئليها جىحهذ التي الؼاملت الجىدة ئدازة حلخبرو 

ت وػاملت حوُيراث ئخدار أحل مً ًلالت وطُلت  المإطظت في اللمل ًلظٌت وأطلىب في حرزٍ

، الدازلي والخازجي بىىكُه اللمُل زطا هى الأطاس ي هدًها جدُِّ حىدة وبرلٗ أكلى لخدُِّ

 طمان بِائها واطخمسازها. ومً زم

 8 جىصلىا ئلى الىخاةج الخالُت، ومً زلا٘ جدلُل الملؼُاث

الازجِاء لخبر ئدازة الجىدة الؼاملت أٓثر مدازل الخوُير الإدازي زواحا لِدزجه كلى ح -

اث  ٍ كلُه  تللمىازد البؼسٍداء الا بمظخىٍ  هجاح المإطظاث؛والري ًخىُ

 لمظخمس لمسخلٍ الأوؼؼت بالخدظين ا طىهلواش اهخمام مإطظت جأُٓد اللاملين كلى طسوزة

ت   ؛واللملُاث الدظُيرً

  ئدازة في أهمُتها اليظبُت كىد جُُِمهم لخؼبُّ  اللما٘جسخلٍ الملاًير التي ٌظخسدمها

 ؛طىهلواش مإطظتالجىدة الؼاملت في 

  سحم ذلٗ لوُاب واولدام المىاًظت اث المإطظت، وٍ يز كلى اللملاء لِع مً أولىٍ مبدأ الترٓ

 ؛مم مإطظاث أزسي في الظىَ المدلُت

 8 الخالُتكلى الىخاةج التي جىصلىا ئليها هِدم الخىصُاث  بىاء

  ت طىهلواشطسوزة اهخمام مإطظت   ؛بالخدظين المظخمس لمسخلٍ الأوؼؼت واللملُاث الدظُيرً

 ًزلا٘  مً ذلٗ أن طىاء أداءهم بىمي الري بالؼٖل اللاملين زطا لخدُِّ طبل البدث ك

اث  الىؿٌُُت الؼمىخاث الخىاًص وجدُِّ  .وملِىلت مىؼُِت أداء بمظخىٍ

اث ذوي  اللاملين ببن والىلاء والاهخماء المىاءمت زوح زلّ اللمل كلى -  خُث مً المخٌاوجت المظخىٍ

 .الظً ختى و الخبرة و المإهل الللمي
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  مساحلت الىاخُت الخىـُمُت للمإطظت، والخسلي كً الخىـُم البيروُساػي الري  طسوزة

ت والظلؼت الىؿٌُُت ّ همؽ الأمسٍ  ٌظير وً

  ٕهم ت مسهت، جخىاًّ وجؼللاث اللما٘ لأحل جدسٍ واطدثازة طً مىـىمت جىـُمُت وجدٌيزً

 دواًلهم

    :قائمت المصادر والمزاجع

، دلُل كصسي للجىدة والخىاًظُت مم 7000(. ئدازة الجىدة الؼاملت والاًصو 1003أخمد طُد مصؼٌى. )

 جسحمت لىصىص مٌاهُم وئزػاداث مىـمت الاًصو. ٔلُت الخجازة حاملت بنها.

ت طمً مدازل الخوُير في المإطظت. مرٓسة ماحظخير، ٔلُت (. مٖاهت المىازد 1005زلُدة مدمد بلٕبير. ) البؼسٍ

 الللىم الاُخصادًت وكلىم الدظُير، جسصص ئدازة أكما٘. الجصاةس8 حاملت البلُدة.

ت خظً. ) ت زؤٍا مظخِبلُت. الداز الجاملُت.1001زاوٍ  (. ئدازة المىازد البؼسٍ

٘ 1003صلاح كباض الهادي. ) (. 236الأداء المخميز للمىـماث والخٖىماث. )صٌدت  (. المإجمس الللمي الدولي خى

 . 1003مازض  06 -07حاملت وزُلت، . ًىمي 

ت الجاملُت.1003كاػىز أخمد صِس. ) ت8 داز الملسً  (. الظلىْ الاوظاوي في المىـماث. الاطٕىدزٍ

ن8 داز واةل لليؼس (. المىهجُت المخٖاملت لإدازة الجىدة الؼاملت، وحهت هـس. الأزد1002كمس وصٌي كُِلي. ) 

 والخىشَم.

ً الدًً كبد الٌخاح. ) د شٍ (. المىهج الللمي لخؼبُّ ئدازة الجىدة الؼاملت في المإطظاث اللسبُت. 2774ًسٍ

 الِاهسة8 داز النهظت اللسبُت.

دز كُاغ. )  (. مدزل ئدازة الجىدة الؼاملت ٓمددد للأداء المخميز في المىـماث. المإجمس الللمي الدولي1003ُىٍ

(. ٔلُت الخِىَ والللىم الاُخصادًت، حاملت 113خى٘ الأداء المخميز للمىـماث والخٖىماث )صٌدت 

 وزُلت.

 (. ئدازة الجىدة الؼاملت. الازدن8 داز المظيرة للؼباكت واليؼس والخىشَم.1000أؿم زظير مدمىد. )

 زدن8 داز صٌاء لليؼس والخىشَم.(. ئدازة الجىدة الؼاملت وزدمت اللملاء. الأ 1004مأمىن طلُمان الدزادٓت. )

 (. ئدازة الجىدة الؼاملت، مٌاهُم وجؼبُِاث. الأزدن8 داز واةل لليؼس والخىشَم.1002مدٌىؾ أخمد حىدة. ) 

 (. ئدازة الظلىْ الخىـُمي زؤٍت ملاصسة.1000مصؼٌى أخمد طُد. )

ت طمً ملاًير الاًصو 1002مىشاوي طامُت. ) و ئدازة الجىدة الؼاملت. مرٓسة (. مٖاهت حظير المىازد البؼسٍ

 ماحظخير جسصص ئدازة أكما٘. الجصاةس8 ٔلُت الللىم الاُخصادًت و كلىم الدظُير، حاملت الجصاةس.

د كبد الخظين الٌظل. ) (. ئدازة الجىدة مً المظتهلٗ ئلى المظتهلٗ. الأزدن8 الىزاَ لليؼس والخىشَم،  1002مإٍ

 الأزدن.

ص أخمد ًاطين.(. مباد2774هاةل اللىامله. )  ب في الإدازة اللامت. كمان8 مسٓ

ع ػاهس مدمد مىصىز الوالبي. ) (. أطاطُاث الأداء وبؼاُت الخُُِم المخىاشن. 1007واةل مدمد صبحي ئدزَ

 كمان8 داز واةل لليؼس.

 


