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 معتخلص:

الللاقددددة بددددد    الددددذ ة رجددددةالدزاطددددة  ىددددرو تهدددددف

 طدددددددددددددوا الفائدددددددددددددي اادزلدددددددددددددة   ة دددددددددددددة الشددددددددددددسا  مدددددددددددددن ل 

مددددددددددن ددددددددددلاى  وطددددددددددؽ زاي  دددددددددة رددددددددددي الجصائدددددددددس لنرر ةالإ

بلد  طم الإػداز الظـدسي  مدن ددلاى ءجدسا  ، ااجت م

مسدددددددل ددددددددددا للديددددددددد الدزاطدددددددا  الظددددددداب ة ااتل  ددددددددة 

 ددددددددددددن  طددددددددددددم ة ددددددددددددوذ  ةـددددددددددددسي،  ب وطددددددددددددوق الدزاطددددددددددددة

 دددددددددن  ،باةة لددددددددداداي ل دزاطدددددددددة ددددددددداد ك دددددددددذ  طددددددددد كت بال 

الظ رجددددددة باالددددددادل  م  ح   هدددددا ءا ددددددائ ا باطددددددتذدا

 .SEMاله ه  ة 

الفائدددددددي اادزلدددددة  دددددد جس   دل دددددد دؿهددددددس  الظتدددددائ  

  زاي ،  دة ددلنرر ةبشددهم مبا ددس ك ددذ ة ددة الشددسا  الإ

  ةررةت.ه من ئااجت م ي جس ك ذ ة ة  سا

 ددد جس  الفائددددي اادزلدددة   دلدددد  الدزاطدددة د ل دددا 

ة دددددددة الشدددددددسا  مدددددددن ااواقدددددددم بشدددددددهم ش دددددددر مبا دددددددس ك دددددددذ 

 ذلو كبر متغ ر زاي ااجت م الدري علدد ،  ةلنرر ةالإ

 .موط ؽ ب   الفائدي اادزلة  ة ة الشسا 

الفائدي  ،النرر  الظو  الإ الكلماث المفتاحيت:

؛ ة لنرر ةة ة الشسا  الإ؛ ي ااجت مزد؛ اادزلة

 . SEMة وذ  
 

Abstract: 
This study aims to model the 

relationship between the perceived interest 

and the intention to buy from electronic 

markets in Algeria through the mediation of 

the opinion of the community, after setting 

the theoretical framework and by 

conducting a literary survey of many 

previous studies related to the subject, a 

theoretical model was developed, and 

relying on the questionnaire as a tool for the 

study, it was analyzed statistically using 

structural equations modeling (SEM). 

The results showed that the perceived 

interest directly affects the online purchase 

intention, and that the community's opinion 

affects the online purchase intention. 

  The study also confirmed that the 

perceived interest indirectly affects the 

intention to purchase from websites, 

through the community opinion variable, 

which is a mediator between the perceived 

interest and the intention to purchase. 

Keywords: Online marketplace, Perceived 

interest; Community opinion; Electronic 

purchase intent; SEM model. 
JEL Classification: C12 ; D12 ; I12 ; 

L81 ; L86;   M31. 
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 مقذمت: 

 ة   ظح مصايا  فسصًا ل شسما  لتؼويس دك الها ري الجص  الآدس من لنرر ة  التجازي الإء

اللالن، ف  نن ل  ظته ن   ال ظو  كبر الإةررةت من دي مها   ري دي  قت الآ  لأ  مم ش ي  ري 

 حظ    لب ة ال ظو  كبر الإةررةت، ف  د فتح ك س الإةررةت  متظا ى ديديهن،  ىرا ما ادى ءلذ

ءمهاة ا  جديدي مرى ة  بسش ال ظو  كبر الإةررةت باكتبازو اةدماجًا مثالً ا ل تنظولوج ا  الفؼظة 

 ة د زًا مهً ا جدًا  دطاطً ا ري م ازطا  لك اى لنرر ةال ظوي  ة  لهرا   لب التجازي الإ

 التجازية كبر الإةررةت. 

ةـسًا ل  صايا الهائ ة ل  ظو  كبر الإةررةت ءذا  ن  ظف ر ال ظو  كبر الإةررةت بنفا ي 

 فلال ة، فإةه يوفس ػسي ة ذل ة  مبتنسي ا ازطة لك اى التجازية  الفسص ل توطم دلثر،  لهرا 

كبر الإةررةت ىو داد دطهم  دقم الؼس  البدي ة ل وصوى ءلذ ك لا  جدد ري طو  علتبر ال ظو  

لك اى التجازية كبر الإةررةت، بالسشن من ذلو ف  ة من الدزاطا  ري الجصائس التي  ؼسقت الذ 

 ة  اللوامم التي   جس ف ه، لنرر ةالإ طوا مفهوم ة ة الشسا  لدى ااظته و الجصائسي من ل 

 را الإػاز طظحا ى الإجابة ك ذ ال ظاؤى التالي4لرلو ط ن ى

 يت في الجضائش؟لترروهالإ ظوا ما مذى جأثير الفائذة المذسكت على هيت الششاء مً ال 

 أهميـت الذساظـت:

  نبم دى  ة الدزاطة من  كتبازا  التال ة4

 ا؛لنرر   وط ح لطع الظـسية  اافاى   ة اوطوق ة ة ال ظو  الإ .1

 ا؛لنرر  اللامم اا جسي ك ذ ة ة ال ظو  الإالتلسف ك ذ  .2

 ا باطتذدام الظ رجة؛لنرر  الللاقة ب   الفائدي اادزلة ة ة ال ظو  الإ وط ح  .3

 الهـذف مـً الذساظـت:

ء  دزاط ظا تهدف ءلذ تظ  ؽ الظو  لدزاطة الللاقة ب   الفائدي اادزلة  ة ة الشسا  

السفة ما يصيد  ما يحد ال ظو  من  كد بشهم لب ر ىرا ما عظا  ةلنرر ةالإكبر مواقم ال ظو  

  ة ري الجصائس مظت بلا. لنرر ةااواقم الإ

 هيكل البحث:  

 للإاام بج  م جواةب ااوطوق، از ايظا   ظ ن الدزاطة ءلذ ااحا ز التال ة4     

 ػاز الظـسي  الدزاطا  الظاب ة ل دزاطةالإ   -أولا

 الدزاطة اا داة ة  -جاة ا       
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 الإطاس الىظشي والذساظاث العابقت للذساظت  -1

 الإطاس الىظشي للذساظت 1-1

 ،  كسف  (Liñán & Chen, 2006) ل د دصبحت الظ ة اللظ س لطاس ي ري  سح الظ وك

(Bird 1992, p. 11) اة باو الشخص  دبر ه  ط وله ةحو ش ي  د   الظ ة بانها "االة ذىظ ة  وجه

ػسي ة   سف مل   "، فالظ ة تل م ك ذ اطت ؼاب اللوامم التحف زية التي   جس ك ذ الظ وك 

فهي    س ك ذ مدى قوي الفسد لطتلدادو ل  حا لة،  ما هي ااجهودا  ااذؼؼة لها ل   ام 

لتحف زية التي   جس ري الظ وك  تش ر بالظ وك ، فالظ ة  فهن ك ذ دنها تل م ل  ت ؽ ل لوامم ا

برلو ءلذ مدى اطتلداد الفسد ل  حا لة،  ما م داز ااجهودا  ااذؼؽ لها من قبم الفسد 

للأدا  الظ وك، ف وي الظ ة لفلم ط وك ما  صيد من اات ال ة ددا  الفسد لرلو الظ وك 

(Lortie & Castogiovanni, 2015).  ،لظـسية الظ وك ااذؼ (2112)بوط ف 
ً
( TPBؽ لها ) ف ا

تلتبر الظ ة م  س زئيس ي ل ظ وك الفاكم ف ش ر الظ ة الظ ول ة ءلذ مدى قاب  ة الشخص 

، صفحة 2122) مبازك، دشا ،   الظؼوحذ، ل تجسبة  برى جهد كظد ال  ام بظ وك محدد 

11). 

التلسف ك ذ ااجا   زشبا     دزاطة الظ ة الشسائ ة ل  ظته ن     نن الشسما  منء

ى ل  ااظته ن  ،  من جن الل م ك ذ برى مافة الجهود لت ب ة ىرو الحاجا   السشبا  مم   بم 

التغ را  ري لة اغ الشسائ ة له ل  ااظته ن   لتهوين قاكدي مل وما  تظتف د منها الشسلة 

 Rezaei etط اطتها الرر يج ة ) ري  ذؼ ؽ مذت ف اطررا  ج اتها  ط اطاتها ال ظوي  ة ب ا فيها

al., 2016( ف د كسف ،)Chen et al., 2016 الظ ة الشسائ ة بانها الح  ة الظ ول ة التي  سبؽ )

 ,Moriuchi  &Jacksonب     جاو  الظ وك، فإنها تلبر كن اات ال ة  سا  ااظت . ل ا كسف )

مظت ب ي،  ك  ه فإنها  ظؼوي ك ذ ( الظ ة الشسائ ة ك ذ دنها  ذؼ ؽ االي لت سف ط وما 2017

  ءة ا هي ءكداد   حظ ر 
ً
بلع ااظام   الظ ول ة، ءل د  الظ ة ري اد ذاتها ل   ثم ط وما

ذىني ل فسد ل   ام بالت سف الظ وما.  تلتبر الظ ة الشسائ ة من اافاى ن الهامة ري ال ظويق، 

 اب
ً
 لا  ااظتجا  الجديدي  ك   ا   ملـن الشسما  تظتذدم ة ة الشسا  باكتبازىا م  سا

(،   سي لبحاث د  الظوايا هي Chen, chao  &Ding, 2016ءكادي الشسا  ل  ظتجا  الحال ة )

دفظم م  س لظ وك الفسد لأنها تظ ح لهم فسد بدم  مم اللوامم ذا  ال  ة  التي   جس ك ذ 

 اصم  برى الجهود لشسا  الظ وك الفل ي. ي نن تلسيفها ب فة كامة ك ذ دنها التذؼ ؽ بوعي 

(، ل ا كسفتها دزاطة Cheah, Phau  &Liang et al., 2015مظت  مل   د  ددمة مل ظة )

(Manomayangkul, 2012  ك ذ دنها  سا  ااظته ن   ااظت  مسي ددسى بلد     ن ااظت )
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 ل ظ وك الفل ي،  ىظاك كاملا  ب   
ً
ة ة الشسا   ال شاف ق  ته،  تلتبر الظ ة الشسائ ة م  سا

)كبد ( Rezaei et al., 2016 قساز الشسا   هي موقف الآدسين  اللوامم الـسف ة ش ر ااتوقلة )

 .(5-4، ال فحا  2121الح  د، كبد االؼا،   شساب، 

ك ذ دةه كبازي كن محم من  (11 ، صفحة2121)اللؼاز، ا فلسفه لنرر  ما الظو  الإد

التلاملا   الللاقا  من دجم  بادى ااظتوجا   الخدما   اال وما   لمواى،  كظدما  هو  

 ة فإ  مسلص التجازي ليظت بظاية د  ما  ابه، بم ىو محم  بها يحوي لنرر ةى ئة الظو  الإ

اكة  مشررين  ط اطسي ليظوا ف ؽ  ة من بلنرر ةالإ طوا تلاملا   جازية، فااشازمو  ري ل 

ري دمالن مذت فة بم ةادزا ما علسفو  بلظهن البلع، فؼس  التواصم ما ب   لفساد ري 

 .ا  ذت ف من فسد ءلذ آدس  من االة ءلذ ددسى لنرر  الظو  الإ

 ة التي يتن من دلالها لنرر ة كسف ػاز  ػه الظو  السقمي ك ذ نها   و ااظااة الإ 

 اال وما      ى ػ با   سا  فل  ة  محت  ة من دلاى  بها  الحاطبا   كسض ااظتجا 

 ل ة   ةررةت،  هي فظا  افرراض ي علسض من دلاله البائلو  مظتجاتهن،  يبحث داد ه 

  (2122)  غوم   طبتي،  ااشرر   كن اال وما   يحدد   زشباتهن.

ا كبازي كن طو  لنرر  الظاب ة ي نن ال وى ا  الظو  الإ من دلاى التلازيف 

 ما يت ثم بااواقم الإ
ً
 ة،  ىو مفهوم مشابه ل ظو  لنرر ةافرراض ي ك ذ  بنة الإةررةت، شالبا

الت   دي ااوجود ك ذ دزض الواقم، ا ث ي وم لفساد د  التجاز د  ااظـ ا  بلسض ما لديهن 

هاز ل ب م؛ من دلاى اطتهداف فئا  مل ظة من ااشررين من ددما   مظتجا   ط م د  اتى دف

ااحت     ك ذ الإةررةت،  بالتالي الح وى ك ذ دزباح من جهة ل بائم،    ب ة ااشرري لات اجا ه 

 من جهة ددسى.

ءلذ الإدزاك الشخص ي ل  ظتذدم با  اطتذدام ةـام ف ش ر  بالنظبة ل فائدي اادزلة 

ف  ا يتل ق  .(Davis et al., 1989) لوؿ فته دادم ااحتوى التظـ ميمل   طوف يصيد من ددائه 

د  الفائدي  Ooi & Tan (2016) باطتذدام التنظولوج ا ال ائ ة ك ذ الها ف ااح وى، ف د د از

اادزلة تلنى د  اطتذدام ددما  الدفم كن ػسيق الها ف ااح وى تلتبر دلثر زااة  دطسق من 

  (2122)مح د كبد ال ادز، دشا ،   الظؼوحي،  ل دي ة(.ددما  الدفم الت   دية ا

 الذساظاث العابقت والىمورج الىظشي: 1-2

ىدفت ءلذ ملسفة اللوامم اا جسي ك ذ  بني ااظته و  (2121)صلاح طالن،  دري دزاطة ل

ا من ا ث )طهولة  طتذدام، الفائدي اادزلة، ااوجوق ة اادزلة، لنرر  ال  بي ل  ظو  الإ

النفا ي الرا  ة ري اطتذدام  نظولوج ا اال وما (،   حديد دزجة دى  ة اللوامم اا جسي ك ذ 
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ا من  جهة ةـس ااظته ن  ،  هو  مجت م الدازطة من ج  م لنرر  ك   ة  بني ال ظو  الإ

ػالب، دةه يوجد دجس ذ  دللة ءا ائ ة  443ا ك ظة الدزاطة ف د الؼ بة ري جاملة ػساب ع، دم

ا منها   الفائدي اادزلة ك ذ  بني ااظته و ال  بي لنرر  ل لوامم اا جسي ك ذ  بني ال ظو  الإ

 ا. لنرر  ل  ظو  الإ

ل ف ة  اج ر الث ة  الفائدي اادزلة ك ذ ةوايا  (Zhao et al., 2020) ري ال    دزض  

دلبر موقم ل تجازي  Taobaoالشسا  لدى ااظته ن  .   ن ج م الب اةا  التجسيب ة من 

ري ال   ، باطتذدام ةتائ  ة رجة االادل  اله ه  ة الجصئ ة ال ائ ة ك ذ  C2C ة لنرر ةالإ

البحث،  ري ادس البحث  جد ا   ( ب وي الظ وذ   فسط ا PLS-SEMااسدلا  ال غسى )

 الفائدي اادزلة   جس ك ذ ة ة الشسا .

اطتذدمت  (Sawitri & Alhasin, 2022) لفهن مجاى  جازي ااوط  ى كبر  ةررةت 

دتباز دزاطة  ةهجًا مفاى  ً ا لظ وذ  قبوى التنظولوج ا،   ن ءجسا  ىرا البحث ب ظهج لمي ل 

 112فسط ا  البحث باطتذدام الب اةا  التي  ن الح وى ك يها من  طتب اةا  ااوشكة ك ذ 

مظتج بًا مظ شسين ري ج  م دةحا  مظؼ ة يوج اماز ا ري اةد ةيظ ا.  جد  ىرو الدزاطة د  

، الفائدي اات وزي  الظلس اادزك ليع له ا  اج ر لب ر ك ذ ال   ة اات وزي. من ةاا ة ددسى 

فإ  ااسح االحوؾ  طهولة  طتذدام اات وزي له ا  اج ر لب ر ك ذ ال   ة اات وزي.   لد ىرو 

ا بااظتجا  الررفيه ة، الظ  جة لدسى 
ً
الظ  جة ك ذ د  مجاى ااوط  ى كبر الإةررةت دلثر از باػ

ةت، شاد  الظ ة ري هي دةه م  ا شاد  ال   ة الدزلة  منها الفائدي اادزلة ل  وط  ى كبر الإةرر 

 . سا  ااظت 

قام بدزاطة الغسض منها ىو فحص الللاقة ب   الفوائد  (Bhatti & Rehman, 2019)اما 

اادزلة  ااذاػس اادزلة  ط وك ال ظو  كبر الإةررةت مم الد ز الوط ؽ لظ ة  سا  ااظته و. 

عش ر ال ظو  كبر الإةررةت ءلذ   جاىا  الحديثة ل  دزي ك ذ  سا  دي ش ي  من اانزى بظ سي 

بًا من جاملا  مذت فة باطتذدام ك ظا  كشوائ ة ػال 324 اادي،  ن ج م الب اةا  من 

 دؿهس  الظتائ  د  الفوائد اادزلة ما  لها  اج ر ءيجادا  د   PLS-SEMبظ ؼة.  ن اطتذدام 

 الخؼس اادزك ما  له  اج ر ط بي ك ذ ط وك ال ظو  كبر الإةررةت.

من اجم ملسفة الد ز ااحدد لظوك   من االاي ر  (Ham et al., 2015) ري دزاطة لد 

 411   طتب ا  لل ظة من الرا  ة ري تشن م ة ة  سا  الؼلام لدظس، اط ظادًا ءلذ ةتائ

ا من د لة ري مظؼ ة جظوب  س  د ز با، لشف  ح  م  ةحداز كن زؤيت   ةـسيت   
ً
م ظوق
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( اال از الراتا   ثم  نب ا  ذا  دللة ءا ائ ة لظ ة  ط وك  سا  لشرية 1مه ت  4 )

 ري الظ ة.( دم  االاي ر  جت اك ة  الوصف ة يصيد من التباين ااوضل 2الخظسا .   )

الذ دزاطة آجاز الفوائد اات وزي، دي ال   ة الظفل ة،  (Gan & Wang, 2017)  ؼس  

 ق  ة ااتلة  ال   ة  جت اك ة،  لرلو ااذاػس اات وزي ك ذ ة ة الشسا  ري ط ا  التجازي 

 جت اك ة، لإل ا  الظو  ك ذ اللوامم التي  حفص ة ة ااظتذدم   ك ذ الشسا  ري ط ا  

مظتذدمًا ل تجازي  جت اك ة ري ال    من دلاى  211التجازي  جت اك ة،  ن ج م ب اةا  

ـهس الظتائ  د  السطا ي جس بشهم لب ر  ءيجادا ك ذ ة ة الشسا  لدى 
ُ
اطتؼلاق كبر الإةررةت.   

ااظتذدم   ري ط ا  التجازي  جت اك ة. بالإطافة ءلذ ذلو، فإ  ال  ن الظفل ة  ااتلة 

 ة ك ذ السطا  ة ة الشسا .  جت اك ة لها  اج را  لب ري  ءيجاب 

د ز زاي ااجت م  ري ة ة الشسا  السق  ة،  ن  (Makmor et al., 2018) ل د الد  دزاطة 

نمي  اطتذدم دط وب اللاات ال ة )الل ظا  االائ ة( باطتذدام ءجسا  البحث بااظهج ال

مظتج ب،  211 طتب ا .  ن  ؼب ق  ح  لا   ز باغ   ةحداز ااتلدد   ازك ما مج وكه 

   لد الظ  جة د  ىظاك كلاقة ب   الدكن  جت اعي مثم الدكن اللاػفا  اال وماتا كظد 

 الظ ة ري الشسا . 

ف ن دلاى اطتذدام ةـسية التل ن  جت اعي،  (Riaz et al., 2021)لد  لرلو ري دزاطة 

اقررات ىرو الدزاطة ة وذجًا ةـسيًا لطتنشاف اللوامم التي   جس ك ذ ة ة الشسا  لدى 

ائن ك ذ  طتب ا  لج م الب اةا ،   ن  ح  م ااظته ن    ا ذاذ ال ساز.  ن ءجسا  مسل مظـن ق

( ل تح ق من صحة ة وذ  SEMءجابة صالحة باطتذدام ة رجة االادلة اله ه  ة ) 232

البحث اا ررح.  د  ت ةتائ  الدزاطة ءلذ د  ء شا ا  التجازي  جت اك ة ري  هم التل ن من 

 ،  التل ن من الإكلاةا   جت اك ة ااظتديا   ااجت لا ،  التل ن من الت    ا   ااساجلا

ماةت من اللوامم الهامة ل تنب  ببن ا  الدكن  جت اعي. كلا ي ك ذ ذلو، عظاىن الدكن 

 جت اعي مثم الدكن اللاػفا  اال وماتا بشهم لب ر ري  وقم ةوايا الشسا  لدى ااظته و ري 

 مواقم الشبها   جت اك ة.

 ػسح الفسط ا  التال ة4   من الدزاطا  الظاب ة ي نظظا

  ي دجس بشهم ءيجادا ك ذ ز  ة    لنرر ةالإ طوا الفسط ة ل لذ4 الفائدي اادزلة من ل

 ؛ااجت م

  طوا ي جس بشهم ءيجادا ك ذ ة ة الشسا  من ل  ي ااجت م  دالفسط ة الثاة ة4 ز 

 ؛ ةلنرر ةالإ



 همزحت العلاقت بين الفائذة المذسكت وهيت الششاء عبر مواقع التعو  الإلترروهيت
 

631 

  جس بشهم ءيجادا ك ذ ة ة  ة لنرر ةالإ طوا الفسط ة الثالثة4 الفائدي اادزلة من ل  

 ؛ ةلنرر ةالإ طوا الشسا  من ل 

  ة    جس بشهم ءيجادا ك ذ ة ة لنرر ةالإ طوا الفسط ة السابلة4 الفائدي اادزلة من ل 

    .ي ااجت مدكبر ز  ة لنرر ةالإ طوا الشسا  من ل 

 ظ وذ  الظـسي التالي4المن الفسط ا  الظاب ة ةظم 

 

 الىمورج الىظشي للبحث: (01)سقم  شكلال

 

 

 

 

 

 

 

 

 من ءكداد البااث   بالإكت اد ك ذ الدزاطا  الظاب ةالمصذس: 

 

 الذساظت الميذاهيت -2

 البحثمىهجيت  2-1

  خصائص العيىت وحمع البياهاث 2-1-1

 ة ري  لية لنرر ةالإ طوا من مظتذدما ل  111يت ثم مجت م الدزاطة ري ك ظة من 

الخ ائص الدّي وشساف ة ل لّ ظة  لظ س ىرا الطظلسض من دلاى ، 2122الؼازف لظظة 

 طوا  سا  من ل  اللظ س للثر  ااظتجوبة،  ذلو من دلاى ااتغّ را 4 الجنع، الل س،

 التؼب  ا  للثر اطتذداما. الإلنرر ة ة   

  ي نن  وط ح ذلو من دلاى   هاى التال ة4

 4 طظوضّل من دلاى التّ ث م الب ا ا الآتا ػب لة جنع الصّبائن ااظتجوب  4الجيغ -أ

 (: جمثيل بياوي ًوضّح وعبت جوصيع عيّىت الذّساظت حعب الجيغ02كل سقم )الش

ي المجتمع  أس   

 الفائذة المذسكت
هيت الششاء مً 

لترروهيتالإ الظوا   

 
3ف   

4ف   
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 .spss.v22من ءكداد البااث   بالكت اد ك ذ مذسجا  المصذس: 

 و   ظبة
ّ
هم دّ  دش بّ ة كّ ظة الدّزاطة ىن ءةاث، ءذ عشه

ّ
من  % 55ةلااف من دلاى الش

م ف ؽ لنرر ةالإ طوا مج وق مظتل  ي ل 
ّ
موز   ث

ّ
 ة ري كّ ظة الدّزاطة، بيظ ا  ظبة الر

موز. ذلو زاجم ءلذ  جا ب الإةاث مم السّد ك ذ   % 45
ّ
 ط باةة دلثر من الر

 ي نن  وط ح دك از الصّبائن ااظتجوب   ري التّ ث م الب ا ا التّالي4العمش:  -ب

كل سقم
ّ

 (: وعبت جوصيع عيّىت الذّساظت حعب العمش03) الش

 
 .spss.v22من ءكداد البااث   بالكت اد ك ذ مذسجا  المصذس: 

هم دّ  الفئة الل سيّة
ّ

متواشةة   سيبا  للثر اظوزا ماةت ل شباب ماةت االااف من الش

 ىرا ما علنع دى  ة الل ظة لت دين ةتائ  ج دي ل دزاطة. %55طظة بد  25الذ  13من 

اث:  -ج  ة ري التّ ث م الب ا ا لنرر ةالإ طوا من ل  اللظ س للثر  سا ي نن  وط ح المشررً

 التّالي4

كل سقم
ّ

اث مً ال (: وعبت جوصيع عيّىت الذّساظت 4) الش  يتلترروهالإ ظوا حعب المشررً

 الجيغ

 ذكر

 أنثى

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

 35أكثر من  35 - 26 25 - 19 18أقل من 
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 .spss.v22من ءكداد البااث   بالكت اد ك ذ مذسجا  المصذس: 

هم الري يـهس  وشيم ااشرريا  من ل م
ّ

  للثر دةلااف  ة، ءلنرر ة طوا ن دلاى الش

ذلو بهو  الل ظة دلثر من ة فها  زب ا يسجم ، ة هي دشساض اانزى لنرر ةالإ طوا من ل   سا 

 طوا  يسجم ذلو لةذفاض دطلاز الهوا ف ري ل  ،ن   يها الهوا ف الظ الة  لواا هاجةاث، ء

  . Aliexpress ة ل تجس لنرر ةالإ

 ة للثر لنرر ةالإ طوا طظوضّل من دلاى التّ ث م الب ا ا الآتا ل يت: لترروهالإ ظوا ال  -د

 اطتذداما4

 يت الكثر اظتخذامالترروهالإ ظوا (: وعبت جوصيع عيّىت الذّساظت حعب ال 5) كل سقمالش

 
 .spss.v22من ءكداد البااث   بالكت اد ك ذ مذسجا  المصذس: 

0
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هم دّ  ااتجس الإ
ّ

 Jumiaا للثر اطتذداما من الل ظة ىو متجس لنرر  االااف من الش

 .aliexpress، ي يها متجس النرر   ىو من ااواقم الهامة ري الجصائس التي  ذتص بال ظو  الإ

 :ظلالم القياط 2-1-2

 9ااتغ را   ط  ة ااهوةة ل ظ وذ  الظـسي اطتذدمظا اطت ازي م لفة من  ل  اض

ف سا ، بح ث ما  دمام ااج ب   ءبدا  دك هن ك ذ ىرو الف سا  من دلاى اطتذدام م  اض 

"موافق بشدي".  45 "ش ر موافق بشدي"،   نتهي ري 1  بدد من ،دزجا  5ل نس  اا لفة من 

ف سا  ل فائدي اادزلة  3ف سا  متل  ة ة ة الشسا ،   3 وشيم الف سا  ما  ك ذ الظحو الآتا4 

 ف سا  لساي ااجت م . 3 ة   لنرر ةالإ وا طمن ل 

 

 

  :مىاقشت الىتائج واختباس الفشضياث 2-2

 SEM  ن اطتذدام ػسي ة الظ رجة باالادل  اله ه  ة ،ءكؼا  ةتائ  دلثر دقة دجممن 

( فهي   نن البااث   من الت ديس الج د لظ وذ  PLS-SEM) ب  ازبة مسدلا  ال غسى الجصئ ة

ال  اض  الظ وذ  اله ن ي،  داصة كظدما يحتوي ة وذ  اله ن ي ك ذ كدي متغ را  مظت  ة، 

 كوامم مامظة مبن ة بلدي كبازا ،  ل د اطتذدمظا ري دزاط ظا مم من  ح  م اللام ي التول دي 

Confirmatory factor analysis   اض    الظ وذ  اله ن ي لدتباز الفسط ا  لدزاطة ة وذ  ال 

 .(SEM) تلد للا الؼسي ت   اال  داصة من الظ رجة باالادل  اله ه  ة 

 اختباس صذ  وجباث همورج القياط 2-2-1

ة وذ  ال  اض يت ثم ري بظا  ااتغ را  الهامظة اظب ااتغ را  االااـة فهرا الظ وذ  

يوصف الخ ائص ال  اط ة )صد   جبا ( ل  تغ را  االااـة  من دجم ذلو طنر نص ك ذ 

ملامم دلفا لس ةباخ لحظاب جبا  اا  اض الري علؼ ظا  تظا  الداد ي ل    اض  ك ذ 

لحظاب4 صد  الت ازب   الد من صد  الت ايص   ري لد ر  CFAل دي التح  م اللام ي التو 

  دلفا لس ةباخ م ها د( 11  ال  اض، ةلااف من الجد ى )اطتذسا  م اييع الجودي لظ وذ

 ىرا م بوى  مظه  ظتنت  د  اا  اض ي ظن بالثبا   مظه بالتظا  الداد ي،   من  01.1فاقت 

  ب توطؽ  باين مسلب ملـ ه دلبر من  CR>0.50ها ( ماةت ملـن اللوامم ل12الجد ى )

AVE>0.6    مظه  ظتنت  د  ل    اض صد  الت ازب، دما  1.5 جم اللبازا  لها  ح  م فو 

( د  مم  ز باػا  ب   اللوامم ماةت دقم 12بذ وص صد  الت ايص فظلااف من الجد ى )

 ت  ز ب د  الت ايص.، لهرا ة وى د  ة وذ  ال  اض يAVEمن الجدز الررب عي لد 
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 جحميل الفقشاث وصذ  وثباث المقياط :(01)سقم  الجذول 

 ألفا كشوهباخ AVE CR Rho الفقشاث

 0.821 0.860 0.824 0.617  طوا الفائدي اادزلة من ل 

 0.804 0.854 0.797 0.580 ي ااجت م  دز 

 0.684 0.689 0.686 0.422  ةلنرر ةالإ طوا ة ة الشسا  من ل 

 صذ  التماًض للعوامل :(02) سقم جذول ال

 اللامم طوا الفائدي اادزلة من ل  ي ااجت م دز   ةلنرر ةالإ طوا ة ة الشسا  من ل 

  طوا الفائدي اادزلة من ل  0.785  

 زاي ااجت م   0.464 0.762 

  ةلنرر ةالإ طوا ة ة الشسا  من ل  0.792 0.661 0.650

 SmartPLS 3من دلاى   طتب ا ك ذ ةتائ   ح  م  بالكت ادمن ءكداد البااث    المصذس:

م  س جرز متوطؽ مسدلا  البواقي دما بالنظبة لدتباز جودي مؼاب ة الظ وذ  فها  

  مظه  ظتنت  د  ة وذ  ال  اض ملائن ل دزاطة الحال ة. 0.075ب غ     SRMRاال ازية 

  طشيق هتائج الىمورج الهيتلي ث عًاختباس صحت الفشضيا 2-2-2

التي  Q2( ا  الظ وذ  ي ظن باى  ة  نب ية  ىرا اظب ق ن 13ي ب   لظا من الجد ى )

دي ا  الفائدي اادزلة من  1.215ل  جت م ىو   R2، اما بذ وص ملامم التحديد 1فاقت الد 

لظ ة الشسا  من ي ااجت م،  بالنظبة دمن التباين ري ز  %21.5 ة  فظس لنرر ةالإ طوا ل 

من التباين ري ة ة الشسا  من  %13.2  ددي  ،1.132 ة ب غ ملامم التحديد لنرر ةالإ طوا ل 

 .ي ااجت مد ة  ز لنرر ةالإ طوا  ة يفظس الفائدي اادزلة من ل لنرر ةالإ طوا ل 

 هميت التيبؤيتمعامل التحذًذ وال  :(03) سقم جذول ال

 R2 Q2 العلاقت

زدي 

 ااجت م

0.215 0.092 

 0.265 0.738 ة ة الشسا 

 SmartPLS 3من ءكداد البااث   بالإكت اد ك ذ مذسجا   المصذس:
 

  ي نن  لخ ص ةتائ  ادتباز الفسط ا  ري الجد ى الآتا4

 باششةالمغير رج الهيتلي للفشضياث المباششة و : هتيجت الىمو (04) سقم جذول ال

 هتيجت الفشضيت Tقيمت  التقذًش العلاقت
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 م بولة 4.987 0.464 زاي ااجت م  > ة لنرر ةالإ طوا الفائدي اادزلة من ل 

 م بولة 2.639 0.371  ةلنرر ةالإ طوا ة ة الشسا  من ل  >ي ااجت م  دز 

 طوا ة ة الشسا  من ل  > ة لنرر ةالإ طوا الفائدي اادزلة من ل 

  ةلنرر ةالإ

 م بولة 4.732 0.618

ة ة  >ي ااجت م  دز  > ة لنرر ةالإ طوا ل  الفائدي اادزلة من

  ةلنرر ةالإ طوا الشسا  من ل 

 م بولة 2.078 0.174

 SmartPLS 3ك ذ مذسجا   بالكت ادمن ءكداد البااث    المصذس:

من دلاى اطتذدام ة رجة االادل   (،12(   هم )14الجد ى ) ل ا ىو موضل ري

 3(  ىرا بالطتلاةة ببرةام  PLS-SEMب  ازبة مسدلا  ال غسى الجصئ ة) SEMاله ه  ة 

SmartPLS   طوا ةجد د  الفسط ة ل لذ م بولة ءذ دةه يوجد دجس موجب لفائدي اادزلة من ل 

ي د لرلو فإ  ز   (β=0.464, t=4.987) 1.15 ة ك ذ زاي ااجت م  كظد مظتوى دللة لنرر ةالإ

 1.15 ة كظد مظتوى دللة لنرر ةالإ طوا موجب ك ذ ة ة الشسا  من ل ااجت م   ي جس بشهم 

(β=0.371, t=2.639)   ءذ  فالفسط ة الثاة ة م بولة،  ل د د ثبت الظتائ  قبوى الفسط ة

 ة لنرر ةالإ طوا  ة    جس ك ذ ة ة الشسا  من ل لنرر ةالإ طوا الثالثة فالفائدي اادزلة من ل 

، دما بالنظبة ل فسط ة السابلة ما  ك  ظا (β=0.618, t=4.732)بد 1.15كظد مظتوى دللة 

ك ظة جصئ ة من اجم دزاطة التاج ر  1111بتول د   Bootstrapping طتلاةة بت ظ ة البظرري ري

 ة لنرر ةالإ طوا ة ة الشسا  من ل   ة  لنرر ةالإ طوا ش ر اابا سي ب   الفائدي اادزلة من ل 

  1.15فحظب الظتائ   ن قبوى الفسط ة السابلة كظد مظتوى دللة  كبر زاي ااجت م 

(β=0.174, t=2.078)  ( الشهم التالي يوضل ة وذ  اله ن ي ل دزاطة مم ةتائ  كن ػسيق PLS-

SEM.) 

 الىمورج الهيتلي للذساظت :(06سقم ) شكلال
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 SmartPLS 3من ءكداد البااث   بالكت اد ك ذ مذسجا   المصذس:

 

  مىاقشت الىتائج: -3

)صلاح طالن،  ل د ماةت ةتائ  دزاط ظا مسط ة  مشابهة ل لديد من الدزاطا  لدزاطة

2121) ،(Zhao et al., 2020) ،(Sawitri & Alhasin, 2022) ،(Bhatti & Rehman, 2019) ،

(Ham et al., 2015) ،(Gan & Wang, 2017) ،(Makmor et al., 2018) ،(Riaz et al., 2021) ، ري

 طوا ي ااجت م موط ؽ ب   الفائدي اادزلة  ة ة الشسا  من ل د  ىرو الدزاطة قدمت ز دا   

  ة.لنرر ةالإ

 : لاصتالخ -4

ي ااجت م ي جسا  بشهم مبا س ك ذ د  الفائدي اادزلة  ز د ىرو الدزاطةمن   ظتذ ص

  جودي الخدمة ديظا   جس بشهم ش ر مبا س د ة ري الجصائس،   لنرر ةالإ طوا ة ة الشسا  من ل 

اادزلة ك ذ  ل  الل  م،  ل د الد  الظتائ  ا  زاي ااجت م ي لب د ز الوط ؽ ب   الفائدي 

 ر ب ح ؼه  جت اعي، فبالإمها    ااظته و الجصائسي يتاجس بشهم لبد ة ة الشسا ،  لهرا ةسى 

ذ ء ، ة،  اللنع صح حلنرر ةالإ طوا ي ط بي اوى ل د   توقف ك   ة الشسا  ب جسد ز د

ذا إ ة ةحو الشسا  الفل ي، فلنرر ة  عغ ر ري ط وك الشسا  من ااواقم الإدي ااجت م دي نن لس 

 ة ي ننهن   دين زايهن الإيجادا لنرر ةالإ طوا دزك لقازب  لصدقا  فوائد الشسا  من ل د
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با س ااش ر تاج ر الي لد كلاقة ظته و،  ىرا اوى ك   ة الشسا   ىرا ما ط  جس ك ذ ة ة  سا  اا

   ة ري الجصائس.  لنرر ةالإ طوا ب   الفوائد اادزلة  ة ة الشسا  من ل 
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