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 مسخخلص:

واْو تهذٍ هزه الذساظت للخهشٍ نلى 

مي  وآَاّ جؿبُٔ ٔ الشْ االإاظعاث بالدعىٍ

تمو دساظت خالت ، العُاخُت والُىذُْت  الششٖ

جم الانخماد   ، خُثTripadvisor.comالهاالإُت 

نلى االإىهج الىضُي الخدلُلي، الزي ٌهخمذ نلى 

االإىاْو  مخخلِجدلُل مهؿُاث جم جدطُلها مً 

جىضلىا بلى ؤن آزاس اظخخذام االإهخمت، الال٘تروهُت 

مي مً ْبل  ٔ الشْ تجٓىُاث الدعىٍ   الششٖ

Tripadvisor.com  واضخت مً خلاٛ االإٙاهت

ت االإذسوظت بحن مىاَعيها،  االإمحزة التي اخخلتها الششٖ

زا مهذلاث الىمى االإتزاًذة لها مً ظىت لأخشي في  وٖ

ٗل االإجالاث، لزلٚ لابذ للماظعاث العُاخُت 

الجضائش جبني خُاس ٗل دوٛ الهالم و والُىذُْت في 

مي ٖخُاس اظتراججي لها، والاظخلهام  ٔ الشْ الدعىٍ

ت ً ججشبت م  . Tripadvisor.com الششٖ

مي، االإاظعاث اليلماث االإفخاحيت:  ٔ الشْ الدعىٍ

االإىاْو  الُىذُْت، االإاظعاث العُاخُت،

ت الال٘تروهُت،   .Tripadvisor.com ششٖ

 .JEL :M31 ،M39ث اجصييف
Abstract :  

This study aims to identify the 

reality and prospects for the application of 

digital marketing in tourism and hotel 

establishments, with a case study of the 

global company Tripadvisor.com, where 

the analytical descriptive approach was 

relied upon, which relies on analyzing 

data collected from various interested 

websites. The digital marketing by the 

company Tripadvisor.com is evident 

through the distinguished position 

occupied by the studied company among 

its competitors, as well as its increasing 

growth rates from year to year in all 

fields. Therefore, tourism and hotel 

establishments in all countries of the 

world and Algeria must adopt the digital 

marketing option as a strategic option for 

them. And take inspiration from the 

company's Tripadvisor.com experience. 

Keywords: Digital marketing, tourism 

establishments, hotel establishments, websites, 

Tripadvisor.com. 
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مي خذًث الهام والخاص، خُث ظاهمذ  ؤضبدذ الخؿىساث االإدعاسنت في االإجاٛ الشْ

ادة ؤنذاد معخخذمي شب٘ت الاهترهذ ومخخلِ الىظائل  مُت هزه الخؿىساث في صٍ والأدواث الشْ

اٗهذ ٖبحرة ؤو  اٗلهىاجِ الىٓالت والاهترهذ و  واللىائذ الال٘تروهُت، االإاظعاث الاْخطادًت ظىاء 

مُت مً ؤحل الخهشٍِ  ضًحرة ؤضبذ لضاما نليها هي الأخشي اظخخذام مخخلِ الخٓىُاث الشْ

 جاتها وخذماتها.بىُعها وخذماتها والىضىٛ لأٖبر ْذس ممً٘ مً الضبائً، ولُذ اهدباههم الإىخ

مُت الخذًثت  نالم االإاٛ والأ  نماٛ، هزه الخًحراث شملذ لٓذ يحرث الخدىلاث الشْ

ُٓت، ورلٚ مً خلاٛ حًُحر الهذًذ مً االإُاهُم الخٓلُذًت ٖزلٚ  حاهب الأوشؿت الدعىٍ

ىن والشادًى ويحرها،  اٗهذ االإاظعت حهخمذ نلى الؤنلان في االإجلاث والخلُضٍ ٔ، َمثلا  للدعىٍ

مي الش يء الزي ؤوحب نلى مخخلِ  ولً٘ الُىم حًحرث هزه االإُاهُم واسجبؿذ بالجاهب الشْ

ت ال٘ثحر نً هزه الخٓىُاث الخذًثت لػمان  ٔ خطىضا مهشَ االإاظعاث نمىما ومذًشي الدعىٍ

 جدُٓٔ الىجاح الأمثل للماظعت.    

االإاظعاث العُاخُت والُىذُْت هي الأخشي ؤضبذ الأمش خخمُا باليعبت لها، َدععى 

حاهذة مً ؤحل الخهشٍِ بخذماتها وجٓذًم مىخجاث جشض ي حمهىسها، خطىضا مو الخًُحر 

االإعخمش في ظلىٕ الضبائً، ولهل االإىهج الأٖثر سبدُت والأْل جٙالُِ والزي ًيبغي نلى ٗل 

مي، ورلٚ مً االإاظعاث العُاخُت والُىذ ٔ الشْ ُْت بجبانه هى الانخماد نلى جٓىُاث الدعىٍ

ش االإعخمش لهزه االإىاْو، مً  مُت جُانلُت، والهمل نلى الخؿىٍ خلاٛ بوشاء مىطاث ومىاْو سْ

 ؤحل جدُٓٔ ؤهذاَها واظتراجُجُاتها . 

ىٍ نلى الىخائج االإترجبت نلُه هؿشح الدعائلاث الخا  لُت>ومً ؤحل دساظت هزا االإىغىم والىْ

  االإؤسساث السياحيت والفىذكيت ؟بالدسىيم الشكمي  هى واكع وآفاق جطبيمما 

ىذسج جدذ هزا العااٛ الأظئلت الُشنُت الآجُت>  وٍ

 مي ؟ ومارا هٓطذ باالإاظعاث العُاخُت؟ ٔ الشْ  ما مُهىم الدعىٍ

   مي في االإاظعاث العُاخُت والُىذُْتما هى واْو ٔ الشْ  ؟ وآَاّ اظخخذام الدعىٍ

  ت ما هي الآزاس االإترجبت نً اظخخذام مي؟  Tripadvisor.com  ششٖ ٔ الشْ  لخٓىُاث الدعىٍ

ٔ،  جخجلى ؤهمُت الذساظت في> أهميت الذساست: حعلُـ الػىء نلى مىغىم مهم في مجاٛ الدعىٍ

مي، واالإاظعاث العُاخُت والُىذُْت؛ وهى مىغىم  ٔ الشْ  الدعىٍ

ٔ اظخخذام جٓىُاث  وواْو نً ؤهمُتٖما جبرص ؤهمُت هزه الذساظت في ال٘شِ  - الدعىٍ

مي   االإاظعاث العُاخُت والُىذُْت؛ب الشْ
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ٓه وهى العُاخت بانخباسها ضىانت  - و جخجلى ؤهمُت االإىغىم مً خطىضُت االإىخج االإشاد حعىٍ

ٛ ْائمت بدذ راتها في مخخلِ دوٛ الهالم، وجدبحن سيبت  ُت هزه الطىانت  حل الذو في جشْ

مي. باظخخذام اظتراجُجُاث ٔ الشْ  الدعىٍ

 ٌععى هزا البدث لخدُٓٔ حملت مً الأهذاٍ هزٖش منها>أهذاف الذساست: 

مي  - ٔ الشْ  الإاظعاث العُاخُت والُىذُْت؛ وؤهمُخه باليعبتالخهشٍِ بالدعىٍ

مي - ٔ الشْ ىائذه الخهشٍِ بُُُ٘ت اظخخذام الدعىٍ  .في الٓؿام العُاحي والُىذقي وَ

اٗث ومىطاثتهذٍ هزه الذساظت بشٙل ؤظاس ي بلى ال٘شِ نً ؤهم  - مي  شش ٔ الشْ الدعىٍ

 ؛والدجض الُىذقي في الهالموالعُش االإعخخذمت في العُاخت 

مي . Tripadvisor.comالآزاس الىاحمت نً اظخخذام الخهشٍ نلى  - ٔ الشْ  لخؿبُٓاث الدعىٍ

مً ؤحل مهالجت االإىغىم بمخخلِ ؤبهاده و حىاهبه جم الانخماد نلى االإىهج  مىهج البحث:

الزي ًٓىم ؤظاظا نلى  اظخهشاع الجاهب الىكشي الإخخلِ االإُاهُم  الىضُي الخدلُلي،

مي، واالإاظعاث العُاخُت والُىذُْت ورلٚ مً خلاٛ ججمُو البُاهاث  ٔ الشْ االإشجبؿت بالدعىٍ

ٓت  هت  للبدث.واالإهلىماث وجدلُلها، بؿشٍ  نلمُت مىغىنُت للىضىٛ بلى الىخائج االإخىْ

 وللإحابت نلى الؤشٙالُت الشئِعُت، جم هٓعم هزه الذساظت بلى زلازت مداوس ؤظاظُت هي>

مي واالإاظعاث العُاخُت والُىذُْت. - ٔ الشْ  الؤؾاس الىكشي للدعىٍ

مي في االإاظعاث العُاخُت والُىذُْت.واْو  - ٔ الشْ  وآَاّ اظخخذام الدعىٍ

ت الهاالإُتالآزاس االإترجبت نً اظخخذام  - مي. Tripadvisor.com  الششٖ ٔ الشْ  لخٓىُاث الدعىٍ

 . الؤطاس الىظشي للدسىيم الشكمي واالإؤسساث السياحيت والفىذكيت1

مي بما َيها  ٔ الشْ هخهشٍ مً خلاٛ هزا االإدىس نلى بهؼ االإُاهُم التي جشجبـ بالدعىٍ

ُه وؤظاظُاجه، وؤهىانه، زا حهشٍ  مُهىم االإاظعاث العُاخُت والُىذُْت وجطيُُاتها.   وٖ

 . مفهىم الدسىيم الشكمي: 1. 1

ٓي الإىخج باظخخذام . حعشيف الدسىيم الشكمي: 1. 1. 1 مي هى وشاؽ حعىٍ ٔ الشْ الدعىٍ

مُت ؤو الؤهترهذ، الهذٍ مىه هى حزب االإعتهل٘حن والضبائً االإدخملحن بعشنت ؤٖبر  الىظائـ الشْ

ٔ الها ، (Park, Rishika, Janakiraman, Houston, & Yoo, 2018)دي مً الدعىٍ

ٓي ْائم نلى الخىاضل مو الضبائً الخالُحن  ُه ٖزلٚ نلى ؤهه>" هى ؤظلىب حعىٍ مً٘ حهشٍ وٍ

اٗث البدث، الىظائـ  مي والاهترهذ، مثل مدش واالإدخملحن بىظاؾت ْىىاث االإدخىي الشْ

ذ الال٘ترووي، واالإىاْو الال٘تروهُت الاحخمانُت، ال  ،(Harverd Busniss Review, 2022)برً
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حن للىظائـ الؤل٘تروهُت للتروٍج الإىخج  مي ٌشحر بلى اظخخذام االإعىْ ٔ الشْ ه ؤًػا>" الدعىٍ ووهشَ

مُت وحعهُل  ، بهذٍ ؤظاس ي هى حزب الهملاء مً خلاٛ الىظائـ الشْ ؤو خذمت في العىّ

ت "   .(Mkwizu, 2019, p. 07)الخُانل مو الهلامت الخجاسٍ

مي خىٛ خمعت نىاضش ؤظاظُت . أساسياث الدسىيم الشكمي: 2. 1. 1 ٔ الشْ ًخمدىس الدعىٍ

(، الىظائـ  مُت مثل>) َاٌعبىٕ مُت مثل>)الهىاجِ الزُٖت(، واالإىطاث الشْ وهي> الأحهضة الشْ

مُت مثل>)ملُاث حهشٍِ الجمهىس وجُانلهم مو  ذ الال٘ترووي(، البُاهاث الشْ مُت مثل>) البرً الشْ

اٗث لإوشاء الأنماٛ(،  ٔ التي حعخخذمها الشش مُت مثل>) ج٘ىىلىحُا الدعىٍ والخ٘ىىلىحُا الشْ

مي َُما ًلي ٔ الشْ مً٘ جلخُظ ؤهم ؤظاظُاث الدعىٍ  Harverd) ججاسب جُانلُت(، وٍ

Busniss Review, 2022)< 

مي مثل  جزب الجمهىس االإستهذف: - ٔ الشْ مً٘ اظخخذام ؤهىام مخخلُت مً الدعىٍ وٍ

اٗث البدث ٔ وظائل الخىاضل الاحخماعي، وجدعحن مدش ٔ باالإدخىي، حعىٍ  .الدعىٍ

ورلٚ مً خلاٛ بؾلاّ خملاث مخهذدة نبر ْىىاث مخخلُت إششان الجمهىس وجىميخه:  -

 لإبٓاء نامل الاهخمام، وبششاٖه نبر الخىاضل الصخُذ والذائم مهه.

نبر ججشبت نذة ؤظالُب مثاٛ ٖخابت ظؿىس مخخلُت ىيل الضبائً االإحخملين إلى مشترهين: جح -

ت ؤي منها ًدطل نلى مهذلاث َخذ وهٓش ؤنلى. ذ الال٘ترووي الإهشَ   الإىغىم البرً

نبر الاظخمشاس في بنادة الاظتهذاٍ الاحخفاظ بالضبائً بهذف جحليم همى طىيل الأجل:  -

 خلت.والخجضئت واالإخابهت في ٗل مش 

والؤهترهذ في االإجخمو واظو  بن ْبىٛ واظخخذام الخ٘ىىلىحُا. أهىاع الدسىيم الشكمي: 3. 1. 1

مي هي الخُاس الشئِس ي  حذا، ٔ الشْ لزا َلِغ مً االإعخًشب ؤن جٙىن ؤوشؿت الدعىٍ

مي هىحضها َُما ًلي ٔ الشْ  ,Giantari, Yasa) للماظعاث، َهىإ ؤهىام مً الدعىٍ

Suprasto, & Rahmayanti, 2021) < 

ت،  االإىاكع الؤلىتروهيت: - ب دوسا مهما للًاًت في بقهاس اختراَُت الششٖ و الىٍ ًلهب مىْ

ت. ُاث ووظائل الؤنلام الخجاسٍ حر الترْ ت الأنماٛ، وجىَ  ومعانذة االإعتهل٘حن نلى مهشَ

و االإاظعت في ؤهكمت  هي نباسة نً حهىد لدعهُل الهثىس نلى حسىيم محشواث البحث: - مىْ

اٗث البدث ) اٗث البدث بلى جدعحن مدش ٔ نبر مدش اٗث البدث، ًىٓعم الدعىٍ ( SEOمدش

ٔ نبر مدشٕ البدث ) اٗث البدث مً ْبل معاوٛ SEMوالدعىٍ (. جخم نملُت جدعحن مدش

ذ ؤؾىٛ وؤسخظ بِىما ًخم الذَو نبر مدشٕ البدث ولً٘  ٔ في االإاظعت مو وْ الدعىٍ

 بشٙل ؤظشم.
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هىإ الهذًذ مً مىطاث الخىاضل الاحخماعي  دسىيم عبر وسائل الخىاصل الاجخماعي:ال -

ٔ مً خلالها بإْل جٙلُت  Twitterو  Facebookو  Instagramومنها  مً٘ الدعىٍ ... وٍ

حر والاْخطادًت  وختى مجاها، وجخمحز بالهاالإُت، الخُانلُت، الخىىم، ظهىلت الاظخخذام، الخىَ

 .(592-;58، الطُداث 4244)مهذي، 

> الىظائـ التروٍجُت نبر الؤهترهذ مٓابل سظىم، ًخم بحشاء هزه الؤعلان عبر الؤهترهذ -

ٓت للخطىٛ نلى االإعتهل٘حن بعشنت ؤٖبر وبشٙل مشع ول٘نها يالُت هىنا ما.  الؿشٍ

ذ الؤلىترووي: - ٓت االإاظعت في هٓ الدسىيم عبر البرً ل ؤخذر االإهلىماث خىٛ الهشوع ؾشٍ

ذ الؤل٘ترووي.  ت ؤو ؤخذر االإىخجاث ؤو الخذماث نبر البرً  التروٍجُت الجاسٍ

ٓت ًمً٘ للماظعاث الطًحرة واالإخىظؿت ؤن حششح ؤنمالها  حسىيم الفيذًى: - بهزه الؿشٍ

ُُُت اظخخذامها ونشع شهاداث الضبائً ننها وسدود ؤَهالهم.  ومىخجاتها وٖ

 > (4244)نبذ اللؿُِ،  ؤهىام ؤخشي رٖشها الٙاجببالإغاَت بلى 

ٔ االإدخىي في بنذاد وجىصَو االإٓالاث، ظشد الٓطظ  الدسىيم باالإحخىي: - ٌعخخذم حعىٍ

ُٓت، جطمُم مٓاؾو الُُذًى والطىس، ويحرها.  الدعىٍ

نت وهخائج مدشٕ البدث التي ٌشحر الذَو لٙل هٓشة بلى الؤنلاهاث االإذَى  الدسىيم بالىلشاث: -

مي. ٔ الشْ  ًخم التروٍج لها، وهى شٙل ْطحر االإذي للدعىٍ

ٔ خُث ًمً٘ حزب الضبائً وبششاٖهم الدسىيم الجارب:  - هي نباسة نً مىهجُت حعىٍ

  وبظهادهم في ٗل مشخلت مً مشاخل سخلت االإشتري.

ٔ بالهمىلت الشهبُت بشهامج االإشاسهت الدسىيلي:  - االإتزاًذة لخبراء الطىانت ٌعخخذم الدعىٍ

ً الهذٍ مىه  ً االإخىاحذًً نبر وظائل الخىاضل الاحخماعي، َالهمل مو هالاء االإازشٍ واالإازشٍ

ؼ مهحن. ذ مً الأنماٛ للماظعت وبوشاء نملاء مدخملحن حذد مٓابل حهىٍ  هى حزب االإضٍ

جشي الؤنلاهاث التي ًٓىدها االإدخىي نلى هدى الؤعلاهاث االإذمجت داخل االإحخىي:  - ؤظاس ي وٍ

  نشغها نلى هكام ؤظاس ي حىبا بلى حىب مو مدخىي آخش يحر مذَىم الأحش.

ٔ مثل  ٌهخمذ نلى اظخخذامأجمخت الدسىيم:  - البرهامج الزي ٌهمل نلى ؤجمخت نملُاث الدعىٍ

ذ الال٘ترووي، واليشش نلى وظائل الخىاضل الاحخماعي. ت نبر البرً  الشظائل الؤخباسٍ

مماسظت لخإمحن الخًؿُت االإ٘دعبت نبر الاهترهذ مً خلاٛ هترهذ: العلاكاث العامت عبر الا  -

ب الأخشي الٓائمت نلى االإدخىي.  مُت واالإذوهاث ومىاْو الىٍ   االإيشىساث الشْ
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مي الُىم الٓىاة الأٖثر شهبُت في الهالم في . فىائذ الدسىيم الشكمي: 4. 1. 1 ٔ الشْ ؤضبذ الدعىٍ

شها للماظعاث والضبائً نلى خذ ٗل االإهاملاث واالإبُهاث ورلٚ ساحو ل لُىائذ االإخهذدة التي ًىَ

 > (Jitsinh, 2018) ظىاء وهزٖش منها

مي ما ًدخاحه االإعىّ هى ؤن ًٙىن اهخفاض جيلفت الؤعلان واالإبيعاث:  - ٔ الشْ َمو الدعىٍ

جىمُت وشاؾه له خػىس نلى شب٘ت الؤهترهذ َٓـ، بدُث حعانذه هزه الأنماٛ نلى 

 الخجاسي بحن الضبائً والىجاح في ؤن ًطبذ مشئُا بخٙالُِ ؤْل.

َُم٘ىىا الخهامل مو الهملاء في مخخلِ االإذن نبر الؤهترهذ، بدُث الىصىل العاالإي:  -

ذ مً الُىم. مي نلى التروٍج للمبُهاث في ؤي وْ ٔ الشْ  ٌعانذها الدعىٍ

لهاجِ االإدمىٛ نلى الهملاء الىضىٛ بدُث ٌعهّل جؿبُٔ ا  الشاحت والسهىلت في العمل: -

و بلى حمُو االإىخجاث وبجمام االإهاملاث في يػىن زىان    .العشَ

ت جخفيض الخياليف الدشغيليت:  - مي الخٓلُل مً الىُٓاث يحر الػشوسٍ ٔ الشْ َذوس الدعىٍ

ٔ والتروٍج.   لخىقُِ الٓىي الهاملت للمبُهاث والخعاباث والدعىٍ

الخملت الؤنلاهُت باهخمام ٖبحر في ٗل مشاخلها والاظخُادة  مً خلاٛ مشاْبتجدبع الىديجت:  -

 مً الأدواث االإخىىنت لخدبهها.

 والشخلاثٌععى الؤوعان بلى جدُٓٔ سيباجه بالخىٓل . االإؤسساث السياحيت والفىذكيت: 2. 1

بدثا نً ؤماًٖ للشاخت والاظخجمام، وحهخبر االإاظعاث العُاخُت والُىذُْت ؤخذ مٓىماث 

 الطىانت العُاخُت، خُث هخهشٍ في هزا االإدىس نلى االإاظعاث العُاخُت والُىذُْت.

ُاث. حعشيف االإؤسساث السياحيت والفىذكيت: 1. 2. 1 لماظعاث ل ًىحذ الهذًذ مً الخهشٍ

هجذ> االإاظعاث العُاخُت هي>" جلٚ االإاظعاث الاْخطادًت  هاؤهمالعُاخُت والُىذُْت ومً 

ت في الشخلت العُاخُت"  ، 4228)الُانىسي، االإعانذة لخاحاث ؤو لخاحت الأؾشاٍ االإشترٖ

ها ٖزلٚ نلى ؤنها>" جىكُم سخلاث ظُاخُت حمانُت ؤو َشدًت داخل ؤو خاسج (35ضُدت  ، ووهشَ

ٓا لبرامج مهُىت، وجىُُز ما ًخطل بها مً هٓل وبْامت وما ًلخٔ بها مً خذماث"ا  لبلذ وَ

ذاس،  بإنها> " جلٚ الأماًٖ االإهذة ؤظاظا لاظخٓباٛ العُاح  ٖما حهشٍ ،(46، ضُدت 4225)دوٍ

وجٓذًم الخذماث االإخخلُت مً مإٗىلاث ومششوباث، التي ًخم اظتهلاٖها في هُغ االإٙان 

زلٚ االإيشأث التي جمخلٚ وظائل الىٓل االإخخطت لىٓل العائدحن ؤو جلٚ االإهذة  اٗالإؿانم وٖ

ونلُه َةن  . (2;3، ضُدت 4223)الأخشص و خمىدة، لإْامت الجزلاء والعُاح مثل الُىادّ" 

االإاظعاث العُاخُت هي ٗل ماظعت تهذٍ بلى جٓذًم خذماث مخخلُت مخهلٓت بالعُش 

اٗلىٓل، الأٗل، الؤًىاء والخذماث االإشاْت.    والعُاخت، ورلٚ جلبُت لشيباث العُاح ؤزىاء العُش، 
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)نبىي،  ج٘مً ؤهمُت االإاظعاث العُاخُت َُما ًليساث السياحيت: . أهميت االإؤس2. 2. 1

 >(35، ضُدت :422

االإاظعاث العُاخُت حهخبر مٙلمت لبهػها البهؼ مً خُث حهذد حهاث الؤهخاج في هزا  -

 االإجاٛ مً َىادّ ومؿانم ومؿاساث وهٓل وسخلاث.

خُث ٗل نىطش َيها ًٓذم مً ْبل مىخىج معخٓل َلا بذ االإاظعاث العُاخُت مخذاخلت  -

 مً خلٔ مىخج ظُاحي مخٙامل ٌشبو خاحاث العُاح.

ش العُاخت االإدلُت واالإداَكت نلى االإٓىماث العُاخُت.الهمل نلى  -  جؿىٍ

ً بؾاساث حهمل نلى جلبُت وسيباث العُاح. فياالإاظعاث العُاخُت  حعاهم -  جٙىٍ

ُت جيشُـ  - خت.ْؿام العُاخت، وجوجشْ حر مىاضب شًل دائمت وماْ  ىَ

ش جىمُت  -  االإىاؾٔ الجًشاَُت االإخىاحذة َيها.وجؿىٍ

خها والأماًٖ العُاخُت َيها. -  جضوٍذ العُاح بٙاَت االإهلىماث نً االإىؿٓت االإعخػُُت وجاسٍ

ًخم جطيُِ االإاظعاث العُاخُت بلى نذة ؤْعام . جصييف االإؤسساث السياحيت:3. 2. 1

ت، هزٖش منها   > (:423)وعُلي و بجاوٍ

اٗلاث العُاخت والعُش،  مؤسساث الىساطت وحسىيم االإىخجاث والخذماث: - وجخمثل في و

 واالإخهاملحن العُاخُحن )االإششذ العُاحي(.

وجخمثل في> الُىادّ، الُىادّ العُاخُت، الُىذّ الطًحر خاسج  االإؤسساث الفىذكيت: -

 االإذًىت، الُىادّ الهائلُت، َىادّ الشٓٔ.

واالإخمثلت في بُىث الشباب، الشاليهاث والُُلاث،  مؤسساث السىً ما حىل الفىذكت: -

 االإىاصٛ الجبلُت، االإذن والٓشي العُاخُت، االإخُماث.

عاث التي جٓىم بهملُت جىكُم وجيعُٔ هٓل الأَشاد هي جلٚ االإاظمؤسساث الىلل السياحي: -

اسة الأماًٖ العُاخُت ومنها> ماظعاث الؿحران، الىٓل  واالإجمىناث العُاخُت في سخلاث لضٍ

 البدشي والنهشي، ماظعاث الىٓل البري. 

وهي االإاظعاث االإهذة معبٓا لخٓذًم الؿهام والششاب وجٓذًمها  مؤسساث الؤطعام: -

ً.للػُىٍ مثل> االإؿان هت،  ماظعاث الخمىٍ  م، االإٓاهي، مؿانم االإإٗىلاث العشَ

وهي االإاظعاث التي جلهب دوس الىظُـ بحن العائذ واليشاؽ العُاحي  مؤسساث أخشي: -

اٗلت الؤنلام العُاحي الخاضت، ماظعاث جٓذم الخذماث ..  وجخمثل في> و
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 والفىذكيتوآفاق اسخخذام الدسىيم الشكمي في االإؤسساث السياحيت واكع .  2

 العُاخت والعُشضىانت  حهخبر  السفش والسياحت عبر العالم: ششواث. هظشة عامت حىل 1. 2

بهؼ  ضشخذجػشسا مً حائدت َحروط ٗىسوها، خُث  الطىاناثنبر الؤهترهذ مً ؤٖثر 

ت االإشوس والدجىصاث بإٖثر مً  االإاظعاث ومو ، ;423مٓاسهت بهام  %92نً اهخُاع خشٖ

االإاظعاث ، نلى الشيم مً ؤن مهكم 4243 اظخٓش الىغو بدلىٛ ظىتالخخلظ مً الجائدت 

ما مىخُػت  بُٓذ العُاخُت  .(statista, 2022)في بهؼ الذوٛ حسجل ؤسْ

في ضىانت حجض العُش نبر  Expedia Groupو  Booking Holdings  الهملاْان  

 . عُش في الىلاًاث االإخدذة وؤوسوبامً حمُو حجىصاث ال %82ًمثلان خىالي خُث الؤهترهذ، 

مً  Expediaو  Booking.comالتي جم٘ىذ مً خلالها  الاظتراجُجُاث بن مً ؤهم

 ،الاظخدىار نلى مىاْو وجؿبُٓاث مىاَعتبظتراجُجُت الخُاف نلى خطتها في العىّ هي 

ت  جمخلٚ  بِىما جمخلٚ ، Agodaو  KAYAKو  Priceline.com ٗل مً  Bookingششٖ

Expedia  ًٗل م Group Orbitz  وtrivago  وTravelocity  وVrbo في مدُكتها ،

ٓت ؤخشي لخىظُو خذماث العُش والعُاخت وهي بظتراجُجُت الخىظو بالإغاَت بلى ؤن  هىإ ؾشٍ

ت وجإححر العُاساث  Expediaو  Bookingخُث  جىظهذ ٗل مً  لدشمل الشخلاث الجىٍ

تظُاساث الأ والخجاسب و   Airbnbو  Expediaو  Bookingالشيم مً ؤن ب، حشة والشخلاث البدشٍ

 Hotels.comو  Hopperؤخشي، مثل ماظعاث الشئِعُت الثلازت، بلا ؤن هىإ  االإاظعاثهي 

 .(statista, 2022) هُغ االإىؿٓتوالتي جدىاَغ في   TripAdvisorو  Skyscannerو 

َةن  4244جبها لإخطائُاث الهام السياحت والسفش عبر العالم:  مؤسساث.  أفضل 2. 2

تالعُش والعُاخت نبر الهالم اْخطشث بحن بخذي نشش  ماظعاثؤَػل  ناالإُت،  ششٖ

ت  اٗث مخبىنت بٙل مً  Airbnbاظخدىرث ششٖ  Expedia و booking نلى ضذاسة هزه الشش

لاث الخؿبُٔ  Hopper و و ونذد ججزً م الأنماٛ، ونذد الضواس للمىْ مي ورلٚ بدعب سْ الشْ

ت، والجذوٛ االإىالي ًىضح رلٚ.    (businessofapps, 2022) الخاص بالششٖ

 جشجِب ؤَػل جؿبُٓاث العُاخت والعُش نبر الهالم(: 1الجذول سكم)

 دوسه جطبيم السفش االإشجبت

01 Airbnb 
ؤدي َخذ مىاصٛ زاهُت ويشٍ اخخُاؾُت للعُاح بلى حًُحر ضىانت العُش، 

اٗهذ   في مٓذمت هزا الىىم الجذًذ مً ؤماًٖ الؤْامت ْطحرة الأحل. Airbnbو

02 booking 
اٗلت ظُش نبر الؤهترهذ مً خُث حجم الدجض والؤًشاداث، وهي معاولت  ؤٖبر و

 حمُو ؤهداء الهالم.مً حمُو حجىصاث الُىادّ في % 47نً 

03 Expedia  اٗلت العُش الشئِعُت الأخشي نبر الؤهترهذ، والتي جذًش بلى حاهب  Expediaو
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ت   .Vrboو  trivagoو  Orbitzالهلاماث الخجاسٍ

04 Hopper 
اٗن   نبر  Hopperجؿبُٔ حذًذ لدجض الشخلاث والُىادّ، 

ً
لا هى الأٖثر ججزً

OTA  4243في الىلاًاث االإخدذة في نام. 

05 Vrbo 
ت  ظىت  35، والزي جم بؾلاْه في الأضل Airbnbو  Expediaمىاَغ ششٖ

ب لدجض شٓت جضلج في ٗىلىسادو. Airbnbْبل  و وٍ  ٖمىْ

06 Hotels.com 
ت  ت ؤخشي جابهت لششٖ ، جٓذم دلُلا ٖبحرا للُىادّ والطُٓاث  Expediaششٖ

و   .Hotels.comوبًجاساث الهؿلاث نلى مىْ

07 Trivago 
 Hotel"الأالإاهُت التي ْذ لا ًخزٖشها الىاط ٖثحرا بعبب  OTAؤخذ جؿبُٓاث 

Trivago " 

08 Skyscanner 
ها للعلؿت  نىذما ًخهلٔ الأمش بالبدث نً ؤظهاس الشخلاث ومداولت ٌهخبر مىْ

 الهثىس نلى ؤَػل الطُٓاث.

09 KAYAK 
اٗث الخابهت لـ  ٓت  Booking Holdingsبخذي الشش ، والتي حهمل بؿشٍ

 ٖمخجش شامل لجمُو ؤيشاع العُش. Bookingمشابهت حذا لـ 

10 Priceline 
ت جابهت ؤخشي لـ  ت الٓابػت ْبل حًُحر  Bookingششٖ اٗهذ اظم الششٖ ، والتي 

 .Booking Holdingsبلى  :423

11 TripAdvisor 
ش ؤًػا خذماث  حشتهش في االإٓام الأوٛ بخُُٓماث االإؿانم والُىادّ، ول٘نها جىَ

 الدجض.

و>االإصذس :   (businessofapps, 2022) مً بنذاد الباخثحن انخمادا نلى االإىْ

ملُاس دولاس  977نىذ بلًذ حجىصاث العُش نبر الؤهترهذ رسوتها .  حجىصاث جطبيم السفش: 3. 2

. وفي نام 4242ملُاس دولاس في نام  625٪ لخطل بلى 68، ْبل ؤن جىخُؼ بيعبت ;423في نام 

مٓاسهت  %74.32ملُاس دولاس ، ؤي بيعبت همى جٓذس ب>  835صادث حجىصاث العُش بلى   4243

ام نام 4242بالعىت التي حعبٓها  ضح رلٚ  ، والشٙل االإىالي  ًى ;423، ول٘نها ؤْل مً ؤسْ

(businessofapps, 2022). 

 بحمالي ُْمت الدجىصاث لخؿبُٔ العُش في حمُو ؤهداء الهالم )ملُاس دولاس((: 1الشيل سكم )
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https://www.vrbo.com/mobile/
https://www.skyscanner.net/mobile.html
https://www.kayak.co.uk/mobile
https://www.priceline.com/partner/mobile-app?vrid=c4bdde506cdb69fe4710ec47c3adab1a
https://www.tripadvisor.com/app
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و>االإصذس:   (statista, 2022) مً بنذاد الباخثحن انخمادا نلى االإىْ

ت   :الشكميالدسىيم جطبيلاث .  عائذاث السفش عً طشيم 4. 2 ؤٖبر   Bookingقلذ ششٖ

ت  اٗلاث لششٖ ملُاس دولاس،  8;.32بُٓمت  4243عُش نبر الؤهترهذ مً خُث الؤًشاداث في نام الى

ت  ت  7.:ب  Expediaجدبهها ششٖ ملُاس دولاس، زم  ;7.8ب Airbnbملُاس دولاس ، جبهتها ششٖ

ت   ذ نً  3.7ب Hopperششٖ اٗث الثلار ال٘بري همىًا في الؤًشاداث ًضٍ ملُاس دولاس، وشهذث الشش

ت و ٪ الهام االإاض ي، 82 ٖما ًىضخه الشٙل ملُاس دولاس،  ;.2بلًذ بساداتها TripAdvisor ششٖ

 االإىالي> 

 )ملُاس دولاس( 4243بلى  4239بًشاداث جؿبُٓاث الدجض نبر الؤهترهذ مً  (:2الشيل سكم )

و>االإصذس :   (businessofapps, 2022) مً بنذاد الباخثحن انخمادا نلى االإىْ

ذ ْلُلا نً ملُاس .  مسخخذمى الخطبيلاث الشكميت للسفش والسياحت: 5. 2 اٗن هىإ ما ًضٍ

ملُاس شخظ ًٓىمىن بشخلاث  3.7، مو ما ًٓشب مً ;423معخخذم لخؿبُٔ العُش في نام 

ها بل٘تروهُا للدجض،  َُي ظىت 87خىٛ الهالم وؤٖثر مً   4243٪ ٌعخخذمىن هاجُا رُٖا ؤو مىْ

 ملُاس معخخذم، ٖما ًىضخه الشٙل االإىالي> 5;.2اهخُؼ هزا الهذد لُطل 

 )ملُاس( 4243بلى  4239معخخذمى جؿبُٔ الدجض نبر الؤهترهذ  (:3الشيل سكم )
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و>مً بنذاد الباخثحن انخمادا ناالإصذس :   (businessofapps, 2022) لى االإىْ

ت  : لششواث السياحت والسفش.  حصت السىق في جميع أهحاء العالم  6. 2 اٗهذ ششٖ

Booking.com 4243جؿبُٔ العُش الأٖثر اظخخذاما في حمُو ؤهداء الهالم في نام  هي  

ت  %56.79بيعبت جٓذس  ، مً خطت العىّ %47.89ب Airbnbمً خطت العىّ جدبهه ششٖ

ت   ُت، ؤما في االإشاجب الأخحرة هجذ ٗل مً و  %:9.8ب  Hopperجدبهه ششٖ مً الخطت العىْ

Priceline  وKAYAK  وSkyscanner  <5، %4.37، %3.65باليعبت الآجُت بالترجِب.;:% 

ُت والشٙل االإىالي ًىضح رلٚ.   مً الخطت العىْ

 نبر الؤهترهذ )٪( خطت العىّ الهاالإُت لخؿبُٓاث الدجض  (:4الشيل سكم )

و>االإصذس :   (businessofapps, 2022) مً بنذاد الباخثحن انخمادا نلى االإىْ

 

لخلىياث الدسىيم  Tripadvisor.com  الششهت العاالإيتالآثاس االإترجبت عً اسخخذام . 3

 :الشكمي

ت   ُ٘ت جإظعذ ظىت  Tripadvisorششٖ ت ؤمشٍ و، 4222هي ششٖ  وهي نباسة نً مىْ

واالإؿانم ًكهش اظخهشاع الدجىصاث والؤْامت والعُش واالإىاغُو والعُاخت للعُش  ال٘ترووي

  .(wekipedia, 2019)الأخشي ٖما ًخػمً مىخذًاث العُش الخُانلُت 

مُت بشٙل  : الاهترهذ. سىق السفش عبر 1. 3 متزاًذ خلاٛ الهطش ؤضبدذ مهكم الطىاناث سْ

ض وحىدها نبر  الخالي، لٓذ بزلذ ضىانت العُش نلى وحه الخطىص، حهىدا مهخبرة لخهضٍ

الؤهترهذ، جخٙىن ضىانت العُش نبر الؤهترهذ بشٙل ؤظاس ي مً مىاْو الخجاسة الؤل٘تروهُت للعُش 

مثل ومىاْو االإشاحهت، جخخطظ مىاْو الخجاسة الؤل٘تروهُت للعُش في بُو مىخجاث العُش 

ب  و الىٍ ت والؤْامت وجإححر العُاساث، ًمً٘ ششائها مباششة مً خلاٛ مىْ الشخلاث الجىٍ

اٗلت العُش نبر الؤهترهذ ) ت العُش ؤو مً خلاٛ و ذ هُعه، جدُذ مىاْو OTAلششٖ (، وفي الىْ

Airbnb; 
25.97% 

Booking; 
34.57% 

hopper; 7.68% 

Expedia; 
7.31% 

vrbo; 5.26% 

hotels,com; 
6.17% 

Pricelline; 
1.43% 

KAYAK; 
2.15% 

Trivago; 5.48% Skyscanner; 
3.98% 

https://www.priceline.com/partner/mobile-app?vrid=c4bdde506cdb69fe4710ec47c3adab1a
https://www.priceline.com/partner/mobile-app?vrid=c4bdde506cdb69fe4710ec47c3adab1a
https://www.kayak.co.uk/mobile
https://www.skyscanner.net/mobile.html
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ب الخاضت بمشاحهاث العُش، مثل  ً وشش آسائهم نبر الؤهترهذ  Tripadvisorالىٍ ، للمعاَشٍ

اٗث بًشاداث مً خلاٛ خىٛ  الُىادّ واالإؿانم وججاسب الأخشي، يالبا ما جدٓٔ هزه الشش

  .(statista, 2022) الؤنلاهاث نلى مىاْهها

جدىاَغ ال٘ثحر مً : السفش والسياحت عبر الاهترهذ في الىلاًاث االإخحذة  ششواث. أشهش 2. 3 

اٗث االإخخطت في العُش والعُاخت والُىذْت في الىلاًاث االإخدذة َُما بُنها بالإغاَت بلى  الشش

، ووَشة الخذماث راث مً حهت خاسحُت، هزا ما ؤدي بلى جؿىس هزه االإاظعاثالاالإىاَعت 

 .وظيخؿشّ لأهم خمعت ماظعاث مخىاَعت في هزا االإجاٛمً حهت ؤخشي ،  الجىدة الهالُت 

و 4244ُي شهش ماي َ اٗن مىْ  ،Airbnb.com  و العُش والعُاخت الشائذ في الىلاًاث هى مىْ

ت الضواس في العُاخت %6.94وشٙلذ مىطت حجض ؤماًٖ الؤْامت ؤٖثر مً  ،االإخدذة مً خشٖ

و   ُت جبلٌ  Tripadvisor.comوالعُش بِىما اخخل مىْ واخخل  .%6.4االإشجبت الثاهُت بدطت ظىْ

و االإشجبت الخامعت  ت العُش نبر الؤهترهذ ، %;4.7بيعبت  booking.comاالإىْ ذ ششٖ نشَ

Tripadvisor  قل خـ الأنماٛ 4243ؤًػا جؿىسا ملخىقا، خُث اسجُهذ بًشاداتها في نام ،

ت في حمُو ؤهداء الهالم هى الُىادّ ووظائل الؤنلام وخذماث االإىطاث،  الأٖثر بهخاحُت للششٖ

 ، والشٙل االإىالي ًىضح رلٚ>الؿهاميها الخجاسب وخذماث جىاوٛ جل

ُ٘ت :(5سكم)الشيل   ؤشهش مىاْو العُش والعُاخت في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

واالإصذس:  (statista, 2022): مً بنذاد الباخثحن انخمادا نلى االإىْ

ت  حهخبر   :Tripadvisorهبزة عً الششهت العاالإيت في السفش والسياحت   .3. 3  ششٖ

Tripadvisor  تؤٖبر ملُىن معاَش ٗل شهش في  685في الهالم، وحعانذ والعُاخت  للعُش  ششٖ

و   Tripadvisor حهل حمُو سخلاتهم ؤَػل الشخلاث، ٌعخخذم االإعاَشون خىٛ الهالم مىْ

ملاًحن مٙان بْامت ومؿهم وججشبت  8.:ملُىن حهلُٔ وسؤي خىٛ  ;7:وجؿبُٓه لخطُذ ؤٖثر مً 

ت، ت ؾحران وسخلت بدشٍ اٗن الهذٍ الخخؿُـ ؤم الاظخُادة مىه ؤزىاء سخلاتهم ًًَ وششٖ وظىاء 

ت  ً ًلجاون  بلى ششٖ ه  Tripadvisorاالإعاَشٍ لخدذًذ وحهاتهم وخُاساتهم ، ورلٚ الإا ًدخىٍ
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هها وم مُت مً مىذ االإٓاسهت بحن الأظهاس االإىخُػت للُىادّ وسخلاث الؿحراث مىْ ىطتها الشْ

ت، َُخم٘ىىا مً  زلٚ الخهشٍ نلى حجض الشخلاث و والشخلاث البدشٍ مهالم الجزب الشائجت، وٖ

ت في ساُْتحجض ؾاولاث في مؿانم  وضل  4243لًت، في ظىت  :4ا وظىْ ;6. جخىاحذ الششٖ

 .(statista, 2022)وآساء االإعخخذمحن ما ًٓاسب ملُاس حهلُٓا الهذد الؤحمالي لخهلُٓاث 

دخحن هما>  ت ؤسباخها مً ششٍ   وجدٓٔ الششٖ

 نائذاث الُىادّ. -

 ،ت )الخبراث واالإؿانم والؤًجاساث(الهائذاث يحر الُىذُْ -

ش   ً،ٖما حهمل نلى ظُش وؤوشؿت مطممت خطُطا  مجمىناث Tripadvisorجىَ للمعاَشٍ

اٗن  مي للىضىٛ بلى صبائً حذد،  ٔ الشْ حز نلى الدعىٍ جىظُو وحىدها في العىّ الذولُت والترٖ

ُذ  جٙاَذ مً ؤحل الخُِ٘، ومو  Tripadvisorنلى ضىانت العُش ٖبحرا ولا جضاٛ  ;3-جإزحر ٗىَ

ت خؿىاث للخُِ٘ ووغو هُعها الإعخٓبل ؤٖثر بششاْا، مو  اظخمشاس رلٚ، جخخز الششٖ

 ٔ حز نلى الخىظو الذولي والدعىٍ الاظدثماساث في االإىخجاث والخذماث الجذًذة، بالإغاَت بلى الترٖ

مي، حهمل   Travel)بجذ للهىدة بلى االإعاس الصخُذ وغمان معخٓبل هاجح  Tripadvisorالشْ

Services, 2022). 

ت : Tripadvisor . التطبيق المستخدم من قبل شركة 3.4  Tripadvisor حعخخذم ششٖ

جؿبُٓا هاما، خُث ججمو مابحن الأشخاص ومشاهحر الشًِ ومخخلِ الأماًٖ العُاخُت في 

بذءا مً ، الهالم، ويهذٍ الخؿبُٔ بلى معانذة الأَشاد في ؤن ًدكىا بخجشبت ظُش ممخهت

ٖما ًدُذ الخؿبُٔ ؤْص ى  ، وضىلا بلى الاظخمخام بالشخلت،الخخؿُـ للعُش، مشوسا بالدجض

اظخُادة مً الشخلت ظىاء نىذ الخخؿُـ لها ؤو نىذ الُٓام بها، ًم٘ىىا الخؿبُٔ ٖزلٚ مً 

ومخخلِ ؤمٙان جىاوٛ اٖدشاٍ ؤمٙان الؤْامت، والأوشؿت التي ًمً٘ مماسظتها ؤزىاء العُش، 

ً الزًً ْامىا بالخجشبت مً ْبل،، بىاء نلى بسشاداث االإلاًحن مً الأالؿهام   شخاص االإعاَشٍ

بدعهُل مهمت البدث والدجض الُىذقي مو بمٙاهُت بلًاء الدجض   Tripadvisorًٓىم جؿبُٔ  

ً واالإششذًً، ٗل هزا في زٓت وؤمان نبر  زا اظخٓطاء ؤساء االإعاَشٍ والعُش نبر الهالم ، وٖ

 google) بالُىادّ واالإؿانم والخجاسبالاظخُادة مً مهلىماث الصخت والعلامت االإخهلٓت 

Play, 2022)     . 

يعتبر عدد الموظفين في الشركة على أنه مقياس الأداء  :Tripadvisor . عدد موظفي شركة5. 3
 :2021 - 2011المالي، وكذا قوة الشركة، والشكل الموالي يبين تطور عدد موظفي الشركة في الفترة من 
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ت: (6سكم)الشيل   جؿىس نذد مىقُي الششٖ

و>االإصذس:     (macrotrends, 2022) مً بنذاد الباخثحن انخمادا نلى االإىْ

ت  اسجُو بلى الخذ  Tripadvisorبدعب مهؿُاث الشٙل ؤنلاه هلاخل ؤن نذد مىقُي ششٖ

ُذ  6;63خُث بلٌ>  ;423الأْص ى نام  بعبب  ;3-مىقُا ولً٘ الهذد جشاحو ؤزىاء حائدت ٗىَ

ت للمىقُحن، وسٗىد ظىّ العُاخت والأظُاس الهالمي ورلٚ ساحو للُٓىد ذ الششٖ  حعشٍ

ت اظترحام بهؼ  االإُشوغت نلى العُش الهالمي، ولً٘ بهذ الٓػاء نلى الجائدت واضلذ الششٖ

مىقُا، في اهخكاس اظخ٘ماٛ  3;48لى ب 4243ُث وضل الهذد مو نهاًت ظىت مً مىقُيها خ

ت لخالتها الؿبُهُت ْبل الجائدت.  نملُاث الخىقُِ، واظترحام الششٖ

في جميع  tripadvisor.com. إجمالي عذد الضياساث إلى مىكع الىيب للسفش والسياحت 6. 3

و العُاخت والعُش 4244في شهش ؤٖخىبش :  2022-2020أهحاء العالم  ، اهخُؼ نذد صواس مىْ

tripadvisor.com  با، ًمثل  372مٓاسهت بالشهش العابٔ، خُث بلٌ بحمالي نذدهم ملُىها جٓشٍ

ا م صٍ و مٓاسهت بشهش ؤٖخىبش  %;4دة بيعبت هزا الشْ اساث بلى االإىْ ، نىذما بلٌ  4243في نذد الضٍ

اساث نبر الؤهترهذ خىالي   ملُىها.والجذوٛ االإىالي ًىضح رلٚ> 338نذد الضٍ

ب للعُش والعُاخت  :(2سكم)الجذول  و الىٍ اساث بلى مىْ في  tripadvisor.comبحمالي نذد الضٍ

 ) الهذد باالإلُىن(4244بلى ياًت شهش ؤٖخىبش  4242حمُو ؤهداء الهالم مً شهش ؤوث 

2020 2021 

مبر ؤٖخىبش ظبخمبر ؤوث ل ماسط َُُشي  حاهُي  دٌعمبر هىَ  ماي ؤَشٍ

125.5 111.5 105.5 89.8 90.2 98.1 99.6 124.5 127 155 

2021 2022 

لُت حىان مبر ؤٖخىبش ظبخمبر ؤوث حىٍ  ماسط َُُشي  حاهُي  دٌعمبر هىَ

166.5 172.5 143.5 120 116.3 114.4 112.6 114.8 119.3 143.8 

2022 
ل لُت حىان ماي ؤَشٍ  ؤٖخىبش ظبخمبر ؤوث حىٍ

148.1 167.1 181.3 193.2 186.5 156.8 149.7 
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واالإصذس:   (statista, 2022): مً بنذاد الباخثحن انخمادا نلى االإىْ

و  مخزبزب مً شهش لأخش، ونمىما  مً خلاٛ الجذوٛ ؤنلاه هلاخل ؤن نذد الضواس للمىْ

ادة مً ظىت لأخشي َبمٓاسهت نذد صواس شهش ؤٖخىبش  و في صٍ الزي بلٌ  4244َةن نذد الضواس للمىْ

 ملُىن صائش َهىإ اسجُانا 338.5الزي بلٌ  4243ملُىن صائش مو شهش ؤٖخىبش مً ظىت  9.;36

و   سيم خذازخه والشظم البُاوي ًىضح رلٚ ؤٖثر> ذ الشهبُت التي ًخمحز بها االإىْ  مدعىظا ًاٖ

ب للعُش والعُاخت : ( 7سكم )الشيل  و الىٍ اساث بلى مىْ في  tripadvisor.comبحمالي نذد الضٍ

 ) الهذد باالإلُىن(4244بلى ياًت شهش ؤٖخىبش  4242حمُو ؤهداء الهالم مً شهش ؤوث 

و>  االإصذس:  (statista, 2022)مً بنذاد الباخثحن انخمادا نلى االإىْ

ت للخًُحر  : Tripadvisor. معذل الىمى السىىي لششهت  7. 3 ٌهبر مهذٛ الىمى نً اليعبت االإئىٍ

ت خلاٛ َترة صمىُت مدذدة، وهى ٌه٘غ  في ُْمت حمُو العلو والخذماث االإىخجت مً ْبل الششٖ

ت وجدُٓٓها للأسباح ٖما ًبِىه الشٙل االإىالي>  مذي جؿىس الششٖ

ت: (8سكم )الشيل   مهذٛ الىمى العىىي للششٖ

و>  االإصذس:   (macrotrends, 2022)مً بنذاد الباخثحن انخمادا نلى االإىْ

ت  ؤخز Tripadvisor مً خلاٛ مهؿُاث الشٙل العابٔ هلاخل ؤن مهذٛ همى ششٖ

بذؤ في التراحو  4237، ومىز ظىت %48مهذٛ  4234مىخى جطانذي في البذاًت خُث شهذ ظىت 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2016

9
2020 2021

26.00 معدل النمو  28.06 38.47 7.70% 10.61 -2.98 4.28% 24.60 -38.1 3.66%
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اٗث العُش %:;.24- لُطل الإهذٛ ظالب بمٓذاس اث شش ، ورلٚ ساحو لٓىة االإىاَعت مً ٖبرً

اٗن ظىت  ت  خه الششٖ لاخل ؤن ؤظىؤ مهذٛ همى نشَ شحو  %32.:5-بمٓذاس  4242الأخشي، وٍ وٍ

ُذ وجشاحو الؿلب نلى العُش والعُاخت، لُيخهش مو بضوى ظىت  ;3 -رلٚ بلى جذانُاث ؤصمت ٗىَ

طل لـ  4243 ذلاث همى مهخبرة بالخخلظ مً الجائدت وسحىم نلى ؤمل اظترحام مه %25.88وٍ

 الىاط لؿلباث العُش والعُاخت نبر الهالم.

ؤسباخا مً خلاٛ همىرج  Tripadvisorجدٓٔ  :Tripadvisor. الؤًشاداث السىىيت لششهت 8. 3

 -اٗن ْؿام الُىادّ والىظائـ واالإىطاث  4243ؤنماٛ ٌهخمذ بشذة نلى الؤنلاهاث، في نام 

ت  الزي ًخإلِ مً ت الخجاسٍ هى االإطذس  -َىادّ وشاشاث نشع ومىطاث جدمل نلامت الششٖ

ت، في رلٚ الهام صادث بًشاداث ْؿام الأنماٛ هزا بيعبت  مٓاسهت  % 74الشئِس ي لذخل الششٖ

 والشٙل االإىالي ًىضح رلٚ> ل٘نها قلذ ؤْل ب٘ثحر مً معخىي ما ْبل الىباء 4242بهام 

تالؤًشاداث : (9سكم ) الشيل ت لششٖ  Tripadvisor العىىٍ

و>االإصذس:   (macrotrends, 2022) مً بنذاد الباخثحن انخمادا نلى االإىْ

ت   Tripdavisorمً خلاٛ مهؿُاث الشٙل العابٔ هلاخل ؤن الؤًشاداث الهاالإُت لششٖ

با في نام ;6صادث بيعبت  ، بهذ اهخُاغها 4242ٓت مٓاسهت بالعىت االإالُت العاب 4243٪ جٓشٍ

. بشٙل نام بلًذ بًشاداث (COVID-19)بعبب حائدت َحروط ٗىسوها  4242بشٙل خاد في نام 

ت في حمُو ؤهداء الهالم  ٙي في نام  24;الششٖ ملُىن  826، مشجُهت مً 4243ملُىن دولاس ؤمشٍ

ٙي في نام   .4242دولاس ؤمشٍ

 الخلاصت

مي مً ؤهم الأدواث التي حعخخذمها االإاظعاث العُاخُت والُىذُْت  ٔ الشْ ٌهخبر الدعىٍ

ىائذ ٖثحرة لهزه  شه مً مضاًا ٖبحرة وَ لًشع الخهشٍِ بىُعها والتروٍج لخذماتها، ورلٚ الإا جىَ

ض خػىس الهلامت في  ذ والجهذ، والخُانلُت، وحهضٍ حر الىْ االإاظعاث منها جٓلُل الخٙالُِ وجىَ

مُت الُهالت ؤرهان  ُٓت الشْ ش لهزه االإاظعاث الهذًذ مً الخُاساث الدعىٍ الضبائً،  بدُث ًخىَ

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

763 الايرادات السنوية 945 1246 1492 1480 1556 1615 1560 604 902
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ذ الال٘ترووي،  ٔ نبر البرً ب، شبٙاث الخىاضل الاحخماعي، الدعىٍ وؤهمها االإذوهاث، مىاْو الىٍ

ت، االإىخذًاث، َما نلى االإاظعاث العُاخُت والُىذُْت في حمُو دوٛ الهالم  مىطاث االإشاسٖ

بلا اظخًلاٛ هزه الىظائل مً ؤحل جدُٓٔ الىمى والخؿىس االإىخكش، لجضائش خطىضا نمىما وا

ُت العُاخت والىضىٛ بها بلى مٙاهتها ٖطىانت خُُٓٓت.  وجشْ

ُت االإاظعاث العُاخُت  الخىصياث: مي وؤهمُخه في جشْ ٔ الشْ مً خلاٛ دساظدىا الإىغىم الدعىٍ

ت  والعُاخت خلطىا بلى بهؼ الخىضُاث  للعُش  Tripdavisorوالُىذُْت مو دساظت خالت ششٖ

 ؤهمها>

ُت ماظعاث العُاخت والعُش نلى معخىي الهالم،  - مي دوسا ٖبحرا في جشْ ٔ الشْ ًادي الدعىٍ

َهلى االإاظعاث العُاخُت في الجضائش بجبام هزه الؤظتراجُجُت مً ؤحل الشقي وجدُٓٔ 

تها.  ؤهذاَها وسئٍ

مي  - ٔ الشْ لابذ للماظعاث العُاخت والُىذُْت في الجضائش بنؿاء الأهمُت الٓطىي للدعىٍ

مىت وج٘ىىلىحُا الؤنلام والاجطاٛ،  ورلٚ مً خلاٛ جىقُِ ُٖاءاث مخخطت في مجاٛ الشْ

ً االإخجذد واالإعخمش لؿاْاتها ختى  جىاٖب هزه الخٓىُاث االإخًحرة وبعشنت ٖبحرة.  والخٙىٍ

مُت، وجؿبُٓاث ظهلت الاظخهماٛ نلى الهىاجِ االإدمىلت، الاهخمام بخلٔ مىطا - ث سْ

والخإُٖذ نلى الخُانل مو الضبائً مً ؤحل حعهُل العُش والعُاخت، والاظخمام 

ذا مً الثٓت بُنهم وبحن االإاظعت.    لاوشًالاتهم وآسائهم مما ًىلذ مضٍ

ت الهاالإُت  - ٔ والتي اظخخذمذ  Tripdavisorالاظخلهام مً ججشبت الششٖ مىت في الدعىٍ الشْ

 الإىخجاتها وخٓٓذ هخائج باهشة نلى ؤسع الىاْو.

 

 كائمت االإشاجع:

 االإؤلفاث:

)الأولى، االإدشس( نمان، الاسدن >  .-بحن الىكشي والخؿبُٔ -الؤسشاد العُاحي(. 4228ؤظامت ضبخي الُانىسي. ) -

 ماظعت الىسا لليشش .

ذ مىحر نبىي. ) - )الؿبهت الاولى، االإدشس( نمان، الأسدن> داس الىاخت  العُاخُت. بداسة الُىادّ والٓشي (. :422صٍ

 لليشش والخىصَو .

ذاس. ) - هاث العُاخُت.(. 4225هاوي خامذ دوٍ ت ، مطش> الذاس الجامهُت لليشش والخىصَو . الدششَ  الاظ٘ىذسٍ

دشس( الأسدن> داس )الؿبهت الاولى، االإ مداظبت االإيشأث العُاخُت.(. 4223ناؾِ الأخشص، و ظمحر خمىدة. ) -

ت.  البرٖ



 فخحي عليان -مخخاس سيلم
 

624 

 االإلالاث: 

ت. ) - ُت الٓؿام العُاحي :423حهُذة وعُلي، و ظهام بجاوٍ  –(. دوس االإاظعاث الطًحرة واالإخىظؿت في جشْ

 .482 -465(، 24) 23،  مجلت االإنهل الاْخطادي. -دساظت خالت ولاًت بىمشداط

ٔ االإىخجاث نبر مىاْو 4244مشاد مهذي. ) - ٔ الُحروس ي آلُت بل٘تروهُت مهاضشة لىجاح خملاث حعىٍ (. الدعىٍ

ت ؤماصون ؤهمىرحا.   27،  مجلت دساظاث في الاْخطاد وبداسة الأنماٛالخىاضل الاحخماعي مو الؤشاسة بلى ششٖ

 .::5-;57(،جبعت، الجضائش 24)
- Giantari, I. G., Yasa, N. N., Suprasto, H. B., & Rahmayanti, P. L. (2021, September 09). 

The role of digital marketing in mediating the effect of the COVID-19 pandemic and the 

intensity of competition on business performance. International Journal of Data and 

Network Science , 217-232. 

- Jitsinh, M. H. (2018). Online Marketing : Concept and its Impact. Journal of Emerging 

Technologies and Innovative Research (JETIR) , 05 (02), 86-90. 

- Mkwizu, K. H. (2019). Digital marketing and tourism : opportunities for Africa. 

International Hospitality Review , 34 (01), 05-12. 

- Park, E., Rishika, R., Janakiraman, R., Houston, M. B., & Yoo, B. (2018). Social Dollars 

in Online Communities : The Effect of Product, User, and Network Characteristics. Journal 

of Marketing , 82 (01), 93-114. 

 مىاكع الاهترهذ:

و خامعاث(. 4244مدمذ نبذ اللؿُِ. )ؤٖخىبش،  - خ الاظترداد مىْ ، مً 4245حاهُي،  26. جاسٍ
basics-marketing-https://blog.khamsat.com/digital/ 

- businessofapps. (2022). businessofapps. Consulté le janvier 20, 2023, sur 

https://www.businessofapps.com/data/hopper-statistics/ 

Harverd Busniss Review. (2022). Consulté le janvier 04, 2023, sur https://hbrarabic.com/ 

- google Play. (2022, décembre 13). Consulté le janvier 06, 2023, sur 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripadvisor.tripadvisor&hl=ar&gl=US 

- Harverd Busniss Review. (2022). Consulté le janvier 04, 2023, sur https://hbrarabic.com/ 

- macrotrends. (2022). macrotrends. Consulté le janvier 05, 2023, sur 

https://www.macrotrends.net/stocks/charts/TRIP/tripadvisor/number-of-employees. 

- statista. (2022). Travel, Tourism & Hospitality. (2022) Consulté le janvier 05, 2023, sur 

https://www.statista.com/topics/3443/tripadvisor/#topicOverview 

- Travel Services. (2022, December ). Consulté le janvier 05, 2023, sur 

https://stock.vi.app/travel-services/tripadvisor-struggles-to-recover-in-wake-of-covid-19-

impact/ 

- wekipedia. (2019, avril 20). Consulté le janvier 05, 2013, sur 

https://ar.wikipedia.org/wiki/ 

 

 

 

https://blog.khamsat.com/digital-marketing-basics/
https://hbrarabic.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripadvisor.tripadvisor&hl=ar&gl=US
https://hbrarabic.com/
https://www.macrotrends.net/stocks/charts/TRIP/tripadvisor/number-of-employees
https://www.statista.com/topics/3443/tripadvisor/#topicOverview
https://stock.vi.app/travel-services/tripadvisor-struggles-to-recover-in-wake-of-covid-19-impact/
https://stock.vi.app/travel-services/tripadvisor-struggles-to-recover-in-wake-of-covid-19-impact/
https://ar.wikipedia.org/wiki/

