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 مصحخلص:

ؤزس حىدة الخلسف كلى  إلىهدفذ هره الدزاطت 

الخُاة الىؿُفُت كلى طلىن االإىاػىت الخىـُمُت، 

البُاهاث مً الاطخبُان لجمم وكد جم الاطخلاهت ب

ؤطظت م( مظخجُب مً االإىؿفحن اللاملحن ب341)

فُما بلد ملالجتها خم لُزوائذ الىزود بالىادي 

 .smart- PLSبسهامج  اطخسدامب

وكد بُيذ هخائج الدزاطت وحىد ؤزس ذو دلالت 

لجىدة الخُاة الىؿُفُت كلى طلىن  إخصائُت

للىمىذج  إن إلىاالإىاػىت الخىـُمُت هما جىصلىا 

ت ملبىلت دازل اللُىت كدزث بكدزة ج  %2315يبؤٍ

ت زازج اللُىت كدزث ب  Q2=1443%4وكدزة جيبؤٍ

 حىدة الخُاة الىؿُفُت:يةالكلمات المفحاخ

-smart بسهامج،الخىـُمُت طلىن االإىاػىت، 

PLS ،مؤطظت زوائذ الىزود 

 J81؛ JEL :M14ت اثصنيف

 

 
Abstract : 

This study aims to identify the impact of 

quality of work life on organizational 

citizenship behavior. Data was collected 

in a survey of 143 employees of Parfums 

Wouroud company in El-Oued, and was 

later processed using the smart-PLS 
program. 
      The results of this study showed a 

statistically significant effect of the 

quality of work life on citizenship 

behavior, it was found that the model has 

an acceptable predictive ability within the 

sample estimated at 51.2%, and a 

predictive ability outside the sample 

estimated at Q2 = 34.6%. 

Keywords: quality of work life, 

organizational citizenship behavior, 

Smart-PLS Program, Parfums Wouroud 

company. 
JEL Classification: M14 ،J81.  
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 ملذمة 

ًزلاٌ الللدًً  الأكماٌكسفذ مىـماث  حوحراث مدظازكت وذلً بظبب  الأزحرً

جبني  إلى، مما دفلها بالأطىاقالخؼىزاث الخىىىلىحُت وما ًدبلها مً جصاًد في خدة االإىافظت 

ت  مً الخوُحراث التياللدًد   4مم ما ًددر في البِئت الخازحُت لخخلاءمكد جيىن حرزٍ

للمؤطظت فئن اطخسدامه  الؤطتراجُجُتاالإىزد البشسي ٌلخبر مً ؤهم االإلىماث  ؤنوبما 

ىه وجىمُخه  بشيل هفؤ ًدلم للمؤطظت محزة جىافظُت مظخدامت4 ولهرا فهي جدسص كلى جيىٍ

بِئت وجىفحر بِئت كمل مىاطبت جلبي وافت مخؼلباث حىدة الخُاة الىؿُفُت وذلً مً احل زلم 

والتزامه مما ٌظاهم في جىمُت وجظمً ولائه  هثر للمؤطظتؤ كمل مشجلت حشلس الفسد بالاهخماء

ص طلىن االإىاػىت الخىـُمُت لدي االإىؿفحن 4  وحلصٍ

 في هرا الؤػاز جخمدىز دزاطدىا التي هداوٌ مً زلالها الؤحابت كلى الؤشيالُت الخالُت7

ما مذي ثأثير جىدة الحياة الىظيفية على شلىك المىاطنة الحنظيمية  في مؤشصة 

 روائذ الىرود ؟

 ة:الفرعيالأشئلة 

 الخىـُمُت؟وطلىن االإىاػىت  حىدة الخُاة الىؿُفُتذو دلالت إخصائُت بحن  ؤزس هل ًىحد -3

 الظمحر؟ووعي  حىدة الخُاة الىؿُفُتذو دلالت إخصائُت بحن  ؤزس هل ًىحد  -5

اطُتو الىؿُفُتحىدة الخُاة ذو دلالت إخصائُت بحن  ؤزس هل ًىحد  -1  ؟بلد السوح السٍ

 ؟ الؤًثاز بلد  حىدة الخُاة الىؿُفُت و زس ذو دلالت إخصائُت بحن ؤهل ًىحد  -4

 ؟كلى بلد الظلىن الخظازي لجىدة الخُاة الىؿُفُت هل ًىحد ؤزس ذو دلالت إخصائُت  -5

 فرضيات الذراشة: 

H1 :4لجىدة الخُاة الىؿُفُت ؤزس ذو دلالت إخصائُت كلى طلىن االإىاػىت الخىـُمُت 

H2 47 لجىدة الخُاة الىؿُفُت ؤزس ذو دلالت إخصائُت كلى بلد وعي الظمحر 

H34اطُت  7 لجىدة الخُاة الىؿُفُت ؤزس ذو دلالت إخصائُت كلى بلد السوح السٍ

H4 4الؤًثاز7 لجىدة الخُاة الىؿُفُت ؤزس ذو دلالت إخصائُت كلى بلد 

H5 الظلىن الخظازي 7 لجىدة الخُاة الىؿُفُت ؤزس ذو دلالت إخصائُت كلى بلد. 

 لدزاطت كدة ؤهداف ًمىً خصسها فُما ًلي7أهذاف الذراشة: 

 الخلسف كلى مدي جىفس ؤبلاد حىدة الخُاة الىؿُفُت في مؤطظت زوائذ الىزود الىادي4 -

 الىشف كً مظخىي طلىن االإىاػىت الخىـُمُت لدي مؤطظت زوائذ الىزود الىادي4 -
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جبني حىدة الخُاة الىؿُفُت باالإؤطظت مدل الدزاطت جلدًم اكتراخاث مً ؤحل االإظاكدة في  -

ص طلىن االإىاػىت الخىـُمُت  4الإا لها مً ؤزس فلاٌ في حلصٍ

 منهجية الذراشة:

ت االإخلللت بمخوحراث لدزاطت بلع االإفاهُم اكخمدها في دزاطدىا كلى االإىهج الىصفي  الىـسٍ

 -smartٌ اطخسدام بسهامج الإلالجت وجدلُل الاطخبُان مً زلا الؤخصائيالدزاطت واالإىهج 

PLS 
 هظرية الىظيفية: ملاربةجىدة الحياة -1

تحىدة الخُاة الىؿُفُت مً االإىاطُم ٌلخبر مفهىم  الخدًثت التي بسشث بشيل  الؤدازٍ

ت و واضر زلاٌ الظىىاث الللُلت االإاطُت لترشُد ؤداء االإىاز  جدكُم الخمحز الخىافس ي  د البشسٍ

 4الإىـمت الأكماٌ

فاث لجىدة الخُاة الىؿُفُت فُما ًلي  نهىا :الىظيفيةمفهىم جىدة الحياة  1.1 كدة حلسٍ

 هرهس بلظا منها7

 إنها مجمىكت مً الظُاطاث واالإصاًا التي جىفسها حلسف حىدة الخُاة الىؿُفُت7" ب

االإؤطظت لظمان وجدظحن الخُاة الىؿُفُت والشخصُت لللاملحن مما ًؤزس كلى ؤداء 

د مً حىدة  صٍ التي ًخم  الأهدافوالتزام وولاء االإىؿفحن بشيل اًجابي وٍ

 (35، صفدت 5131)هصاز،اًمان، جدلُلها"4

 لً حلسف بإنها" مجمىكت مً اللملُاث االإخياملت االإسؼؼت واالإظخمسة التي حظتهدف هر

جدظحن مسخلف الجىاهب التي جؤزس كلى الخُاة الىؿُفُت لللاملحن وخُاتهم الشخصُت 

للمىـمت واللاملحن فيها  الؤطتراجُجُتؤًظا والري ٌظاهم بدوزه في جدلُم الأهداف 

 (42-41، الصفداث 5155)بً شهسة، واالإخلاملحن ملها"

  هرلً هىان مً ًسون ان حىدة الخُاة الىؿُفُت" هي الخالت التي جخددد بمدي

جي"4  م، جدلُم وبلىن الفسد لأهدافه في االإىـمت بشيل جدزٍ  (35، صفدت 5134)الىسٍ

  فاث الظابلت ًخطر لىا حىدة الخُاة الىؿُفُت هي ول ما جىفسه  ؤنمً زلاٌ الخلسٍ

االإؤطظت مً مصاًا وخىافص لظمان زفاهُت اللاملحن وجدظحن بِئت اللمل مما ًىلىع 

 كلى ؤدائهم والتزامهم4

 أبعاد جىدة الحياة الىظيفية:2.1
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وان هىان جىىق  ازخلف الباخثىن خىٌ جددًد ؤبلاد حىدة الخُاة الىؿُفُت خُث

-311، الصفداث 5151)لبظِع،الجىمي، هىحصه فُما ًلي7   الأبلادملخىؾ في جددًد هاجه 

333) 

 حىدة خُاة اللمل فُما ًلي7 ؤبلادؤ/خدد االإوسبي          

  ت، زصائزصائص اللمل  الىؿُفت صاالإلىىٍ

  واالإيافأث  الأحىز كدالت هـم 

  تاللُادة  ،والؤشساف الفلا4ٌالؤدازٍ

 4االإشازهت في اجساذ اللسازاث 

 حىدة خُاة اللمل هي7 ؤبلاد إنب/ًسي حاد السب طُد 

 وشٍادة الىفاءة الخىـُمُت الؤهخاحُتالـسوف االإلائمت لخدظحن  إجاخت 

  االإىـمت في جدظحن ؿسوف اللاملحن4 لإدازةمشازهت الىلاباث اللمالُت 

 الىؿائف لخخماش ى مم ػمىخاث اللاملحن وإزساءجصمُم  إكادة 

 ب إجاخت  فسص الترقي والخلدم الىؿُفي مً زلاٌ الخللُم والخدزٍ

 4اللدالت الخىـُمُت 

 ج/اما اللجزي طلد كلي ،وآزسون فلد بِىىا ؤن ؤبلاد حىدة خُاة اللمل جخمثل في7

  ومشازهت اللاملحن في اجساذ اللساز4 الؤدازةدًملساػُت 

  4إوظاهُتجىفس ؿسوف كمل 

  واالإيافأث4 الأحىز جدلُم اللدالت في 

  والصخت االإهىُت4 الأمًجىفحر 

 .جعريف وأبعاد شلىك المىاطنة الحنظيمية2

د مً  ٌلخبر طلىن االإىاػىت الخىـُمُت مً الظلىهُاث التي حلبر كً شلىز الفسد بالاهخماء وجصٍ

 ىم هرا االإصؼلر4دازل االإؤطظت وفُما ًلي طيخلسف كلى مفه  الأداءهفاءة وفلالُت 

فاث هىحصها فُما ًلي7:جعريف شلىك المىاطنة الحنظيمية1.2  هىان كدة حلسٍ

  عرفه(Chein) "لا ًىدزج الازخُازي والري الخؼىعي  جصسف الفسدبإهه

ؤو جدذ هـام  ؤو طمً الخللُماث وكلد اللملالىؿُفي  طمً الىصف

ادة   "فلالُت االإىـمت وهفاءتهاالخىافص السطمي في االإىـمت  والري يهدف الى شٍ

 (061-000، الصفداث 6102)شلابي، 
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  عرفه(Robbins) ًبإهه"الظلىن هحر الاكخُادي الري لاٌلد حصءا م

ادة هفاءة االإؤطظت" ؤدي الى شٍ  (6102)مىصىز، مخؼلباث اللمل السطمي وٍ

  عرفهاDipaola ) 7"ؤنها زهبت الفسد باالإشازهت بالاكماٌ التي جخجاوش)

مخؼلباث اللمل السطمُت لللاملحن والتي حظهم في ؤداء اللمل الىلي للمىـمت 

 (Dipaola, 2001, p. 430)بإكلى هفاءة وفلالُت ممىىت"4

 التي ًمازطها اللاملىن دازل "بإنها مجمىكت مً الظلىهُاث الشاملت جعرف

ت،وجلم زازج الىؿُفت  االإىـمت،والتي جمخاش بإنها طلىهُاث مظاهدة،ازخُازٍ

 (62، صفدت 6101)فلاق، السطمُت"4

 أبعاد شلىك المىاطنة الحنظيمية2.2

،ومنهم مً خددها في ؤبلادجخلدد ؤبلاد طلىن االإىاػىت الخىـُمُت فهىان مً خددها بثلازت 

 شُىكا7 الأهثر ،فُما ًلي ازترها الىمىذج الخماس ي الري ٌلد  ؤهثر ابلاد ؤو 2

 :الى  هى إزلاص الفسد الإثالُاث ًظلها هملُاز مددد لظلىهُاجه،فُخجهوعي الضمير

د كلى االإظخىي االإلسوف مثل اخترام اللىاكد  اهجاش دوزه في االإىـمت بإطلىب ًصٍ

، 5134)هصاز، واللىائذ الخىـُمُت،واللمل بجدًت جامت وزدمت االإصلخت اللامت4"

 (41صفدت 

 :هي اولياض الإدي اطخلداد الفسد لخلبل بلع الاخباػاث الروح الرياضية

 (13، صفدت 5135)فلاق، واالإظاًلاث الخىـُمُت اللسطُت دون شيىي4

 شملائه في خل مشىلاتهم  ػىاكُت الإظاكدة ازخُازي ًلىم به الفسد هى طلىن:الإًثار

االإخلللت باللمل ومظاكدة وجىحُه اللاملحن الجدد وشسح لهم هُف ًخم جإدًت مهام 

 (41، صفدت 5134)هصاز، ملُىت4

 :شحر إلى الظلىن ؤو اليشاػاث التي ًبديها الفسد مً زلاٌ  الصلىك الحضاري وَ

اووماطه ومشازهخه البىاءة في الخُاة الاحخماكُت للمىـمت ، مخابلت وافت ؤوشؼتها، 

د، 4هدظىز الاحخماكاث والىدواث،والاػلاق كلى اليشساث التي جصدزها االإىـمت )شٍ

 (211، صفدت 5131

 :وهى مداولت الشخص مىم االإشاول مخلللت باللمل مً وكىكها ،وإدزاهه الكياشة

ً وججىب إزازة االإشاول  ً ، وكدم اطخولاله لخلىق الآزسٍ لخإزحر الظلىن كلى الآزسٍ

 (51، صفدت 5111)اللامسي، .ملهم

شلىك المىاطنة الحنظيمية في مؤشصة ورود أبعادكياس اثر جىدة الحياة الىظيفية على  .4  
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مً الدزحت الثاهُت ًخم ملالجخه  س يااوليإن همىذج الدزاطت هى همىذج  رج :إخحبار النمى 1.4

Smart-PLS باطخسدام  وذلً  لدزاطت ؤزس حىدة الخُاة الىؿُفُت مباشسة كلى طلىن االإىاػىت

اطُت،  ازم كلى ؤبلادهومً  والظلىن الخظازي 4 جخم  الؤًثاز الأزبلت7 وعي الظمحر،السوح السٍ

الىمىذج  بىاء كلى ؤطلىب االإسخلخحن ، خُث ًخم في االإسخلت الأولى كُاض االإىزىكُت  ازخباز كملُت 

والصدق الإخوحراث الدزحت الأولى ؤما في االإسخلت الثاهُت فُخم جلُُم مخوحراث الدزحت الثاهُت 

لها الإخ ل مخوحراث الدزحت الأولى إلى  وحراثبخدىٍ مً الدزحت الأولى ،وجدىٍ

 .  (M.SARSTEDT, 2019, p. 09)مؤشساث
(: همىرج الذراشة _المرخلة الأولى 1الشكل)  

 
 

 Smart-PLSمً إكداد الباخثاث بىاء كلى بسهامج المصذر: 

 اللياس ي:ثلييم النمىرج  2.4

 العىامل : ثدميلات .أ 

ًيىن  يإلُه، والرحشحر إلى ازجباغ ول مؤشس في مصفىفت الازجباػاث باالإيىن الاطاس ي االإىخمي 

بت مً الىاخد إلى ازجباغ هبحر للمؤشس باللامل 341و+ 341-مدصىز بحن  ، هما حشحر اللُم اللسٍ

 ( ًمثل جدمُلاث الىمىذج اللُاس ي للدزاطت34الخاص به4 الجدوٌ )

 

ثدميلات العىامل للنمىرج(: 1الجذول )  

 

AL CB CC EM OJ PCA SOH SS 

al1 0.769 

       
al2 0.657 
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al3 0.623 

       
al4 0.794 

       
cb1 

 

0.677 

      
cb2 

 

0.762 

      
cb3 

 

0.689 

      
cb4 

 

0.719 

      
cc1 

  

0.791 

     
cc2 

  

0.823 

     
cc4 

  

0.801 

     
em1 

   

0.528 

    
em2 

   

0.812 

    
em3 

   

0.747 

    
em4 

   

0.776 

    
oj1 

    

0.787 

   
oj2 

    

0.782 

   
oj3 

    

0.771 

   
oj4 

    

0.793 

   
pca1 

     

0.801 

  
pca2 

     

0.855 

  
pca3 

     

0.901 

  
pca4 

     

0.663 

  
soh1 

      

0.860 

 
soh2 

      

0.892 

 
soh3 

      

0.720 

 
soh4 

      

0.806 

 
ss1 

       

0.867 

ss2 

       

0.773 

ss3 

       

0.849 

 Smart-PLSمً إكداد الباخثاث بىاء كلى مسسحاث بسهامجالمصذر: 

  هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ ؤن ول االإؤشساث جفىق اللُمت االإسحلُت للخدمُلاث

وكلُه لا ًخم خرف ؤي مؤشس مً مؤشساث االإخوحراث  ، (Hair, 2017)(142)ب واالإلدزة 

 اليامىت مً  الدزحت الأولى4

 الحعذد الخطي للمؤشرات  .ب 
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لخلُُم الخلدد الخؼي بحن Variance Inflation Factor VIF ٌظخسدم ازخباز 

 2ؤن كُم هرا االإؤشس ًجب ؤن جيىن ؤكل مً  Hair et al,2017االإؤشساث ،خظب 

 للمخوحراث االإشاهدة 4

 المشاهدة للقيم VIF(: قيم 2الجدول )

 

VIF 

 

VIF 

al1 1.271 oj1 1.517 

al2 1.375 oj2 1.684 

al3 1.173 oj3 1.534 

al4 1.540 oj4 1.766 

cb1 1.455 pca1 1.912 

cb2 1.713 pca2 2.383 

cb3 1.579 pca3 2.560 

cb4 1.096 pca4 1.553 

cc1 1.305 soh1 2.111 

cc2 1.595 soh2 2.599 

cc4 1.546 soh3 1.638 

em1 1.507 soh4 1.741 

em2 1.389 ss1 1.798 

em3 1.822 ss2 1.407 

em4 1.346 ss3 1.770 

 Smart-PLSمً إكداد الباخثاث بىاء كلى مسسحاث بسهامجالمصذر: 

،فهي جتراوح بحن 4ليل اللُم االإشاهدة ؤكل مً  VIFمً زلاٌ الجدوٌ الظابم هلاخف ؤن كُم 

 للخدلُل4ملبىلت الري ًجلل ول االإؤشساث  ، الأمس 2، وهي ؤكل مً 14545و 34163

 الذرجة الأولى: لمحغيرات النمىرج اللياس ي

 Convergentلمحغيرات الذرجة الأولى الإجصاق الذاخلي والصذق الحلاربي .أ 

Validity 

 ت، مصفىفCronbach's Alphaؤلفا هسوهبار : جخم مً زلاٌ حملت مً االإؤشساث ؤهمها

ومخىطؽ الخباًً  rho_Aالخلُلُت  ت، االإىزىكCompositeReliabilityُاالإىزىكُت االإسهبت

 4إليهاالجدوٌ االإىالي ًبحن ؤهم الىخائج االإخىصل و  Average Variance Extractedاالإظخسسج

 

الذاخلي والصذق الحلاربي للمحغيرات الكامنة من الذرجة الأولى  الاجصاق(: 3)الجذول   

 
Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance Extracted 
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AL 0.682 0.708 0.805 0.510 

CB 0.700 0.715 0.805 0.508 

CC 0.729 0.731 0.847 0.648 

EM 0.724 0.768 0.812 0.524 

OJ 0.791 0.793 0.864 0.614 

PCA 0.823 0.863 0.883 0.656 

SOH 0.839 0.860 0.892 0.676 

SS 0.774 0.782 0.869 0.690 

Value ≥ 0,7 ≥ 0,7 ≥ 0,7 ≥ 0,5 

 Smart-PLSمً إكداد الباخثاث بىاء كلى مسسحاث بسهامجالمصذر: 

حُد حدا4 فتراوخذ كُمت ؤلفا  وصدق جلازبيدازلي  باحظاقجبحن الىخائج ؤن الأبلاد جخمحز 

ؤما االإىزىكُت االإسهبت  االإهىُت4لبلد الأمً والصخت  0.839لبلد الؤًثاز و 14355بحن هسوهبار 

CR لبلد  14565لبلدي الؤًثاز والظلىن الخظازي وؤكلى كُمت  14512فسجلذ ؤكل كُمت

 14415فخباًيذ كُمها بحن  rho_Aلت الخلُالأمً والصخت االإهىُت ؤًظا4هما ؤن االإىزىكُت 

فُما ًسص ملُاز مخىطؽ الخباًً  الىؿُفي4لبلد التركُت والخلدم  14531لبلد الؤًثاز و

لبلد السوح  14361لصالر بلد الؤًثاز و 14231فتراوخذ كُمه بحن  AVEاالإظخسسج 

اطُت4 الدزحت وول اللُم واهذ طمً االإجاٌ االإلبىٌ وكلُه فاالإخوحراث اليامىت مً  السٍ

 الأولى جخمخم بئحظاق دازلى وصدق جلازبي حُد حدا4 

  Discriminant Validityالصذق الحماًزي لمحغيرات الذرجة الأولى: 4ب 

 معيارFornell- Larcker 

 لمحغيرات الذرجة الأولى Fornell-Larcker(: هحائج معيار 4)الجذول 

 

AL CB CC EM OJ PCA SOH SS 

AL 0.714 

       
CB 0.623 0.713 

      
CC 0.514 0.638 0.805 

     
EM 0.280 0.276 0.301 0.724 

    
OJ 0.351 0.437 0.496 0.454 0.783 

   
PCA 0.230 0.455 0.483 0.393 0.551 0.810 

  
SOH 0.484 0.641 0.697 0.330 0.605 0.605 0.822 

 
SS 0.477 0.615 0.705 0.311 0.533 0.468 0.648 0.831 

 Smart-PLSمً إكداد الباخثاث بىاء كلى مسسحاث بسهامجالمصذر: 

الأبلاد، بلد ؤكلى ما ًيىن مم هفظه ملازهت بازجباػه ببلُت  ازجباغ ليل( ؤن ؤهبر 4ًبحن الجدوٌ )

ما حشحر إلُه اللُم  البلع وهيًدٌ كلى جماًص وازخلاف االإخوحراث اليامىت كً بلظها  مما

 بالخؽ اللسٍع4
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 حلاطعةالحدميلات المCross Loadings 

(: الحدميلات المحلاطعة لمحغيرات الذرجة الأولى5الجذول )  

 

AL CB CC EM OJ PCA SOH SS 

al1 0.769 0.575 0.519 0.160 0.285 0.228 0.467 0.514 

al2 0.657 0.295 0.289 0.255 0.256 0.135 0.207 0.201 

al3 0.623 0.358 0.211 0.177 0.144 0.026 0.259 0.219 

al4 0.794 0.483 0.382 0.237 0.302 0.227 0.383 0.345 

cb1 0.433 0.677 0.245 0.069 0.250 0.266 0.364 0.297 

cb2 0.418 0.762 0.299 0.110 0.190 0.235 0.374 0.307 

cb3 0.401 0.689 0.269 0.180 0.237 0.157 0.341 0.287 

cb4 0.489 0.719 0.763 0.329 0.457 0.497 0.618 0.676 

cc1 0.428 0.481 0.791 0.226 0.463 0.491 0.602 0.613 

cc2 0.421 0.562 0.823 0.272 0.337 0.317 0.557 0.539 

cc4 0.387 0.502 0.801 0.228 0.388 0.344 0.516 0.541 

em1 0.044 0.084 0.091 0.528 0.318 0.257 0.088 0.077 

em2 0.250 0.236 0.288 0.812 0.429 0.213 0.283 0.288 

em3 0.156 0.137 0.146 0.747 0.282 0.265 0.171 0.131 

em4 0.252 0.257 0.251 0.776 0.299 0.413 0.307 0.284 

oj1 0.306 0.376 0.464 0.325 0.787 0.439 0.524 0.428 

oj2 0.248 0.329 0.394 0.434 0.782 0.377 0.392 0.413 

oj3 0.291 0.354 0.354 0.237 0.771 0.431 0.521 0.408 

oj4 0.250 0.304 0.330 0.436 0.793 0.481 0.451 0.420 

pca1 0.178 0.317 0.423 0.318 0.440 0.801 0.558 0.392 

pca2 0.162 0.332 0.386 0.388 0.444 0.855 0.451 0.320 

pca3 0.216 0.469 0.481 0.276 0.482 0.901 0.569 0.499 

pca4 0.191 0.332 0.226 0.325 0.426 0.663 0.343 0.251 

soh1 0.428 0.550 0.660 0.298 0.537 0.582 0.860 0.608 

soh2 0.444 0.580 0.614 0.333 0.581 0.520 0.892 0.587 

soh3 0.330 0.418 0.366 0.227 0.389 0.430 0.720 0.368 

soh4 0.377 0.539 0.603 0.217 0.458 0.447 0.806 0.528 

ss1 0.404 0.559 0.641 0.253 0.477 0.416 0.589 0.867 

ss2 0.346 0.471 0.524 0.249 0.395 0.418 0.490 0.773 

ss3 0.437 0.499 0.584 0.273 0.453 0.334 0.531 0.849 

 Smart-PLSمً إكداد الباخثاث بىاء كلى مسسحاث بسهامجالمصذر: 
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( ًبحن ؤن مؤشساث ول بلد مدشبلت ؤهبر ما ًمىً في االإخوحر اليامً الخابلت له 2الجدوٌ زكم )

هره االإؤشساث مخماًصة فُما ملازهت ببلُت االإخوحراث اليامىت الأزسي، الأمس الري ًؤهد ؤن 

 البلع4،هما الأبلاد مخماًصة كً بلظها بُنها

  معيارHTMT : 

 HTMT(: معيار 6)الجذول 

 

AL CB CC EM OJ PCA SOH SS 

AL 

        
CB 0.835 

       
CC 0.692 0.762 

      
EM 0.379 0.297 0.362 

     
OJ 0.467 0.523 0.642 0.596 

    
PCA 0.291 0.516 0.597 0.513 0.687 

   
SOH 0.603 0.760 0.867 0.365 0.731 0.712 

  
SS 0.615 0.732 0.930 0.353 0.679 0.568 0.787 

 Smart-PLSمً إكداد الباخثاث بىاء كلى مسسحاث بسهامجالمصذر:  

 إن االإخوحراثًبِىالخماًصي ٌلد الأهثر خظاطُت ومىطىكُت للصدق  الري HTMTهرلً ملُاز 

و CC، ماكدا بحن بلدي وعي الظمحر 146صة فُما بُنها وؤكل مً اللُمت االإسحلُت ًاليامىت مخما

اطُت   146114كُمت فلد سجلذ SSالسوح السٍ

 النمىرج اللياس ي لمحغيرات الذرجة الثاهية: 4.4

إن البىاء اليامً مً الدزحت الثاهُت ًدخاج ؤًظا جلُُم مىزىكُخه هجصء مً الىمىذج 

اللُاس ي،فيل مخوحر وامً مً الدزحت الثاهُت ًخؼلب جلُُم إحظاكه الدازلي و صدكه الخلازبي، 

 (M.SARSTEDT, 2019, p. 04)مم بىاء الدزحت الأولى بالاطافت إلى ازخباز صدكه الخماًصي 

نموذج الدراسة _المرحلة الثانية (:2الشكل )

 
 لمحغيرات الذرجة الثاهية: الذاخلي والصذق الحلاربي الاجصاق .أ 
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مخوحراث الدزحت الثاهُت هجصء مً الىمىذج اللُاس ي جم ازخباز احظاكه الدازلي وصدكه 

الخلازبي مً زلاٌ االإؤشساث ؤلفا هسوهبار، االإىزىكُت االإسهبت، االإىزىكُت الخلُلُت ومخىطؽ 

ٌ الخباًً   :االإىالي ًىضر الىخائج االإخدصل كليها االإظخسسج4 الجدو

الدرجة الثانية  التقاربي لمتغيريالاتساق الداخلي والصدق (: 7)الجدول   

 
Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance Extracted  

OCB 0.855 0.872 0.901 0.696 

QWL 0.793 0.855 0.864 0.617 

 Smart-PLSمً إكداد الباخثاث بىاء كلى مسسحاث بسهامجالمصذر: 

ً  ياالإسحلُت، وبالخالمً زلاٌ هخائج الجدوٌ هجد ؤن اللُم طمً االإجاٌ االإددد لللُم  فاالإخوحرً

 ازخباز دازلي وصدق جلازبي حُد حدا4 ًمىىىا مً  باحظاقاليامىحن مً الدزحت الثاهُت ًخمخلان 

4 ً  الصدق الخماًصي للمخوحرً

 الصذق الحماًزي لمحغيري الذرجة الثاهية  : .أ 

الخدمُلاث االإخلاػت ، Fornell-Larckerًخم الخدلم مً الصدق الخماًصي مً زلاٌ ازخباز

 :إن هخائج الصدق الخماًصي الإخوحري الدزحت الثاهُت مىضخت في الجداوٌ ؤدهاهHTMT 4وازخباز

 للمحغيري للذرجة الثاهية  Fornell-Larcker( هحائج معيار 8الجذول )

 

OCB QWL 

OCB 0.834 

 
QWL 0.718 0.786 

 Smart-PLSمن إعداد الباحثات بناء على مخرجات برنامجالمصدر: 
، وهي ؤكلى مً 14514مم هفظه بلُمت  تالخىـُمُاالإىاػىت  ازجباغ طلىنهلاخف ؤن كُمت 

مخوحر حىدة الخُاة  ازجباغ، بِىما 14435حىدة الخُاة الىؿُفُت بلُمت  مم مخوحر إزجباػه 

 مما ًدٌ كلى جماًص مخوحراث الدزحت الثاهُت4 14453الىؿُفُت مم هفظه كدزث بلُمت 

(: الحدميلات المحلاطعة لمحغيرات الذرجة الثاهية 9الجذول )  

 
OCB QWL 

AL 0.742 0.445 

CB 0.859 0.605 

CC 0.874 0.662 

SS 0.857 0.650 

EM 0.349 0.604 

OJ 0.552 0.833 

PCA 0.505 0.809 
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SOH 0.749 0.869 

 Smart-PLSمً إكداد الباخثاث بىاء كلى مسسحاث بسهامجالمصذر: 

االإخلاػلت الإخوحري الدزحت الثاهُت مم مخوحراث الدزحت الأولى جبحن ؤن ازجباغ  إن هخائج الخدمُلاث

الأزحرة ؤكلى ما جيىن مم االإخوحر اليامً مً الدزحت الثاهُت االإىخمُت إلُه، فإبلاد وعي الظمحر، 

اطُت، الؤًثاز، والظلىن الخظازي همخوحراث الدزحت الأولى سجلذ ازجباػاث كالُت  السوح السٍ

الإىاػىت الخىـُمُت ؤهثر مً ازجباػها بمخوحر حىدة الخُاة الىؿُفُت همخوحري الدزحت بظلىن ا

الثاهُت4 هرلً باليظبت الإخوحراث اللدالت الخىـُمُت، الخمىحن، التركُت والخلدم الىؿُفي، الأمً 

والصخت االإهىُت فسجلذ ؤكلى الازجباػاث بمخوحر حىدة الخُاة الىؿُفُت همخوحر مً الدزحت 

 ت 4الأمس الري ًدٌ كلى الصدق الخماًصي بحن البنى4الثاهُ

 للمحغير الكامن من الذرجة الثاهية  HTMT(: معيار 7)الجذول 

 

OCB QWL 

OCB 

  
QWL 0.821 

 Smart-PLSمً إكداد الباخثاث بىاء كلى مسسحاث بسهامجالمصذر:  

ً HTMTًخبن ؤن كُمت  ( وهي ؤكل مً 14553اليامىحن مً الدزحت الثاهُت كدز ب ) للمخوحرً

، ومىزىكُت ملخبرة، وكلُه فئن الىمىذج اللُاس ي ًخمحز بملاًحر مصداكُت 1461اللُمت االإسحلُت 

 لخلُُم الىمىذج الهُىلي4 بالاهخلاٌالأمس الري ٌظمذ 

 :ًخم ذلً مً زلاٌ كدة مساخلهيثلييم النمىرج الهيكلي:  5.4

 :Path coefficients)المصارات  ثلييم)اخحبار الفرضيات  4ؤ 

تجيىن بحن ) -هي كملُت جلُُم الللاكاث االإفترطت بحن االإباوي خُث جدخىي كلى كُم ملُازٍ

لخمد الخىم كلى ما إذا وان 1و+1 (4 هره االإلاملاث كادة ما جيىن ذاث دلالت إخصائُت 4وَ

، 5151)هاز، هالذ، هُىيل، و شازطخد،االإلُازي4ملامل االإظاز ذا دلالت إخصائُت كلى الخؼإ 

526 ) 

ل  P-Valueكلى كُمت بىاء،Bootstrappingالبظترة لملُت ًخم كبىٌ ؤو زفع الفسطُاث كً ػسٍ

ت الللاكت  ملامل بِخا فُبحن ػسدًت ؤو  ا(4 ؤم1412ؤن جيىن ؤكل مً  )ًجبالتي جددد ملىىٍ

ٌ 4 و لللاكتا كىظُت  ( ًىضر الىخائج االإخدصل كليها54) الجدو

 (: اخحبار الفرضيات8الجذول )

 
Std Beta Std Error T Values P Values 

H1: QWL -> OCB 0.718 0.048 14.997 0.000 
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H2: QWL -> AL 0.530 0.062 8.542 0.000 

H3: QWL -> CB 0.583 0.056 10.465 0.000 

H4: QWL -> CC 0.589 0.063 9.301 0.000 

H5: QWL -> SS 0.581 0.063 9.289 0.000 

 Smart-PLSمً إكداد الباخثاث بىاء كلى مسسحاث بسهامجالمصذر: 

 ًلي7ما ًخبن مً زلاٌ هخائج الجدوٌ 

H1:4لجىدة الخُاة الىؿُفُت ؤزس ذو دلالت إخصائُت كلى طلىن االإىاػىت الخىـُمُت 
الفسطُت الاولى جفترض وحىد ؤزس داٌ إخصائُا لجىدة الخُاة الىؿُفُت كلى طلىن االإىاػىت 

β (4 الىخائج االإخدصل كليها 1412الخىـُمُت كىد)                  ρ  

 وكلُه فئن الفسطُت ملبىلت ،       

H2 :4لجىدة الخُاة الىؿُفُت ؤزس ذو دلالت إخصائُت كلى بلد وعي الظمحر 

الفسطُت الثاهُت جىص كلى وحىد ؤزس لجىدة الخُاة الىؿُفُت كلى بلد وعي الظمحر كىد)        

β ( واللُم االإخدصل كليها في الجدوٌ ؤكلاه 1412                ρ  

 .H2جؤهد كبىٌ الفسطُت      

H3 :4اطُت  لجىدة الخُاة الىؿُفُت ؤزس ذو دلالت إخصائُت كلى بلد السوح السٍ

جدٌ كلى وحىد ؤزس لجىدة الخُاة الىؿُفُت كلى ( β=0.583,t=10.465,ρ=0.000) جالىخائإن 

اطُت داٌ إخصائُا   .H3(، وكلُه هلبل الفسطُت 1412)كىد بلد السوح السٍ

H4 :4لجىدة الخُاة الىؿُفُت ؤزس ذو دلالت إخصائُت كلى بلد الاًثاز 

لجىدة الخُاة الىؿُفُت كلى بلد ( 1412اللائلت بىحىد ؤزس داٌ إخصائُا  كىد) H4الفسطُت

β  الؤًثاز ملبىلت  للىخائج االإخدصل كليها                ρ         

H5 :4لجىدة الخُاة الىؿُفُت ؤزس ذو دلالت إخصائُت كلى بلد الظلىن الخظازي 

الفسطُت الخامظت اللائلت بىحىد ؤزس داٌ إخصائُا لجىدة الخُاة الىؿُفُت كلى بلد الظلىن 

 ( هي فسطُت ملبىلت 1412الخظسي  كىد ) 

 β                ρ         
 :R²معامل الحدذًذ .ب 

ت للىمىذج ،خُث  ٌلخبر االإلُاز الأهثر اطخسداما لخلُُم الىمىذج الهُىلي،وهى ًلِع اللىة الخيبؤٍ

ًخم خظابه بمسبم الازجباػاث بحن اللُم الفللُت للمبنى الدازلي االإددد وبحن كُمه االإخيبإ بها، 

ت دازل اللُىت  ، خُث جتراوح كُمت  (Henseler, 2015, pp. 115-135)فهى ملُاض لللىة الخيبؤٍ
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R²  ًبت مً 3إلى  1م ت،هما ٌلخمد  3،فاللُم اللسٍ اث كالُت مً الدكت الخيبؤٍ حشحر إلى مظخىٍ

 ,Henseler, Ringle , & Sinkovics , 2009)كمىما كلى دزحت حللُد الىمىذج ومجالاث البدث 4

د في كُمت   (303 ادة االإظازاث االإشحرة إلى االإبنى الهدف جصٍ لرلً ًخم اطخسدام ملامل  R²ولأن شٍ

هملُاز لخجىب  جدحز adjusted coefficient ofdetermination (R²adj)الخددًد االإلدٌ 

)هاز،وآزسون، الىماذج االإللدةلأهه ملدٌ وفلا للدداالإباوي الخازحُت االإخلللت بذجم اللُىت4

 والىخائج مبِىت في الجدوٌ االإىالي47 (534، صفدت 5151

(: معامل الحدذًذ9الجذول )  

 

R Square R Square Adjusted 

OCB 0.515 0.512 

 Smart-PLSمً إكداد الباخثاث بىاء كلى مسسحاث بسهامجالمصذر: 

كدزث  الخددًد االإصدرًخطر مً الجدوٌ ؤكلاه ؤن كُمت ملامل  ، ؤي ؤن حىدة الخُاة 0.512

كُمت حُدة حدا  يالخىـُمُت4 وه% مً حوحر في طلىن االإىاػىت 2345الىؿُفُت جفظس ما وظبخه 

Cohen (1988)خظب خظب توملبىل . Chin (1998). 

  Effect Size ƒ²قوة التأثير .ج 
الإخوحر  R²الري ًـهسملداز مظاهمت مخوحر زازجي وامً في كُمت   ƒ²حجم جإزحر الىمىذجإن ملسفت 

دازلي وامً، ؤًُلِع حجم ؤو كىة الللاكت بحن االإخوحراث اليامىت4 فهى ٌظاكد الباخثحن كلى 

جلُُم االإظاهمت الؤحمالُت للدزاطت البدثُت4 خُث ًجب الؤشازة إلى حجم الخإزحر بحن هره 

 (Kay wong ،5136)نها )هبحرة ؤم لا (4 االإخوحراث بالإطافت إلى الللاكتبُ

 (: معامل الحأثير10الجذول )

 
Std Beta Std Error T Values P Values 

QWL -> OCB 1.063 0.320 3.317 0.001 

 Smart-PLSمً إكداد الباخثاث بىاء كلى مسسحاث بسهامجالمصذر: 

وكلُه فئن دزحت  إخصائُا4وهي دالت  34131مً زلاٌ الجدوٌ هلاخف ؤن كىة الخإزحر كدزث ب 

الأمس الري ًؤهد كلى كىة جإزحر ، Cohen (1988)اللُمت االإسحلُت خظب  1412الخإزحر ؤهبر مً 

 الخىـُمُت4حىدة الخُاة الىؿُفُت كلى طلىن االإىاػىت 

 Q²اللذرة الحنبؤية للنمىرج .د 

لت دكُلت ٌلخبر ملُاض  ت زازج اللُىت ، فهى ًخيبؤؤ بؼسٍ ت ؤو االإلائمت الخيبؤٍ لللىة الخيبؤٍ

الأهبر مً الصفس الإخوحر  Q²بالبُاهاث التي لم ًخم اطخسدامها في جلدًس الىمىذج الهُىلي4 فلُم 
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ت لىمىذج االإظاز الإبنى جابم ملحن 4 )هاز،وآزسون، وامً دازلي كاهع حشحر إلى ملائمت جيبؤٍ

 (534، صفدت 5151

 

 Q²(: اللذرة الحنبؤية للنمىرج 11الجذول )

 

SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

OCB 572.000 373.844 0.346 

QWL 572.000 572.000 

 Smart-PLSمً إكداد الباخثاث بىاء كلى مسسحاث بسهامجالمصذر:  
ت للىمىذج  % وهي ؤهبر مً 1443الدزاطت زازج اللُىت كدزث مً الجدوٌ هجد ؤن اللدزة الخيبؤٍ

ت ملخبرة زازج اللُىت 4  الصفس،الأمس الري ًجلل للىمىذج كدزة جيبؤٍ

 جىدة مطابلة النمىرج: .ه 

النموذج جودة مطابقة(: 8الجدول )  
SRMR 0.089 

d_ULS 0.288 

d_G 0.119 

Chi-Square 97.717 

GoF 0.832 

كلى مسسحاث بسهامجمً إكداد الباخثاث بىاء المصذر:  Smart-PLS 

خم مً زلاٌ  وهي  14156االإلدزة كُمخه  SRMRًلىم بلُاض دزحت إكخماد الىمىذج للدزاطت وٍ

فىق اللُمت االإسحلُت 5144ؤي بيظبت  14515واالإلدزة  4GoF هرلً كُمت  143مً  % وٍ

14134(Hair, 2017, p. 207) 

للد خاولىا مً زلاٌ الدزاطت جىطُذ ػبُلت الللاكت بحن حىدة الخُاة الىؿُفُت : الخلاصة

وطلىن االإىاػىت الخىـُمُت في مؤطظت وزود ،وهرلً ملسفت دزحت ممازطت حىدة الخُاة 

الىؿُفُت وطلىن االإىاػىت الخىـُمُت،ولخدلُم هدف الدزاطت جم الاطخلاهت بالاطخبُان الري 

 فياهذ الىخائج كلى الىدى الخاليSmart-PLS 7دام بسهامج جمذ ملالجخه وجدلُله باطخس

بلد جىاوٌ مخوحراث الدزاطت مً خُث الىمىذج اللُاس ي والهُىلي لأزس حىدة الخُاة النحائج :

الىؿُفُت كلى طلىن االإىاػىت الخىـُمُت واالإخظمىت للأبلاد الخالُت7 وعي الظمحر، السوح 

اطُت، الؤًثازو الظلىن الخظازي جم   الخىصل إلى حملت مً الىخائج ؤبسشها 7السٍ

 4وحىد ؤزس ذو دلالت اخصائُت لجىدة الخُاة الىؿُفُت كلى طلىن االإىاػىت الخىـُمُت 
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 4مؤطظت وزود جخمخم بدُاة وؿُفُت ذاث حىدة حُدة 

  ًبلد الامً والصخت االإهىُت)ابلاد حىدة الخُاة( مً الابلاد الاهثر جإزحر  في ٌلخبر ول م

 الخىـُمُت في مؤطظت وزود4طلىن االإىاػىت 

  ؤخد ؤبسش اللىامل االإؤزسة في جىػحن طلىن االإىاػىت حلد حىدة الخُاة الىؿُفُت إن

 كام4الخىـُمُت دازل مؤطظت وزود بشيل زاص واالإؤطظاث الصىاكُت بشيل 

 اطُت الؤًثاز الظمحر، السوح  كلى وعيجىدة الخُاة الىؿُفُت ؤزس هحر مباشس ل  السٍ

 االإؤطظت4الري ًىلىع كلى الأداء الىؿُفي لللامل دازل  الأمس  الخظازي،والظلىن 

 ثىصيات الذراشة:

  ن جدسص كلى جفلُل هـام التركُاث وان جيىن مىشكت بلدالت ؤكلى مؤطظت وزود

 وطمً ملاًحر وؤهـمت ملُىت4

  جصمُم ؤهـمت وبسامج جظمً جددًد االإساػس التي تهدد الظلامت االإهىُت مم

ب جسص الظلامت والصخت االإهىُت4الخسص كلى اكداد   بسامج جدزٍ

 مىذ اللاملحن الصلاخُاث وجمىُنهم في اػاز كملهم 

  اللمل كلى الخدظحن االإظخمس لجىدة الخُاة الىؿُفُت في االإؤطظت مً ؤحل دكم

 االإؤطظت4وجىػحن ؤهبر لظلىن االإىاػىت لدي اللاملحن دازل 

 كائمة المصادر والمراجع

: المراجع باللغة 
ً
 العربيةأولا

د4 ) 34 (4 ؤزس الخمىحن الىفس ي كلى طلىن االإىاػىتالخىـُمُت لللاملحن في مؤطظت الظمان 5131ؤبا شٍ

 4مجلت حاملت الىجاح للأبدارالاحخماعي في الازدن4 

مجلت (4 مددداث وآزاز طلىن االإىاػىت الخىـُمُت في االإىـماث4 5111ؤخمد بً طالم اللامسي4 ) 54

ص  ىدًت،الظلحاملت االإلً كبد اللصٍ

(4 حىدة خُاة اللمل وؤزسها في جىمُت الاطخوساق 5114، 53االإوسبي كبد الخمُد كبد الفخاح4 )اللدد 14

تالىؿُفي 4   4مجلت الدزاطاث والبدىر الخجازٍ

م4 ) 44 اػسوخت دهخىزاه خىٌ حىدة خُاة اللمل وؤزسها في جىمُت الثلافت (4 5134بً زالد كبد الىسٍ

جسصص كلم  -دزاطت مُداهُت لدي مىؿفي اللؼاق الصحي-الخىـُمُت لدي مىؿفي اللؼاق الصحي

 وهسان 7 هحر ميشىزة4 34الىفع اللمل والخىـُم ،حاملت وهسان

دزاطت -(4الأبلاد الأطاطُت لظلىن االإىاػىت الخىـُمُت436،5133بىمىلاز مساد،شلابي شهحر4)اللدد 24

ت  مجلت الللىم الاحخماكُت،حاملت الاهىاغ4-جدلُلُت هـسٍ

ت 4(4 5115حاد السب طُد4 ) 34 مصس7 داز الفىس  حىدة الخُاة الىؿُفُت في مىـماث الأكماٌ اللصسٍ

 اللسبي4
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الأزدن7 مسهص  همرحت االإلادلاث الهُيلُت باالإسبلاث الصوسي الجصئُت 4(4 5151حىشٍف هاز،وآزسون4 ) 44

 الىخاب الاوادًمي4

ت الخىـُمُت هإداة للفلالُت الخىـُمُت في (طلىن االإىاػى34،5134خمصة ملمسي،بً شاهي مىصىز4)    4 6

 االإىـماث   الخدًثت،مجلت الباخث في الللىم  الؤوظاهُت  والاحخماكُت4

زطالت ماحظخحر خىٌ دوز حىدة الخُاة الىؿُفُت في جدظحن مظخىي (4 5134زحاء مدمد هصاز4 )314

هصة7  فلظؼحن جسصص ادازة وكُادة4دزاطت مُداهُت كلى اللاملحن في حاملت -طلىن االإىاػىت الخىـُمُت

 ؤوادًمُت الادازة والظُاطت للدزاطاث الللُا4

فت،مدوي شهسة334 ت جىشَم (414،51554)اللددشهسي شسٍ واكم جىافس ؤبلاد حىدة الخُاة الىؿُفُت في مدًسٍ

 4الىهسباء والواش لىلاًت البُع مً وحهت هـس اللماٌ ،مجلت اكخصاد االإاٌ والاكماٌ

واكم حىدة (4 حىدة الخُاة والخىمُت االإظخدامت في الجصائس7الابلاد والخددًاث4 5151ىمي4 )لبظِع،الج354

دزاطت كلى كُىت مً مؤطظاث الخللُم -خُاة اللمل بمؤطظاث الخللُم الثاهىي هما ًدزهه الاطاجرة

 (4 الىادي7 مؼبلت السما3334ٌ-311)الصفداث  الجصائس-الثاهىي الإىؼلت جلسث

 الأزدن7 داز الاًام4 مىاػىت مىـماث الاكماٌ 4(4 5135ق4 )لا مدمد ف314 

زطالت ماحظخحر خىٌ حىدة خُاة اللمل وازسها كلى جىمُت الاطخوساق الىؿُفي (4 5131هصاز،اًمان4 )344

 4هصة7 هحر ميشىزة جسصص ادازة اكماٌ،ولُت الخجازة4

: المراجع باللغة الأجنبية
ً
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