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 مسحخلص:

م تهذف الذساظت إلى إبشاص دوس وؤهمُت  الدعىٍ

م العُاحي مً خلاٌ  الالىترووي في جفُّل الدعىٍ

لي العُاحي باِخباس  ج الدعىٍ الخإزير ِلى ِىاـش االإضٍ

م العُاحي الالىترووي لم ٌّذ خُاسا   ؤن الدعىٍ

ش اللىاُ العُاحي بل لشوسة  ٌّخمذ ِلُه في جىىٍ

وخلفذ .خخمُت جفشلها وبُّت الخذمت العُاخُت

خماد ِ لى اظخخذام الخىىىلىحُا الذساظت إلى ؤن اِلا

الحذًثت للاجفالاث في مجاٌ الخذماث العُاخُت 

ؤفمل وؤظشُ وؤهجْ ؤداة ًمىً للمؤظعاث 

التي خلفتها  الآزاس العُاخُت بالجضابش جبىيها لخخىي 

 یاحابدت وىسوها ورلً مً خلاٌ جفُّل جىىىلىح

 یمؤوؽىتها للدعى  لفاالإّلىماث والاجفاٌ في مخخ

 یئتلته یتِلى مىاكّها الؤلىتروه یاخیتلبرامجها الع

 الى ما بّذ الجابدت. یاحيالىلب الع

م الالىتروويالكلمات المفحاحية:  ج ؛ الدعىٍ مضٍ

م العُاحي الالىترووي  حابدت وىسوها.؛ الدعىٍ
 

Abstract : 

   The study aims to highlight the role and 

importance of e-marketing in activating 

tourism marketing by influencing the 

elements of the tourism marketing mix, 

considering that e-tourism marketing is no 

longer a reliable option in developing the 

tourism sector, but rather an imperative 

necessity imposed by the nature of the 

tourism service. The study concluded that 

reliance on the use of modern 

communications technology in the field of 

tourism services is the best, fastest and 

most effective tool that tourism 

institutions in Algeria can adopt to 

overcome the effects of the Corona 

pandemic, by activating information and 

communication technology in their 

various activities to market their tourism 

programs on their websites to create 

tourist demand for what after the 

pandemic. 
Keywords: E-marketing؛E-Tourism 

Marketing Mix؛Corona Pandemic. 
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 مقذمة 

ادة الذخل اللىمي،  ٌّخبر كىاُ العُاخت مً اللىاِاث االإهمت التي لها ؤزش مباؼش في صٍ

ْ مفادس دخلها، مّخمذة في رلً ِلى  خُث ؤـبذ مدل اهخمام الّذًذ مً الذوٌ في جىىَ

م العُاحي،ومْ جىىس بِئت  ت مً الآلُاث منها ما ٌّشف بالدعىٍ ماٌمجمىِ ؤخز كىاُ  اِلأ

م سهيزجه الخذماث العُاخ الّامل الخىىىلىجي  الأظاظُتُت خالُا جىحها خذًثا  في مجاٌ الدعىٍ

لاملزا وان لضاما ِلى الذوٌ معاًشة الخٕيراث الّاالإُت في مجاٌ جىىىلىحُا  والاجفاٌ  اِلؤ

مً ؤزش اًجابي، مً خلاٌ الترهيز ِلى حزب العُاح باظخخذام اظتراجُجُاث  الحذًثت الإا لها

لُت فّالت ومخ ُف وظابل جىىىلىحُت حعىٍ م الالىترووي. وبفمل جىٌ ىىسة لّل ؤهمها الدعىٍ

م العُاحي  لي ٌهش مفىلح الدعىٍ مخىىسة في االإجاٌ العُاحي لاظُما في ؼله الدعىٍ

الالىترووي الزي مً خلاله ًمىً للعابذ الىلىج الى الّالم الافتراض ي ومً خلاله الىحهت 

خخاسها  .العُاخُت التي ًفملها وٍ

بعبب حابدت  0202صمت الححُت التي ؼهذها الّالم في الأؼهش الأولى مً ظىت ومْ الأ 

وىسوها لخخىاـل مّها الآزاس العلبیت ِلى دوٌ الّالم وفي ؼتى االإجالاث وخاـت في االإجاٌ 

العُاحي، لاظُما اللىاُ العُاحي في الجضابش الزي جإزش بؽيل هبير ومباؼش بفّل الٕلم الىلي 

ت والبریت، ؤدي بالىثير مً االإؤظعاث العُاخُت إلى ٍىافز الجى وبّذها الجضةي للم ت والبدشٍ

م  الؤفلاط والٕلم وحعشیذ الّماٌ. خُث ؤهذ االإخخفىن في االإجاٌ العُاحي ِلى ؤهمُت الدعىٍ

 الأظاظُتالعُاحي الالىترووي هبذًل اظتراجُجي، وحّضص دوسه بدُث ؤـبذ وظُلت الجمهىس 

  .لم العُاخُت في الّالموالبذًلت للاولُا ِلى االإّا

م العُاحي الالىترووي لللىاُ العُاحي  في  لزا ؤـبذ مً المشوسي جفُّل الدعىٍ

، في ِشك الأهترهذمىكْ ليل مؤظعت ظُاخُت ِلى ؼبىت  إوؽاءالجضابش ، ورلً مً خلاٌ 

خذماتها، وؤن جيىن لها كىاة مباؼشة في اجفاٌ مْ الضبابً لٕشك إحشاء للاءاث وهلاؼاث 

م وخى  اساث الىتروهُت مّهم وبؽيل مباؼش، وؤن حّمل ِلى جذسٍب معىكيها ِلى وظابل الدعىٍ

الالىترووي داخل البلذ وخاسحه، ول رلً لخمىين االإؤظعاث العُاخُت مً إِذاد بشهامج 

 ظیاحي جدميرا الإا بّذ الجابدت خذمت للعیاح

 الذراسة: إشكالية -

  :البدث والآحي إؼيالُتومً خلاٌ ما ظبم ًمىً ـُأت 

م العُاحي الجضابشي في ٌل حابدت وىسوها ؟ م الالىترووي في جفُّل الدعىٍ  هل ٌعاهم الدعىٍ
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 :یتالخال یتهمْ الأظئلت الفشِ یعتالشب یتوجدذ هزه الؤؼيال

 م الالىترووي وما ما  هي مجالاث جىبُله؟ هى الدعىٍ

 م الالىترووي في الخإزير ِلى ِىاـش االإض  ما لي العُاحي؟هى دوس الدعىٍ  ٍج الدعىٍ

 مً معاِذة االإؤظعاث  یلاجهالالىترووي وجىب یمالدعى  یعاهمؤن  یمىً یفه

 لفترة ما بّذ الجابدت؟ ير العُاخُت في الجضابش ِلى ججاوص آزاس حابدت وىسوها، والخدم

 الذراسة: یاتفزض -

 :یتالخال یاثالفشل یأتاالإزوىسة كمىا بف یتوللإحابت ِلى الؤؼيال

  یثتالاجفاٌ الحذ یاثوجىىىلىح یاثِلى اظخخذام جلى یّخمذالالىترووي  یمالدعى 

 .یاخیتالبرامج والشخلاث الع یملدعى 

 لي العُاحي بثىسة الخىىىلىحُا الحذًثت ج الدعىٍ  .جخإزش ِىاـش االإضٍ

  یاثمً الآل یتآل یّخبر  یتالجضابش  یاخیتالالىترووي في االإؤظعاث الع یمجبني الدعى 

 .االإترجبت ًِ حابدت وىسوها الآزاس في الجضابش والخخفُف مً  یاحيالعللنهىك باللىاُ 

 الذراسة: یةأهم -

 مً یتهاحعخمذ هزه الذساظت ؤهم
ً
 :ؤظاظا

 م الالىترووي في دفْ عجلت الخىمُت لللىاُ العُاحي  .الذوس الفّاٌ للدعىٍ

  الالىتروهُت مً خلاٌ ؼبياث  الأظالُبجىىىلىحُا االإّلىماث واظخّماٌ  إدماجلشوسة

لي العُاحي ج الدعىٍ  .الاهترهِذ في االإضٍ

  ت م العُاحي الالىترووي في االإؤظعاث العُاخُت الجضابشٍ جفُّل جىبُلاث الدعىٍ

 .لخخىي الشوىد الزي ظببخه حابدت وىسوها

 :یليإلى ما  یتتهذف الذساظت البدث الذراسة: أهذاف

  م  .الالىترووي ومجالاث جىبُلهجدذًذ الؤواس الّام للدعىٍ

 م العُاحي الالىترووي لممان جىمُت ظُاخُت  .جىفير حملت مً مخىلباث الدعىٍ

 لي العُاحي بخىىىلىحُا االإّلىماث والخلىُاث الشكمُت ج الدعىٍ  .هُفُت جإزش االإضٍ

 م العُاحي الالىترووي في االإؤظعاث العُاخُت بالجضابش  .جدلُل واكْ الدعىٍ

 شك ؤهم االإخىلباث جدذًذ مذي جإزش ا م العُاحي الجضابشي بىباء وىسوها وِ لدعىٍ

م العُاحي الالىترووي في الجضابش لخخىي  الىاحب جىافشها للخمىً مً جفُّل الدعىٍ

 .خلفه وباء وىسوها مً ؤزاس ظلبُت
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 المحبع: المنهج -

االإىشوخت، اِخمذها ِلى  یتوالأظئلت الفشِ یتالىسكت البدث یتبهذف الؤحابت ِلى إؼيال

في االإىهج   .یليالخدل الىـ

 البحث: یماتثقس -

 :یتجىاوٌ االإداوس الخال یخمظ یتالىسكت البدث یتالإّالجت إؼيال 

م الالىترووي  .ؤولا5 الؤواس الّام  للدعىٍ

م العُاحي الالىتروويزاهیا  .5 الدعىٍ

م العُاحي الالىترووي الجضابشي في ٌل   حابدت وىسوها .زالثا5 واكْ الدعىٍ

 طاار العام للخسىيق اللكترونيال -1

م الالىترووي مً االإفاهُم الأظاظُت االإّاـشة ، ورلً بالاظخّاهت بمخخلف         ٌّذ الدعىٍ

لُت  .الأدواث والىظابل االإخىىسة والخىىىلىحُا الحذًثت في جىفُز الّملُاث والأوؽىت الدعىٍ

 جعزيف الخسىيق اللكتروني 1-1

ؼبىت الاهترهذ و الخىىىلىحُا الشكمُت لخدلُم الأهذاف جىبُلاث ّشف بإهه5" ِملُت اظخخذام ٌ

لي الحذًث، وبالخالي ًمىً للمعىكين ِبر الاهترهذ  لُت للؽشواث و جذُِم االإفهىم الدعىٍ الدعىٍ

م الخللُذي،  ؤن ًلىمىا بيؽش االإّلىماث ًِ مىخجاتهم و ؼشواتهم بعهىلت اهبر ملاسهت بالدعىٍ

بزلً ؤـبدذ االإىافعت في ِفش الاهترهذ ؤكىي و اؼذ بؽيل لا ًمىً جفذًله، و لا ًمىً 

ش،  م ( 111، ـفدت 2112الخيبؤ به. )صٍ م الؤلىترووي ملاسهت بالدعىٍ هما ًمىً حّشٍف الدعىٍ

م الخللُذي"  )هفير،  الىلاظُيي ِلى ؤهه 5 "هى هدُجت جىبُم جىىىلىحُا االإّلىماث ِلى الدعىٍ

ف الجهىد التي جبزلها الؽشهت لإبلٓا ،  41ت ، ـفد2115 ّشفه وىجلش ِلى ؤهه5 " وـ وَ

ً والخىاـل و جشوٍج وبُْ مىجاتها وخذماتها ِلى ؼبىت الاهترهذ" )ِمشان ،  ، 2113االإؽترً

 (23ـفدت 

 مزاحل ومجالات ثطبيق الخسىيق اللكتروني:1-2

م الؤلىترووي في الىلاه الخالُت   :جخمثل مشاخل جىبُم الدعىٍ

م الؤلىتروويمزاحل الخسىيق الالكتروني -  وإِذادمً جخىُي  5 جخىلب ِملُت إداسة الدعىٍ

ت مً االإشاخل وجىفُز وجلُُم  م الالىترووي اللُام بمجمىِ التي ًمىً حعمُتها "دوسة الدعىٍ
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والتي لا جىففل بذوسها ًِ الذوسة الىبري االإخّملت بالخجاسة الالىتروهُت خُث ؤنها حضء لا 

 (16-16، الففداث 0222ؤ  منها5 )الفيرفي، ًخجض 

  :ِملُت حمْ االإّلىماث الأهترهِذ ٌعشث مزحلة إجزاء البحىث والذراسات الحمهيذًة

بّمل االإىٍمت واظخلفاء الأوشاف راث ة مباؼش  االإخفلت واالإىخجاث الأظىاقًِ 

يرها، بالإلافت إلى الخّشف ِلى االإىافعين في  الفلت بّملها مً ِملاء ومىصِين ؤ

 .العىق ومّشفت ؤخباسهم وخىىهم االإعخلبلُت وؤظّاس مىخجاتهم ومىاـفاتها

 :جخىلب ِملُت الخخىُي اللُام  مزحلة الحخطيط الستراثيجي للخسىيق الالكتروني

م الؤلىترووي ببخدلُل إظتراجُجي لىخابج البدىر والذساظاث  ىلْ إظتراجُجُت الدعىٍ

خماد  ِلى الأفياس الخللُذًت وهى ما ًممً ِلى ؤظاط بدىر حُذة بذلا مً اِلا

 .هجاخها إلى خذ هبير

  5 ًمىً الاظخّاهت في المىقع وثكىين الصىرة الذهنية له وإنشاءمزحلة ثصميم

ذي ؼشواث هٍم االإّلىماث جفمُم ـفدت ؤو مىكْ للؽشهت ِلى ؼبىت الاهترهذ بئخ

مىما فئن الاالإخخففت  :ًلي ابم ًدٍىخفمُم الفّاٌ للمىكْ ًجب ؤن ، وِ
ُل االإّلىماث االإىلىبت؛ .6 ت جىـ  ظشِ

 ؤن ٌّشف الّمُل ميان مىكًّ في ؤي وكذ ًىد ؤن ًبدث ِىً؛ .0

 الؽمىٌ في الفىشة مً خلاٌ الخبعُي االإخيامل؛ .3

 بمجشد إوؽاء وبذء حؽُٕل االإىكْ ب الزبائن له: ذمزحلة الترويج للمىقع وج

ظىاء وان التروٍج بإظالُب إلىتروهُت ؤو بالىشق  هلىترووي لابذ مً التروٍج لالؤ

 .الخللُذًت، بما ًدلم ؤفمل جإزير إًجابي في ؤكل وكذ ممىً

  :ن مً لمً وشق كُاط فاِلُت االإىكْ هُفُت مزحلة ثحىيل الزائزين إلى مشترً

ً دابمين ومخفاِلين م ب إلى مؽترً ل صواس الىٍ  .ْ الؽشهت جدىٍ

 ل الضابش إلى  يم المنحجات:مزحلة إثمام عملية الشزاء وجسل بّذ الىجاح في جدىٍ

لت مؽتري لا بذ مً إسؼاده ِلى إحشاءاث إجمام ِملُت الؽشاء مً معدىذ اث ووشٍ

 .ظذاد وحعلُم االإىخجاث

 جدعين خذمت  جىمً في5 مزحلة ثكىين ودعم العلاقات مع العميل لحكزار الشزاء

م بخدذًذ ؤهذافه ؤولا زم جدذًذ  الّملاء فلابذ مً ان ًلىم االإعؤوٌ ًِ الدعىٍ

ش هٍم إداسة  الفشؿ وجفهم التهذًذاث االإدُىت به في مجاٌ ؤِماله بدُث ًخم جىىٍ

 .الّلاكاث بؽيل مشن ًلابل الاخخُاحاث االإخٕيرة



 دور الخسىيق الالكتروني في ثفعيل الخسىيق السياحي

(واقع الخسىيق السياحي الالكتروني بالجزائز في ظل جائحة كىرونا)  
 

483 

 :ش مجالين؛ بهذف جىىٍ مزحلة الحقييم والحطىيز نخناول عملية الحقييم 
  جلُُم االإىك5ْ بمجشد بذء حؽُٕل االإىكْ جبذؤ ِملُت االإخابّت بؽيل معخمش بهذف

شه بّذ الخّشف ِلى هلاه لّفه وكىجه ورلً مً خلاٌ  الخّذًلاث الآلُت  إدخاٌجىىٍ

ُاث واالإلترخاث االإمىىت بىاء ِلى هخابج جدلُل االإّلىماث التي جم  ِلُه وجلذًم الخىـ

ادة هجاخه حمّها مً ِملُت االإخ  ؛وإًشاداجهابّت مما ًدلم صٍ

  ْالّملاء خىٌ  واظخىلُا آساءحعاِذ الخٕزًت الّىعُت  الّملاء5جلُُم الّلاكت م

االإىخجاث التي خفلىا ِليها وؤي ملترخاث خىٌ جدعين الخّامل مْ االإىكْ في جىزُم 

خىلب جدلُم رلً جىفش ِملُاث اجفاٌ مباؼشة بين االإى ٍمت الّلاكاث مْ الّملاء وٍ

  .والّملاء للحفىٌ ِلى هزه االإّلىماث

مجالاث جىبُم الأظالُب ًمىً ؤن حؽمل  مجالات ثطبيق الخسىيق اللكتروني: -

لُت في خذمت الّملاء ورلً ِلى الىدى الخالي5  الؤلىتروهُت وافت الأوؽىت والّملُاث الدعىٍ

 (03، ـفدت 0224)خافَ، 

  لُت وبدىر م5 ًمىً اظخخذام الأظالُب في مجاٌ الذساظاث الدعىٍ الدعىٍ

لُت التي حعاِذ مذًشي  الؤلىتروهُت الحذًثت في إحشاء البدىر والذساظاث الدعىٍ

م ِلى اج لُت بفّالُتالدعىٍ في وكذ ؤظشُ وبإظلىب ًلط ي ِلى  خار اللشاساث الدعىٍ

م الخللُذًت  .الىثير مً االإؽىلاث االإشجبىت باظخخذام ؤظالُب بدىر الدعىٍ

  ٌجفمُم االإىخجاث5 ؤجاخذ الأظالُب الخىىىلىحُت الحذًثت والخفمُم في مجا

ت للّذًذ مً الؽشواث ؤن جلىم بخفمُم االإىخجاث وفم  بمعاِذة الحاظب الفشـ

 .الاخخُاحاث الفشدًت للّمُل

  في مجاٌ حعّير االإىخجاث5 جدُذ ؼبياث الاهترهذ االإّلىماث الخاـت بإظّاس االإىخجاث

 .فت للخّاكذ ووشق الذفْ والدعهُلاث الابخماهُت االإخاختوالخفىماث والؽشوه االإخخل

  ماٌ الىظابل الؤلىتروهُت بىثافت في التروٍج في مجاٌ التروٍج5 حعخخذم مىٍماث اِلأ

 .االإىاكْ والففداث الؤلىتروهُتًِ االإىٍمت ومىخجاتها ورلً مً خلاٌ 

  َْللّملاء وكذ ًدُذ ًمىً للمىخجين ؤن ًلىمىا بالخىصَْ االإباؼش 5 في مجاٌ الخىص

اهشة الدعىق الؤلىترووي  اظخخذام خذماث الاهترهذ ٌهىس الأظىاق الافترالُت وٌ

 .مباؼشة
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  في مجاٌ خذمت الّملاء5 جدىىُ مجالاث خذمت الّملاء باظخخذام الىظابل الؤلىتروهُت

ملفاث إلىتروهُت  اوؽاءاالإعتهلً، و  التي جىاظباالإعاِذة في جدذًذ الاخخُاحاث 

 ل ِمُل.معخللت لي

م الالىترووي جخىُي و :  الخسىيق السياحي اللكتروني -2 جىفُز الفّالُاث ًمثل الدعىٍ

لي للخذمت العُاخُت ل ج الدعىٍ لُت االإخّللت بّىاـش االإضٍ باجه الدعىٍ لإًفاء بداحاث الضبىن و سٔ

 .جدلُم ؤهذاف االإؤظعت العُاخُت، مً خلاٌ الخلىُاث االإعخخذمت ؤو ِبر وظُلت الاهترهذو 

 جعزيف الخسىيق السياحي الالكتروني: 2-1

ابف التي ًىفشها الباةّىن . ٌّشف بإهه اظخخذام جىىىلىحُا االإّلىماث للشبي الفاِل بين الىٌ

م العُاحي الالىترووي الّذًذ مً  عخخذم الدعىٍ )كىاُ العُاخت( واالإؽترون)العُاح( وَ

ذ(EDI)*الخلىُاث مثل جبادٌ االإّلىماث الالىترووي ل  (E-mail)الالىترووي ً  ، والبرً ، وجدىٍ

فلذ ؤوللا ِلُه Blattberg . &Deighton (ؤما601، ـفدت 0221الأمىاٌ إلىتروهُا )ِباط، 

م الخفاِلي لأهه ًخممً ِملُت الاجفاٌ الخفاِلُت الفىسٍت بين االإعتهلىين ومضودي  الدعىٍ

 .اء الخّذًلاث لاؼباِهااالإدخىي الزي ًدُذ مّشفت خاحاث االإعتهلً وخاحاجه الٕير مؽبّت وإحش 
(Deighton J A; Blattberg R C, 1991, pp. 5-14) 

، ـفدت  م العُاحي إلالىترووي وعخيخج ما ًلي5 )ؼّابيُت و بً حلىٌ و مً خلاٌ مفهىم الدعىٍ

1) 

  ت ًدفل مً خلالها الأفشاد والجماِاث ِلى م ِملُت احخماُِت وإداسٍ الدعىٍ

 اخخُاحاتهم وسٔباتهم مً خلاٌ خلم وجلذًم وجبادٌ االإىخجاث راث اللُمت مْ 

ً  ؛ الآخشٍ

  في الّالم ؛ وجلذًم الخذماث للمّلىماث اؤهبر الؽبياث الّاالإُت مفذس  الاهترهذحّخبر 

 ادة مً خذماث الاهترهذ االإخخلفت في مّاملاتهاًمىً للمؤظعت العُاخُت الاظخف 

م  ت ورلً مً خلاٌ الدعىٍ  لىترووي؛الؤالخجاسٍ

  م العُاحي الالىترووي كذ ؤـبذ خلُلت كابمت وؤن آفاكه وإمياهُاجه لا إن الدعىٍ

 .جخىكف ِىذ خذ مّين، بل اهه في جضاًذ معخمش فلذ خلم هزا الأخير لُبلى

 لكتروني:أهمية الخسىيق السياحي الا 2-2

م العُاحي الالىترووي ؤ  ًفشك ِلى الضبىن الزي  همُت بالٕت جفىق هٍيره الخللُذيللدعىٍ

الخىاحذ في ميان وصمان جلذًم الخذمت وجدمل مفاسٍف وابلت الإّاًىت هزه الخذمت هما ؤن 
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و بً  االإؤظعت االإعىكت للخذمت العُاخُت جخدمل بذوسها جبّت رلً مً وكذ وهفلت5 )ؼّابيُت

، ٔير مىحىد، ـفدت   (1حلىٌ

  جخفُن جيالُف الخذماث العُاخُت االإلذمت ومً زم جمخْ االإىخج العُاحي بميزة

ملاسهت هدُجت لاهخفاك الأظّاس. فمً ؼإن اظخخذام العُاخت إلالىتروهُت الخللُل 

م العُاحي، وجيالُف إلاهخاج ْ الخىاـل بين مىخج  مً جيالُف الدعىٍ )حعهُل وحعشَ

دت  الخذمت العُاخُت والىظُي(، وجيالُف الخىصَْ ) حعهُل إحشاء الففلاث مْ ؼشٍ

 ؛هبيرة مً االإعتهذفين(

  هىس ؤوؽىت ظُاخُت حذًذة جخفم مْ ؼشابذ ش االإىخج العُاحي وٌ ظهىلت جىىٍ

ا مّشفت العابدين االإخخلفت، ورلً مً خلاٌ كُاظاث الشؤي التي ًمىً مً خلاله

 واالإىملت التي ًدخاحها العابدىن؛ الأظاظُتالخىحهاث العُاخُت الجذًذة والخذماث 

  ادة مبُّاتها وإًشاداتها ادة اللذسة الخىافعُت للمؤظعاث العُاخُت بما ٌعهم في صٍ صٍ

ادة اللُمت االإمافت لللىاُ العُاحي في  وؤسباخها، وهى ما ًىّىغ في النهاًت ِلى صٍ

 حمالي؛الىاجج االإدلى إلا 

  إن ؼُىُ اظخخذام العُاخت الالىتروهُت ٌّبر ِلى جلذم البيُت الخىىىلىحُت

ادة الاظدثماساث ؤلأحىبُت وفى جمخْ بيُت  الالىتروهُت ً دلُلا في بلذ ما، بما ٌعهم  في صٍ

ش االإيؽىسة واالإّىاة ِلى  ماٌ الحيىمُت والخاـت باالإفذاكُت في مجمل الخلاسٍ اِلأ

 .معخىي دولي

 محطلبات الخسىيق السياحي الالكتروني:  2-3

م العُاحي  الالىترووي لممان جىمُت ظُاخُت ًجب جىفير حملت مً مخىلباث الدعىٍ

 (1، ـفدت 0202)خىث، منها5

م العُاحي ب جىفير البيُت الخدخُت للؽبىت االإّلىماجُت وجإظِغ مىاكْ خاـت - الدعىٍ

م الحجض  شف للنهىك كذما بالعُاخت الالىتروهُت ًِ وشٍ الآلي لخزاهش الىيران ؤ

 :مً خلاٌ الآحي إلا الفىادق واالإىاِم ولً ًإحي رلً 

  ت ؤوظْ  لإجاختلىظابل الاجفاٌ واالإّلىماجُت الحذًثت  الأظاظُتجىمُت البيُت فشـ

للاجفاٌ بخذماث الاهترهذ ظىاء في دولت االإىخج العُاحي ؤو الذولت االإعتهذفت 

م العُاحي؛  بالدعىٍ
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  حشجُْ ٌهىس الىظُي الالىترووي في كىاُ العُاخت ،وهزا مً خلاٌ الّمل ِلى

ت لجمُْ الّاملين في كىاُ العُاخت  إكامتحشجُْ  ؼبىت مً االإىاكْ الالىتروهُت االإىاصٍ

 ؛

  خلم ؤهماه حذًذة مً االإؤظعاث والهُئاث الخاـت بخيؽُي العُاخت والتي حّخمذ

 وجىفير الذِم الفني واالإّلىماحي لهزه االإىاكْ؛في ِملها ِلى االإىاكْ الالىتروهُت، 

  ًخم جفمُم هزه االإىاكْ وفم االإّاًير الّاالإُت  االإخّاسف ِليها ورلً ختى ًمىً لها

 ؛الأخشي الخىافغ مْ ٔيرها مً االإىاكْ العُاخُت االإىافعت في الذوٌ 

 حعهُل ِملُت الذفْ الالىترووي. 

 ُت في مجاٌ العُاختالىعي الثلافي بمشوسة االإّاملاث الالىتروه. 

  ،جىفير خىافض ولماهاث للعابذ5 والخخفُماث ولمان جىفير خذمت ما بّذ الحجض

ّاث جدمي االإخّامل الالىترووي في مجاٌ العُاخت، هزه اللىاهين جخّلم  وجلىين حؽشَ

مل  ّاث خاـت بالّمل الفىذقي وِ بالذفْ الالىترووي والخىكُْ الالىترووي، وهزا حؽشَ

 .اخُين، بالالافت الى مدفضاث الاظدثماس العُاحياالإشؼذًً العُ

  الُذ الّاملت وفم جىىىلىحُا ً ت في ٌل البِئت الشكمُت5 ًجب جيىٍ جىمُت االإىاسد البؽشٍ

االإّلىماث الحذًثت في االإجاٌ الفىذقي والىوالاث العُاخُت، لممان حّامل مّلىماحي 

 .فّاٌ ٌعخلىب ؤهثر ِذد مً العُاح
العؤاٌ الأهم دور الخسىيق الالكتروني في الحأثير على عناصز المزيج الخسىيقي السياحي:  2-4

لي العُاحي بثىسة  هى5الزي ًىشح هفعه بلىة  ج الدعىٍ هُف ظدخٕير ؤو جخإزش ِىاـش االإضٍ

 الؤهترهذ ودخىٌ الّالم إلى الاكخفاد الشكمي؟

الإجالاث الخالُت5 )الّلاق، االإىخج5 جداوٌ الؽشهت اظخخذام الخلىُاث االإؤجمخت في ا -

 (31، ـفدت 0220

  جفمُم الخذماث باظخخذام الحاظىب بذلا مً ؤظالُب الخفمُم الخللُذًت، خُث

 جىحذ الّذًذ مً البرمجُاث الجاهضة واالإففلت لللُام بهزه االإهام؛

  إهخاج العلْ وجلذًم الخذماث باظخخذام الحاظىب ؤًما مً خلاٌ ؼبياث الاهترهذ

والأهتراهذ، بالإلافت إلى الّذًذ مً الأظالُب الالىتروهُت التي لا جخىلب والاهعتراهذ 

 .جذخلا مً كبل البؽش التي حؽخمل ِلى ؤلاف العلْ والخذماث



 دور الخسىيق الالكتروني في ثفعيل الخسىيق السياحي

(واقع الخسىيق السياحي الالكتروني بالجزائز في ظل جائحة كىرونا)  
 

487 

  الحفىٌ ِلى مّلىماث فىسٍت وفي الىكذ الحلُلي ًِ ؤولاُ االإىخجاث والّلاماث

لُت ورلً مً خلاٌ ؼبياث الاجفالاث االإخى ت والحفق الدعىٍ  ىسة؛الخجاسٍ

  لفذ بالخذمت ؤـبذ بالإميان الحفىٌ ِلى الخذماث الالىتروهُت االإىللت، وٍ

الالىتروهُت االإىللت جلً الخذمت التي ًدفل ِليها الّمُل دون ؤي اجفاٌ مادي مْ 

ُلها وما بّذها  االإضود، خُث جخم وافت الّملُاث االإترجبت ِلى إهخاج الخذمت وجىـ

ا، ومً ؤ لاث االإالُت مثلتها العفش الالىترووي، والخّامبالىظابل الالىتروهُت خفشٍ

 .الالىتروهُت

الدعّير5 ؤظهمذ جىىىلىحُا االإّلىماث في إخذار زىسة خلُلُت في مجاٌ هُيل  -

 :ودًىامُىُتها وؤظالُبها وإحشاءاتها خُث ًمىً إًجاص رلً بالآحي الأظّاس 

 بي الدعّير بالعىق االإعتهذفت واالإياهت الخىافعُت للمىخج؛س 

 اظتراجُجُاث الدعّير البذًلت وجفدفها؛ دساظت 

 لاكتها بالىلب ِلى االإىخج؛  دساظت جيالُف إهخاج الخذمت العُاخُت وجىصَّها وِ

 ش مىخى مشوهت العّش ُّاث وفلا لخٕير العّش ـّىدا ؤو ىُفُت حٕير االإبل االإبين جىىٍ

 صولا؛

  الُف ومىخى مشوهت الأفمل وهزا الخي الؤظتراجُجُتاخخُاس العّش الأمثل بالاظدىاد إلى

 العّش؛

 ت االإفاحئت واجخار كشاساث فىسٍت بؽإنها؛  الخدىم بالخٕيراث العّشٍ

 جلذًش الىلب ِلى االإىخجاث وبالخالي جدذًذ الأظّاس االإىاظبت؛ 

 إداسة الّابذ بؽيل فّاٌ؛ 

 جىامي اظخخذام الىشق الؤبذاُِت في الدعّير مً خلاٌ الاهترهذ؛ 

ؤظهمذ في  ؤنهاالخىص5َْ مً ؤبشص جإزيراث جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث ِلى الخىصَْ 2.4.3

جللُق دوس وؤهمُت الىظىاء الخللُذًين، لذسحت ان ِفش الخىىىلىحُا ؤـبذ ٌعمى بّفش 

مفىلح حذًذ باظم اللىىاث الالىتروهُت هبذًل ًِ اللىىاث الخللُذًت  ص ِذم الخىظي وبشو 

 (Kotler&Armestrong, 2004, pp. 240-241) .الىاكعي اللابمت في الّالم

م الالىترووي لذسحت ان اظمه كذ  الترويج: - لي جإزيرا بالدعىٍ ج الدعىٍ وهى مً ؤهثر ِىاـش االإضٍ

م االإباؼش والزي ٌؽير إلى وافت وؽاواث الىظُلت التي جىلذ ظلعلت مً  حٕير لُفبذ الدعىٍ
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، ـفدت 0223لُين واالإشجلبين. )خىفي و الؽشكاوي، الاجفالاث والاظخجاباث مْ الّملاء الحا

063) 

م الالىترووي في إخذار حُٕير هىعي هبير في ِىفش البِئت االإادًت  البيئة المادًة: - ؤظهم الدعىٍ

 (612، ـفدت 0264وكذ جمثل الخُٕير فُما ًلي5 )ٔضالي، 

  ن ًِ البِئت االإادًت، خُث ؤـبدذ الخذماث ٌهىس جلىُاث الىظي االإخّذد للخّىٍ

 جلذم باليامل مً خلاٌ هزه البِئت الافترالُت؛

  ،ٌْهىس جلىُاث الىاكْ الافتراض ي وهي ِباسة ًِ جلىُاث ججعذ الىاكْ بؽيل مفىى

مً خلاٌ الاظخخذام الفّاٌ للفىس والشظىماث والفىث فالللاءاث وحلعاث 

يرهم جخم ِبر ؼبياث مخخلف ت في الىكذ الىلاػ وجىحُه مىذوبي االإبُّاث والباخثين ؤ

 ِبر كاساث الّالم االإخخلفت؛

  ىٌ بىلشة بعُىت ب خُث ؤـبدذ هزه االإىاكْ ظهلت الىـ جىامي جلىُاث مىاكْ الىٍ

ِلى الفاسة، وبهزا جدىلذ البِئت االإادًت االإدذدة مياها إلى بِئت افترالُت مخىللت 

 .ومخاخت لضابشي الاهترهذ خىٌ الّالم

م الالىترو الأفزاد: - وي ِلى مضودي ومخللي الخذمت فلذ ؤـبذ اجفالهم ًخم ِبر كذ ازش الدعىٍ

البرمجُاث والأحهضة و االإّذاث، مما كلق مً اخخمالاث االإىاحهت االإباؼشة ؤو الخإخش في 

الاظخجابت، ؤو الخباًً في حىدة الخذمت ، وكذ اوّىغ رلً ِلى الّلاكاث الخفاِلُت بُنهم التي 

 (612، ـفدت 0264ف،. )ٔضالي، ؤـبدذ جخم ِلى مذاس العاِت و بذون جىك

ُل ؤو حعلُم الخذمت جخم ِبر جلىُاث الاجفالا  عمليات ثقذًم الخذمة:- ث ؤـبدذ ِملُت جىـ

لُت بذًلت كابلت ا الإخخلفت بذلا مً الاجفاٌ الشخص ي االإباؼش، ومْ جدىٌ الاهترهذ إلى كىاة حعىٍ

ماٌ باظخٕلاٌ كىة الؽبياث الالىتروهُت، ؼهذ ِذًذ مً ِىاـش وميىهاث  للخىبُم وكُام اِلؤ

الخذمت جدىلا إلى خذمت الالىتروهُت فالاجفاٌ والخىاـل مْ الّملاء، والاظخجابت لىلباتهم 

 (61، ـفدت 0262باليامل ؤـبذ ًخم ِبر الؽبياث الالىتروهُت. )جىمي و خشٍف، 

 :واقع الخسىيق السياحي اللكتروني الجزائزي في ظل جائحة كىرونا-3

ت وحّلُم الشخلاث العُاخُت الذولُت واالإدلُت منها بّذ كُام دوٌ ال ّالم بٕلم االإجالاث الجىٍ

ت وال ت للحذ مً اهدؽاسه البرً ت والبدشٍ ظلبا ِلى اللىاُ  اوّىغ مما،وىسوها فيروطجىٍ

دفْ بالىوالاث العُاخُت الخىحه إلى جيؽُي العُاخت الذاخلُت، وهزا وان و العُاحي الجضابشي 

حملت مً الخذابير والؤحشاءاث الشامُت لخلم دًىامُىُت جشوٍجُت افترالُت مً المشوسي اجخار 

ت   .للىحهاث العُاخُت الجضابشٍ
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 :ثحليل واقع الخسىيق السياحي الالكتروني في الجزائز 3-1

ت والّمشاهُت و الثلافُت التي جضخش بها الجضابش  م الؤمياهُاث الىبُُّت واالإلىماث الأزشٍ سٔ

لا  یاختهاما وهزا الإعاختها الؽاظّت إلا ان كىاُ الع یاخیامنها بلذا ظوالتي بمىً ان جفىْ 

الىبري،  یاخیتًِ الذوٌ الع یًًضاٌ  مخإخشا  ارا ما كىسن ببّن دوٌ االإٕشب الّشبي، هاه

دولت  خعب  631 ينمً ب 661الجضابش في االإشجبت  یبجشج ٌبىلىح مً خلا یٍهش هزا الىلْ 

وهي  0264والعفش لّام  یاختالع یتوبىاءا ِلى مؤؼش جىافعاالإىخذي الاكخفادي الّالمي ، 

لُت یتمً الذوٌ الّشب یذمخإخشة بزلً ِلى الّذ  11ِلى ٔشاس االإٕشب التي اخخلذ االإشجبت  والؤفشٍ

االإّلىماث والاجفاٌ  یاجىىىلىح یتمؤؼش حاهض  یت، وؤما مً هاخ 16وكىش  31وجىوغ االإشجبت 

ِلى  یلیتوالؤفش  یتمً الذوٌ الّشب یذمخخلفت بزلً ِلى الّذ 34فلذ اخخلذ الجضابش الشجبت 

 ؤما االإٕشب وجىوغ فلذ 31االإخدذة التي اخخلذ االإشجبت الشابّت وكىش  یتالّشب الؤماساثٔشاس 

ض و خىُم،  32و  20اخخلخا االإشاجب   (12، ـفدت 0202ِلى الخىالي. )الّضٍ

التي حّمل  یبهجذ هىان بّن مىاكْ الى  یتالالىتروه یاختبمىاكْ الع یخّلم وفیما

 :بالجضابش ومً ؤهمها هجذ یاخیتالىحهت الع یمفي إواس حعى 

 مىكْ الجضابش ظیاخت:(http//:www.algeriantourism.com) خیث یّمل هزا

الجىیت االإىكْ ِلى جإمين الاجفاٌ  والحجض مْ مخخلف ووالاث العفش والخىىه 

 .والفىادق العیاخیت

 یاحالىوني للع یىاناالإىكْ الالىترووي للذ(http//:www.ont.dz) :  هزا االإىكْ  یّملو

 یىهیعيى االإفىفت مً وشف ال یاخیتالع الأماهًخىٌ  یاخیتمّلىماث ظ ير ِلى جىف

ىاو  ىس  یاثومىاِم وفىادق ومدم یتالىوى یاخیتالىوالاث الع یًوِ ومخاخف وـ

 یاثلىلا  یاختالع یشیاثًِ مذ لىماثمً الجضابش وهزا ِشك مّ یذیى وملاوْ ف

 .الىوً

 یاختالىوني الجضابشي للع یىانمىكْ الذ(http//:www.onat-dz.com): ْوهزا االإىك

 .یهاالإّلىماث االإخىفشة ف یثًِ االإىاكْ الاخشي مً خ هثيرا یخخلفلا 
الإعت  یهوهى مىكْ ِالمي ؤدخلذ ِلTrip advisorیمؤخشي جىب یلاثالى جىب بالإلافت

 اللادمينالأحاهب  یاحخاؿ بالع Algérie guide وجىبُم. العُاحي یىاءمخخفق في الا  یتحضابش 

 .ؤخشي  وجىبُلاث Lonelyplanet یمللجضابش، جىب
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الىوني  یىانمىاكْ الاهترهذ فئن مىكْ مؤظعت الذ یفىفالزي Alexaمىكْ وخعب

اخخل مىكْ بىابت  ينفي خ 6.341.430االإشجبت  اخخل(ONAT)یاختالجضابشي للع

العُاخت والفىاِت الخللُذًت واخخل مىكْ الىصاسة  3.111.614ت االإشجب(visitalgeria)الجضابش

 (241، ـفدت 0206. )ظماُِل و بً هافلت،  246.332االإشجبت 

م الالىترووي في االإجاٌ الع یثبذما  هزا مً  یفلّفي الجضابش  یاحيان واكْ اظخخذام الدعىٍ

م،ومىفاث الخىاـل  خلاٌ ُٔاب جام لاظخخذام مخخلف الخىبُلاث الحذًثت في ِملُت الدعىٍ

الاحخماعي للمىاكْ االإزوىسة ؤِلاه ٔير فّالت لا حعخجُب لخىلّاث العابذ الزي ًبدث دابما 

ادساحها  یمىًرلً الى ِذة ؤظباب ؤو  یشحًِْ الجذًذ فُما ًخق العُاخت في الجضابش .و 

ىت، یتمً خلاٌ الىلاه الخال یاثخدذلمً ال ىٍ  (14، ـفدت 50261 )بىِ

 التي حّىق وجؤزش ِلى  یاثمً الخدذ یتوالخفىـ یتوالأم5ً حّذ العش  یتالخفىـ

الخبادٌ الؤلىترووي  یتجلبل بّن الضبابً لفىشة الدعىق ِبر الؤهترهذ وخاـت ؤن ِمل

ن لشوسة الاظخخذام مً الضبابً لزا فهىا یاهاثجدخاج إلى الحفىٌ ِلى بّن الب

مثل  یتالؤلىتروه یتالخّاملاث الخجاس  یتوخفىـ یتخاـت للحفاً ِلى ظش  یاثبشمج

 .Cookiesبشهامج

 5 إن ؤظلىب الذفْ بىاظىت بىاكاث الابخمان یتِذم الثلت في وظابل الذفْ الؤلىتروه

اججاه الالىترووي لزا ؤـبذ هىان  یمِبر الؤهترهذ هى ؤهثر ؤؼياٌ الذفْ اسجباوا بالدعى 

زلت الضبابً  یخوظابل الذفْ الؤلىترووي وجشظ ينخاـت لخإم یاثهدى اظخخذام بشمج

 .Secure Electronique Transactionsمثل بشهامج

 ينالتي حّىق الخفاِل ب یاثِىابم اللٕت والثلافت5 إن اللٕت والثلافت مً ؤهم الخدذ 

 یموالل یذوالّاداث والخلال یتمً الضبابً لزا مً المشوسة مشاِاة الّىابم الثلاف ير هث

 .یتلا جيىن ِابلا هدى اظخخذام االإىاكْ الخجاس  یثبد

  وجبني  یْهزا الّفش بالخىىس الخىىىلىجي العش  یخميز 5 یْالخىىس الخىىىلىجي العش

الخّامل  یتذ في بذاصالما یتوالذوٌ الىام الؤلىترووي یمومنها الدعى  یثتالحذ یبالأظال

 ينِابم ؤمام االإعتهلى یمثللىكذ وهزا  یدخاجفخّاملها بىيء و  یبمْ مثل هزه الأظال

 .یثتالحذ یتالخىىىلىح الیبِىذ اظخخذام هزه الأظ

أثز جائحة كىرونا على الخسىيق السياحي الجزائزي وجعزيز دور الخسىيق الالكتروني 3-2

 :للحخفيف منها
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كخفادًت لاظُما في ٌل اهدؽاس حابدت وىسوها التي حعببذ بخمشس حمُْ اللىاِاث الا

اللىاُ العُاحي الزي جمشس بذسحت هبيرة خاـت بّذ ٔلم االإىاساث وحّلُم الشخلاث خُث 

ـــ   1321ؤلُٕذ ؤهثر مً ــ ملُىن وججاوصث خعابش ؼشواث الىلل البدشي  6.22ؤي ماًلذس بـ

ً والىلل بالعىً الحذًذًت   ملُىن دولاس ( ، هما 01ملُاساث دًىاس)  3للبماةْ واالإعافشٍ

الى  الأمش الىشث الّذًذ مً الىوالاث العُاخُت واالإؤظعاث الفىذكُت الى ٔلم ملشاتها ووـل 

ذ الّماٌ، خُث بلٕذ خعابش الفىادق الحيىمُت الى ؤهثر مً  الؤفلاطخذ  ملُاس  02.3وحعشٍ

 32ملُىن وافذ خىالي ؤهثر مً  12ملُىن دولاس الى حاهب خعاسة ؤهثر مً  002دًىاس ما ٌّادٌ 

يي ملُىن   .دولاس ؤمشٍ

ؤخذ  یتوللخخفُف مً ؤزاس الجابدت ِلى اللىاُ العُاحي ؤـبدذ االإىاكْ الالىتروه

 یْلجم یس يوىسوها فإـبدذ هي االإخىفغ الشب يروطؤبشص الفىاِل في إداسة ؤصمت اهدؽاس ف

للحفىٌ ِلى االإّلىماث ورلً مً  یلتوىظ یماللخىاـل، بل ؤ یلتفلي وىظ یغالأفشاد، ل

ض و خىُم، ـفدت   (11خلا5ٌ )الّضٍ

 ِلى العابذ الىوني والأحىبي یتوالاحخماِ یتمً الآزاس الىفع یفالخخف. 

 یخیتوالخاس  یّیتبإهم االإلىماث الىب یفللجضابش والخّش  یاخیتللىحهت الع یجالترو 

 .للجضابش یتوالثلاف

 یاحؤهبر ِذد ممىً مً الع إكىاُمً خلاٌ  - 64 - یذلفترة ما بّذ ؤصمت وىف ير الخدم 

 .الجضابشي  یاحيلؽشاء االإىخج الع

م الالىترووي وجفُّل العُاخت الافترالُت، ؼاسهذ الجضابش مؤخشا في  ض دوس الدعىٍ ولخّضٍ

العُاحي االإىٍم مً وشف االإشهض الّشبي للاِلام العُاحي  للإِلاماالإؤجمش الافتراض ي الأوٌ 

ؤبى ٌبي ِبر مىفت "صوم" الالىتروهُت خُث هاكؾ الحمىس ؤبشص الخدذًاث  الؤماساجُتبالّاـمت 

التي جىاحه ِىدة اليؽاه العُاحي بؽيل آمً ، والاظشاُ في اًجاد ظبل لاهلار اللىاُ 

 (136، ـفدت 0206العُاحي مً آزاس حابدت وىسوها. )اخذاد و ؼّبان، 

 في الجزائز  یاحیةالالكتروني للمؤسسات الس یاحيالس یقالخسى  یلمحطلبات ثفع 3-3

ىٌ إلى  یلي فیما لخخىي حابدت وىسوها ِشك لأهم االإخىلباث الىاحب جىافشها للخمىً مً الىـ

ت بهذف جخىي ما ظببخه  یاخیتالع االإؤظعاث الالىترووي في یاحيالع یمالدعى  یلجفّ الجضابشٍ

 (241، ـفدت 50206 )ظماُِل و بً هافلت، یتحابدت وىسوها مً آزاس ظلب
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 في  یتالجضابش  یاختالالىترووي للع یاحيالع یمالدعى  یاثؤولى  یذالّمل ِلى جدذ

وخاـت في  یاحيِلى ؤماهً اللىة والجزب الع يز مً خلاٌ التره یت،الأظىاق االإدل

 .الىلْ الشاهً

 لأنها حّذ مً ؤهم هلاه  ينلاظخّادة زلت العابد یتوؽش الىعي ِبر الىظابي الالىتروه

إدساحها في  یمىًمخىلباث راث وابْ جلني والتي  وهىان.یاحيدِم الخّافي لليؽاه الع

 (241، ـفدت 50206 )ظماُِل و بً هافلت، یتالىلاه الخال

 یاخیتلها ِشك خذماتها الع یدیذ5 یاخیتخاؿ باالإؤظعاث الع یبمىكْ و  إوؽاء 

 .(یذيالذفْ )الالىترووي ؤو الخلل یبوؤظال یّهاوهٍم جىص  وإبشاص مىاـفاتها وؤظّاسها

  یذهاولْ مدشواث البدث والفهاسط االإخّللت بمىكّها الالىترووي ِلى الاهترهذ وجضو 

ف حذ مخخفش ًِ مىكْ الىوالت الع  .یاخیتبىـ

 لاه ومىكّها  یاخیت5 وجمم مّلىماث مخخفشة خىٌ االإؤظعت العیتالأؼشوت اِلؤ

لبي الالىترووي هما جدخىي ِلى سا  .االإىلىبت یاخیتالجهت الع یبالى مىكْ و  یىـ

  للمشظل اسظاٌ الشظالت  یدیذإر حذا  یّتاجفاٌ ظش  یلتوظ یّذلىترووي5 الا یذالبر

 .الىاخذة بما جخممىه مً ـىس وسظىماث الى ؤهثر مً شخق في آن واخذ

  ِبر الاهترهذ  یمِبر مىاكْ الخىاـل الاحخماعي5 ولّل مً ؤبشص اؼياٌ الدعى  یمالدعى

 .(Facebook, Twitter,Instgram,WhatsApp) هي مىاكْ الخىاـل الاحخماعي

 

 

  :الخاثمة -

م الالىترووي لخذمت  في لىء ما جم الخّشك له مً خلاٌ هزا االإلاٌ  اجضح لىا ؤن  الدعىٍ

، إهما ؤـبذ ؤداة هاجحت  تروٍج الخذماث العُاخُتظُاخُت لم ٌّذ فلي ؤداة مىملت ل

خماد ِلى االإىاكْ االإخىفشة ِلى معخىي الاهترهذ  لاهدؽاف خاحاث وسٔباث العُاح مً خلاٌ اِلا

ُت ِالُت ومىافز جىصَُّت مىاظبت ،  فهى ٌعاِذ ِلى جلذًم بشامج ظُاخُت بخذماث راث هىِ

ادة فترة اكامت العابذ وصٍادة الذخل اللىمي، هزا ما خلم لشو   عاثسة لذي االإؤظمً ؼإهه صٍ

في الجضابش  یاحيالعُاحي الالىترووي للنهىك باللىاُ الع یمفي الجضابش بدبني الدعى  یاخیتالع

ِشك ؤهم  یمىىىاوللخإهذ مً صحت فشلُاث الذساظت و ، وخاـت في ٌل ؤصمت حابدت وىسوها

  :یمایليالىخابج ف
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 م العُاحي الالىترووي لشوسة خخمُت لا ًمىً لاي وؽ اه ظُاحي ججاهله ؤـبذ الدعىٍ

خماده ِلى جلىُاث وجىىىلىحُاث الاجفاٌ الحذًثت  .والاظخٕىاء ِىه لِا

  ًم العُاحي الالىترووي الى جدلُم سلا العابذ بؽيل مخميز م ج الدعىٍ يهذف مضٍ

 .خلاٌ جىىىلىحُا االإّلىماث وؼبىت الاهترهِذ

 ّم العُاحي الالىترووي في الجضابش بُّذا ول الب ذ ًِ مىاهبت ٌّخبر واكْ الدعىٍ

 .اظخخذام الخىىىلىحُا الحذًثت لافخلاده للخفاِلُت والذًىامُىُت

  حعببذ حابدت وىسوها بخعابش هبيرة ِلى اللىاُ العُاحي بالجضابش خاـت ِلى

 .الىوالاث العُاخُت واالإؤظعاث الفىذكُت ووظابل الىلل

 ت م العُاحي الالىترووي في االإؤظعاث العُاخُت الجضابشٍ هإخذ  جىبُم الدعىٍ

م خذماتها خاـت لخخىي الأزاس العلبُت التي خلفتها حابدت  مخىلباث هجاخها في حعىٍ

 .وىسوها

ُاث التي حعاِذ في مىاهبت اللىاُ العُاحي  وحّمل الذساظت ِلى جلذًم بّن الخىـ

لى الخخفُف مً ماجىبذجه مً خعابش هاججت ًِ وباء وىسوها  الجضابشي للىاكْ العُاحي الذولي وِ

 :والأحي

o یتالخدخ یتالبي ير الالىترووي ورلً بخىف یماالإؤظعاث العُاخُت بالجضابش للدعى  جبني 

 .یتوكاهىه یمیتجىٍ یئتالاجفاٌ خاـت ؼبىت الاجفالاث االإخىىسة وخلم ب یالخىىىلىح

o  ًُف الخىىىلىحُا الحذًثت ومىاهبت الخىىساث في االإجاٌ العُاحي بالجضابش م جىٌ

لُت  إظتراجُجُتخلاٌ ولْ  م الحذًث الزي حعىٍ خذًثت حعخجُب الإخىلباث الدعىٍ

م الالىترووي  .ًشجىض ؤظاظا ِلى جلىُاث الدعىٍ

o  ش وجفُّل وظابل الذفْ الالىترووي لدعهُل  .الّملُاث ِلى العىاح إجمامجىىٍ

o مىكْ ليل مؤظعت ظُاخُت ِلى ؼبىت الاهترهِذ لاظخخذامه في ِشك خذماتها  إوؽاء

 .ر االإخفم ِليها ِاالإُامْ مشاِاة جفمُمها خعب االإّاًي

o  م الالىترووي لخدعين مهاساتهم فين ِلى جىبُلاث الدعىٍ ب االإىٌ الّمل ِلى جذسٍ

 ومىاهبتهم للخىىساث الخىىىلىحُت ِلى االإعخىي الذولي.

 قائمة المزاجع و المصادر -

1. Deighton J A; Blattberg R C. (1991). Interactive Marketing: Exploiting the age of 

Addressability. MIT Sloan Management Review, 33, 5-14. 

2. Kotler, P., & Armestrong, G. (2004). Priniciples of Marketing (10 ed.). prentice- Hall. 



 ط.د بارود صابزين ،معمز د. قاوي 
 

414 

(. دوس الأهترهذ في حعىیم الخذمت العیاخیت في ووالاث 0264ابتهاٌ ؤخمذ مدفىً ِىك. )ؤهخىبش،  .3

ماٌ.العفش والعیاخت   في مدافٍت ِذن مىىحهت هٍش الّاملين. مجلت اكخفاد االإاٌ واِلأ

. )ؤهخىبش،  .1 (. دوس الأهترهذ في حعىیم الخذمت العیاخیت في ووالاث العفش 0264ابتهاٌ مدفىً

ماٌ)3والعیاخت في مدافٍت ِذن مً وحهت هٍش الّاملين   (.3. مجلت اكخفاد االإاٌ واِلأ

العُاخت البُئُت الأظغ واالإشجىضاث. الأسدن5 داس الشاًت لليؽش والخىصَْ (. 0224اهشم ِاوف سواؼذة. ) .1

. 

ذاس 0223إًاد ِبذ الفخاح وعىس. ) .1 م الخذماث العُاخُت الّلاحُت )اـلؤ (. ِمان، 6(. ؤظغ حعىٍ

 الأسدن 5 داس الففاء لليؽش والخىصَْ.

لُتالىمُت0221بؽير ِباط. ) .2 ىبُلي. الاسدن 5 مؤظعت مذخل جدلُلي ج -(. ِلاكت الاجفالاث الدعىٍ

 الىساق لليؽش والخىصَْ.

ذاس 0220بؽير ِباط الّلاق. ) .3 م ِبر الاهترهذ )اـلؤ (. ِمان، الأسدن5 مؤظعت الىساق 6(. الدعىٍ

 لليؽش والخىصَْ.

(. الخّشف ِلى ظلىن العابذ مذخل لخدلُم العُاخت االإعخذامت. 0263بلاٌ بلحعً، و ؤماٌ ِلي. ) .4

5الخىمُت العُاخُت في الذوٌ الّشبُت جلُُم واظدؽشاف. مذاخلت ملذمت لمً االإلخ لى الذولي خىٌ

 الجضابش. -ٔشداًت

م الالىترووي في الىوالاث 0206خعِبت ظماُِل، و كذوس بً هافلت. ) .62 (. ؤهمُت جىبُلاث الدعىٍ

ماٌ والذساظاث الاكخفادًت،  ت في ٌل حابدت وىسوها. مجلت اداسة اِلأ  .241العُاخُت الجضابشٍ

(. االإذاخلت بّىىان دوس اللىاُ العُاحي في جدلُم افاق 0261، خمُذ؛ ـاولي، مشاد؛. )خملاوي  .66

. االإلخلى الذولي الأوٌ خىٌ االإلاولاجُت -دساظت جدلُلُت للاكخفاد الجضابشي  –الخىمُت الاكخفادًت 

ش اللىاُ العُاحي في الجضابش، )ـفدت   (. الجضابش.3ودوسها في جىىٍ

م الحذًثت0221خمُذ الىاةي، و آخشون. ) .60 مذخل ؼامل. ِمان5 داس -(. الأظغ الّلمُت للدعىٍ

 الُاصوسي الّلمُت لليؽش.

م العُاحي في دِم الخىمُت العُاخُت و 0260سؼُذ فشاح، و ًىظف بىدلت. )دٌعمبر،  .63 (. دوس الدعىٍ

ت،بىعشة ، الجضابش)  (.60الحذ مً ؤصماث اللىاُ العُاحي. مجلت ؤبدار اكخفادًت واداسٍ
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لُت الحذًثت في اداسة 0262حاهفي،  36الذًً حلىلي، و ٔىُت ؼلُٕم. )سلا ظُف  .61 (. الخىحهاث الدعىٍ

ُم العُاحي الاهترووي همىرحا.  ش وجدعين الخذماث العُاخُت الدعىٍ العُاخت ودوسها في جىوىٍ

ت للأمً والخىمُت،الجضابش .  االإجلت الجضابشٍ

م الالىترو0224سهذ ِمشان . ) .61 وي لذي البىىن الّاملت في كىاُ ٔضة. مزهشة (. واكْ إظخخذام الدعىٍ

 جخشج ملذمت لمً مخىلباث هُل ؼهادة ماحعخير،حامّت ٔضة . فلعىين.

ش. ) .61 ان صٍ ت . حامّت 0263سٍ (. ؤوشوخت ملذمت لىُل ؼهادةدهخىساه الىىس الثالث في الّلىم الخجاسٍ

 مدمذ خُمش بعىشة،الجضابش .

ذاس (. حعىیم الخذماث )0221صوي خلُل معاِذ. ) .62  (. ِمان5 داس االإىاهج لليؽش.6اـلؤ

م العُاحي الالىترووي ودوسه في اوّاػ  .63 . )ٔير مىحىد(. الدعىٍ ظّاد ؼّابيُت، و خالذ بً حلىٌ

ت في لىء الخجاسب الّشبُت. لا ًىحذ، )ـفدت   (.1العُاخت باالإذن الجضابشٍ

لاق. ) .64 ُت الىاكْ. مجلت الباخث (. العُاحي الالىترووي بين مخىلباث الخىفُز و خخم0262ظّذًت بىِ

 (.6)60الاكخفادي، 

ىت. ) .02 ىٍ م العُاحي الاهترووي لخىمُت العُاخت في الجضابش. 0261ظلُمت بىِ (. مخىلباث جفُّل الدعىٍ

 .14مجلت حذًذ الاكخفاد، 

م العُاحي والفىذقي ؤظغ ِلمُت وججاسب ِشبُت، ميؽىسا ث. 0221ـبري ِبذ العمُْ. ) .06 (. الدعىٍ

ت.االإىٍمت الّشبُت ل ت. مفش5 ميؽىساث االإىٍمت الّشبُت للخىمُت الاداسٍ  لخىمُت الؤداسٍ

بي. ) .00 ذاس 0260ِلي فلاح الضِ  (. ِمان5 داس االإعيرة لليؽش.6(. الدعىیم العیاحي والفىذقي )اـلؤ

(. الخخىُي العُاحي في ظبُل جخىُي مياوي ؼامل ومخيامل. 0223ٔىُم ِثمان ، و ظّذ هبُل . ) .03

 ؽش والخىصَْ.ِمان5 داس الففاء للي

م الالىترووي هألُت لخيؽُي وجشكُت خذماث االإؤظعاث 0264فاومت ٔضالي. ) .01 ُف ؤدواث الدعىٍ (. جىٌ

 (.6)1الجضابش، -العُاخُت في الجضابش. مجلت الابخياس والاكخفاد

(. الاججاهاث الحذًثت في العُاخت. مفش5 داس االإّشفت 0222فخخي الؽشكاوي، و الإُاء العُذ . ) .01

 لليؽش والخىصَْ.الجامُّت 

ت في 0202فيروص خىث. ) .01 م العُاحي الالىترووي في ـىاِت العُاخت في االإذن الجضابشٍ (. فّالُت الدعىٍ

 (.6)الّذد 1لىء الخجاسب الّشبُت. مجلت االإّالم للذساظاث اللاهىهُت والعُاظُت، االإجلذ
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م العُاحي )الؤ 0223الإُاء العُذ خىفي، و فخخي مدمذ الؽشكاوي. ) .02 ت، 6ـذاس (. الدعىٍ (. الاظىىذسٍ

 مفش 5 داس االإّشفت الجامُّت.

ض، و بً حشوة خىُم. ) .03 (. هدى جفُّل العُاخت الافترالُت لخيؽُي الىحهاث 0202مالىي ِبذ الّضٍ

 .12العُاخُت في ٌل ؤصمت فيروط وىسوها. 

ض، و بً حشوة خىُم. ) .04 ؽُي (. هدى جفُّل العُاخت الافترالُت لخي0202، 21 62مالىي ِبذ الّضٍ

 .12الىحهاث العُاخُت في ٌل ؤصمت فيروط وىسوها. مجلت بدىر الاداسة والاكخفاد، 

م العُاخُمذخل ظلىوي. ِمان5 داس وابل لليؽش والخىصَْ.0222مدمذ ابشاهُم ِبُذاث. ) .32  (. الدعىٍ

ت5 ، داس الهىاء للخجذًذ الفني.0222مدمذ الفيرفي. ) .36  (. الخخىُي العُاحي. الاظىىذسٍ

ذاس 0224افَ. )مدمذ ِبذه خ .30 م ِبر الاهترهذ )اـلؤ  (. اللاهشة5 داس الفجش لليؽش والخىصَْ.6(. الدعىٍ

م الؤلىترووي. الأسدن5 داس الحامذ لليؽش والخىصَْ.0221مدمذ هفير. ) .33  (. الدعىٍ

مت ؼّبان. ) .31 م الىحهت العُاخُت الجضااءًت في 0206مشاد اخذاد، و هشٍ (. العُاخت الافترالُت لدعىٍ

ت، 64-فُذ ٌل ؤصمت وى   .136. مجلت وخذة البدث في جىمُت االإىاسد البؽشٍ

م ظُاحي وؤزشه ِلى الىلب العُاحي. مزهشة جخشج ملذمت لمً هُل 0260مشوان صحشاوي. ) .31 (. حعىٍ

 ؼهادة ماحعخير في ِلىم الدعُير. حامّت ؤبي بىش بللاًذ،جلمعان،الجضابش.

ف. )ماسط،  .31 م الالىترووي للعُاخت في جيؽُي ـىاِت (. ، دوس 0262مُلىد جىمي، و هادًت خشٍ الدعىٍ

 العُاخت.

 


